COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién n° 14/08 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 17 de abril de 2008, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacion con el expediente RO 2007/1437, se aprueba el
siguiente

INFORME RELATIVO AL CONTRATO-TIPO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE RED DE TARIFICACION ADICIONAL EN SU MODALIDAD DE
VOZ, PRESENTADO POR LA ENTIDAD EAGERTECH 21, S.L. PARA SU
APROBACION POR LA SECRETARIA DE ESTADO DE
TELECOMUNICACIONES Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

l. OBJETO

El presente informe tiene por objeto el analisis de las condiciones para la
prestacion del servicio de red de tarificacion adicional en su modalidad de voz
segun el modelo de contrato-tipo presentado por la entidad EAGERTECH 21,
S.L. (en adelante, +VOZ) ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion (en adelante, SETSI) para su preceptiva
aprobacion desde la perspectiva competencial de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones.

El analisis de este modelo de contrato-tipo se realizara de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel); en el Real Decreto 424/2005, de 15
de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la
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prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y
la proteccion de usuarios (en adelante, Reglamento de Prestacion de
Servicios); en el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas,
acceso a las redes y numeracion (en adelante, Reglamento de Mercados); en
la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, de desarrollo, en lo relativo a los
derechos de los usuarios y a los servicios de tarificacion adicional, del Titulo IV
del Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se desarrolla el titulo Ill de la Ley General de
Telecomunicaciones (en adelante, Orden de Servicios de Tarificacidon
Adicional); en la Orden PRE/2410/2004, de 20 de julio, por la que se modifica la
Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, de desarrollo, en lo relativo a los
derechos de los usuarios y a los servicios de tarificacion adicional, del Titulo IV
del Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Ill de la Ley General de
Telecomunicaciones (en adelante, Orden PRE/2410/2004); en la Resolucion de
16 de julio de 2002 de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion por la que se atribuyen recursos publicos de
numeracion a los servicios de tarificacion adicional; en la Resolucién de 5 de
mayo de 2003, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion por la que se establece el procedimiento de
migracion de la numeracion de los servicios de tarificacion adicional; en la
Resoluciéon de 3 de noviembre de 2003 de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, por la que se
atribuye un rango de numeracién especifico para la provisién de servicios de
tarificacion adicional sobre sistemas de datos (en adelante, Resolucion sobre
numeraciéon 907); y en la Resolucion de 15 de septiembre de 2004, de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacidn, por la que se dispone la publicacion del Cédigo de Conducta para
la prestacion de los Servicios de Tarificacion Adicional (en adelante, Codigo de
Conducta).

El informe se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 108.3 del
Reglamento de Prestacion de Servicios, en cuya virtud la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones ha de emitir un informe previo a la
aprobacion por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion de los contratos-tipo con usuarios que presten
servicios de tarificacion adicional.

Il OBSERVACIONES DE CARACTER GENERAL

Antes de exponer las observaciones de caracter general al contrato-tipo
presentado por la entidad +VOZ se procedera a analizar los servicios de red de
tarificacion adicional, haciendo especial hincapié en la cadena de valor que se
produce en su prestacién y en la regulacién actual del contrato-tipo entre dos
de las entidades que conforman dicha cadena de valor.
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1.- Consideraciones generales sobre los servicios de tarificacion
adicional.

Los servicios de Red Inteligente permiten ofrecer una serie de prestaciones
adicionales sobre el servicio telefénico disponible al publico, basandose para
ello en la incorporacion de sistemas de informacién en tiempo real a la red
telefonica. Esta funcion, denominada "Red Inteligente", permite, entre otras
prestaciones, la realizacion de consultas en tiempo real a bases de datos para
dar servicios avanzados que requieren un procesamiento previo antes de
encaminar la llamada a su destino final.

Este tipo de servicios es utilizado comunmente para la prestaciéon de servicios
de atenciéon a cliente por parte de empresas, asi como, en general, la
prestacion de servicios de informacion y entretenimiento de todo tipo. En
nuestro pais, para la prestacidon de este servicio se asignan los rangos de
numeracion 80Y para servicios de informacion o comunicacion de voz y 907
para servicios de tarificacion adicional sobre sistemas de datos.

Los servicios premium o de tarificaciéon adicional (numeros 803, 806 y 807)
constituyen una modalidad de los servicios de red inteligente. Los usuarios que
llaman a este tipo de lineas deberan asumir un coste superior al coste del
propio servicio telefénico en concepto del servicio que estan recibiendo.

Asi, el articulo 4° de la Orden de Servicios de Tarificacion Adicional define
estos servicios como “aquellos que, a través de la marcacion de un
determinado cddigo, conllevan una retribucion especifica en concepto de
remuneracion al abonado Illamado, por la prestacion de servicios de
informacion, comunicacion u otros”.

Los usuarios que contratan estas lineas consiguen ingresos en funcién del
trafico que reciben. Estos ingresos proceden de la retribucién que realizan los
operadores de telecomunicaciones de parte de los ingresos por trafico a los
clientes prestadores de los servicios sobre este tipo de lineas.

En los servicios de tarificacién adicional se puede distinguir:

Por un lado, el servicio soporte, esto es, el servicio telefénico basico encargado
de que la llamada que desea establecer el llamante se entable con el numero
llamado. Para poder realizar dicho encaminamiento se requerira un proceso
intermedio, caracteristico en este tipo de numeros, que es la traduccién, en
funcidén de una serie de condicionantes, del numero de inteligencia de red en
un numero que permita terminar la llamada en el prestador del servicio.

Por otro lado, el servicio de informacion (antes denominado servicio de valor
afiadido). Es la componente de prestacion del servicio que afade el llamado
para su llamante. La contraprestacion de este servicio se hace por el pago de
un importe (premium) sobre el del servicio soporte, y los clientes son
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facturados, ademas de por el servicio soporte, por el servicio de valor afiadido
que les prestan las empresas a las que llaman a través de estos numeros
telefonicos. En estos casos, los operadores de telecomunicaciones que
intervienen en el proceso son los encargados de gestionar el cobro de este
servicio de valor afadido que se les presta a los usuarios llamantes y de
entregar dicho importe a las empresas prestadoras del servicio final. De esta
forma, y gracias a este tipo de lineas, las empresas prestadoras del servicio
final no tienen necesidad ni de mantener una relacion contractual directa con
los clientes llamantes ni de realizar ningun tipo de gestiéon de cobro por estos
servicios, puesto que son los operadores los que lo realizan por ellas.

Una vez hecha la descripcion del servicio, se procede a analizar los distintos
elementos que conforman la cadena de valor en la prestacion de este servicio.

El proceso se inicia cuando el usuario del servicio llama a uno de estos
numeros. Por tanto, es a través de la marcacion del numero de inteligencia de
red como se realiza la peticion de este servicio. Dicha llamada es encaminada
mediante el servicio de acceso por el operador a través del cual el usuario
llamante accede. Una vez resuelto dicho acceso, la llamada tendra que ser
encaminada a través de las redes, hasta llegar al centro encargado de las
operaciones de Inteligencia de Red.

Asi, la actividad de acceso termina cuando se encamina la llamada hasta un
punto de interconexion con el operador que provee el servicio de red
inteligente. En los casos en los que es el mismo operador el que realiza las
tareas de acceso y de operacidn de la red inteligente, se puede seguir
hablando de estas dos actividades por separado, aunque la llamada no pase
por un punto de interconexién. También podra ocurrir que exista algun
operador intermedio que preste el servicio de transito desde el operador que
provee el servicio de acceso al operador que presta el servicio de red
inteligente. La actividad de acceso debera englobar, ademas de la provisién de
este encaminamiento, la facturacién de dicha llamada al usuario llamante.

Por su parte, las operaciones de inteligencia de red seran responsables de
realizar la traduccién del nimero en un numero para terminar la llamada,
dependiendo de lo que la empresa prestataria del servicio final haya
determinado previamente. Una vez identificado el numero al cual hay que
encaminar la llamada, sera el propio operador que realice las operaciones de
inteligencia de red el que, o bien termine la llamada en su red, o bien se la
entregue a otro operador de telecomunicaciones para que sea terminada en
esta otra red. Después de que la llamada se haya establecido, sera la empresa
prestadora del servicio final de inteligencia de red la que comience a proveer el
servicio para el cual ha contratado esta linea.
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En cuanto a las relaciones contractuales que se producen en esta cadena de
valor, por un lado, debera existir un contrato de ab+VOZ del operador de
acceso con el usuario llamante, por otro, en su caso, un acuerdo de
interconexién del operador de acceso con el prestador del servicio de red
inteligente, y, por ultimo, una relacion contractual entre el operador del servicio
de red de tarificacion adicional y el prestador de servicios de tarificacidon
adicional. El articulo 9 de la Orden de Servicios de Tarificacion Adicional
dispone que la relacidn juridica que se establece entre los operadores que
presten el servicio de red de tarificacién adicional y los prestadores de servicios
de tarificacion adicional, sera regulada a través de un contrato-tipo que sera
aprobado por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, en los términos establecidos en el articulo 56 del
Reglamento de Prestacion de Servicios.

En este sentido, ha de sefialarse que la Orden PRE/2410/2004" modifica los
términos, definidos en el articulo cuarto de la Orden de Tarificacion Adicional,
utilizados en el mencionado articulo 9, con los que se designa al abonado
llamado, beneficiario de la remuneracién por los servicios de informacion,
comunicacion u otros, como “prestador de servicios de tarificacion
adicional” (en adelante, PSTA) y al operador que tiene asignados los recursos
publicos de numeracion pertenecientes a rangos atribuidos a los servicios de
tarificacion adicional y suministre numeros de este tipo al prestador de servicios
de tarificacién adicional como “operador del servicio de red de tarificacion
adicional’(en adelante, ORTA), por ultimo, se entiende por “operador de
acceso” el operador responsable de la facturacion y cobro de los servicios
prestados al usuario llamante.

El contrato al que se refiere el articulo 9 de la Orden Ministerial se celebrara
entre el operador que preste el servicio de red de tarificacion adicional y el
prestador de servicios de tarificacion adicional. El objeto del contrato es, por
una parte, la prestaciéon de servicios de informacién, esto es, el servicio que
afiade el llamado para su llamante y cuya contraprestacion es el pago de un
importe premium sobre el del servicio soporte; y, por otra, la prestacién del
servicio soporte, prestado por el operador del servicio de red de tarificacion
adicional. En dichos contratos, se fijara la formula de pago del servicio de
informacion por el operador del servicio de red de tarificacion adicional,
pudiéndose, asimismo prever que el operador del servicio de informacion
retribuya el servicio prestado por el operador del servicio de red de tarificacion
adicional.

En todo caso, de acuerdo con lo establecido en la Orden Ministerial, el contrato
podra contener dos tipos de clausulas: por un lado, las clausulas obligatorias, y
por otro, las facultativas:

" Orden PRE/2410/2004, de 20 de julio, por la que se modifica la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, de desarrollo,
en lo relativo a los derechos de los usuarios y a los servicios de tarificacion adicional, del Titulo IV del Real Decreto
1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Ill de la Ley General
de Telecomunicaciones (en adelante Orden PRE/2410/2004).
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"Este contrato-tipo debera regular todos y cada uno de los aspectos de la
relaciéon negocial para la prestacion de los servicios de tarificacion adicional, de
acuerdo con las previsiones de la presente Orden, y en él se declarara la
aceptacion y sumisién por ambas partes a las disposiciones contenidas en el
Cédigo de Conducta para la Prestacion de los Servicios de Tarificacion
Adicional, al que quedaran vinculadas con caracter obligatorio. Entre otros
aspectos podra incluirse en el contrato-tipo la constitucion de un Fondo de
Garantia para la cobertura de los casos de fraude y/o morosidad en el servicio,
asi como de férmulas de pago por parte del operador al prestador de servicios
de tarificacion adicional condicionadas al cobro efectivo del servicio, y la
exigencia del depodsito de garantia en los términos previstos en el apartado
12.d)."

De acuerdo con este articulo, y por lo que respecta a las clausulas obligatorias,
los contratos de servicios de tarificacion adicional deberan regular todos los
aspectos de la relacion negocial para la prestacion de los servicios de
tarificacion adicional, debiendo contener, de forma obligatoria, la aceptacion y
sumision por ambas partes al Codigo de Conducta para la Prestacion de los
Servicios de Tarificacion Adicional. Asimismo, el articulo 7.2 de la misma Orden
establece que el contrato-tipo debera contener, de forma obligatoria, que, en
caso de incumplimiento del Cédigo de Conducta aprobado por la Comisién
para la Supervision de los Servicios de Tarificacion Adicional por parte del
prestador de servicios de tarificacién adicional, el operador del servicio de red
de tarificacion adicional, tras la Resolucion dictada por el Secretario de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, estara obligado a
retirar con caracter inmediato el numero telefénico suministrado al prestador de
servicios de tarificacion adicional que ha incumplido el Cédigo de Conducta.

Asimismo, el contrato-tipo debera contemplar la facultad del operador del
servicio de red de tarificacion adicional de resolver dicho contrato en caso de
incumplimiento del Cédigo de Conducta por parte del prestador del servicio de
tarificacion adicional.

Por ultimo, de conformidad con lo establecido en el articulo 46.1.c del
Reglamento de Mercados, los abonados tendran derecho a la conservaciéon de
su numeracion cuando cambien de operador, para los servicios de tarifas
especiales y de numeracion personal, cuando no haya modificacién del
servicio.

De las disposiciones anteriores puede inducirse que el contrato-tipo de
servicios de tarificacion adicional regulado en la Orden citada unicamente ha de
incluir con caracter obligatorio las clausulas antes mencionadas. El resto de las
clausulas estaran sujetas al principio de libertad contractual consagrado en el
articulo 1255 del Codigo Civil, en virtud del cual los contratantes pueden
establecer los pactos, clausulas y condiciones que estimen convenientes
siempre que no sean contrarios a las leyes, a la moral ni al orden publico.
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Asi, el contrato-tipo podra incluir cualquier clausula que, respetando dichos
limites, regule otros aspectos de la relacién negocial entre las partes. El articulo
9 de la Orden Ministerial sefala que el contrato-tipo podra contener otras
clausulas facultativas, tales como la constitucién de un Fondo de Garantia para
la cobertura de los casos de fraude y/o morosidad en el servicio, asi como de
férmulas de pago por parte del operador del servicio de red al prestador de
servicios de tarificacién adicional condicionadas al cobro efectivo del servicio, y
la exigencia del depdsito de garantia en los términos previstos en el apartado
12.d).

En este sentido, pueden preverse en el contrato diversas prestaciones por
parte del operador del servicio de red de tarificacién adicional al prestador de
servicios de tarificacion adicional, como la cesiéon de infraestructura o la
asignacion de numeros. En tales casos, el PSTA debera abonar al ORTA
dichas prestaciones, bien de forma independiente al pago que reciba por el
servicio de informacion prestado, bien compensando su pago con lo que el
ORTA le debe.

Por otro lado, de acuerdo con lo sefalado anteriormente, es posible que las
partes pacten que el servicio soporte prestado por el ORTA sea remunerado
por el PSTA en cualquiera de las modalidades antes sefialadas, esto es,
mediante un pago independiente al del servicio de informacion, o mediante
compensacion de los pagos que han de hacerse ambas partes.

Por ultimo, ha de senalarse que en un mismo contrato pueden incluirse dos
servicios distintos, por un lado, el de red soporte del servicio de tarificacion
adicional y por otro, el de servicio telefonico disponible al publico, en el caso de
que el ORTA preste también servicio telefénico disponible al publico al
prestador de servicios de informacion, esto es, el supuesto en que una vez
identificado el numero geografico al cual hay que encaminar la llamada, sea el
propio operador que realice las operaciones de inteligencia de red el que
termine la llamada en su red.

En estos casos, no solo habra de preverse la forma de pago de este ultimo
servicio por parte del operador de servicios de informacion, sino que, ademas,
habran de incluirse todas las previsiones contenidas en el articulo 105 del
Reglamento de Prestacion de Servicios, desarrollado por las Ordenes
Ministeriales dictadas al efecto.

2.- Consideraciones generales sobre el contrato-tipo presentado por
+VOZ.

La entidad solicitante aparece inscrita en el Registro de Operadores de esta
Comision como persona habilitada para la prestacién de las actividades que se
detallan a continuacién:
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Explotacion de una red publica fija de comunicaciones electronicas.
Reventa del servicio telefénico fijo, en acceso indirecto.

Servicio telefénico fijo disponible al publico.

Servicio telefénico sobre redes de datos en interoperatividad con el
servicio telefénico disponible al publico.

Almacenamiento y reenvio de mensajes cortos (SMS).

Transporte de trafico telefénico.

YV VVVV

El apartado 3 del articulo 108 del Reglamento de Prestacion de Servicios
establece que los modelos de contrato-tipo con usuarios que presten servicios
de tarificacion adicional seran aprobados por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, previo informe de la
Comision de Supervision de los Servicios de Tarificacion Adicional, de la
Agencia Espanola de Proteccién de Datos, del Consejo de Consumidores y
Usuarios y de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo anterior y en el apartado 9 de la
Orden de Servicios de Tarificacion Adicional, al contrato-tipo presentado por la
entidad +VOZ, relativo a la prestacién del servicio de red de tarificacion
adicional, le es de aplicacion el articulo 108.3 del Reglamento de Prestacion de
Servicios y, consecuentemente, procede su aprobacion por la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, previo
informe de esta Comision, con anterioridad a su utilizacion.

El modelo de contrato-tipo presentado consta de quince clausulas y dos
anexos. En el anexo | se recoge el Codigo de Conducta de los Servicios de
Tarificacion Adicional. El anexo Il no se adjunta.

Dicho contrato es, en principio, acorde con la normativa anteriormente citada,
en particular con lo establecido en el articulo 9 de la Orden de Servicios de
Tarificaciéon Adicional, el cual, tras establecer que dicho contrato-tipo habra de
ser aprobado por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, previo informe de esta Comisién, sefala en su
apartado 2 las clausulas obligatorias y las potestativas que habran de incluirse
en dicho contrato-tipo.

De acuerdo con lo expuesto en las consideraciones generales, el contrato-tipo
puede incluir, ademas de las clausulas obligatorias, cualquier clausula que,
respetando los limites del articulo 1255 del Codigo Civil, regule otros aspectos
de la relacion negocial entre las partes.

Asimismo, tal y como se ha sefalado con anterioridad, en un mismo contrato
puede incluirse también, junto al servicio de red de tarificacion adicional, el
servicio telefonico disponible al publico, en el caso de que el operador de red
preste también este servicio al PSTA. Sin embargo, en el contrato objeto del
presente informe, no existe la condicion que prevea este supuesto, por lo que
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no habran de incluirse necesariamente las previsiones contenidas en el articulo
105 del Reglamento de Prestacion de Servicios relativas al contrato de acceso
a la red de telefonia publica.

+VOZ no ha sido declarado operador con poder significativo en ninguno de los
mercados en los que opera? que pudieran resultar afectados por este contrato,
en consecuencia no se le ha impuesto ninguna obligacién especifica en
aplicacion del articulo 10.4 de la LGTel. En este sentido, solo le seran exigibles
las obligaciones comunes a todos los prestadores del servicio telefénico fijo
disponible al publico establecidas en la LGTel y su normativa de desarrollo.

El contrato-tipo presentado corresponde a la prestacion de los servicios de red
de tarificacion adicional, en la modalidad de voz.

Antes de proceder al examen de las clausulas integrantes del contrato, es
necesario realizar una serie de puntualizaciones de caracter general.

A lo largo del contrato-tipo se recoge la sumision expresa de ambas partes
(PSTA y operador de red) al Codigo de Conducta que habra de regir las
relaciones entre +VOZ y el prestador de servicios de tarificacion adicional,
incluido dicho Cédigo como anexo | al contrato.

M. OBSERVACIONES PARTICULARES A LAS CONDICIONES
GENERALES DEL CONTRATO-TIPO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE RED DE TARIFICACION ADICIONAL

El modelo de contrato-tipo presentado consta de quince clausulas y dos
anexos. En el anexo | se recoge el Cddigo de Conducta de los Servicios de
Tarificacion Adicional. El anexo Il no se adjunta.

Unicamente se hace mencién en este informe a aquellas condiciones sobre las
que se efectuan observaciones.

1.- CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

Tanto en el titulo del presente contrato-tipo (Contrato de prestacion del servicio
de comunicaciones electronicas soporte para la prestacion de servicios
telefonicos de valor afiadido) como en esta primera clausula, la calificacion del
servicio no se ajusta a la denominacion empleada por la Orden de Servicios de
Tarificacion Adicional. De este modo +VOZ establece:

2 En cuanto que la relacién regulada por el contrato es de caracter minorista, los mercados podrian resultar afectados
son:

-Mercado 1-2, Acceso a red telefénica publica en una ubicaciéon fija para clientes residenciales y acceso a la red
telefénica publica en una ubicacion fija para clientes no residenciales (Resolucién Consejo CMT 23/03/06).

-Mercado 3-6, Servicios telefénicos locales y/o nacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija
para el segmento residencial, servicios telefonicos internacionales disponibles al publico prestados desde una
ubicacion fija para el segmento residencial, servicios telefénicos locales y/o nacionales disponibles al publico prestados
desde una ubicacion fija para el segmento no residencial (Resolucién Consejo CMT 09/02/06).
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

1.1 [...] +VOZ se compromete frente al PRESTADOR DE SERVICIOS, a la
prestacion del servicio de red soporte (en adelante, el Servicio) para que el
PRESTADOR DE SERVICIOS pueda prestar sus servicios a los usuarios finales
clientes suyos [...]

Por ello, y con el objetivo de ajustar la terminologia empleada al servicio objeto
del contrato-tipo, esta Comisidon considera que deberia modificarse la
mencionada denominacion por la de servicio de tarificacion adicional en su
modalidad de voz, adaptandose a lo dispuesto en la redacciéon dada por la
Orden de Servicios de Tarificacién Adicional.

2.- CLAUSULA SEGUNDA. FACTURACION Y FORMA DE PAGO.

En la clausula 2.1.1 en lo concerniente a las cantidades a pagar por el
prestador de servicios a +VOZ se establece:

“La contratacion del servicio tendra un coste de alta y un coste mensual, cuyo
importe se especifica en el Anexo Il al presente Contrato. En caso de
modificacién de precios, +VOZ lo pondré en conocimiento del PRESTADOR DE
SERVICIOS con quince (15) dias de antelacion.”

Esta Comisidén considera que esta obligacion resulta abusiva al contravenir los
principios de buena fe y justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las
partes. +VOZ deberia dar la posibilidad de resolucién del contrato al PSTA por
modificacion de las condiciones contractuales. Por ello, esta Comision
considera necesario matizar esta obligacion en los términos sefialados.

La clausula 2.2.7 manifiesta la obligaciéon de constituir un aval bancario por el
prestador de servicios de tarificacion adicional. Asimismo, ademas de la forma
y constitucion del citado aval, se establecen la cancelacién y devolucion del
mismo. Por lo estipulado en esta clausula se desprende que +VOZ esta
articulando la constitucion del depdsito de garantia recogido en la Orden de
Servicios de Tarificacion Adicional en su capitulo V, apartados decimosegundo
a decimoséptimo. Esta Comision entiende que ésta clausula deberia contener
mayor claridad y denominar explicitamente al aval bancario precitado como
depdsito de garantia. En este sentido, la Orden de Servicios de Tarificacidon
Adicional en su apartado decimocuarto estipula:

“1. El depdsito de garantia podra constituirse en efectivo o mediante aval
bancario, a eleccién del abonado. Los depdsitos no seran remunerados.”

Por ello, esta Comision considera que deberia modificarse la mencionada
clausula con el fin de ajustarla a lo dispuesto en la redaccion dada por la Orden
de Servicios de Tarificacion Adicional y aceptar, por ende, la constitucién del
depdsito en efectivo o mediante aval.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.- CLAUSULA 4. OBLIGACIONES ADICIONALES DE LAS PARTES.

En los parrafos segundo y tercero del apartado 2.2 de esta clausula del
contrato-tipo se establece que el PSTA asume una serie de responsabilidades
basadas en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales salvo que medie
“‘mala conducta dolosa y/o gravemente negligente” por parte de +VOZ. Esta
Comision considera que se trata de supuestos excesivamente indeterminados
las expresiones “mala conducta dolosa y gravemente negligente” por lo que en el
contrato tipo deberian matizarse dichas referencias sefialando unicamente el
dolo/culpa y la negligencia. Esta modificacion se hace extensiva a la misma
expresion aparecida en las clausulas 6.3 y 8.1 in fine.

En el parrafo decimoprimero de la misma clausula 4.2.2 se articula el
compromiso del PSTA de ‘no utilizar los numeros de tarificacién adicional
contratados, y especificados en el Anexo Il, para la prestaciéon de servicios de
tarificacion adicional mediante sistemas basados en la transmision de datos, por
ejemplo a través de Internet, incluidos los servicios de voz sobre IP.”

A colacién de lo manifestado en el presente Informe en lo referente a la
clausula primera del contrato-tipo y para mayor claridad en lo preceptuado en el
mismo se recomienda denominar explicitamente los servicios que seran
prestados por el PSTA como servicios de tarificacion adicional en su modalidad
de voz.

4.- CLAUSULA 5. CESION DEL CONTRATO.

En este articulo se preceptua que “En cualquier caso, no se entendera como cesion
o traspaso de Contrato, a efectos de lo establecido en el apartado anterior, si +VOZ
cede el presente Contrato a otra empresa del grupo +VOZ ni si la cesién se produce
como consecuencia de una operacion societaria en la que pudiera participar +VOZ,
tales como una fusién, adquisiciéon o venta de negocio, entre otras. En tal caso, +VOZ
notificara dicha situacion al PRESTADOR DE SERVICIOS con antelacién suficiente,
subrogandose el tercero en todas las obligaciones y derechos de +VOZ tan pronto
como dicha operacion societaria sea realizada.”

A juicio de esta Comision y, en relacion con esta particularidad en la cesion del
contrato-tipo, la referencia realizada a +VOZ debiera extenderse también a
favor del PSTA. En todo caso, dicha obligacién resulta abusiva al contravenir
los principios de buena fe y justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de
las partes, ya que, se da preponderancia a +VOZ sobre el PSTA. Por todo ello,
esta Comision considera necesario matizar dicha obligacion.

5.- CLAUSULA DECIMOQUINTA. OTRAS CONDICIONES.

En su apartado segundo se reconoce el derecho a la conservacion de la
numeraciéon al PSTA en virtud del articulo 18 de la LGTel. Si bien el
reconocimiento genérico a la conservacion de la numeracidén aparece recogido
en el precitado articulo 18, existe una referencia explicita en el art. 46.1.c del

RO 2007/1437 C/ Marina, 16-18 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Pagina 11 de 12



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Reglamento de Mercados cuando establece el derecho a la conservacion del
namero de red inteligente en el caso de que se produzca un cambio de
operador del servicio de red de tarificacion adicional. A juicio de esta Comisién
deberia recogerse también la referencia a este articulo del Reglamento de
Mercados donde se realiza una prevision relativa al derecho del PSTA al
mantenimiento del numero en los supuestos de cambio de operador del
servicio de red.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesidn correspondiente.

EL SECRETARIO
Ve B°

EL PRESIDENTE

Ignacio Redondo Andreu

Reinaldo Rodriguez lllera

RO 2007/1437 C/ Marina, 16-18 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Pagina 12 de 12



