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ASPECTOS MAS DESTACADOS DEL EJERCICIO 2015

El Sector de las Telecomunicaciones y el Audiovisual

La facturacién total del sector fue de 30.821 millones de euros, practicamente igual a la de 2014,
rompiendo la tendencia negativa que se venia registrando desde 2009

Los ingresos por servicios finales, con un 0,7% de reduccién interanual, facturaron 25.358 millones
de euros, mientras que los mayoristas —los prestados entre operadores— aumentaron un 2,3%, con
un total de 5.463 millones de euros.

Los servicios de banda ancha, tanto fija como movil, y los servicios de comunicacién audiovisual
aumentaron de nuevo sus ingresos en 2015, con tasas interanuales superiores a las del 2014

Los servicios de comunicacion audiovisual fueron los que mas crecieron, con un 11,4% de tasa
interanual, seguidos de la banda ancha mévil con un 10,9%.

La penetracion de todos los servicios finales aumenté

La penetracién de banda ancha en movilidad aumenté hasta las 84 suscripciones por cada 100
habitantes y la de la banda ancha fija hasta las 29,2 lineas por cada 100 habitantes. La del servicio
de television de pago crecié un 9,5%, frente al 31% de 2014, y las de los servicios de voz, tanto fija
como movil, crecieron de forma muy moderada.

Los gastos de los consumidores se redujeron en menor medida que en 2014 por el aumento del
precio de los paquetes que combinan servicios fijos y méviles

La tarifa promedio entre los hogares que contratan el paquete quintuple fue de 53,4 euros al mes,
un 4,8% menos que en 2014, mientras que el gasto medio para el paquete cuadruple fue de 39
euros al mes, casi un euro mas que el afio anterior.

Los paquetes quintuples, que suman la televisién de pago a los servicios de voz y banda ancha tanto
por red fija como por red moévil, continGan creciendo

Los paquetes quintuples experimentaron un afio mas un crecimiento muy significativo, con 1,4
millones de nuevas contrataciones, hasta alcanzar los 3,6 millones, mientras que los cuadruples
crecieron de forma méas moderada pasando de 5,8 a 6,1 millones.

Mayor grado de empaquetamiento de servicios

Destaca la televisidon de pago, donde el 78,7% de los abonados corresponden a ofertas conjuntas
con otros servicios, esto es, 17 puntos porcentuales mas que el afio anterior. La telefonia y la banda
ancha fija presentan crecimientos mas moderados, con el 67,2% y el 96% de las lineas
empaquetadas.
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La inversi6n en el sector super6 los 5.600 millones de euros

Restando de la inversion el montante destinado a espectro (bandas de 800 y 900 MHz), el esfuerzo
inversor fue practicamente igual al del afio 2014. Continu6 el despliegue de la red de fibra 6ptica de
los principales operadores de telecomunicaciones y también al despliegue por parte de los
operadores moviles de su red de cuarta generaciéon (Long Term Evolution).

Mayor extensién del despliegue de redes de acceso de nueva generacién (NGA)

El total de accesos de NGA (redes de nueva generacion) desplegado a fin de afio alcanzé los 34
millones, de los cuales 23,6 millones eran de fibra 'y 10,3 millones de HFC DOCSIS 3.0. Estas cifras
representaron casi 8 millones de accesos nuevos respecto al afio anterior, que corresponden casi en
su totalidad a accesos de fibra.

Proceso de concentracién en el sector

En 2015 se aprobaron diversas operaciones de compra: la de DTS por parte de Movistar y la de
Jazztel por Orange, ambas sujetas a condiciones, y también la compra de R por parte de Euskaltel a
finales de afio. Esto, sumado a la compra de Ono por parte de Vodafone, que tuvo lugar en 2014,
concentra el 78,2% de los ingresos anuales en los tres principales operadores (Movistar, Vodafone y
Orange).

Comunicaciones fijas

TELEFONIA FIJA
El parque de lineas fijas aumentd tras seis afios de caidas

Se registr6 un aumento del nimero de lineas en el segmento residencial y una pérdida en el
segmento de negocios, aunque menor que en otros afios. La penetracion subid ligeramente hasta
las 41,9 lineas por cada 100 habitantes.

En 2015 el trafico medio por linea fija cayé de forma significativa

El trafico originado en red fija descendid un 12,9%, frente al aumento experimentado por el
originado en redes modviles. Ante la mayor presencia de tarifas planas de voz para las llamadas
originadas en ambos tipos de redes, los usuarios se decantaron por el uso del mévil en lugar del fijo.

Aumenta el nimero de lineas fijas empaquetadas con servicios méviles

Casi la mitad de las lineas de telefonia fija estaban incluidas en un paquete cuadruple o quintuple
frente al 17,4% en paquetes dobles y triples.
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La cuota de mercado por lineas de los tres principales operadores alcanzé el 92,5%

Los operadores alternativos siguieron ganando terreno y alcanzaron una cuota por lineas fijas del
48,3%, mientras que Movistar perdié 2,9 puntos porcentuales en el afio.

BANDA ANCHA POR REDES FIJAS
Las conexiones de banda ancha superaron los 13,5 millones de lineas

Los accesos de banda ancha en redes fijas aumentaron el 4,1% en el Ultimo afio, superando los
13,5 millones. Este volumen de lineas situd la penetracion en 29,2 lineas por cada 100 habitantes.

Importante aumento de las lineas FTTH, que se duplican en un afio

La tecnologia xDSL descendié por segundo afio consecutivo y de forma mas acusada, un 14,7%,
mientras que las conexiones FTTH se multiplicaron por 2 en el 2015 hasta alcanzar los 3,2
millones.

5,5 millones de lineas con velocidad de conexién de 30 Mbps o superior

La mejora en las redes de acceso se reflejo en un aumento de las velocidades de las lineas de
banda ancha contratadas. El 40,6% de las lineas tenfan una velocidad igual o superior a los 30
Mbps, es decir, un 82% mas que en 2014.

Los principales operadores aumentaron su parque de lineas en términos absolutos

Movistar, a pesar de ganar casi 70 mil lineas, cedidé cuota a favor de los alternativos, aunque en
menor medida que en afios anteriores, cerrando el afio con el 43,1% de las lineas. Los tres
primeros operadores coparon el 92,6% del total de lineas de banda ancha fija.

Intensificacién de ofertas empaquetadas con servicios de red fija y movil

El 96% de las lineas de banda ancha estaba empaquetado con algln otro servicio. Destaca que, en
2015, el 71,6% de las lineas lo estaba de forma conjunta con servicios fijos y maviles, 10 puntos
porcentuales mas que en 2014.

Por primera vez, el servicio mayorista de desagregacion del bucle registré un descenso

El servicio de desagregacion de bucle disminuyé en 440.000 unidades situandose por debajo de los
4 millones, después de registrar aumentos afio tras afio. Los principales operadores alternativos,
conforme avanza su despliegue de red FTTH, utilizan en menor medida esta modalidad mayorista
para dar servicio a sus clientes finales.

El servicio mayorista de acceso indirecto NEBA crece significativamente

La demanda del servicio mayorista de acceso indirecto Ethernet de banda ancha (NEBA) intensificé
su presencia y cerr6 el ejercicio con 177.834 lineas, frente a las 18.544 lineas del 2014.
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Comunicaciones moviles|

El parque de liheas moéviles aument6 ligeramente hasta los 51,1 millones

El pargue movil sumé en global 261 mil lineas nuevas, por el aumento en la modalidad de contrato
de 1,4 millones que compenso la pérdida de 1,2 millones en prepago. La penetracion a final de afio
alcanzo las 109,9 lineas por cada 100 habitantes.

Los ingresos de los servicios finales de telefonia maévil disminuyeron de nuevo, el 15,7% en un afio

Los ingresos correspondientes a los servicios finales de telefonia mévil —que incluyen servicios de
voz y mensajes— descendieron notablemente hasta los 5.194,9 millones de euros, a pesar de que el
volumen de trafico de voz generado crecié un 4,6%.

Mas de la mitad de las lineas méviles estaban empaquetadas

En tres afios, el porcentaje de lineas moéviles empaquetadas con algln otro servicio, fijo o mévil, ha
pasado del 17,7% al 54,3%.

El precio de las llamadas de mavil se redujo el 20,2%

El ingreso medio del conjunto de los servicios de voz se redujo de nuevo; en 2015 la caida fue del
20,2% en global y superior a este porcentaje para la modalidad de pospago, lo que situd el ingreso
medio en 5,6 céntimos de euro por minuto de conversacion.

Los servicios de banda ancha mdvil ralentizaron su ritmo de crecimiento en 2015

En 2015 un total de 39 millones de lineas mdviles accedieron a Internet a través de las redes de
comunicaciones moviles, 2,3 millones méas que en 2014. La mayoria de estas lineas, 37,4 millones,
se conectaron a Internet a través de su teléfono mévil. Por su parte, los ingresos crecieron un
10,9%.

El servicio mayorista de acceso a la red mévil por parte de los OMV ingresé un 26,4% en tasa
interanual

Los ingresos totales del mercado mayorista fueron 1.628,2 millones de euros, cifra que representd
un crecimiento del 16% respecto al afio anterior. El servicio de acceso a redes moviles por parte de
terceros operadores, principalmente operadores OMV, fue el principal motivo al aumentar su
facturacion un 26,4% respecto a 2014, sobre todo por los ingresos asociados al trafico de datos.
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Servicios de comunicacion audiovisual

Los ingresos obtenidos (subvenciones excluidas) por los operadores de radio y televisién crecieron un
11,5% y se situaron en 4.222,4 millones de euros.

La recuperacion de los ingresos publicitarios, que crecieron un 5,8% en el afio, junto con el
aumento de ingresos de la television de pago fueron las principales causas del crecimiento de los
ingresos.

Si a la cifra de negocio se le suman las subvenciones que percibieron los operadores por parte de
las administraciones publicas, el sector facturd 5.940,4 millones de euros.

En octubre el Consejo de Ministros adjudicé seis nuevas licencias de TDT.

Como resultado se amplié la oferta audiovisual en abierto de ambito nacional con tres nuevos
canales de alta definicion y tres en definicion estandar.

De los seis canales, dos fueron adjudicados a Mediaset y a Atresmedia y los otros cuatro al Grupo
Secuoya, a 13TV, a Kiss TV y a Real Madrid TV.

Los contenidos audiovisuales se consolidan como el elemento diferenciador de las ofertas de los
operadores de telecomunicaciones

A nivel de estrategia comercial de los operadores de telecomunicaciones, destaco la apuesta por los
contenidos audiovisuales como elemento diferenciador. Esto, unido al predominio cada vez mayor
de los empaguetamientos que combinan servicios fijos y moviles, provocé que el paquete quintuple
(que afiade la television de pago a los servicios de voz y banda ancha tanto fija como mévil) fuera de
nuevo el gran protagonista del 2015, con 1,4 millones de nuevas contrataciones en el afio hasta
llegar a los 3,6 millones de paquetes.

Los abonados al servicio de televisién de pago superaron los 5,6 millones

El nimero total de abonados a television de pago en Espafia super6 los 5,6 millones de clientes, con
casi medio millén de abonados mas que el afio anterior.

Movistar, gracias a su oferta empaquetada Fusién y a la compra de DTS, se situé como primer
operador en el mercado de TV de pago en 2015. Cerr6 el afio con 3,9 millones de abonados, lo que
supuso el 69% del total.

Empaquetamiento de la televisién de pago

El 78,7% de los abonados de la television de pago estaba contratado con algln otro servicio, frente
al 61,4% de hace un afio. Destaca que el 64% del total de abonados estaban contratados con un
paquete quintuple, frente al 17,5% de 2013.
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1. EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES Y EL AUDIOVISUAL

1.1. El sector espanol en el contexto europeo

Un crecimiento interanual del 1,9% en el PIB real de la UE (28) en 2015, y una perspectiva de
estabilizacion de este indicador en 2016 alientan mejores perspectivas para el sector de las
telecomunicaciones europeo tras afios de retrocesos por la crisis. Las oportunidades de negocio en
torno a la conectividad y a los servicios de valor adicional que sobre ella se prestan, el proceso de
consolidacion del sector y la mejora de la economia podrian posibilitar mejorias en los ingresos.

En efecto, los ingresos de las telecomunicaciones a nivel mundial aumentaron un 1,1%, y en la UE
disminuyeron un 1,2%, menos que en 2014 (-3%) y que en 2015 (-4,9%) (datos de IDATE!). Asi
algunos de los grandes operadores europeos como Deustche Telekom, Orange y Movistar lograron
mitigar o revertir la reduccion de su cifra de negocio en los mercados europeos y en sus paises de
origen y también aumentar su cifra de facturacion global (respectivamente, un 10,5%, un 2% y un
8,6%).

En Espafia, donde en 2015 el crecimiento interanual del PIB real fue de un 3,2%, los ingresos del
sector practicamente no variaron respecto de 2014, cuando en afios anteriores se reducian de afio
en afio alrededor de un 7%. Los precios disminuyeron un 1,8% (tasa de variacion interanual del IPC
de las comunicaciones), menos que en 2014, afio en el que la disminucion del IPC sectorial fue del
6,1%. En la primavera de 2015 varios operadores elevaron los precios de algunas de sus ofertas
moviles y de su oferta de paquetes convergentes (es decir, aquellos que incluyen servicios fijos y
moviles). En invierno de 2016 esto volvié a suceder. Debera esperarse mas tiempo para saber si el
minimo alcanzado en 2014 por el IPC de las comunicaciones espafiol supone un cambio de
tendencia.

La evolucién de los precios en Europa sigue un patrén similar, aunque en los dos ultimos afios la
magnitud del cambio en los precios en Espafia es mayor. Tanto en Espafia como en la UE (28) los
precios de las comunicaciones cayeron mientras que el resto de precios se mantenia estable en
Europa o caifa con menos fuerza que en Espafia. En Europa, el IPC de las comunicaciones aumenta
desde 2013, aunque en 2015 se mantuvo en valores negativos.

1 World Telecom Services Market, IDATE, 2015
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INDICE DE PRECIOS GENERAL Y SUBINDICE DE PRECIOS DE LAS COMUNICACIONES EN LA UE
(28) Y EN ESPANA (TASA DE VARIACION ANUAL)
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Fuente: Eurostat

En referencia a las distintas actividades, los servicios de comunicaciones de voz experimentan una
crisis cronica desde hace afios con una disminucion sostenida de los ingresos de las distintas
actividades de telefonia: fija y moévil. La competencia en los mercados de telefonia, su madurez con
la universalizacion del uso del movil y la apariciéon de servicios de comunicaciones “over the top”
(OTT) han mermado la capacidad de generacion de ingresos de algunos traficos telefonicos. En
cambio, son los servicios asociados a la conectividad a la banda ancha, tanto la mévil como la fija y,
especialmente, los de valor afiadido los que han resultado en mejoras en los ingresos de los
operadores.

Las inversiones en redes de nueva generacion han sido importantes y los operadores buscan
maneras de capitalizarlas. Segln los datos de la CE en los primeros seis meses de 2015, la
cobertura de la red LTE en la UE (28) ha crecido un 8,1% vy la de las redes fijas NGA un 4,1%. En la
actualidad muchos operadores europeos han intensificado sus esfuerzos por complementar su
oferta tradicional de conectividad con otros servicios valorados por el consumidor y que les permiten
diferenciar su oferta, como son los de televisién y entretenimiento, de hogar conectado y los
servicios en la nube. Por ejemplo, en Espafia las inversiones debidas a adquisiciones de contenidos
audiovisuales han aumentado un 11,5% en 2015, cuando en 2014 cayeron un 1,6%.

Coexistiendo con esto, varios operadores europeos estan planeando la venta de algunos activos de
infraestructura que hasta este momento consideraban estratégicos para recabar fondos para reducir
sus deudas y para financiar otras actividades consideradas més atractivas. Este camino fue iniciado
por Telecom ltalia que en 2015 colocd en bolsa un 40% de Inwit, su filial de torres de
comunicaciones moviles. En febrero de 2016, Telefénica cred Telxius cuyos activos incluyen las
15.000 torres de telecomunicaciones de Telefénica en Espafia y en otros paises y la red
internacional de 31.000 km de fibra ¢ptica submarina del grupo. También Deutsche Telecom se
estaria planteando la opcién de segregar y vender algunos de sus activos de infraestructuras. Todos
estos acontecimientos podrian fortalecer un sector europeo de infraestructuras desintegrado
verticalmente.
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Banda ancha

El acceso a la banda ancha y, especialmente, a la banda ancha de alta y muy alta velocidad es uno
de los elementos promotores de la recuperacion econémica europea. El proceso de disrupcion
tecnoldgica que vivimos, y la transformacién que supone en la vida de los ciudadanos no tiene
parangén alguno. Asi, seglin Eurostat, un 67% de los ciudadanos europeos se conecta a Internet
diariamente. Aproximadamente, la mitad de los europeos buscan informacion sobre salud en
Internet, utilizan redes sociales, leen la prensa o consultan wikis, dos de cada diez buscan empleo y
tres de cada diez realizan llamadas online. Entre los jévenes, nativos digitales, todos estos
porcentajes aumentan significativamente.

DISTINTOS USOS DE INTERNET EN INDIVIDUOS Y JOVENES DE LA UE (28), USO EN LOS
ULTIMOS TRES MESES, (PORCENTAJE), 2015
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Con el advenimiento de la impresion 3D, la computacion en la nube, la realidad virtual y la
aumentada, la Internet de las cosas y toda la informacién aprovechable que genera la actividad en
Internet de personas y objetos, estamos a las puertas de la cuarta revolucion industrial. Por ejemplo,
un estudio encargado por la CE prevé que en 2020 existan e Europa 6.000 millones de conexiones
loT y que esto genere ingresos por valor de 1180 millones de euros. Ante ello, Europa se enfrenta a
importantes retos tecnoldgicos, por ejemplo, en el campo de la estandarizacion y la interoperabilidad
y también, formativos, para habilitar personas en las necesarias competencias profesionales, evitar
la brecha digital profesional y también educar a los ciudadanos para que se beneficien de forma
informada de estas nuevas realidades. Todo ello deberd acompafiarse de cambios legislativos, tanto
resultado de revisar la normativa existente de modo que no obstaculice el desarrollo de nuevas
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actividades como de crear nuevas leyes que protejan la actividad y la vida digital de las empresas y
los ciudadanos.

La Estrategia Digital Europea, publicada en mayo de 2015, es una de las principales herramientas
de la CE para fomentar un mercado digital integrado y conseguir que aflore un ecosistema europeo
de Internet. Uno de sus pilares es potenciar la conectividad: el lograr el despliegue extenso de
nuevas redes de telecomunicaciones que provean a los usuarios de accesos de calidad y a precios
razonables. En efecto, la cuarta revolucion industrial no seria posible sin una adecuada inversion de
los operadores en nuevas redes y una eficaz politica regulatoria de las comunicaciones, que
salvaguarde tanto los intereses de los consumidores actuales como de los futuros. De hecho, en la
consulta publica sobre las necesidades de una Internet rapida y de calidad (2015-2016), la CE ha
identificado que los agentes perciben que es necesario mejorar la conectividad de los accesos, y
gue, aungue actualmente la velocidad de bajada parece ser la caracteristica méas valorada por estos,
en el futuro otras propiedades como la velocidad de subida, la latencia y la fiabilidad de la conexién
ganaran importancia.

En septiembre de 2016 la CE ha propuesto unos ambiciosos objetivos de conectividad para Europa
gue extienden los previstos en la Agenda Digital Europea. En la Comunicacion sobre “Conectividad
para un Mercado Unico Digital Competitivo- hacia una sociedad europea del gigabit”, establece que
en 2025 se deberd cumplir que exista la conectividad simétrica a velocidad de 1 gigabit por
segundo en lugares estratégicos como las infraestructuras publicas o algunas zonas industriales,
que la cobertura 5G sea ininterrumpida en los nlcleos urbanos y vias de transporte principales vy,
por ultimo, que todos los hogares dispongan de Internet de al menos 100 megas de velocidad, tanto
en areas rurales como urbanas. Acompafando a esta Comunicacion, la CE propone una importante
reforma del marco regulador de las comunicaciones electrénicas y prevé el lanzamiento de un fondo
para la banda ancha europea en 2016, asi como la exploracion de distintas opciones de
financiacion en preparacion de los presupuestos comunitarios posteriores a 2020. Es significativo
que la promociéon del acceso y de la demanda de la banda ancha de alta conectividad tiene un
reconocimiento explicito como objetivo en el marco legislativo planteado cuando en el actual el
objetivo es mas genérico de fomento de la inversion y de la innovacion.

Cobertura de las redes de banda ancha

En Europa, junto a las redes fijas e inaldambricas de vieja generacion con coberturas practicamente
universales, como la red de par de cobre o la red mévil HSPA, coexisten otras de nueva generacion,
fijas y moviles, que permiten al usuario disfrutar de mayores velocidades de conexién, banda ancha
rapida (con velocidad superior a los 30 Mbps) o ultra-rapida (velocidad superior a los 100 Mbps).
Estas nuevas redes distan de ofrecer coberturas similares a las tradicionales, como la red de cobre
con tecnologia DSL que a julio de 2015 alcanz6 un cobertura del 94% de los hogares de la UE (28),
o la red HSDPA, 3G que alcanzd a un 97,6%. Por ejemplo, el 70,9% de los hogares de la UE (28)
estaba cubierto por al menos una red NGA y el 85,9% de los hogares por una red movil 4G o LTE.

- Redes fijas

Desde 2012, en la UE (28) el crecimiento de la cobertura de las redes fijas NGA ha sido del 32% y
la cobertura de la red LTE en 2015 es 3 veces mayor que la que existia a finales de 2012. Debe
recordarse que la Agenda Digital Europea tiene como uno de sus objetivos universalizar la cobertura
de las redes que permiten velocidades de 30 Mbps o mas antes de 2020.
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COBERTURA DE LAS DISTINTAS REDES FIJAS E INALAMBRICAS SOBRE LOS HOGARES EN LA
UE (28) (PORCENTAJE), JULIO DE 2015
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Fuente: European Digital Agenda Scoreboard, Comisién Europea

Existen importantes diferencias entre las distintas redes desplegadas. El estandar VDSL que se usa
en Alemania y Reino Unido emplea la red de cobre tradicional y es méas econdmico y rapido de
extender que una red FTTH, que conlleva la conexién de un cable de fibra directamente al hogar o
ubicacion del usuario final. No obstante, la red FTTH, mas costosa de desplegar, asegura mayores
velocidades y menores latencias que el VDSL por lo que supone una inversién a mayor plazo. Las
redes de cable, que inicialmente se desarrollaron para ofrecer servicios de television, completaron la
actualizacion de estas al estandar DOCSIS 3.0 que permite ofrecer servicios de banda ancha rapida
y ultra-rapida antes de 2014. Estas redes son mayoritarias en Bélgica y en los Paises Bajos, con
coberturas practicamente universales, mientras que en otros paises no existen o tienen menor
relevancia.

En julio de 2015, la cobertura de las redes fijas NGA en Espafia era de un 76,6% de los hogares
(European Digital Agenda Scoreboard), un 19,9% mas que a finales de 2012. En Espafia, las redes
fijas protagonistas del despliegue de nueva generaciéon son las redes FTTH y en 2015 contabamos
con 22,8 millones de accesos FTTH instalados y 2,7 millones en servicio. Las inversiones en este
tipo de red han sido muy notables y por parte de todos los grandes operadores. En marzo de 2016,
la red de Telefénica cuenta con 14,3 accesos instalados, Orange con 6,8 y Vodafone con 1,4,
aunque este operador mantiene también 1,1 accesos de cable asociados a nodos con DOCSIS 3.

No debe olvidarse que las redes y tecnologia evolucionan con el tiempo y que en la actualidad
existen tecnologias que se estan desarrollando que podrian mejorar los rendimientos de las redes
gue conocemos.
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COBERTURA DE LAS REDES FIJAS NGA SOBRE LOS HOGARES (PORCENTAJE), JULIO DE 2015
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Fuente: European Digital Agenda Scoreboard, Comisién Europea

Una caracteristica importante de los mercados de banda ancha es que en las zonas urbanas
espafiolas donde existen mejores oportunidades de negocio se desarrolla una competicion basada
en infraestructuras. En febrero de 2016 la CNMC revis6 su regulacion de los servicios mayoristas de
banda ancha y detecté 66 municipios espafioles en los que junto a un elevado nivel de competencia
existian al menos tres redes de nueva generacion desplegadas simultdneamente, cada una con una
cobertura minima del 20% en al menos una central competitiva del municipio. La CNMC decidié no
imponer obligaciones de acceso a la red de fibra 6ptica de Telefonica en estas zonas. En el resto de
municipios, (un area que comprende al 65% de la poblacién), la CNMC considerd necesario obligar
a Telefénica a prestar a terceros un servicio de acceso desagregado virtual sobre su red de fibra
(NEBA local). La resolucion de la CNMC también mantiene en todo el territorio las obligaciones
sobre la red de cobre y sobre las infraestructuras de obra civil de Telefénica. Por ultimo, la
regulacion del acceso mayorista indirecto introduce un cambio importante: en las zonas geogréficas
consideradas no competitivas se elimina el limite maximo de los 30 megas en el acceso a la red de
Telefénica.

Ademas, en Espafia varias actuaciones regulatorias facilitan el despliegue de estas redes. Desde
2009 la oferta de referencia MARCo de la CNMC permite al resto de operadores el acceso a las
canalizaciones y conductos de Telefonica para facilitar la posibilidad de despliegue de sus redes de
fibra 6ptica utilizando la misma infraestructura de obra civil que la del operador histérico. Existen
también obligaciones de acceso a las infraestructuras verticales en los edificios que aplican a todos
los operadores.

Por otro lado, en el pasado los operadores realizaron acuerdos voluntarios de comparticion de
infraestructuras y de coinversion que facilitaron la inversion, aunque después de las recientes
consolidaciones algunos de estos acuerdos se han redefinido. Por ejemplo, tras la adquisicion de
Ono por parte de Vodafone, este operador y Orange revisaron su acuerdo de comparticion de
infraestructuras y Vodafone acordd introducir un servicio mayorista por el que Orange puede
acceder a la red de fibra de Vodafone para ofrecer servicios de banda ancha ultrarrdpida a sus
clientes, en un maximo de 1 millén de unidades inmobiliarias.
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Por dltimo, en septiembre de 2016 se aprobd en Espafia el Real Decreto 330/2016, relativo a
medidas para reducir el coste del despliegue de las redes de comunicaciones electronicas de alta
velocidad que traspone algunos preceptos de la Directiva 2014/61/UE. En particular, incluye

medidas para reducir los costes de los trabajos de obra civil derivados del despliegue de redes,
como por ejemplo, la regulacion del derecho de acceso de los operadores de redes publicas de
comunicaciones electronicas a algunas infraestructuras fisicas y el establecimiento de herramientas
para mejorar la informacion sobre las infraestructuras existentes, las obras civiles previstas y los
procedimientos aplicables a la concesion de permisos.

- Redes moviles

En lo que se refiere a las redes moviles, las redes 3G/HSDPA, que permiten la banda ancha en
movilidad, tienen una cobertura practicamente universal, pero las redes moviles de nueva
generacion LTE o 4G tienen coberturas menores: del 86% de los hogares en la UE (28) y del 76,6%
en Espafia. No obstante, la cobertura de LTE se ha multiplicado por 3,2 desde finales de 2012 en
Europa y por 6,2 en Espafia. Los pafses con mayor cobertura de LTE son los nérdicos con
penetraciones por encima del 95%. Por el contrario, hay paises en los que la disponibilidad de este
servicio es todavia muy baja.

Segln los datos de los operadores, en el primer trimestre de 2016, la red 4G de Vodafone en
Espafia cubre el 94% de la poblacién, la de Orange un 86,7% vy la de Telefénica un 83%. En julio
de 2015 se empezaron a prestar servicios 4G sobre la banda de 800 MHz, ocupada hasta abril por
la TDT. Esta banda permite un mayor alcance de la sefial y aumentar significativamente la velocidad
de descarga y envio de datos, asi como mejorar la cobertura dentro de los edificios.

COBERTURA DE LA RED MOVIL LTE SOBRE LOS HOGARES (PORCENTAJE), JULIO DE 2015
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Fuente: European Digital Agenda Scoreboard, Comisién Europea

Uno de los pilares de los planes de conectividad de la CE publicados en septiembre de 2016 es la
disponibilidad de accesos mdviles 5G en lugares estratégicos como los centros educativos y de
investigacion, hospitales, nodos de comunicaciones y aquellas ubicaciones donde se encuentren
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empresas digitalmente intensivas. Con la finalidad de evitar retrasos y diferencias en los ritmos de
despliegue de estos accesos en los paises europeos, la CE recomienda una mayor coordinaciéon de
las decisiones nacionales, mediante la fijacion de un calendario comin de despliegue, la
disponibilidad de estandares comunes y la instauracion de medidas relativas a la asignacion del
espectro destinadas a mejorar la predictibilidad de la remuneracion de los inversores. Entre estas se
encuentran: el establecimiento de principios de asignacion del espectro transnacionales, por
ejemplo, la identificacién prematura de las bandas que se pondran a disposicidon para l0s
lanzamientos en distintas fases, instituir un proceso de revision entre pares de los planes nacionales
de asignacion, la armonizacion de las obligaciones de cobertura y, finalmente, medidas destinadas a
facilitar la comparticion de este recurso escaso. Como hito intermedio de este ambicioso plan de
conectividad, la CE espera que en 2020 exista en cada pais al menos una gran ciudad que
disponga de infraestructuras 5G.

- Cobertura en areas rurales

Por altimo, el despliegue de las nuevas redes es costoso, especialmente el de las fijas, debido al
elevado desembolso que supone la construccion e instalacion de infraestructura civil. La cuantia de
la inversion que realizan los operadores depende de la capilaridad de las redes, es decir de cuanto
se acerca la tecnologia al punto de conexion del usuario final. Por ello las nuevas redes no se ubican
en todo el territorio, sino que se concentran en las zonas en las que el coste de los despliegues es
menor y en las que hay mayor demanda potencial, como por ejemplo, las ciudades grandes o de
tamafio medio, con mayor densidad de poblacion, poblaciéon joven y donde existe mas actividad
econdmica. En las areas rurales las coberturas de las nuevas redes son menores. Por ejemplo, en la
UE (28) solo un 25,1% de los hogares ubicados en areas rurales.

De hecho, una de las propuestas legislativas de la CE de septiembre de 2016 esta parcialmente
orientada a favorecer la identificacidon de zonas de exclusion digital o zonas blancas, aquellas en las
gue ningun operador o administracion publica tiene siquiera planes de despliegue de redes de alta
capacidad en el plazo de tres afios. Para ello, la CE establece que los reguladores nacionales
deberan elaborar mapas de cobertura y de previsiones de inversion lo que permitird a las
autoridades abrir convocatorias de interés para invertir en estas zonas.

La Agenda Digital para Espafa incluye un plan con medidas para reducir el coste de despliegue y
de apoyo financiero para las telecomunicaciones y redes de alta velocidad fijas y moviles en las
zonas blancas. En el periodo 2014-2020 se cofinanciaran actuaciones con el FEDER en el marco
del Programa Operativo de Crecimiento Inteligente por un importe aproximado de 277 millones de
euros. En 2015 se resolvi6 favorablemente 100 de ellas, proyectos presentados por 39 operadores
que totalizan unas inversiones financiables de aproximadamente 164 millones de euros, con unas
ayudas de 7,3 millones de euros en subvenciones y de 50,5 millones en anticipos FEDER. Un
94,9% de las ayudas se otorgaron a proyectos de despliegue de redes FTTH y un 3,2% a LTE.
Telefénica, con aproximadamente la mitad de los proyectos financiados, acaparé el 74% de las
ayudas. Las CCAA con una mayor asignacion de ayudas son: Andalucia, con un 26,2% del total;
Catalufa, con un 19,8%; y la Comunidad Valenciana, con un 16,6%.

Ademas, también el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural apoya el despliegue de banda
ancha en zonas rurales y, por Ultimo, un proyecto espafiol, «Guifi.net», de despliegue de redes de
alta velocidad via accesos inaldambricos recibié el Premio Europeo de Banda Ancha 2015, en la
categoria de «modelo innovador de financiacién, negocio e inversion».
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Penetracién de la banda ancha

En 2015, continu6 aumentando la penetracion de la banda ancha en la UE (28), muy
significativamente de la banda ancha movil, a una tasa interanual del 12,9%, pero también la banda
ancha fija a una tasa interanual del 3,7%. En Espafia ambos servicios crecieron menos
rapidamente, respectivamente un 11,3% y un 4,3%.

PENETRACION DE LA BANDA ANCHA FIJA Y MOVIL (LINEAS/ 100 HABITANTES), JULIO DE 2015

140

120

100

80,3
80 753

60

40 281 31,6

20

PL
RO
BG
SK
HR

T
LV
HU
LT
AT
S|
IE
ES
PT
cz
cY
EE
EL
UE (28)
FI
LU
SE
MT
BE
DE
UK
FR
DK
NL

= BA fija ©BA movil

Fuente: European Digital Agenda Scoreboard, Comisién Europea

No obstante, segln los datos de Eurostat, todavia hay segmentos de la poblacion a los que no llegan
los beneficios de la red, especialmente los hogares con menor renta disponible. Mientras que en
2015, un 83% de los hogares europeos disponian del servicio, la cifra entre los hogares del menor
cuartil de renta era el 62% (en Espafia: un 53%). Aun asi, seglin la misma fuente, el precio de los
servicios y de los equipamientos no es el principal motivo de los hogares para no disponer de
Internet. En la UE (28) solo un 4% de los hogares no disponen del servicio por su precio o un 5%
por el coste de los equipos. Los motivos mas mencionados para no disponer de Internet es que
algunos hogares europeos no lo consideran necesario (14%) o que no disponen de los
conocimientos necesarios para usarlo (7%). En Espafia, la situacion es similar: un 4% y un 6% no
disponen por motivos de coste del servicio y de los equipos respectivamente y un 8% no lo
consideran necesario 0 no tienen conocimientos.
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HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN TIPO DE HOGAR (PORCENTAJE), 2015
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Uno de los objetivos de la Agenda Digital Europea es que un 50% de los hogares disponga de una
velocidad superior o igual a los 100 Mbps en 2020. A cinco afios del objetivo, el porcentaje de
lineas con velocidad igual o superior a los 100 Mbps en Espafia era de un 13,8%, cifra que
multiplica por 1,7 a la registrada en el periodo anterior. En Europa el porcentaje de lineas cuya
velocidad superaba los 100 Mbps era del 10,8%.

Paulatinamente, el despliegue de redes fijas de acceso de nueva generaciéon, que son las que
permiten velocidades a partir de los 30 Mbps, ha posibilitado la comercializacion de servicios de
mayor velocidad. Es muy destacable que los principales operadores presentes en Espafia ofrecen
velocidades méaximas a nivel residencial de 300 Mbps simétricos, frente a otros paises en los que las
redes NGA se basan en tecnologias VDSL, donde se ofrecen accesos con velocidades maximas
inferiores y asimétricas. En Espafia, un 29,2% de las lineas de banda ancha fija tenian velocidades
superiores a los 30 Mbps, mientras que en la UE (28) dicho porcentaje era ligeramente superior:
29,8%.
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DISTRIBUCION DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA FIJA SEGUN VELOCIDADES DE DESCARGA
EN LA UE (28) Y EN ESPANA (PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL DE LINEAS y ENTRE PARENTESIS
TASA DE CRECIMIENTO INTERANUAL), JULIO DE 2015
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Fuente: European Digital Agenda Scoreboard, Comisién Europea

La mayoria de los servicios de banda ancha fija se prestan mediante tres redes diferentes. Primero,
la red tradicional de cobre (estandares xDSL), que soporta el 69% de las lineas de banda ancha en
la UE (28) y el 64% en Espafa. En segundo lugar, distintas redes que permiten al usuario disfrutar
de altas velocidades, como por ejemplo las redes de cable, casi todas ellas con el estandar DOCSIS
3.0, que representan el 19% de las lineas de banda ancha europeas (18% en Espafia) y en tercer
lugar las redes de fibra (FTTH y FTTN/C), que suponian a mediados de 2015 el 9% de las lineas de
banda ancha activas en la UE, pero casi el doble en Espafia (un 17%).

LINEAS DE BANDA ANCHA FIJA POR TECNOLOGIA EN LA UE (28) Y EN ESPANA
(PORCENTAJE SOBRE TOTAL DE LINEAS), JULIO DE 2015
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En los primeros meses de 2015 el peso de las redes DSL y de cable ha disminuido en Europa y en
cambio las redes FTTH han aumentado un punto en el reparto de lineas. Gradualmente, el parque
de lineas de xDSL disminuye a medida que los clientes optan por ofertas de mayor velocidad, o
simplemente porque el coste operativo para los operadores es menor con estas redes, por 1o que
algunos prefieren migrar a sus clientes a las nuevas redes. En Espafia la mayoria de los operadores
estan optando por ofrecer tarifas similares por conexiones de banda ancha prestadas con xDSL y
tecnologias NGA a 30 6 50 Mbps. Por tanto, a medida que aumenta la cobertura de redes NGA se
produce una migracién muy relevante de los clientes xDSL a accesos NGA.

En resumen, en julio de 2015, en la UE (28) un 35,1% de las lineas de banda ancha fija eran lineas
NGA activas, a pesar de que la cobertura de las mismas alcanzaba al 70,9% de los hogares. Un
29,8% de las lineas tenian suscrita una velocidad mayor a los 30 Mbps. En Espafia, las respectivas
cifras son: 38,7% (lineas NGA sobre el total), 76,6% (cobertura NGA sobre hogares) y 29,2%
(Ineas con velocidad mayor a los 30 Mbps).

LINEAS NGA ACTIVAS SOBRE TOTAL LINEAS DE BANDA ANCHA FIJA
(PORCENTAJE y ENTRE PARENTESIS TASA DE CRECIMIENTO INTERANUAL), JULIO DE 2015
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Fuente: European Digital Agenda Scoreboard, Comisiéon Europea

Por ultimo, la banda ancha movil continué creciendo. En la UE (28) se registraron 75,3
suscripciones de datos por cada 100 habitantes, cinco menos que en Espafa. Estos datos incluyen
tanto las suscripciones activas desde smartphones como las conexiones dedicadas que utilizan una
tarjeta SIM de datos en tabletas, PCs o conectores USB para ordenadores. Segun Eurostat, un
42,8% de los individuos usaron su teléfono movil para acceder a Internet, aproximadamente cinco
puntos por encima respecto 2014. En Espafia son un 60% de los individuos los que se conectan a
la Red con su teléfono movil.

Servicios de comunicacién OTT

Los servicios OTT (del inglés, “over the top”) son aquellos que se ofertan sobre Internet sin mediar
control alguno ni gestién especifica por parte de los operadores de red. Por tanto, son servicios que
requieren que el usuario final disponga de una conexién a Internet y se contraponen a los servicios
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IP que prestan y gestionan los operadores de comunicaciones electrénicas usando canales distintos
y con una calidad garantizada. El Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones
Electronicas (ORECE) los ha definido en 2015 como los contenidos, servicios y aplicaciones que se
prestan al usuario final sobre la Internet abierta.

Un aspecto relevante es que algunos de estos servicios son servicios con prestaciones similares a
las de los servicios tradicionales de comunicaciones electrénicas y que, por ello, es importante
analizar la interrelaciéon entre unos y otros. Por ejemplo, las aplicaciones de mensajeria contintian
ganando usuarios y son populares porque son gratuitas y porque posibilitan la comunicacién entre
varios y la transferencia sin coste adicional para el consumidor de todo tipo de archivos como
fotografias o videos. En Espafia estos servicios han tenido mucha aceptacion. Segun los datos del
Eurobarémetro de las Comunicaciones, un 57% de los espafioles usaba este tipo de aplicacion
diariamente, mas que los que llamaban o recibian llamadas fijas y enviaban o recibian SMS o
emails. En Europa, el porcentaje de usuarios diarios de mensajeria online es menor, un 36%,
mientras que un 11% de los individuos hacen llamadas o video llamadas por Internet diariamente.

FRECUENCIA DE USO DE DISTINTOS SERVICIOS DE COMUNICACION EN LA UE (28)
(PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL DE INDIVIDUQOS), 2015
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En efecto, también los datos del Panel de Hogares CNMC de finales de 2015 corroboran el éxito de
estas nuevas formas de comunicacion: un 90,8% de los internautas utilizaban plataformas de
mensajeria instantdanea habitualmente, un 77,8% redes sociales y un 39,2% telefonia sobre
Internet. Ademas, los servicios OTT de comunicacion eran empleados con bastante frecuencia por
los usuarios en sus teléfonos moviles. Asi, casi 8 de cada diez individuos con un terminal inteligente
declaraba usar un servicio de mensajeria online varias veces al dia.

En Espafa el proveedor méas popular de servicios de comunicacion online era WhatsApp. Un 87,4%
de los internautas declaraban utilizar su servicio de mensajeria online habitualmente y un 25,3% su
servicio de telefonia online.
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ESPANOLES QUE DECLARAN UTILIZAR HABITUALMENTE LAS PRINCIPALES PLATAFORMAS DE
COMUNICACION ONLINE* (PORCENTAJE SOBRE TOTAL DE INTERNAUTAS), 2015
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Por ultimo, la siguiente tabla resume el relato de los usuarios espafioles que utilizan con mayor
intensidad los servicios de comunicacién OTT sobre como cambiaron sus consumos de servicios
tradicionales cuando empezaron a usar los nuevos servicios. Por ejemplo, los de servicios de
mensajeria OTT declaran que, desde que usan estas aplicaciones, un 75% ya no envia SMS y un
21% ya no hace llamadas de telefonia fija. El patron es similar en la telefonia online, aunque la
magnitud de los efectos es menor. La telefonia mévil es el servicio cuyos consumos menos se
resienten por el uso de servicios de comunicacion online.

USUARIOS DE MENSAJERIA y TELEFONIA ONLINE SEGUN COMO HA CAMBIADO SU CONSUMO
DE SERVICIOS TRADICIONALES (PORCENTAJE SOBRE TOTAL DE USUARIOS DE SERVICIOS DE
COMUNICACION ONLINE EN ESPANA), 2015.

Declaran "no lo uso" Declaran "consumo menos que la mitad"
s | Tt sws | gt
Telefonia fija Telefonia fija

Individuos que
usan  mensajeria
online varias veces 75,1 5,2 21,3 17,2 49 39,2
al dfa o casi todos
los dias
Individuos que
usan telefonia
online varias veces 66,2 6 20,8 16,7 44 35,1
al dfa o casi todos
los dias

Fuente: Panel de Hogares CNMC

En los dltimos afos ha existido en Europa una importante reflexién y debate en torno a la cuestion
de si el marco regulador vigente garantiza un adecuado equilibrio entre agentes, dada la aparicion
de servicios OTT, cuyas funcionalidades son muy similares a los de comunicaciones electrénicas, y
que, a dia de hoy, no estan sujetos a las mismas obligaciones. Entre las reformas legislativas
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sugeridas por la CE en septiembre de 2016 y que deberan discutirse durante 2017 se encuentran
nuevas obligaciones para los proveedores de servicios OTT que deberian cumplir con algunas de las
normativas sectoriales de telecomunicaciones.

Consolidacién del sector en Europa

En 2014 la CE autorizé las operaciones de concentracion entre Hutchinson 3G UK y Telefénica
(Reino Unido), entre Telefénica Deutschland y E-Plus (Alemania), entre Liberty Global y Ziggo en
(Paises Bajos), y la adquisicion de Ono por parte de Vodafone (Espafia). Este proceso de
consolidacion del sector europeo de las telecomunicaciones iniciado en 2013, contintia en 2016.
Esta dindmica esta motivada por la necesidad de financiar fuertes inversiones en sus redes y de
reducir los costes de capital de los operadores. En 2015 las dos principales operaciones de
consolidacion europeas que la CE ha analizado han sido la alianza estratégica entre dos operadores
escandinavos: TeliaSonera y Telenor (esta operacion suponia la fusién de sus actividades en el
mercado de servicios moviles danés) y la adquisicion de Jazztel por parte de Orange en Espafa.

TeliaSonera y Telenor son el segundo y el tercer mayor operador por clientes de servicios moéviles en
Dinamarca. La alianza entre estos operadores habria supuesto la creacion de un operador con una
cuota aproximada del mercado danés del 40% (lineas) y habria reducido el nimero de operadores
moviles de cuatro a tres. La CE estableci6 que estos hechos afectarian negativamente a la
competencia en este mercado y condicioné la autorizacion de la operacion a fuertes desinversiones.
Después de todo, a finales de afio, las empresas desistieron en su intento.

El caso espafiol levanto las suspicacias de la CE porque suponia la combinacion del tercer y cuarto
operador por cuotas de mercado por lineas en los servicios de banda ancha fija. La CE considerd
que estos dos operadores ejercian una importante presion competitiva en el mercado y observo que
eran los operadores que mayor aumento de cuota de mercado habian tenido en los Ultimos afos.
Aunque la CE reconocié que existian claras eficiencias que se habrian generado con la operacion,
principalmente considerd que se reducirian los incentivos del operador fusionado a competir y que
esto afectaria negativamente a la competencia en el mercado. Por ello, condiciono la operacion a las
siguientes desinversiones por parte de Orange con las que se pretendia posibilitar la entrada de una
cuarta empresa que pudiera competir en el mercado espafiol actualmente caracterizado por una
fuerte convergencia, manifiesta en las elevadas cifras de ventas de paquetes fijo-movil.

Asi, Orange se comprometid a ceder una red independiente de fibra al hogar que engloba entre
700.000 y 800.000 unidades inmobiliarias y abarca a 13 municipios urbanos situados en cinco de
provincias espafolas: Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla y Malaga. También a ofrecer acceso
mayorista a la red nacional de ADSL de Jazztel al comprador de la red FTTH durante un periodo de
hasta ocho afios. Segin la CE, estos compromisos permitirian al comprador competir
inmediatamente en el 78% del territorio espafiol. En octubre de 2015 el operador telefénico
MasMovil consiguié la autorizaciéon de la CE para comprar la red de fibra dptica desplegada por
Jazztel y para obtener un acceso mayorista durante 4 afios (extensible por 4 afios adicionales) a un
precio preferencial de toda la red de cobre de Jazztel (1.123 centrales con acceso a 18,6 millones
de hogares).

Las adquisiciones también se motivan por la necesidad de los operadores de diversificar su cartera
de servicios afiadiendo aquellos que generan un mayor valor afiadido y retienen a los clientes con
mayor disposicion de pago. Por ejemplo, en el 2015, la CNMC condicioné la compra de DTS por
parte de Movistar, operacién con la que Movistar afianzé su oferta de contenidos audiovisuales.

BCNMC 21



Informe Econémico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

También en 2015, la CE aprobé la adquisicion de De Vijver Media NC por Liberty Global, que via su
filial Telenet es uno de los principales operadores de televisién de pago en Flandes. Ante el riesgo
que dicha integracion vertical dificultara el acceso a los contenidos televisivos en flamenco por parte
de otros operadores, la CE condiciono la operacion a varias garantias ofertadas por el operador. En
2016 el grupo italiano Mediaset y el grupo francés Vivendi operador lider de la televisién de pago en
Francia (Canal+ es su estandarte) firmaron un "acuerdo estratégico" para la creacion de una
plataforma mundial de television a través de Internet.

Por ultimo, en mayo de 2016, la CE anuncié el bloqueo de la compra de O2 la filial britdnica de
Telefénica con negocios en el servicio movil por parte de Hutchinson Whampoa por considerar que
supone una amenaza a la competencia en el mercado moévil y que elevaria los precios en el
mercado britdnico. La operacion, anunciada en marzo, suponia la venta del negocio al grupo
hongkonés por 10.250 millones de euros. Con la adquisicion, el nimero de operadores de red del
mercado habria pasado de 4 a 3 y Hutchinson (que opera con la marca Three) habria pasado a ser
su lider con una cuota aproximada del 42%.

En septiembre de 2016, la CE aprob6é con condiciones la autorizacion de la alianza entre
Hutchinson Whampoa y VimpelCom que supone la fusion de las actividades de sus filiales H3G y
Wind en ltalia. La situacién es similar a la descrita en Gran Bretafia: la operaciéon supone la
reduccion de la cifra de operadores moviles de red de 4 a 3 y que una empresa resultante lider del
mercado con 31 millones de clientes lo que supone méas de un tercio del mercado. Para facilitar la
aprobacion de la fusion, estos operadores habian propuesto facilitar la entrada del operador francés
lliad en el mercado italiano. Los remedios propuestos por la CE incluyen importantes desinversiones
tanto del espectro radioeléctrico como de estaciones base a favor de Iliad, asi como la obligacion de
facilitar temporalmente a este operador acceso a la red italiana de H3G y Wind.

De forma similar, Vodafone y Liberty Global han obtenido la aprobacién de la CE para combinar sus
operaciones en Holanda, lo que habria dado lugar a un operador que seria el segundo por
importancia, tanto en el segmento fijo como mévil. EI compromiso adquirido por estos operadores
ha sido la venta de todo el negocio fijo de Vodafone en el mercado holandés.

Perspectivas regulatorias

En mayo de 2015, la CE publicé la Estrategia para un Mercado Unico Digital (DSM). En un Mercado
Unico Digital las empresas y los ciudadanos europeos deberfan poder acceder sin impedimentos a
todos los servicios que se realizan sobre Internet, sin que esto estuviera condicionado por su
ubicacién o nacionalidad, bajo condiciones de competencia leal, y amparados por medidas que
garantizaran adecuadamente la proteccién del consumidor y de sus datos personales. Con la
propuesta para un Mercado Unico Digital la CE pretende trasladar las libertades de circulacién de
bienes, servicios y personas del Mercado Unico Europeo al entorno digital.

La Estrategia se considera un elemento clave en el crecimiento de la economia, la creaciéon de
empleo y la mejora en la prestacion de servicios publicos europeos. Se trata de una Comunicacion
trasversal que afecta a diversas actividades y sectores, como por ejemplo: el comercio electrénico, el
postal y las telecomunicaciones. La Estrategia aborda una gran variedad de cuestiones desde la
revision de los marcos reguladores de las comunicaciones electrénicas y del sector audiovisual
hasta la armonizacién del impuesto de valor afadido, la proteccién de datos y la propiedad
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intelectual. La Estrategia consta de dieciséis iniciativas que la CE quiere adoptar antes de finales de
2016. Estas iniciativas se estructuran en tres pilares:

i. La mejora del acceso de los consumidores y las empresas a bienes y servicios digitales

Este pilar comprende acciones para favorecer el comercio electronico entre los paises europeos.
Para ello se debe armonizar la normativa relativa a los derechos de los consumidores y los contratos
y potenciar la transparencia y el control regulatorio de los servicios de paqueteria transfronterizos.
Aborda también la diferenciacion injustificada del acceso a los servicios ofertados sobre Internet en
base a la situacion geografica del consumidor (geo-blocking), asi como la eliminacién de las
dificultades de acceso a los servicios por la descoordinacién de las normativas nacionales de
propiedad intelectual y por la existencia de distintos impuestos indirectos.

ii. El establecimiento de las condiciones necesarias para potenciar las redes y los servicios
digitales

Las redes de comunicaciones son las que posibilitan la emergencia de todo tipo de servicios y
actividades sobre Internet y, para que la estrategia lleve a buen término, es imprescindible el buen
funcionamiento de los mercados de comunicaciones electrénicas, con accesos de calidad y a
precios adecuados. También se considera necesario revisar la adecuacion de las normativas
europeas sobre servicios de comunicacion audiovisuales ante la aparicion de nuevos proveedores y
servicios que se ofertan sobre Internet.

Asi mismo, se analizaran las plataformas online para garantizar la rapida eliminacion del contenido
ilegal y se reforzaran las normas de proteccién de datos para fomentar la confianza de los
ciudadanos en los servicios online.

iii. La maximizacion del crecimiento potencial de la economia digital

En este drea, se abordaréan las medidas necesarias para el desarrollo del cloud computingy del big
data teniendo en cuenta tanto los beneficios que pueden aportar a la economia como los retos que
plantean en dmbitos como la propiedad intelectual y la proteccién de datos. Ademas se considera
importante fomentar la adopcion de estandares comunes en Europa y la interoperabilidad de los
nuevos servicios electronicos, para fomentar mercados mas competitivos y que favorezcan a los
consumidores. Por ultimo, se potenciara el establecimiento de una sociedad electronica inclusiva a
través de la adopcién de nuevas tecnologias por la industria, el desarrollo de las habilidades digitales
de la sociedad asi como la armonizacion transfronteriza de los servicios publicos y la comparticion
de datos entre las administraciones de los distintos Estados Miembros.

- Comunicaciones Electrénicas

El Mercado Unico Digital define los principios y objetivos a los que aspira la revisién del Marco
Regulador de las Comunicaciones Electrénicas que se inici® a mediados de 2015 con diversas
reuniones en el seno del ORECE y en la CE para identificar los retos regulatorios europeos. En
diciembre el ORECE aprobd un Dictamen en el que ademéas de evaluar la aplicacion del marco
vigente identificd varias propuestas para su modificacion. Ademas, durante 2015 y 2016, la CE
culmind una consulta publica sobre la revision del marco y otra sobre las necesidades de banda
ancha a partir del afio 2020.También encarg6 distintos estudios sobre temas relevantes como: la
regulacion del acceso, la interoperabilidad de los servicios, la gestion del espectro radioeléctrico, los
modelos de inversién, las normas del servicio universal, los servicios OTT, el disefio institucional vy,
por Gltimo, una revision general del marco vigente.

BCNMC 23



Informe Econémico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

Como resultado y parte de todo este proceso, en septiembre de 2016, la CE publico la
Comunicacién “Conectividad para un Mercado Unico Digital Competitivo, hacia una sociedad
europea del gigabit” en la que propone unos fuertes objetivos de despliegue para el continente: la
conectividad simétrica a velocidad de 1 gigabit por segundo en lugares considerados estratégicos
como las infraestructuras publicas o algunas zonas industriales, la cobertura 5G ininterrumpida en
nudcleos urbanos y principales vias de transporte y el acceso a Internet de al menos 100 megas de
velocidad de todos los hogares tanto en areas rurales como urbanas. Por otro lado, otra iniciativa
gue ha visto la luz publica en septiembre es el proyecto WIFI4EU que dota de 120 millones de euros
a los municipios para expandir zonas Wifi.

Acompafando a la Comunicacion de conectividad, la CE propone una importante revision del marco
regulador de las comunicaciones electrénicas, que los paises deberian acordar antes de 2018. La
propuesta se concreta en la reunién de sus cuatro principales directivas (las conocidas como
Directiva Marco, de Autorizacion, de Acceso y de Servicio Universal) en una Unica norma: el Coédigo
de las Comunicaciones Electrénicas Europeas. Con esta Directiva la CE pretende generar un entorno
de mayor certidumbre regulatoria e integracion de las regulaciones nacionales para favorecer las
economias de escala y disminuir el riesgo de las inversiones en nuevas redes. Con ello la CE espera
facilitar las inversiones necesarias para el cumplimiento de los objetivos de conectividad, cuya
inversion ha cifrado en los 500.000 millones de euros.

Entre las iniciativas normativas propuestas por la CE se encuentran el aumentar el periodo de
revision de los mercados regulados de 3 a 5 afios y nuevas herramientas y consideraciones en la
regulacion de acceso. En particular, la propuesta da més relevancia a la definicion de mercados
subnacionales, a fomentar el acceso a las infraestructuras pasivas como medida para facilitar los
despliegues y pone el foco en favorecer la co-inversion de los operadores. La CE también sugiere
centralizar algunas funciones en organismos supranacionales como el ORECE o la propia CE (por
ejemplo, la gestion de las notificaciones de inicio de servicio, la fijacién de precios maximos de
terminacion o la identificacion de demandas y mercados transnacionales) y aumentar la capacidad
de incidencia de estos organismos en las medidas regulatorias nacionales. Ademas, el proyecto
también ultima una revision de los servicios que conforman el servicio universal y propone que este
se financie a cargo de presupuestos generales de los Estados y revisa las normativas de proteccién
del consumidor. Por ultimo, establece distintas medidas para reforzar la independencia de las
autoridades nacionales de regulacion.

Con anterioridad a estos hechos, en noviembre de 2015 la CE adopté el Reglamento 2120/2015
sobre las Medidas relativas a un Internet Abierto y de enmienda al Reglamento de ltinerancia
531/2012. En primer lugar, el Reglamento 2120/2015 aborda las propuestas relativas a neutralidad
de la red y prevé el derecho de los usuarios a un Internet abierto. Segiin el Reglamento, en 2016 el
ORECE debe elaborar las directrices de aplicacion de las medidas sobre neutralidad de la red.

En segundo lugar, en lo relativo a las comunicaciones itinerantes, el Reglamento establece que a
partir de junio de 2017 las tarifas de las llamadas, SMS/MMS vy trafico de datos dentro de la UE en
itinerancia deberan ser iguales a los precios domésticos para consumos razonables (en inglés:
“Roam like at Home”). Ademéas, en junio de 2016 la CE publicé una propuesta de Reglamento para
la revision del mercado itinerancia al por mayor con vistas a suprimir los recargos de itinerancia al
por menor en junio de 2017 y solicité al ORECE un dictamen sobre la aplicacién de las politicas de
uso razonable del servicio de itinerancia y la sostenibilidad de la supresion de los recargos por
itinerancia al por menor. En septiembre de 2016 la CE esta valorando todas las informaciones y
decidiendo como concretar las medidas regulatorias.
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Por dltimo, en 2016, la CE inici6 el procedimiento de revision de la Recomendacién de tarifas de
terminacion.

- Sector Audiovisual

En el ambito del audiovisual, las iniciativas mas importantes de la Estrategia han sido (i) la revisién
de la Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual y (i) la reforma del marco europeo de 10s
derechos de autor dentro de la UE.

Reforma de la Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual

El 25 de mayo de 2015 la CE publicé su propuesta de revision cuya principal novedad era la
extension de una gran parte de la normativa a las plataformas de video-sharing (como, por ejemplo,
YouTube o Daily Motion). Estas plataformas tradicionalmente estaban reguladas por la Directiva de
Comercio Electrénico al no tener responsabilidad editorial sobre los contenidos que sobre ellas se
publican. La extension de obligaciones normativas alcanz6 también a otras actividades en las que si
existe responsabilidad editorial como son las secciones de videos de los periddicos digitales y los
servicios que los proveedores de servicios audiovisuales tradicionales colocan en las plataformas de
video-sharing. Con la ampliacion del alcance de la Directiva, la CE pretende que los elementos mas
centrales de la misma (por ejemplo las medidas de proteccion del menor) apliquen también a los
nuevos agentes, ya que dada su demanda creciente, su mala actuacion podria generar los mismos
perjuicios a los ciudadanos que los servicios tradicionales.

Para lograr una ampliacion efectiva de la Directiva, la CE revisa alguno de sus articulos de modo que
el nuevo redactado alcanzar un mayor equilibrio entre los distintos agentes, en particular entre los
radiodifusores tradicionales y los operadores bajo demanda.

Asi, por ejemplo, una novedad en el area de proteccion del menor es la equiparacion de las normas
de proteccion de menores que se aplican a los radiodifusores y a operadores bajo demanda. De esta
manera, se permitiria la emision, tanto por parte de los radiodifusores como de los operadores bajo
demanda, de contenidos “perjudiciales”, siempre que se asegurara la existencia de herramientas
que impidan el acceso del menor a dicho contenido, como son las de verificacion de edad u otras
medidas impeditivas. Ademas, los proveedores deberdn emplear descriptores para informar a los
consumidores. Segun la propuesta el contenido que pueda “dafiar muy gravemente” estaria
sometido a medidas mas estrictas como el control parental y la encriptacion.

Respecto del apoyo a la produccion europea, la CE propone obligar a los operadores de servicios
bajo demanda con suficiente tamafio e ingresos a reservar al menos el 20% de sus catalogos a obra
europea y también permitir a los Estados Miembros imponer obligaciones de inversion en
produccion o en derechos de adquisicion a operadores a peticidon ubicados en otro pais si estos
dirigen su programacion a dicho Estado Miembro y tienen suficiente facturacion. La Directiva
actualmente en vigor sélo reclama el fomento de la produccién audiovisual europea, siempre y
cuando esto sea factible, por lo que esta propuesta supone un reforzamiento de la proteccion.

Por otro lado la propuesta también propone algunos cambios en el articulado relativo a la
accesibilidad de los servicios y flexibiliza las reglas sobre las comunicaciones comerciales
estableciendo un nuevo equilibrio entre la competitividad y la proteccion de los consumidores. Por
ejemplo, propone reemplazar el limite del 20% por hora de reloj de tiempo de emision de televenta y
publicidad televisiva por un limite horario diario (también del 20%) y en la difusion de peliculas por
television reducir el tiempo entre interrupciones publicitarias de 30 a 20 minutos.
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Por ultimo, la propuesta también pretende afectar al disefio institucional del sector audiovisual. En
primer lugar introduce el requerimiento legal para los paises de establecer autoridades de
reglamentacion juridicamente distintas e independientes de la industria y del Gobierno. La
propuesta se inspira en las Recomendaciones del Consejo de Europa (2000)23 193 y en las
sugerencias de ERGA sobre los principios de que deben sustentar las operaciones de las ANR: la
independencia juridica, la delimitacion de sus funciones por ley, la fijacion de unas causas de cese
adecuadas del Presidente y los miembros del Consejo, la suficiencia financiera y de recursos, el
derecho de recurso de los usuarios y proveedores ante las ANR, y la imparcialidad y transparencia
de sus actuaciones. En segundo lugar, si prospera la propuesta, la CE daria un fuerte espaldarazo a
ERGA, que veria reforzado su papel como principal grupo de coordinacion europeo para el sector
audiovisual. En particular se refuerzan sus competencias en el ambito de determinacion de la
jurisdiccion, los procedimientos de derogacion, y en el desarrollo de cédigos de autorregulacion y de
corregulacion europeos.

La propuesta legislativa debe ser remitida al Parlamento y Consejo europeos para su tramitacion
parlamentaria. La CE ha hecho un llamamiento a los Estados Miembros para “realizar una
tramitacion rapida del texto”, de manera que sea adoptado a principios del verano de 2017. A partir
de su aprobacion, los Estados Miembros dispondrian de un afio para su trasposicion al
ordenamiento nacional.

Reforma del marco europeo de la propiedad intelectual

La Estrategia de Mercado Unico Digital incluye también la propuesta de reforma del marco europeo
de derechos de autor. El objetivo de dicha propuesta es que los consumidores europeos tengan mas
y mejor acceso a todos los contenidos generados en la UE y luchar contra la pirateria.

En cumplimiento de esta hoja de ruta, en septiembre de 2015, la CE lanzd una consulta publica
para la Revision de la Directiva sobre Cable y Satélite. Adoptada en 1993, la Directiva establece un
sistema para la gestion de los derechos de autor transfronterizo para los entonces nuevos medios de
distribucion.

En la consulta publica de la CE sobre el copyright, que finalizd en 2014, se recibieron criticas por
parte de los consumidores sobre la imposibilidad de acceder a los catdlogos de programas y
peliculas en servicios bajo demanda como Netflix o iPlayer, en los distintos Estados Miembros.
Muchos radiodifusores sefialaron que una posible solucidon para eliminar estas diferencias podria ser
la extension de la Directiva sobre Cable y Satélite a los nuevos tipos de servicios online.

También dentro de la Estrategia de Mercado Unico, a finales de 2015 la CE present6 el Reglamento
relativo a la portabilidad transfronteriza de contenidos en linea, con el que se pretende garantizar
que los ciudadanos europeos que hayan comprado un servicio de contenido, como video o musica,
puedan seguir disfrutando de él en sus desplazamientos por la Unién Europea. La CE espera que
este nuevo derecho de la UE para los consumidores sea una realidad en 2017.

Simultdneamente al Reglamento, la CE expuso su Plan de Accién para la puesta en marcha de un
marco de derechos de autor moderno dentro de la UE. Este plan se traducirda en propuestas
legislativas e iniciativas politicas a lo largo de 2016.

La propuesta de la CE se articula en torno a cuatro pilares complementarios de igual importancia:

e Ampliacion del acceso a contenidos en toda la UE.
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e Excepciones a las normas sobre derechos de autor para una sociedad innovadora e
inclusiva.

e Creacién de un mercado mas justo, en el que el uso en linea de obras protegidas por
derechos de autor esté debidamente autorizado y remunerado a través de licencias.

e |ucha contra la pirateria.
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1.2. El sector en Espafia

En el 2015 continud el proceso de concentracion en el sector, que se inicié en 2014 con la compra
de Ono por Vodafone. En abril, Movistar, tras la compra de DTS, afianzd su posicién en el mercado,
sobre todo en cuanto a contenidos audiovisuales se refiere y Orange, tras la compra de Jazztel,
consolidé su posicidon con un nivel de ingresos muy similar al de Vodafone. Ambos operadores
apostaron también por la television de pago y por los paquetes quintuples, igual que hizo Movistar a
partir de 2014.

Ingresos

Los ingresos totales del sector en el 2015 fueron practicamente iguales a los del afio anterior,
rompiendo la tendencia a la baja que se venia registrando desde el afio 2009. La cifra de negocio
alcanz6 los 30.821 millones de euros, lo que supuso una caida inferior al 1% respecto a 2014, en
contraste con las tasas negativas en torno al 6% de los Ultimos ejercicios.

EVOLUCION DE INGRESOS TOTALES DEL SECTOR (MILLONES DE EUROS)
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Igual que ya ocurrié en 2014, fueron tres de los principales servicios minoristas los que crecieron en
ingresos —la banda ancha fija, la banda ancha mévil y los servicios de comunicacién audiovisual.

INGRESOS POR SERVICIOS FINALES 2014-2015 (MILLONES DE EUROS Y PORCENTAJE)

2014 2015 Variacion 2014/2015
Comunicaciones fijas 8.574,11 827917 -3,4%
Telefonfa fija 3.471,77 3.077,75 -11,3%
Banda ancha fija 3.641,08 3.799,63 4,4%
Com. empresa 1.429,89 1.376,36 -3,7%
Info. telefénica 31,38 25,44 -18,9%
Comunicaciones moviles 9.778,35 9.206,15 -5,9%
Telefonia movil 6.162,63 5.194,88 -15,7%
Banda ancha movil 3.615,73 4.011,27 10,9%
Servicios audiovisuales 3.786,41 4.222,39 11,5%
Resto 3.409,63 3.650,04 7,1%
Total 25.548,50 25.357,75 -0,7%

Fuente: CNMC
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Continuando con la tendencia de los Ultimos periodos, el peso de los servicios de voz, tanto en red
fija como en red movil?, volvio a decrecer. No obstante, estos aun suponen la mayor fuente de
ingresos minoristas —el 32,6% del total en 2015; 5,1 puntos porcentuales menos que en 2014—. Los
ingresos procedentes de los servicios de voz con origen fijo o mévil disminuyeron, aunque a tasas
inferiores a las de 2014 y a pesar de que ambos parques de lineas crecieron.

Al contrario ocurre con los servicios de banda ancha fija y mévil, que han ido ganando peso en el
total de servicios minoristas, en concreto, supusieron el 30,8% en 2015 frente al 28,4% de hace un
afio. La banda ancha movil volvié a registrar una tasa positiva de dos digitos, como ya registr6 de
2011 a 2013, y sus ingresos superaron por primera vez a los de la banda ancha fija.

Los servicios de comunicacién audiovisual crecieron por segundo afio consecutivo, con una tasa del
11,5%, mas del doble que la del afio anterior. Estos ingresos, que venian descendiendo desde el
afio 2008, comenzaron a registrar tasas positivas de crecimiento a partir del segundo trimestre de
2014 y continuaron subiendo a lo largo del 2015. El principal motivo fue, sobre todo, la
recuperacion de los ingresos publicitarios y el éxito del servicio de television de pago contratado de
forma conjunta con servicios fijos y moéviles en los paquetes quintuples.

REPARTO POR INGRESOS DE SERVICIOS FINALES 2015 Y TASAS DE VARIACION ANUAL
(PORCENTAJE)
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Fuente: CNMC

Por otro lado, los servicios mayoristas aumentaron su facturaciéon un 2,3%. El servicio de
interconexion, que representa la mitad de estos ingresos, cayé menos en términos relativos que en
2014, un 3,7% frente a un 8,8%. En lo relativo al servicio de interconexion en red fija, este registré
una reduccion del 22,5%, atribuible en parte al efecto del nuevo precio de terminacion en red fija,
vigente a lo largo de todo el afio tras entrar en vigor en noviembre de 2014 como consecuencia de
la revision del mercado de terminacion fija, y también al descenso del trafico mayorista como
consecuencia del menor trafico minorista del servicio de telefonia fija. En contraposicion, los
ingresos procedentes de la interconexion en red mdvil aumentaron un 16%, sobre todo por el
crecimiento experimentado por el servicio de acceso prestado por los operadores de red a los
moviles virtuales.

2 Se incluyen los servicios de mensajes.
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En cuanto a los ingresos de los servicios mayoristas de banda ancha fija, estos ralentizaron su ritmo
de crecimiento, un 1,4% en 2015 frente al 6,9% de 2014. Por un lado, el servicio de acceso
indirecto NEBA crecid, pero no compensé la menor demanda del servicio de desagregacion de
bucle por parte de los operadores alternativos conforme aumenta su despliegue de red de acceso
de fibra 6ptica®.

INGRESOS POR SERVICIOS MAYORISTAS 2014-2015 (MILLONES DE EUROS Y PORCENTAJE)

2014 2015  Variacion 2014/2015
Interconexion 2.878,56 2.771,08 -3,7%
Alquiler de circuitos 677,08 809,22 19,5%
Transmision de datos 50,01 51,44 2,9%
Servicios de ADSL 699,22 709,19 1,4%
Transporte y difusion 357,64 333,43 -6,8%
Otros servicios 678,91 788,49 16,1%
Total 5.341,42 5.462,85 2,3%

Fuente: CNMC

Dentro del conjunto de los operadores que més facturaron en 2015, los de telecomunicaciones
mantuvieron o disminuyeron muy ligeramente sus ingresos* respecto al afio anterior, también en el
caso de Orange tras adquirir Jazztel. Movistar, tras la compra de DTS, disminuy6 un 1%, si bien es
cierto que la caida del principal operador fue debida en su mayor parte al descenso de la
facturacion del negocio movil. En contraposicion, los dos principales operadores de television en
abierto, Mediaset y Atresmedia, aumentaron sus ingresos gracias a la recuperacion de l0s ingresos
publicitarios, que suponen para ambos mas del 95% del total de sus ingresos.

3 La compra de Ono por parte de Vodafone, que se formalizé en julio de 2014 y la de Jazztel por parte de Orange, no afectan
a los datos de ingresos de estos servicios mayoristas, ya que en 2015 los cuatro operadores aun reportaron los datos por
separado y, por tanto, declararon los ingresos correspondientes a los servicios mayoristas que se prestaron entre ellos.

4 En este informe, los datos de Orange para el 2015 incorporan los de Jazztel para todo el afio, a pesar de que la compra se
formalizé en agosto de 2015y, de igual forma, los datos de Movistar incluyen los de DTS para todo el afio a pesar de que la
compra se formalizé en abril de 2015. Movistar incluye los datos del negocio fijo y movil para todos los afios.
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INGRESOS TOTALES POR OPERADOR Y TASA DE VARIACION ANUAL
(MILLONES DE EUROS Y PORCENTAJE)®
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Fuente: CNMC

El proceso de concentracion que esta viviendo el sector ha llevado a una situaciéon en la que los tres
principales operadores copan gran parte de los ingresos, en concreto, en 2015 representaron el
78,2% del total, 11 puntos porcentuales mas que en 2013 antes de las fusiones. En 2014 la
compra de Ono por parte de Vodafone hizo ganar a este ultimo 4 puntos de cuota, reforzando su
posicidon en el mercado y distanciandose de Orange. Sin embargo, en 2015, tras comprar Jazztel,
Orange obtuvo una cuota similar a la de Vodafone, mientras que Movistar consolidé su primera
posicion tras la adquisicion de DTS. También los operadores de cable regionales sufrieron cambios
en 2015. A mitad de afio Zegona, empresa britanica dedicada a la adquisicion de negocios en el
sector europeo de telecomunicaciones, medios y tecnologia, compré TeleCable.y, a finales de afio,
Euskaltel compré R.

> a tasa de variacion anual de Orange se calcula sumando los ingresos anuales de Jazztel tanto para 2014 como para 2015
y de igual forma la de Movistar se calcula sumando los de DTS tanto para 2014 como para 2015, a pesar de que las
operaciones de compra tuvieron lugar en el tercer y segundo trimestre de 2015 respectivamente. Los ingresos de los
operadores moviles de red incluyen los de los operadores maviles virtuales que son de su propiedad.
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CUOTAS DE MERCADO POR INGRESOS DE LOS TRES PRINCIPALES OPERADORES Y % SOBRE
INGRESOS TOTALES DEL SECTOR (PORCENTAJE)®
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Fuente: CNMC

Penetracion de los servicios finales

Todos los servicios finales incrementaron su penetracion durante 2015. Los mayores aumentos
correspondieron a los servicios de television de pago (no incluye la television mavil), con una tasa
interanual del 9,5%, y a la banda ancha movil, con un 6,3%. No obstante, estas tasas de
crecimiento fueron bastante inferiores a las de 2014, un 31,1% y un 17,6%, respectivamente.

Aunque la tendencia al alza en los accesos de banda ancha movil se sostiene en el tiempo, el
crecimiento de este servicio en 2015 se ralentizé ligeramente, hasta alcanzar una penetracion de 84
lineas por cada 100 habitantes. El afio cerré con 37,4 millones de lineas moéviles de voz vinculadas
a un servicio de banda ancha movil.

El aumento de abonados de televisién de pago se debi6 tanto a la television IP como a la television
por cable. A partir de la operacidon de concentracion de Movistar y DTS, el primero ha ido
reemplazando los accesos a la television de pago por satélite de sus clientes por accesos de red fija
y, por ello, los accesos de satélite han cafdo un 28,5%. No obstante, el crecimiento de los accesos
de cable y television IP ha superado la disminucién de los accesos por satélite.

6 En 2014, los ingresos de Vodafone incluyen los de Ono para todo el afio. En 2015, Orange incluye Jazztel y Movistar incluye
DTS para todo el afio, a pesar de que las operaciones de compra tuvieron lugar en el tercer y segundo trimestre de 2015
respectivamente.
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EVOLUCION DE LA PENETRACION DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS (LINEAS/100 HABITANTES)
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Segln los datos del Panel de Hogares CNMC, el 26,9% de los hogares disponia de television de
pago y el 82,5% de acceso a Internet. La penetracion de la banda ancha fija fue del 73,4% de los
hogares. Ademas, un 84,9% de los hogares disponia del servicio de telefonia fija y un 97,5%
contaba con el servicio de telefonia movil.

Ademés, en los Ultimos dos afios han disminuido sustantivamente las diferencias entre las
penetraciones del servicio de Internet en los distintos geo-tipos de municipios. Los datos de finales
de 2015 indican que en los municipios de menos de 10 mil habitantes, la penetracion de Internet
es del 74,5%, 11 puntos menos que la penetracion nacional. A principios de 2014 esta diferencia
era de aproximadamente 15 puntos. El crecimiento de la banda ancha movil ha hecho posible la
disminucioén de esta brecha digital.
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PENETRACION DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS EN LOS HOGARES SEGUN TAMANO DEL
HABITAT (PORCENTAJE DE HOGARES CON SERVICIO)
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Fuente: Panel de Hogares CNMC

Por ultimo, dado el crecimiento de la banda ancha, en 2015, los hogares que contrataron solo
servicios telefénicos representaron un 16,3% del total, mientras que un afio antes este indicador
practicamente alcanzaba el 23%. En 2015, casi la mitad de los hogares espafioles contrataron
servicios de telefonia fija, telefonia movil e Internet y una cuarta parte, ademés, un servicio de
television de pago.

PRINCIPALES TIPOS DE HOGARES SEGUN LOS SERVICIOS QUE CONTRATAN (% DE HOGARES)
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Precios

En el segundo trimestre de 2015 algunos de los mayores operadores espafioles aumentaron los
precios de algunas ofertas de paquetes y de servicios moviles. En abril, Vodafone anuncié un
incremento de precios en sus tarifas maéviles y, en mayo, Movistar subié 5 euros mensuales a los
clientes de las ofertas convergentes Fusién’. A lo largo del trimestre se sucedieron los incrementos
de precios de otras ofertas y de otros operadores.

Estos acontecimientos se reflejaron en los datos del Panel de Hogares CNMC provocando en el
tercer trimestre de 2015 un cambio en la tendencia a la baja de las tarifas medias de los principales
paquetes de servicios fijos. En particular, aumenté la tarifa promedio del paquete cuadruple, es
decir, aquel que incluye: un acceso fijo, un acceso a la banda ancha fija y, ademas, tarifas planas o
semi-planas de telefonia fija, de telefonia moévil y de banda ancha movil. Existian, a finales de 2015,
6,1 millones de lineas fijas asociadas a este paquete, aproximadamente la mitad del parque fijo y en
2015 su tarifa promedio experimentd un aumento interanual del 2,4%.

La tarifa media del paquete quintuple también aumenté6 en el tercer trimestre de 2015 pero a finales
de afo presentd una variacion interanual del -4,8%. Este paquete representa aproximadamente a
una de cada cinco lineas fijas. El gasto total del servicio de telefonia fija que se contrata sin
empagqguetar disminuy6 hasta los 17,2 euros.

GASTO MEDIO POR HOGAR EN LOS PRINCIPALES PAQUETES DE SERVICIOS FIJOS Y GASTO
MEDIO TOTAL EN EL SERVICIO FIJO QUE SE CONTRATA SIN EMPAQUETAR (EUROS/MES y
ENTRE PARENTESIS TASA DE CRECIMIENTO INTERANUAL)®
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Fuente: Panel de Hogares CNMC y Panel de Hogares CNMC-Red.es

’ Estas subidas de precios estuvieron acompafiadas de un aumento de las prestaciones de los servicios incluidos en el
paquete. La velocidad del componente de banda ancha fija se triplico, pasado de 10 a 30 Mbps y de 100 a 300 Mbps en los
paquetes de menor y mayor velocidad NGA respectivamente. Por su parte, el limite de descarga de banda ancha mavil pasé
de 500MB a 1GB y de 1GB a 2GB.

8 En el caso de paquetes cuadruples y quintuples, se consideran exclusivamente los paquetes con una linea movil.
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Los aumentos de precios también resultaron en un incremento interanual del 2,3% en el gasto
medio que realizan los individuos en telefonia moévil sin empaquetar. Un 71,8% de este gasto se
debe a la cuota mensual recurrente en servicios moviles, asociada a tarifas planas y semiplanas de
voz y/o datos. La segunda componente es el servicio de voz movil tarificable por tiempo que
representa un 16,3% del gasto en este servicio.

GASTO MEDIO POR INDIVIDUO EN LOS SERVICIOS MOVILES DE POSPAGO QUE SE CONTRATAN
SIN EMPAQUETAR (EUROS/MES y ENTRE PARENTESIS TASA DE CRECIMIENTO INTERANUAL)
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Fuente: Panel de Hogares CNMC

En la siguiente tabla se muestran los gastos totales en servicios de telecomunicaciones de distintos
tipos de hogares. Los gastos reportados incluyen tanto las tarifas de los paguetes como todos los
gastos ocasionados por servicios que se facturan separadamente de estos, es decir tanto el gasto
total facturado por el operador que suministra el paguete, que incluye ademas de la cuota del
paquete otros conceptos facturables, como los gastos incurridos en facturas de otros servicios u
operadores. En diciembre de 2015, los hogares con paquete cuadruple gastaron un promedio de
53,7 euros mensuales y contrataron en promedio 2 lineas moviles de pospago, de las cuales 1,7 se
facturaron junto con el paquete. Por otro lado, los hogares con paquete quintuple en promedio
contrataron 1,7 lineas moviles de pospago y en promedio gastaron en total por todos los servicios
68,5 euros mensuales.
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Hogar con paquete cuadruple B3,7 2 1,7 0,3
Hogar con paquete quintuple 68,5 1,7 1,4 0,3
Hogar con solo movil 25,3 1,6 NA 15

Fuente: Panel de Hogares CNMC

Por dltimo, durante la primera parte del afio 2016 los operadores también aumentaron los precios
de algunas de sus ofertas. Por ejemplo, algunas de las ofertas de Orange Canguro tuvieron
aumentos de precio alrededor del 5%, asi como las ofertas ONE de Vodafone. También Movistar ha
aumentado el precio de algunas de sus ofertas Fusién en un orden de magnitud similar.

Portabilidad y cambio de operador

La portabilidad es la posibilidad para el usuario de cambiar de proveedor de servicio sin que sea
necesario modificar el nimero de teléfono del que dispone. Esta posibilidad, que elimina los
inconvenientes que de otro modo sufririan los usuarios, facilita el cambio de operador y Espafia es
tradicionalmente uno de los paises de la UE con mayores indices de portabilidad. En el dltimo afio
las portabilidades medias mensuales de numeracion movil y fija han sido de 462.696 y 146.890
nameros respectivamente, aproximadamente un 10% inferiores a las de 2014.

PORTABILIDADES MEDIAS MENSUALES
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Fuente: CNMC
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El siguiente grafico muestra los porcentajes de cambio de operador de los servicios. De forma
acorde con la evolucion de las portabilidades, casi todos los porcentajes son menores a finales de
2015 con respecto de los pendltimos datos disponibles del primer trimestre de 2014. Una
excepcion es la television de pago, que presentd en 2015 una mayor tasa de cambio. Esto es
resultado de que, en 2015, casi un 80% de los accesos de television de pago se contrataban
conjuntamente con otros servicios, mientras que en 2014 este porcentaje era del 61%. Al aumentar
el nimero de servicios empaquetados, la tasa de cambio de operador de la television de pago se
aproxima a la de los servicios de banda ancha y voz fijas.

CAMBIO DE OPERADOR SEGUN SERVICIO (PORCENTAJE DE HOGARES/INDIVIDUOS QUE
CAMBIARON DE OPERADOR)
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Fuente: Panel de Hogares CNMC y Panel de Hogares CNMC-Red.es

El principal motivo por el que los usuarios se cambiaron de operador fue aminorar el gasto. Entre un
50% y un 60% de los hogares que cambiaron de operador mencionan esta causa. En el caso de la
telefonia y la banda ancha fijas, el segundo motivo fue el beneficiarse de una oferta convergente o
paquete que incluye servicios fijos y moviles. En cambio en el caso de la telefonia mavil, este es el
tercer motivo, después de la insatisfacciéon con la calidad del servicio. Cambiar de teléfono
aprovechando una promocién es mencionado por un 15,2% de los individuos que cambiaron de
operador mévil y aumentar la velocidad de la conexion por un 26,8% de los que cambiaron de
banda ancha fija.
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PRINCIPALES MOTIVOS PARA EL CAMBIO DE OPERADOR SEGUN SERVICIO (PORCENTAJE DE
HOGARES/INDIVIDUOS QUE CAMBIARON DE OPERADOR Y MENCIONAN EL MOTIVO, 2015)
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Fuente: Panel de Hogares CNMC

Por ultimo, una practica muy comun de los operadores es el uso de clausulas de permanencia, que
establecen una penalizacion econémica al usuario si decide darse de baja del servicio del operador
antes de un plazo de tiempo predeterminado. Estas condiciones contractuales, y por tanto pactadas
entre el operador y su cliente, indemnizan a los operadores por los dafios que puedan sufrir por las
bajas prematuras de sus clientes, como, por ejemplo, cuando el operador subvenciona la compra
de un terminal o de distintos equipos. Un 45,9% de los hogares con telecomunicaciones fijas,
reconocia que en su contrato habia una clausula de permanencia activa. En el servicio de telefonia
movil de pospago el porcentaje de individuos con servicio a clausula de permanencia era del
42,9%.

No obstante, hay que sefialar que en el marco de la operacién de concentracion Movistar / DTS,
uno de los compromisos que adquirié Movistar fue eliminar las clausulas de permanencia en los
paqguetes con contenidos audiovisuales. Vodafone y Orange también eliminaron algunas clausulas
de permanencia, por lo que en 2016 el porcentaje de usuarios que tienen una clausula de
permanencia activa en sus contratos deberia ser menor.

Empaquetamientos

El total de paquetes que combinan servicios fijos y moviles fue de 9,7 millones a finales de 2015,
frente a los 8 con los que se cerré el afio anterior. El paquete quintuple fue el que mas crecid por
segundo aflo consecutivo, aunque lo hizo en menor medida, un 63% frente a un 219% en 2014.
Este tipo de paquete —que comercializa de forma conjunta los servicios de telefonia y banda ancha
tanto desde red fija como movil mas la television de pago— sumé 1,4 millones de nuevas
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contrataciones cerrando el afio con 3,6 millones. Por otro lado, el paquete cuadruple, con 6,1
millones, protagonizé un discreto crecimiento con una tasa del 4,7%.

EVOLUCION DE LOS EMPAQUETAMIENTOS MAS CONTRATADOS (MILLONES DE PAQUETES)
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Fuente: CNMC

Los paquetes dobles (telefonia y banda ancha fija) y triples (afiaden la television de pago)
decrecieron en el afio un 25% y un 15% respectivamente, continuando la tendencia que iniciaron
en el 2012, afio en el que hicieron su aparicién en el mercado las ofertas cuadruples y quintuples.
Estas ultimas combinaciones de servicios fijos y moviles responden en gran parte a migraciones de
clientes que tenian contratados paquetes dobles o triples, lo cual justifica la caida de 6 millones en
los ultimos tres afios para estos dos tipos de ofertas.

La apuesta por los paquetes quintuples, que inici6 Movistar con su oferta Fusion, se ha convertido
también en la del resto de operadores con red propia, sobre todo, Orange y Vodafone. Esto ha
llevado a estos dos Ultimos operadores a focalizarse en su servicio de television de pago, y son los
gue mas han aumentado en términos relativos su planta de abonados. Por un lado, Orange la ha
triplicado superando los 300 mil abonados a finales de 2015 vy, por otro, Vodafone ha lanzado de
nuevo la televisién sobre FTTH después de haber dejado de ofertar la television IP a finales de 2012
y, sobre todo, ha seguido creciendo con la televisién por cable de Ono, hasta alcanzar casi el millén
de abonados en total.

De hecho, entre los tres principales operadores representan el 98% del total de paquetes
guintuples. En términos relativos los operadores que méas han crecido han sido Orange y Vodafone
por este orden, de forma paralela al incremento que ha experimentado su planta de abonados a la
television de pago. Movistar ha doblado su total de abonados respecto a 2014 por la compra de DTS
y, a finales de 2015, representa el 69% del total de abonados de television de pago, con una planta
de 3,9 millones de abonados, de los cuales 2,7 corresponden a paquetes quintuples.
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DISTRIBUCION POR OPERADOR DE LOS PAQUETES QUINTUPLES®
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Distinta situacion se observa para los paquetes cuadruples, en los que no se incluye el servicio de
television de pago, donde se rompié el reparto equitativo de 2014 entre los cuatro principales
operadores, para pasar a un escenario en el que Orange representa casi la mitad de los paquetes
tras la compra de Jazztel y el resto se reparten de forma bastante equilibrada entre Vodafone y
Movistar. Este Ultimo operador siguié concentrando su estrategia comercial en el paguete quintuple
y fue el Unico que disminuy6 por segundo afio consecutivo el nimero de este tipo de paquetes,
perdiendo 6,6 puntos porcentuales de cuota en el Ultimo ejercicio.

DISTRIBUCION POR OPERADOR DE LOS PAQUETES CUADRUPLES
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Fuente: CNMC

% En el afio 2012, era Movistar el Unico operador que ofrecia paquete quintuple. En el 2014, los datos de Vodafone
corresponden exclusivamente a los de Ono, ya que Vodafone dejé de prestar el servicio de television de pago xDSL a partir de
diciembre de 2012.
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Como consecuencia de esta tendencia cada vez mayor al empaquetamiento de servicios,
disminuyen las lineas que se venden sin empaquetar, aunque, existe todavia en Espafia un numero
significativo de clientes que contratan el servicio de telefonia fija y de telefonia maévil de forma
aislada. Los primeros suelen ser hogares habitados por personas de edad avanzada, que no
contratan servicios de banda ancha fija, y, los segundos, individuos que contratan servicios
telefonicos maviles de prepago.

La television de pago fue el servicio cuyo porcentaje de empagquetamiento crecié en mayor medida,
con una ganancia anual de 17 puntos porcentuales mas en la ratio hasta llegar al 78,7% del total de
abonados con el servicio empaquetado, frente al 61,4% de finales de 2014. Asi, de los 5,6 millones
de abonados a la television de pago, 4,4 millones estaban incluidos en algin paquete. Esta ratio
puede seguir aumentando, dado que los abonados que quedan sin empaquetar son los de
tecnologia satélite de DTS. Tras la compra de este operador por Movistar es l6gico que vaya
migrando los abonados al servicio por satélite a su television IP.

Para las lineas moviles, mas de la mitad del parque total estaba empaqguetado, bien Gnicamente con
el servicio de banda ancha movil o también con servicios de red fija. En 2011, Unicamente 3,6
millones de lineas moviles estaban empaguetadas con un Unico servicio, que ademas era
exclusivamente el de banda ancha movil, mientras que, cuatro afios después, 27,7 millones de
lineas —el 54,3% del total— se contratan de forma conjunta con uno o0 mas servicios.

PORCENTAJE DE LINEAS EMPAQUETADAS / TOTAL LINEAS POR SERVICIO
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Fuente: CNMC

Con crecimientos méas moderados, la telefonia fija y la banda ancha fija se contrataron cada vez mas
de forma conjunta con otros servicios. Asi, la misma cantidad de lineas de telefonia y de banda
ancha —13 millones— estaban empaquetadas, lo que en términos relativos correspondia al 67,2%
del total de lineas de telefonia fija y al 96% de las de banda ancha fija. Este Ultimo servicio se ha
caracterizado por contratarse en la mayoria de las ocasiones de forma empaquetada, hasta el 2012
era junto al servicio de telefonia fija y a partir de ese afio ademas con servicios maéviles.
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Empleo

El nimero de empleados en el sector, incluyendo los del segmento audiovisual, fue casi igual al del
afio 2014, frenando la tendencia a la baja de los Ultimos afios que fue muy marcada en 2012 y que
a partir de entonces se suavizo, de forma bastante anéaloga a lo ocurrido con los ingresos minoristas.
El sector empleaba a finales de 2015 a un total de 62.755 personas, tan solo 173 menos que el afio
anterior. A pesar de las operaciones de compra entre los principales operadores, no se vio afectada
en exceso la plantilla de los mismos, aunque previsiblemente pueda afectar al empleo en los
proximos ejercicios.

EVOLUCION DEL EMPLEO EN EL SECTOR E INGRESOS POR SERVICIOS FINALES (NUMERO DE
EMPLEADOS Y MILES DE MILLONES DE EUROS)
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Fuente: CNMC

Inversion

La inversion total del sector para el afio 2015 ascendi6 a 5.607,7 millones de euros, incluyendo la
correspondiente al segmento audiovisual. Hay que tener en cuenta que esta cifra incorpora la
inversion en espectro, que en 2015 ascendié a 569 millones de euros; de los cuales 492 millones
corresponden a Vodafone por la licencia de 800 MHz, que entré en funcionamiento en abril de
2015, y el resto a los pagos de impuestos de diversos operadores por las bandas de 800 MHz y 900
MHz. Si se considera la inversion, sin incluir el montante destinada a espectro, el esfuerzo inversor
fue practicamente el mismo que en 2014.

El principal motor de la inversion correspondié al despliegue de los principales operadores de sus
redes de acceso de nueva generacion y de sus redes 4G. Aunque Movistar desplegd menos accesos
FTTH que en 2014, Vodafone y Orange incrementaron su planta de accesos de fibra en mas de un
70%.
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INVERSION TOTAL EN EL SECTOR Y FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO (MILES DE
MILLONES DE EURQS)
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Los datos de inversion a nivel individual muestran que los tres principales operadores aumentaron
su inversion en 2015, Orange (incluido Jazztel) fue el que lo hizo en mayor medida, en concreto,
un 17,4%, comparando con la cifra del afio anterior resultante de la suma de ambos operadores. En
segundo lugar, Vodafone invirtié un 9,3% mas que en 2014 y, por ultimo, Movistar (incluido DTS)
crecié un 3%. Al contrario de lo que ocurrié en 2014, fue la inversion en el negocio movil, con un
aumento del 36,2%, la que compensé el descenso del 3,4% en sus otras lineas de negocio,
consecuencia sobre todo de la ralentizacion en 2015 de su despliegue de red de acceso de fibra
Optica respecto a ejercicios anteriores.

EVOLUCION DE LA INVERSION EN EL SECTOR POR OPERADOR, SIN INCLUIR ESPECTRO
(MILLONES DE EUROS)
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10| 3 tasa de variacion por operador se ha calculado sin tener en cuenta la inversion en espectro. La variacion de 2015 versus
2014 para Orange se ha calculado sumando las inversiones de Orange y Jazztel para los dos afios. De igual forma, para
Movistar en la que se ha considerado la inversién del negocio fijo (Telefonica de Espafia) mas la del negocio movil (Telefonica
Moviles) mas la de DTS. La inversion de los operadores moviles de red incluyen la de los operadores maviles virtuales que
son de su propiedad.
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Infraestructuras

Infraestructuras de redes fijas

En el aflo 2015, los operadores continuaron su inversion en el despliegue de redes de fibra hasta el
hogar (FTTH). Ademas de Movistar, que dispone de una amplia red de accesos FTTH, los
operadores alternativos avanzaron de un modo notable en el despliegue de esta tecnologia; esto
permitié a los operadores ofrecer sus servicios a través de accesos de fibra dptica en vez de con los
accesos tradicionales xDSL. Las poblaciones con mayor tamafio de poblacion fueron las que
presentaron el despliegue mas amplio de estas redes de fibra 6ptica, hecho que se tradujo en un
incremento del nivel de competencia.

En concreto, Movistar consiguié cerrar el ejercicio con un total de 14,32 millones de accesos FTTH
instalados. Le siguié Orange (que incluye los accesos de Jazztel) con casi 6,8 millones de accesos.
Por su parte, Vodafone (con la adquisicidon de Ono) consiguid mas de 1,45 millones de accesos
FTTH. En su conjunto, los accesos FTTH instalados superaron los 22,86 millones!! frente a los
15,13 millones del afio 2014.

Los accesos HFC (accesos con fibra hasta un nodo y cable coaxial hasta el abonado), se
mantuvieron sin cambios significativos. En el dltimo afio, los accesos instalados HFC aumentaron el
1%, hasta alcanzar los 10,36 millones de accesos. De esta cifra, practicamente su totalidad
correspondian a accesos instalados en nodos con tecnologia DOCSIS 3.0, que permite velocidades
superiores a 100 Mbps.

Por primera vez, el volumen total de accesos instalados basados en el par de cobre se situdé por
debajo de los accesos FTTH. El gjercicio 2015 cerr6 con una planta de accesos de cobre de 15,15
millones de lineas'?. Estos accesos continuaron siendo los méas utilizados, tanto por el operador
histérico como por los operadores alternativos que no usan accesos HFC, a través del servicio de
desagregacion del bucle, para ofrecer los servicios de voz y datos.

Estos accesos de cobre tradicionales —de un abonado a una central- no constituyen la Unica forma
de acceder a los usuarios mediante tecnologia xDSL. Ademas de las centrales convencionales,
existen en la red otros elementos, llamados nodos remotos, conectados a la central por fibra 6ptica y
gue atienden en general a unos pocos cientos de bucles, pudiendo existir dentro del area de la
central, multiples nodos remotos. Dado que la calidad del servicio xDSL es muy sensible a la
distancia del bucle, el objetivo de estos nodos remotos es acortar dicha distancia con la instalacion
de un elemento de red a medio camino. Estos elementos se despliegan bien para mejorar los
servicios de banda ancha en ciertas areas de una central o bien para atender nuevas zonas
urbanisticas. De este modo, los servicios de acceso a la banda ancha basados en el uso de nodos
remotos mejoran significativamente la velocidad respecto a la que se obtendria prestando el servicio
desde la central. Con datos de octubre de 2015, se contabilizaron un total de 6.111 nodos remotos
en la red, con 1,20 millones de bucles de cobre dependientes de ellos.

U Esta cifra corresponde al nimero de Unidades Inmobiliarias (UUII) cubiertas por los accesos. Las UUII incluyen viviendas
y locales. Ademas, esta cifra es la suma de los accesos de los operadores, en este sentido, cabe sefialar que existe un
porcentaje de solape de estos accesos ya que en un mismo edificio uno 0 méas operadores puede disponer de accesos
instalados y por lo tanto cubriendo la misma poblacion.

12| a cifra no incluye pares vacantes.

BCNMC 15



Informe Econdmico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

EVOLUCION DE ACCESOS INSTALADOS

2011 2012 2013 2014 2015
Par de cobre 16.065.690 15.740.106  15.539.052 15.435.440  15.154.659
HFC 9.497.692 9.773.825 9.943.515 10.258.742  10.363.432
FTTH 1.607.108  3.250.556 6.244.313 15134930 22.861.673
FTTN 691.435 700.495 709.946 716.744 717.539
Radio 236.807 219.532 262.030 234.445 243.825
Otros 14.207 19.322 19.167 40.467 34.790

Fuente: CNMC

En el siguiente gréafico se refleja el peso porcentual de las diferentes tecnologias en los accesos
instalados. El notable incremento de accesos FTTH en el Ultimo afio situd el porcentaje de accesos
instalados de esta tecnologia por encima del par de cobre. Asi, el porcentaje de par de cobre
descendi6 en 6,2 puntos porcentuales en un afio y se situd en el 30,7%. Por su parte, los accesos
de fibra hasta el hogar (FTTH) aumentaron en mas de diez puntos su cuota en el Gltimo afio hasta
el 46,3%. En tercer lugar, se situaron los accesos instalados HFC, cuya cuota se redujo hasta el
21%. Finalmente, el resto de modalidades de acceso, poco significativas, cerraron el ejercicio con
cifras similares a anteriores afos.

ACCESOS INSTALADOS POR TIPO DE SOPORTE (MILES DE ACCESOS)

FTTH

HFC 46,3%

21,0%

FTTN
1,5%
Radio
Par de cobre 0,5%
(¢}
30,7% Otros
0,07%

Fuente: CNMC
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Si se analiza la evolucién de los accesos instalados de HFC vy fibra éptica (FTTH y FTTN) se aprecia
el aumento exponencial de estos accesos en los cuatro Ultimos afios. El afio 2015 termin6 con un
total de 33,94 millones de accesos instalados sobre estos soportes, cifra que representd un aumento
de casi el 30% con respecto al afio anterior, impulsado por el incremento de accesos FTTH.

EVOLUCION DE ACCESOS INSTALADOS DE HFC Y FIBRA (MILES DE ACCESOS)
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En el desglose de los accesos instalados de HFC DOCSIS 3.0 y fibra ¢ptica (FTTN y FTTH) por
operador se observa que Movistar presentd la mayor cuota de accesos instalados, en concreto, su
porcentaje de participacion fue del 44,4%, sumando, en su caso, las modalidades de fibra hasta el
nodo (FTTN) y fibra hasta el hogar (FTTH). Vodafone, que adquirié el operador Ono a mediados de
2014, se situd en el segundo puesto con un porcentaje de accesos del 26,4%, considerando la
suma de los accesos HFC y FTTH como resultado de la fusién de ambas empresas.

Por dltimo, cabe subrayar la inversion en el despliegue de accesos FTTH por parte de los
operadores alternativos que usan principalmente el xDSL, como es el caso de Orange. Este operador
(que adquiri6 a Jazztel a mediados del 2015) alcanzé un porcentaje de accesos de fibra del 20%
con respecto al total del mercado.
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CUOTA DE ACCESOS INSTALADOS DE HFC Y FIBRA POR OPERADOR
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En la siguiente tabla se muestra la evolucién por operador del volumen de accesos instalados de
HFC DOCSIS 3.0 y fibra optica en los Ultimos ejercicios. En el ultimo afio, destaco el avance del
despliegue de fibra FTTH de Movistar y Orange (con la inclusion de Jazztel).

ACCESOS INSTALADOS NGA POR OPERADOR (DOCSIS 3.0, FTTHY FTTN)

2012 2013 2014 2015
Movistar 3.907.699 5.935.292 11.062.959 15.043.307
Vodafone 1.868 8.242.122 8.942.691
Orange 67.377 826.689 6.797.254
Jazztel 868.500 3.008.881 -
R 838.255 900.250 945.702 964.106
Euskaltel 904.263 909.260 913.473 924.077
TeleCable 417.515 422.899 426.855 422.844
Procono 282.747 322.226 363.079 399.144
Ono 7.063.153 7.171.267
Resto 142.860 179.935 239.223 409.329
Total 13.556.492 16.778.874 26.028.983 33.902.752

Fuente: CNMC

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de los accesos instalados NGA (HFC DOCSIS 3.0y
FTTH). Tal y como se ha sefialado en epigrafes anteriores, los accesos de fibra hasta el hogar
(FTTH) fueron los accesos de nueva generacion (NGA) con un mayor incremento en el ultimo
gjercicio. Asi, en el afio 2015, los accesos instalados FTTH alcanzaron casi los 22,9 millones, cifra
que representé un aumento del 51,2% en el dltimo afio. En contraposicién, los accesos HFC
DOCSIS 3.0 so6lo crecieron un 1,4%. Hasta sumar 10,32 millones.
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EVOLUCION DE ACCESOS INSTALADOS NGA (MILES DE ACCESOS)
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A nivel geogréfico, la presencia de accesos NGA difiere considerablemente en las diferentes
poblaciones del territorio nacional. En el siguiente grafico se muestra la distribucién por tamafio de
municipio de los accesos NGA basados en FTTH y HFC DOCSIS 3.0 con datos de junio de 2015. El
mayor despliegue de accesos FTTH se centr6 en los municipios con un tamafio de poblaciéon
superior al medio millén.

Por lo que respecta a los accesos HFC DOCSIS 3.0, su mayor implantacidon se observé en
municipios de poblacion de entre 100 mil y un millén de habitantes considerando tanto el nimero
de accesos instalados como el conjunto de poblaciéon de estos municipios.

DISTRIBUCION DE ACCESOS NGA INSTALADOS POR TIPO DE MUNICIPIO (MILES DE ACCESOS)
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Fuente: CNMC
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Con respecto al uso de la oferta mayorista de desagregacion del bucle, en el pasado ejercicio se
sumaron 33 nuevas centrales con al menos un operador coubicado, alcanzando un total de 1.561
centrales con presencia de operadores alternativos de xDSL en el conjunto del territorio. En total, los
bucles desagregados alcanzaron la cifra de 3,65 millones de bucles con un descenso del 10,8%
con respecto al afio 2014.

En el siguiente grafico se observa el porcentaje de los bucles segin la modalidad de desagregacion.
Todas las modalidades de desagregacion presentaron descensos. En concreto, los bucles
completamente desagregados y compartidos sin STB sumaron casi 3,56 millones de bucles con un
10,6% de reduccioén y suponen casi el 98% de todos los bucles desagregados. Los operadores que
hicieron uso de esta modalidad empaquetaron los diferentes servicios de voz y datos sobre el par de
cobre sin hacer uso del servicio telefénico fijo de Movistar. Finalmente, los bucles compartidos
siguieron con la tendencia de los Ultimos ejercicios y registraron un descenso del 17,2%,
representando Unicamente el 2,1% del total de bucles desagregados.

DISTRIBUCION DE LAS MODALIDADES DE BUCLE DESAGREGADO (PORCENTAJE)

Bucle totalmente
desagregado
67,1%

Bucle compartido
sin STB
30,8%

s

Bucle compartido

y (o]

Fuente: CNMC

Infraestructuras de redes méviles

En el afio 2015, los operadores de comunicaciones moviles desplegaron, por tercer afio
consecutivo, las plataformas tecnoldgicas basadas en el Long Term Evolution (LTE), es decir, la
cuarta generacion del estdndar de comunicaciones moviles, también denominada tecnologia 4G.
Cabe sefialar que el acceso a redes con tecnologia LTE permite alcanzar velocidades de trasmision
de datos que pueden superar los 100Mpbs.

Asi, en el ejercicio 2015, los operadores moviles de red desplegaron un total de 23.801 estaciones
base LTE. A pesar de que en una primera fase los operadores se concentraron en desplegar las
redes LTE en las principales ciudades del estado, progresivamente se ha observado un despliegue
mas generalizado en el resto del territorio. Asimismo, los operadores continuaron invirtiendo en el
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resto de tecnologias moviles. Un ejemplo de ello fue el nimero de estaciones base UMTS/HSPA
declaradas en el afio 2015 —51.786 estaciones activas— las cuales representaban un incremento
interanual del 9,6% respecto de las declaradas el afio anterior.

EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTACIONES BASE POR TECNOLOGIA
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Fuente: CNMC

Cabe sefalar que el Real Decreto-ley 17/2014, de 26 de diciembre, de medidas de sostenibilidad
financiera de las comunidades autbnomas y entidades locales y otras de caracter econdmico, fijé la
fecha final de liberacién de la banda de 800 MHz el 31 de marzo de 2015, lo que permitié que a
partir de esa fecha los operadores pudieran empezar a ofrecer servicios moéviles a través de estas
bandas de frecuencia. El uso de esta banda permiti6 ampliar la cobertura de las redes LTE. El
siguiente grafico muestra, para el afio 2015, la distribuciéon de las estaciones base seglin su
tecnologia y la banda de frecuencia utilizada.
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NUMERO DE ESTACIONES BASE POR TECNOLOGIA Y BANDA DE FRECUENCIA EN 2015
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El desarrollo de los equipos radioeléctricos ha permitido que un mismo emplazamiento de
telecomunicaciones vinculado a una tecnologia movil pueda emitir la sefial en multiples frecuencias.
Asi, en el grafico anterior se puede apreciar cémo una parte de los equipos desplegados por los
operadores moviles ya incorporan esta posibilidad permitiendo, de esta manera, una mejora de la
cobertura asi como un evidente ahorro en los costes de despliegue de las nuevas tecnologias
moviles. A modo de ejemplo, en el aflo 2015 25.236 estaciones base con tecnologia UMTS/HSDPA
emitian de forma simultdnea en frecuencia 900 MHz y 2100 MHz. De hecho, esta forma de difusion
se convirtié en la mas utilizada a la hora de desplegar por el territorio la tecnologia UMTS/HSDPA.

A su vez, el grafico también evidencia que el despliegue de tecnologia 4G se ha llevado a cabo
mayoritariamente a través de las bandas de frecuencia de 1.800 MHz y también, aunque en menor
medida, en las de 2,6 GHz. Este modelo —combinar la frecuencia 1.800 MHz con la 2,6 GH- ha
sido el implantado mayoritariamente en el resto de paises europeos. Como se ha sefalado
anteriormente, en 2015 los operadores moviles pudieron empezar a ofrecer acceso a la red LTE a
través de la frecuencia 800 MHz. Asi, en 2015 se instalaron méas de 3.800 estaciones moviles que
utilizaban la frecuencia 800 MHz para proveer la cobertura de tecnologia LTE.

El siguiente gréafico detalla el parque de estaciones base LTE en funcién de los operadores de red
que las han desplegado. Asi, vemos que Yoigo, el operador de red con menor cuota de mercado, ha
desplegado, en proporciéon, un numero de estaciones LTE mayor al de operadores que ostentan una
cuota de mercado significativamente superior. Esto se explica en parte por el hecho que Yoigo se
convirtié, en mayo de 2013, en el primer operador espafiol en anunciar su intencién de ofrecer a
sus clientes ofertas comerciales con velocidades 4G. Posteriormente, el resto de los operadores de
red fueron anunciando sus planes de despliegue de la tecnologia de cuarta generacion hasta que,
en septiembre de ese mismo afio, ya habian iniciado su actividad las cuatro plataformas de
tecnologia 4G que actualmente ofrecen conectividad mévil de alta velocidad.

Cabe sefialar que el apartado Otros hace referencia al operador Consorcio de Telecomunicaciones
Avanzadas (COTA) que, a pesar de ser una iniciativa local centrada en la provincia de Murcia, se
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convirtié, a finales de 2012, en el primer operador que oficialmente ofrecié conectividad LTE dentro
del estado espafiol.

DISTRIBUCION DE ESTACIONES BASE LTE POR OPERADOR
(PORCENTAJE)
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Fuente: CNMC

La principal consecuencia del incremento de estaciones base 3,5G fue el aumento de la poblacién
cubierta con este tipo de tecnologia. En el siguiente grafico se representa, a escala provincial, la red
movil con mayor grado de cobertura de servicios 3,5G, de acuerdo con unos estandares de calidad
minimos exigidos'3. Los datos indican que, actualmente, la gran mayorfa de la poblacion ya dispone
de acceso a esta tecnologia si bien es cierto que aquellas provincias con mayor concentracion
urbana de poblacion tuvieron, por regla general, mayores coberturas.

POBLACION CON ACCESO A REDES DE TERCERA GENERACION (UMTS/HSDPA)
(PORCENTAJE)
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Fuente: CNMC

13 La cobertura de servicios 3G declarada asegura una velocidad de trafico de datos superior a los 300 Kbps.
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En el caso de coberturas con plataformas 4G, si que se observan mayores diferencias entre las
provincia analizadas. Asi, Madrid y Barcelona, presentan coberturas superiores a las del resto del
territorio. Se prevé que estas diferencias se vayan reduciendo paulatinamente a medida que los
operadores amplien su red de estaciones base.

POBLACION CON ACCESO A REDES DE CUARTA GENERACION (LTE) (PORCENTAJE)
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Fuente: CNMC

De acuerdo con los datos declarados por los cuatro operadores moviles que poseen red propia, el
99,4% de la poblacion espafiola se encontraria cubierta por al menos una red de tercera
generacion, ya fuese a través de tecnologia UMTS o HSDPA. Por su parte, los datos declarados por
los operadores de red también muestran que, en un principio, méas del 90% de la poblacién tendria
la opcidon de conectarse como minimo a una red de cuarta generacion (LTE).
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- Comparticion de infraestructuras méviles

En los Ultimos afios, los operadores moviles han firmado varios acuerdos de comparticion de
infraestructuras con el objeto de reducir las elevadas necesidades de financiacion relacionadas con
el despliegue de redes mdviles a lo largo del territorio,

A partir de los datos declarados por los operadores, se obtiene el que 35,5% de los emplazamientos
instalados!* para proveer cobertura movil a través las distintas tecnologias se encontrarian
actualmente compartidos entre dos 0 mas operadores moviles. Esta estrategia sin duda ha permitido
un ahorro en los costes de cobertura de las comunicaciones mdviles —tanto a nivel econémico como
medioambiental- y, en consecuencia, ha representado un aumento de la eficiencia en la provision
de los servicios moviles.

En este sentido, cabe sefialar que la comparticion de infraestructuras fisicas con el objeto de reducir
sus elevados costes de implementacién se intensificd a raiz de las elevadas necesidades de
inversion que ha comportado el despliegue de la tecnologia 4G.

Por el contrario, el 32,9% de los emplazamientos moviles activos en el afio 2015 eran propiedad de
un operador movil que explotaba en exclusividad esta infraestructura sin compartirla con ningun
otro operador del mercado.

Finalmente, también cabe sefialar que el 31,6% de los emplazamientos utilizados para ofrecer la
cobertura de los servicios moviles eran propiedad de una empresa que no ofrecia servicios moviles
en el mercado minorista. Este seria el caso de la empresa Cellnex, la cual no ofrece servicios
moviles en el mercado minorista y, no obstante, en 2015 era propietaria de mas de 22 mil
emplazamientos moviles.

* Un emplazamiento mévil puede estar integrado por diversos equipos de distintas tecnologias que, a su vez, distribuyen la
sefial a través de multiples frecuencias. Debido a esto, el nimero de emplazamientos moviles no coincide con el nimero de
estaciones declaradas por tecnologia.
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2. ANALISIS DEL SECTOR EN ESPANA

2.1.1 Telefonia fija

El proceso de concentracion que esta viviendo el sector marcod un afio méas la evolucion de este
mercado. A la adquisicion de Ono por parte de Vodafone en julio de 2014, se unié la de Jazztel por
Orange en agosto de 2015y la de R por Euskaltel a finales de afio.

En 2015 el parque de telefonia fija cambié la tendencia de los Ultimos afios y crecié gracias a la
ganancia de los operadores alternativos, que compenséd el mas de medio millon de lineas que
Movistar perdid. Sin embargo, los ingresos y el trafico de telefonia fija continuaron cayendo, aunque
de forma menos pronunciada que el afio anterior. A pesar del crecimiento en el niumero de lineas
registrado en 2015, el trafico total con origen en red fija ha disminuido un 12,9% interanualmente,
como consecuencia de un menor consumo medio por linea. No obstante, la reduccion de volumen
total de trafico experimentada ha sido sensiblemente inferior al 17% registrado en 2014.

De nuevo, el trafico con origen en red fija cedié peso, en el total del trafico de voz, a favor del
originado en red movil. En un entorno en el que las tarifas planas de voz para la linea fija'® y para la
movil son una eleccion muy frecuente entre los usuarios, estos se decantaron por el uso del movil
en lugar del fijo para efectuar llamadas. Ademas, cada vez es mas frecuente que los usuarios
realicen llamadas a través de Internet, en concreto, segln datos del Panel de Hogares CNMC, el
39% de los internautas declaran utilizar Internet para realizar llamadas de voz o videoconferencia, lo
que afecta al uso del servicio de telefonia fija tradicional.

Desde la irrupcion de los paquetes cuadruples a finales de 2012, se ha ido acentuando la tendencia
a la contratacion del servicio de telefonia fija de forma empaquetada con la telefonia moévil. A finales
de 2015, tan solo el 33% de las lineas de telefonia fija estaban contratadas de forma aislada y
practicamente la mitad de las lineas de telefonia fija correspondian a paquetes que combinan
servicios fijos y moviles en una Unica oferta. Destacé ademéas el crecimiento del quintuple
—integrado por telefonia fija, banda ancha fija, voz mévil y banda ancha maévil mas la television de
pago como quinto servicio— hasta representar el 18,5% de las lineas fijas, siete puntos porcentuales
mas que en 2014.

Las operaciones de concentraciéon dieron como resultado un mercado dominado por tres
operadores, que coparon el 92,5% del total de lineas fijas. Movistar siguié perdiendo cuota de
mercado, hasta representar el 51,7% del total de lineas de telefonia fija. Por su parte, Vodafone y
Orange (con Ono y Jazztel incluidos respectivamente) sumaron el 41% del total de lineas, repartido
practicamente a partes iguales entre los dos.

La portabilidad de la numeracion fija disminuyé en 2015, tras dos afios con valores préoximos a los 2
millones de transacciones.

15 | a mayoria de las tarifas empaquetadas incluyen un cierto nimero de minutos de fijo a movil.
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Lineas

El nimero de lineas activas de telefonia fija fue de 19,5 millones, aproximadamente unas 97 mil
lineas méas que un afio atrds. El parque de lineas venia descendiendo desde 2009 de forma
continuada, como consecuencia de la reduccidn en la contratacion de lineas en el segmento
empresarial, pero en 2015 cambié la tendencia, con 123 mil lineas mas en el segmento residencial,
que compensaron las 26 mil lineas menos en el segmento negocios.

LINEAS Y PENETRACION DE LA TELEFONIA FIJA (MILLONES DE LINEAS Y
LINEAS/100 HABITANTES)
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Fuente: CNMC

El progresivo aumento de las lineas FTTH para prestar servicios fijos ha provocado un aumento de
las lineas que ofrecen voz IP. A finales de 2015, el nimero de lineas fijas soportadas por esta
tecnologia super6 los 5,4 millones, lo que supuso un 35% mas que en 2014. Esta cifra implica que
el 28% del parque total de telefonia fija disfruta de voz IP.

Movistar cerré el afio con mas de dos millones de lineas de voz IP, en consonancia con su parque
de lineas activas FTTH. Las lineas de voz IP del resto de operadores mayoritariamente se
provisionan al mercado utilizando dos servicios mayoristas regulados por la CNMC (algunos
operadores alternativos también ofrecen lineas fijas sobre su red FTTH). En concreto, Orange ofrece
la voz en la banda alta de frecuencias mediante la modalidad de bucle desagregado sin servicio
telefénico basico (STB). Vodafone utiliza otro servicio mayorista, el acceso indirecto desnudo, para
suministrar a sus clientes servicios de Internet y voz sin que el cliente tenga la linea fija contratada
con Movistar en zonas donde el operador alternativo no tiene equipos coubicados que le permitan
desagregar el bucle. En ambos casos el consumidor esta totalmente desligado de Movistar.
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LINEAS DE TELEFONIA FIJA SOBRE VOZ IP*®(MILES DE LINEAS)
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La penetracion de la telefonia fija, definida como el nimero total de lineas fijas activas por cada 100
habitantes, fue de 41,9Y, cifra ligeramente superior a la de 2014, que fue de 41,7.

Segln los datos del Panel de Hogares CNMC, en 2015, un 84,9% de los hogares espafioles contaba
con el servicio de telefonia fija, practicamente el mismo porcentaje que un afio atras. De estos, un
97,4% disponia de accesos fijo y movil (dos puntos méas que en 2014), mientras que un 2,6%
solamente tenia acceso fijo.

Ademas un 14,9% de los hogares disponia Unicamente de acceso movil. Este Gltimo porcentaje ha
disminuido dos puntos y medio porcentuales desde 2011, y también se ha reducido, incluso de
forma mas pronunciada, el porcentaje de hogares que solo dispone de acceso fijo.
Contemporaneamente, los hogares con los dos tipos de acceso han aumentado afio tras afio y su
porcentaje presenta un crecimiento de 8,5 puntos porcentuales desde 2011.

16 Esta cifra no incluye la utilizacion de aplicaciones que permiten realizar llamadas telefénicas a través de Internet.

17 | a penetracion se calcula a partir del total de las lineas de telefonia fija y del dato de poblacion obtenido de la actualizacion
del censo de 2011 del INE. Para el afio 2015 el dato es 46.449.565 habitantes.
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HOGARES SEGUN LOS ACCESOS TELEFONICOS DE QUE DISPONEN
(PORCENTAJE DE HOGARES RESPECTO AL TOTAL)
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Fuente: Panel de Hogares CNMC

Segln el Panel de Hogares CNMC, el principal motivo por el que los hogares no disponen de acceso
fijo, es que les resulta mas econémico disponer de movil (47,6%), seguido por el hecho de no
querer pagar cuotas fijas al mes (27,8%).

Por udltimo, los datos también evidencian cémo en los municipios de menor tamafio los hogares
contratan en mayor proporcion solo el acceso maévil. Por ejemplo, en los municipios de menos de 10
mil habitantes un 22,2% contratan solo acceso movil frente a un valor en torno al 11% en los
municipios de mas de 50 mil habitantes. Por el contrario, la proporcion de hogares con acceso fijo y
movil crece conforme aumento el tamafio del municipio. Para los de méas de 50 mil habitantes, se
sitla en torno al 87%.

Estos hogares con los dos tipos de acceso disponen también mayoritariamente de banda ancha fija
y resultan el perfil de hogar mas habitual en Espafia, caracterizado por consumos de voz mas
elevados que el resto. Las ofertas cuadruples y quintuples tienen a este publico como principal
objetivo y han redundado en el crecimiento del porcentaje de hogares con ambos tipos de acceso
en los ultimos dos afios, dado que en algunos casos ofrecian al hogar que solo disponia de servicios
fijos la posibilidad de disfrutar de una linea movil sin coste adicional. En efecto, estos paquetes
convergentes reducen la sustitucion entre el acceso fijo y movil, tal y como evidencia el hecho de
que cada vez son mas los hogares que disponen de ambos.
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CONTRATACION DE ACCESOS TELEFONICOS SEGUN EL TAMANO DEL MUNICIPIO
(PORCENTAJE DE HOGARES RESPECTO AL TOTAL DE HOGARES EN CADA TIPO DE MUNICIPIO)
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Clientes

A finales de afio se contabilizd un total de 16,1 millones de clientes de telefonia fija, de los cuales
15,4 millones eran de acceso directo y el resto de acceso indirecto. Los clientes de acceso directo
presentan la misma tendencia que las lineas, con un descenso de clientes para Movistar mientras
que el resto de los principales operadores alternativos siguen aumentando su cuota.

La competencia por los servicios de comunicaciones fijas ha llevado a los principales operadores a
optar de forma mayoritaria por el servicio de acceso directo, compitiendo en infraestructuras, ya
sean propias —principalmente red HFC o FTTH- o de Movistar, haciendo uso del servicio mayorista
de desagregacion del bucle de abonado. En todos estos casos, el operador alternativo necesita
efectuar inversiones, aunque de distinta magnitud. Si este opta por utilizar la red fija de Movistar
para ofertar servicios de acceso directo, se requiere inversién para coubicar sus equipos en las
centrales de este operador con el fin de desagregar y conectar el bucle —o ultimo tramo- a su
propia red. Como contrapartida el operador alternativo puede configurar una oferta propia y
diferenciada de servicios en las zonas cubiertas por las centrales donde esta coubicado.

Como se ha mencionado, los operadores alternativos que no disponian de infraestructura propia
comenzaron a ofrecer servicios de acceso directo a sus clientes finales utilizando los servicios
mayoristas de desagregacion de bucle, es decir, usando la red fija de Movistar. Sin embargo, desde
finales de 2013, los operadores alternativos que venian haciendo uso de estos servicios mayoristas
optaron por desplegar sus propias redes de fibra. El incipiente despliegue a lo largo de 2014 no tuvo
efectos en la demanda de servicios de desagregacion de bucle por parte de los operadores
alternativos. En concreto, la modalidad de completamente desagregado sumd 270.000 unidades
mas en 2014. Pero la situacion cambié en 2015, afio en el que por vez primera se registré un
descenso de 151.000 unidades de dicha modalidad de bucle, la mas utilizada hasta ese momento.
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EVOLUCION DE CLIENTES DE ACCESO DIRECTO E INDIRECTO (MILLONES)
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Fuente: CNMC

Por su parte, la modalidad de acceso indirecto ha ido a la baja en los Gltimos afios. Este servicio
permite al operador prestar telefonia fija sobre el acceso fisico de Movistar a través de un codigo de
seleccion de operador. Esta modalidad, aungue residual actualmente, sigue permitiendo a los
operadores ofrecer el servicio a los clientes en las zonas donde no llegan con red propia o0 donde no
estan coubicados para poder ofrecer servicio mediante la desagregacion del bucle. En 2015 la cifra
de clientes de acceso indirecto fue de 706.903, un 2% inferior a la de 2014.

La herramienta mas relevante para prestar el servicio de acceso indirecto es el servicio de Acceso
Mayorista a la Linea Telefonica (AMLT). EL AMLT posibilita que los operadores alternativos que no
cuentan con acceso directo a sus clientes sean capaces de prestar este servicio. Es decir, el
operador alternativo pasa a facturar a su cliente final tanto el servicio de trafico telefénico como el de
acceso minorista y a su vez abona a Telefénica una cuota de alquiler por el servicio de acceso
mayorista. En 2015, el total de lineas AMLT fue de 578.879, un 1% mas que el dato registrado el
ano anterior.

Ingresos y trafico

Los ingresos correspondientes al servicio minorista de telefonia fija —3.078 millones de euros—
fueron un 11,3% inferiores a los del afio anterior.
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS TOTALES DE TELEFONIA FIJA (MILLONES DE EUROS)
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El descenso de los ingresos fue casi parejo al registrado en el trafico. A pesar de que las lineas
subieron, el trafico continué cayendo, si bien es cierto que o hizo de forma menos acusada que el
afo anterior, en concreto, un 12,8% de bajada frente al 17% registrado en 201418,

EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR TIPO DE TRAFICO (MILLONES DE EUROS)
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Fuente: CNMC

Este descenso se dio para todos los tipos de trafico, tanto para los que se cursan mayoritariamente
bajo tarifa plana como para los que se tarifican por minutos consumidos. De hecho, la reduccién fue

18 No se considera el trafico de acceso a Internet para calcular la tasa de variacion interanual del trafico.
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mayor para el trafico incluido en tarifas planas, con una caida del 13,9% frente al 9,7% registrado
en el medido por tiempo. Las tarifas planas corresponden basicamente a trafico nacional y, en
menor medida, a trafico de fijo a movil. En cuanto a la proporcién de minutos cursados bajo tarifa
plana sobre el total del trafico'® se mantuvo similar a la de afios anteriores, en torno al 75%, a pesar
de que las lineas de telefonia fija asociadas a tarifa plana continuaron aumentando por el auge de
los paquetes.

La proporcién de trafico con destino nacional cursado bajo tarifa plana aumenté hasta el 2012, pero
la aparicion de los paquetes con servicios fijos y moviles se ha traducido en una reduccién del
trafico nacional con origen fijo, ya que el usuario final se ha decantado por el uso del moévil para
realizar la mayoria de sus llamadas tanto a destinos fijos como a moéviles. En concreto, el trafico
nacional, que se cursa en un 86,2% bajo tarifa plana, descendié un 14%. Por su parte, el trafico
con destino movil, con una proporcion del 39,7% bajo la modalidad de tarifa plana, cayd un 5,2%.

TRAFICO NACIONAL POR TIEMPO Y PORCENTAJE TARIFA PLANA (MILES DE MILLONES DE
MINUTOS Y PORCENTAJE)

60 87,1% 7:1% 8 88%
e mmeeal __864%  862%
>z Seeee- - 86%
50 85;0%
’ - 84%
40 s : 82%
’
/7 \ 80%
30 ,7-8L4% °
7 e | 7sy
, O
20 6 6% 76%
- 74%
10
- 72%
. . r : : T 70%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
=g nacional tarifa plana nacional total = == e % trafico nacional en tarifa plana

Fuente: CNMC

El comportamiento del trafico de fijo a moévil ha sido similar. Hasta que aparecieron las ofertas
cuadruples en 2013 ya existian ofertas empaqguetadas que incluian un cierto nimero de minutos
gratis a movil y esto hizo aumentar gradualmente este tipo de trafico. Sin embargo, la proliferacién
de tarifas planas desde el mévil y el aumento de los paquetes que combinan servicios fijos y moéviles
provocaron que los usuarios decidieran usaran mayoritariamente el moévil para cualquier tipo de
llamada. Como consecuencia, se aprecia una progresiva disminucion del trafico total de fijo a movil
y un estancamiento del porcentaje cursado bajo tarifa plana.

19Se calcula sin tener en cuenta trafico de red inteligente y otros.
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TRAFICO FIJO A MOVIL TOTAL Y PORCENTAJE TARIFA PLANA (MILES DE MILLONES DE
MINUTOS Y PORCENTAJE)
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Fuente: CNMC

Si se analiza el total de trafico de voz, ya sea su origen una red fija o una movil, se observa que
desde 2013 el trafico total se ha mantenido practicamente estable, pero de forma progresiva ha ido
ganando peso el originado en red movil.

EVOLUCION TRAFICOS DE VOZ POR ORIGEN Y DESTINO? (MILES DE MILLONES DE MINUTOS)
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Fuente: CNMC

29 El trafico fijo-fijo no incluye las llamadas locales a Internet de banda estrecha. El trafico desde movil se calcula en minutos
aire y no se incluye la itinerancia internacional.
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Mientras que en 2015 el trafico originado en la red moévil tuvo una tasa de crecimiento interanual del
4,5%, el trafico desde red fija descendié un 12,8%. No obstante, el trafico total generado desde
ambas redes se mantuvo casi estable respecto al del afio anterior, del cual tan solo el 32,2%
correspondio6 a trafico con origen en red fija, frente al peso del 47% que representaba en 2012.

El consumo por linea fija cayé un 13,3% en 2015 con respecto al afio anterior, sobre todo en el
segmento residencial, con una disminucion cercana al 16,5%, mientras que para las lineas de
negocios se contabilizé un 6,2% menos. Por el contrario, el aumento registrado en el trafico con
origen mavil se debié a un mayor trafico por linea, dado que el parque de lineas tan solo registré un
incremento del 0,5% respecto a 2014.

MINUTOS POR LINEA FIJA' Y ANO? (MINUTOS/LINEA)
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Fuente: CNMC

Ademas, segun los datos del Panel de Hogares CNMC, un 60,5% de los usuarios que emplean apps
de mensajeria online al menos semanalmente, declaran haber disminuido su consumo del servicio
de voz tradicional la mitad o mas desde que usan dichos servicios, y la misma afirmaciéon se obtuvo
de un 55,9% de los usuarios mas regulares de telefonia online. A pesar de que estos son datos
declarativos y podrian estar sujetos a los errores de apreciacion que comentan algunas personas, su
magnitud muestra que, para determinados usos, los nuevos servicios de comunicacion online
podrian constituirse como una alternativa al servicio de telefonia fija.

Finalmente, el trafico internacional, facturado en su préactica totalidad en funcién de los minutos
cursados, registré un descenso del 31,2%. Esta caida puede ser atribuible, por un lado, al uso cada
vez més frecuente de servicios OTT vy, por otro, a la existencia de tarifas desde movil a destinos
internacionales cada vez mas atractivas, tanto por parte de operadores moviles virtuales que estan
focalizados en este nicho de mercado, como por algunos operadores moéviles de red que, por el
pago de una cuota mensual adicional a la tarifa plana, incluyen un cierto nimero de minutos a
determinados destinos internacionales.

2L El trafico de telefonia fija recogido en este informe corresponde al registrado por el conjunto de operadores de
telecomunicaciones y, por tanto, no incluye el gestionado por operadores over-the-top, que posibilitan la realizacién de
llamadas a cualquier destino por medio de aplicaciones de Internet.

BCNMC 65



Informe Econdmico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

EVOLUCION DE TRAFICOS CON ORIGEN EN RED FIJA (MILES DE MILLONES DE MINUTOS)
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Competencia

El escenario del mercado de telefonia fija tras la materializacion de la compra de Jazztel por parte de
Orange ha llevado a una situacion en la que los tres principales operadores concentran el 92,5% de
las lineas y el 89,8% del trafico. Tanto Vodafone como Orange han centrado su inversion en el
despliegue de redes propias de FTTH, dejando de usar progresivamente la red fija de Movistar
mediante los diferentes servicios mayoristas de desagregacion de bucle.

Portabilidad

La portabilidad permite a los consumidores cambiar de operador manteniendo su numeracion fija,
de manera que se reducen los costes de cambio de proveedor para el usuario. Las estadisticas de
portabilidad son un buen indicador del grado de competencia del mercado.

A pesar de que el mercado de telefonia fija es un mercado maduro, en los ultimos afos la
portabilidad fija registra valores muy elevados, si bien en este Ultimo afio el total ha descendido. Si la
media mensual en 2014 fue de 165.229, la de 2015 se situé en 146.890. Segln la encuesta
periddica que realiza la CNMC, el 10,7% de los hogares declararon haber cambiado de proveedor
de servicio de telefonia fija en 2015, dato que es aproximadamente un 20% menor que el obtenido
en 2014.

Ademas, en la mayoria de los casos estos cambios de operador se corresponderian a clientes que
contratan servicios empaquetados. Los clientes que tienen el servicio de telefonia fija contratado de
forma aislada —la mayoria de Movistar— son los menos proclives a realizar un cambio de operador y,
ademas, ofrecen una menor rentabilidad, por lo que resultan menos atractivos para el resto de
operadores.
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Por ultimo, el servicio de preseleccion tiene afio tras afio una menor utilizacién y, en 2015, habia
Unicamente 260 mil lineas preseleccionadas?®.

PORTABILIDAD DE LINEAS FIJAS (MILES DE LINEAS)
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Fuente: CNMC

Movistar fue el Unico operador que present6 un saldo neto negativo de lineas fijas portadas, aunque
inferior al del 2014, mientras que el resto de operadores importaron mayor nimero de lineas de las
gue cedieron a otros. Por tanto, se produjo un trasvase de lineas de Movistar al resto de operadores,
ligado sobre todo a servicios de banda ancha.

Orange?, tras la compra de Jazztel, y Vodafone tuvieron un saldo neto positivo muy similar, en
consonancia con la ganancia de lineas fijas.

SALDO NETO DE PORTABILIDAD POR OPERADOR EN 2015 (LINEAS)
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Fuente: Asociacion Operadores Portabilidad — CNMC

2 No se incluyen las lineas de AMLT.
2 En los datos de Orange se suman los de Jazztel para todo el afio 2015, aunque la compra se formalizé en agosto de 2015.
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Ganancia y pérdida de lineas

En global, el parque de lineas fijas crecid en 2015 tras siete afios consecutivos registrando
descensos o manteniéndose estable, tal como ocurrié en 2014. La ganancia de mas de 600 mil
lineas del resto de operadores compensoé la pérdida de lineas del principal operador —Movistar— y
resultd en un aumento de 97 mil lineas.

GANANCIA Y PERDIDA DE LINEAS POR SEGMENTO EN 2015 (MILES DE LINEAS)
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Fuente: CNMC

Vodafone y Orange —incluyendo las altas netas de Ono y Jazztel respectivamente— ganaron en torno
a las 230.000 lineas cada uno.

Empaquetamientos de voz

En 2015 continud la tendencia a comercializar la voz fija de forma conjunta con servicios moviles y,
sobre todo, con el servicio de television de pago. Los principales operadores han centrado sus
estrategias en la comercializacion de ofertas con 4 o 5 servicios e intentan fidelizar a sus clientes de
empaguetamientos dobles, completando su oferta con servicios moviles y television de pago.

El porcentaje de lineas fijas que se contrataron sin empaquetar en 2015 fue tan solo el 32,8%, casi
3 puntos porcentuales menos que el afio anterior. Esta situacion contrasta con la anterior a 2012,
cuando irrumpieron en el mercado los paguetes convergentes con servicios moviles y fijos. En 2012,
un 40,6% de las lineas fijas se ofertaban como parte de un paquete doble de voz y banda ancha
fijas, mientras que en 2015 el porcentaje de lineas en ese tipo de paquete solo alcanza el 14,2%.

En 2015, de las lineas de telefonia fija empaqguetadas, el 74% lo estaba con servicios moviles (10
puntos porcentuales mas que en 2014) y tan solo el 20% correspondia a paquetes de voz y banda
ancha fija.
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PROPORCION DE VOZ EMPAQUETADA Y SIN EMPAQUETAR (PORCENTAJE RESPECTO A LAS
LINEAS DE TELEFONIA FIJA EN SERVICIO)
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Precios

Para analizar la evolucion de los precios de los distintos traficos de telefonia fija, se puede utilizar
como aproximacion el ingreso medio. Cabe sefialar que la cada vez mayor presencia de
empagquetamientos dificulta el anélisis de los precios, sobre todo para el trafico nacional y para el
trafico a movil, ya que las tarifas planas de voz incluyen un nimero ilimitado de minutos a nimeros
fijos nacionales y, con mayor frecuencia, tarifas planas o semiplanas de minutos de fijo a mévil. En
cualquier caso, hay servicios que mayoritariamente se tarifican por tiempo, como el de destino
internacional o el de llamadas a servicios de red inteligente.

El ingreso medio por llamada desde una red fija a una movil se redujo un 9%, hasta situarse en los
9,4 céntimos por minuto. Esta disminucién del precio minorista se ha ralentizado en los ultimos tres
afios. La evolucién muy favorable al consumidor de los precios minoristas previa a 2013 responde,
entre otras cosas, a la gradual reduccién del precio mayorista de terminacion en red movil dictada
por el glide path definido por la extinta CMT. A partir de julio de 2013, el precio mayorista de
terminacion mavil se fijo y mantuvo constante en 1,09 céntimos de euro por minuto, lo que explica
que la reduccién experimentada en 2015 haya sido menos pronunciada que la observada en afios
anteriores.
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INGRESO MEDIO DEL TRAFICO A FIJOS NACIONALES, INTERNACIONAL Y A MOVILES
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Mas representativo es el andlisis de los ingresos medios del trafico que se tarifica por tiempo, es
decir, por minutos consumidos. De hecho, el 60% del tréafico fijo con destino a red movil se tarifica
por tiempo, en contraste a este mismo porcentaje para el trafico con destino nacional, que solo
alcanza el 14%. Para ambos tipos de trafico, se amplié ligeramente la distancia entre el ingreso
medio de Movistar y el del resto de operadores. El ingreso medio del trafico a mévil se mantuvo casi
estable para Movistar, mientras que para el resto de operadores descendid un 27%.

INGRESO MEDIO DEL TRAFICO MEDIDO POR TIEMPO A DESTINO NACIONAL Y MOVIL PARA

MOVISTAR Y EL RESTO DE OPERADORES (CENTIMOS DE EURO/MINUTO)
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Por ultimo, resulta de interés analizar conjuntamente el ingreso medio de las llamadas a movil y el
precio mayorista de terminacion que debe soportar el operador fijo. Desde 2006, las reducciones en
el precio mayorista de terminacion en red moévil han facilitado la inclusién de minutos de fijo a movil
en las tarifas planas de voz y han aminorado los precios a los usuarios finales.

En los ultimos seis afios el precio de terminacion mdvil que pagan los operadores por terminar una
llamada en red movil ha caido 4,55 céntimos de euro por minuto en términos absolutos (un 80,7 %
en términos relativos), mientras que la disminucién en el precio que pagan los clientes en llamadas
de fijo a mévil ha sido de 7,6 céntimos de euro por minuto (un 44,7% en términos relativos). Debe
considerarse que el precio de terminacion moévil es solo uno de los componentes de coste de la
llamada de fijo a movil y que, con la disminucioén de este precio regulado, este coste cada vez tiene
un menor impacto sobre los precios finales.

MARGEN DE RETENCION DE LAS LLAMADAS DE FIJO A MOVIL?* (CENTIMOS DE EURO/MINUTO)
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Fuente: CNMC

Cuotas de mercado?®®

En 2015, con los dos procesos de concentracion entre operadores mas importantes finalizados, el
92,5% de las lineas estan en manos de los tres principales operadores.

Movistar redujo en el Ultimo afio su cuota por lineas en 2,9 puntos porcentuales hasta copar el
51,7% de las lineas. Vodafone, tras la compra de Ono en 2014, consoliddé su posicidn como
segundo operador, con el 21,2% de las lineas y Orange, tras la compra de Jazztel en 2015, alcanzé
una cuota casi del 20%.

24 No incluye todos los costes relevantes en la provision del servicio, ya que solo se desglosa un tipo de coste: el que cobran
otros operadores por el servicio mayorista implicito en el servicio.

% En los distintos indicadores de Vodafone se suman los de Ono para todo el afio 2014, aunque la compra se formalizé en
julio de 2014.
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CUOTAS DE MERCADO POR LINEAS DE TELEFONIA FIJA (PORCENTAJE)
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En 2015 Movistar sufrié un descenso de 2,1 puntos porcentuales en su cuota por trafico y se quedo
con el 47,1% del mercado, a pesar de haber perdido mas de 500 mil lineas. Vodafone y Orange,

tras la compra de Jazztel, mantuvieron sus cuotas casi iguales a las de 2014. Estos tres operadores
representaron el 89,8% del trafico total de telefonia fija.

CUOTAS DE MERCADO POR TRAFICO DE TELEFONIA FIJA (PORCENTAJE)
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Fuente: CNMC

La modalidad de acceso indirecto siguid disminuyendo hasta un total de 706.903 clientes. Orange,
tras la compra de Jazztel, se convirtié en el principal operador de acceso indirecto con un 82,8% de
cuota, frente al 54,4% que ostentaba en 2014. Vodafone y R se apuntaron el 3,6% y el 3%,
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respectivamente. Estos tres operadores fueron de los que usaron el servicio mayorista de AMLT en
mayor medida para ofrecer el servicio de acceso indirecto a sus clientes y representaron el 85% del
total de lineas AMLT (destaca Orange con el 79,7%).

CUOTAS DE MERCADO POR CLIENTES DE ACCESO INDIRECTO EN 2015 (PORCENTAJE)
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Fuente: CNMC

2.1.2. Banda ancha fija

En 2015 los ingresos de los servicios minoristas de banda ancha fija continuaron con la
recuperacion observada en el afio 2014. Asi, el volumen de facturacion aumenté un 6,8% hasta los
3.570,8 millones de euros. Si a estos ingresos se le suman los asociados al servicio de acceso
conmutado y otros, la cifra se eleva hasta los 3.799,6 millones de euros, un 4,4% mas que el afio
anterior.

En lo relativo a las lineas de banda ancha fija, la tendencia fue similar a los Gltimos ejercicios con
avances destacados. El pasado afio el volumen de accesos se incrementd un 4,1%, hasta los 13,54
millones. Orange (con la compra de Jazztel, que se materializé6 a mediados del 2015) y Vodafone
(que adquirié al operador Ono a mediados del afio 2014), fueron los operadores con los mayores
niveles de captacion de clientes, gracias a sus ofertas de banda ancha prestadas, principalmente,
sobre el servicio mayorista regulado de la desagregacion del bucle y el despliegue de red propia
NGA, fibra éptica hasta el hogar (FTTH) o HFC.

Las redes de acceso de nueva generacion (NGA), que permiten disfrutar de conexiones de muy alta
velocidad, protagonizaron avances significativos en el despliegue de accesos de fibra 6ptica hasta el
hogar (FTTH), de modo que, a finales de 2015, los accesos instalados de tecnologia FTTH sumaron
22,9 millones, un 51,1% mas que en el ejercicio anterior. Por otro lado, los accesos instalados
hibridos de fibra y coaxial (HFC DOCSIS 3.0) alcanzaron los 10,36 millones, cifra que es similar a la
obtenida en el afio 2014.
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Esta implantacion de redes de acceso de nueva generacion permitié a los operadores configurar
ofertas de banda ancha con mayores velocidades de conexion. El ejercicio se cerré con un 92,7%
de las lineas con una velocidad contratada de 10 Mbps o superior. Ademas, las lineas de 30 Mbps o
mas superaron sumaron casi 5,5 millones, el 40,6% del total de accesos, frente al 23,3% del afio
2014.

Lineas y penetracién

Los accesos de banda ancha fija presentaron un crecimiento del 4,1% en el Ultimo afio, cifra inferior
a la del ejercicio anterior en el que aumentaron el 6,2%.

Este aumento situ6 el parque de lineas en 13,54 millones y elevo la penetracion a 29,2 lineas por
cada 100 habitantes, lo cual supone un aumento de 1,2 lineas por cada 100 habitantes en el Ultimo
ano.

EVOLUCION DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA Y PENETRACION (MILLONES DE LINEAS Y
LINEAS/ 100 HABITANTES)
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Fuente: CNMC

El Panel de Hogares CNMC permite seguir el porcentaje de usuarios segun los dispositivos con los
gue acostumbran a acceder a Internet. Tal y como se observa en el siguiente grafico, a finales de
2015, un 80,7% de los usuarios que accedieron a Internet lo hicieron mediante un teléfono movil. El
ordenador portatil y de sobremesa fueron, en segundo lugar, los dispositivos de mayor acceso a
Internet, con porcentajes del 56,1% y 44,8%, respectivamente. Finalmente, el acceso mediante
tabletas se situ6 en el 37,1%.
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DISPOSITIVOS CON LOS QUE EL USUARIO SE SUELE CONECTAR A INTERNET (PORCENTAJE)
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La cifra de penetracién de la banda ancha fija presenté diferencias significativas desde el punto de
vista geografico. Estas diferencias se explican, entre otras razones, porque los operadores realizan
sus inversiones y despliegues de red de un modo mas intensivo en aquellas regiones mas
densamente pobladas, que permiten una mayor rentabilidad de las mismas. Ademas, en estas
zonas los usuarios disponen de un abanico mas amplio de ofertas y servicios donde elegir.

A continuacion se muestran y analizan las diferencias geogréaficas de la penetracion de la banda
ancha considerando diferentes unidades geogréaficas como son las comunidades autdonomas, las
provincias y los municipios.

En el siguiente mapa se observa la penetracion de las conexiones de banda ancha a nivel provincial.
Un total de 15 provincias terminaron el ejercicio con una penetracion igual o superior a la media
nacional, que se situd en 29,2% |ineas por cada 100 habitantes. La mayoria de estas provincias
también se situaron por encima de la penetracion media en el afio 2014. Asimismo, cabe sefialar el
aumento destacado de algunas provincias que se situaron, por primera vez, por encima de la media
de la penetracién como es el caso de Las Palmas y Avila. Madrid, Barcelona, Guiptzcoa, Zaragoza y
Gerona fueron las provincias méas destacadas superando las 32 lineas por cada 100 habitantes.

26 Penetracion calculada considerando el total de las Iineas de banda ancha.
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PENETRACION DE LA BANDA ANCHA POR PROVINCIAS (LINEAS /100 HABITANTES)?’
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En el siguiente grafico se observa la penetracion de las conexiones de banda ancha segun el
tamafio de municipio en junio de 2015. En él se aprecia una tendencia clara a una disminucién de
la penetracion a medida que se reduce el numero de habitantes del municipio.

En media, los municipios con una poblacién superior a 100 mil habitantes mostraron una
penetracion igual o superior a 31,2% lineas por cada 100 habitantes, cifra superior a la media
nacional correspondiente a junio de 2015, que se situé en 27,9 lineas por cada 100 habitantes. Un
gjercicio mas, los municipios de Barcelona y Madrid se situaron a la cabeza con las mayores tasas
de penetracion.

En el otro extremo, los municipios con una poblacion inferior a 5.000 habitantes no superaron las
21,3 lineas por cada 100 habitantes. Sin embargo, estos municipios de menor densidad de
poblacién avanzaron en su penetracion por el incremento de lineas del operador histérico, Movistar,
y por el progresivo aumento de la presencia de operadores alternativos que accedieron a través del
bucle desagregado y del acceso indirecto a la banda ancha.

27 Los intervalos se han fijado a partir de la media + la desviacion estandar. Los extremos inferior y superior vienen
determmados por los valores minimo y maximo respectivamente.

8 La cifra indicada a nivel municipal difiere de las indicadas en puntos anteriores ya que el conjunto de operadores
requeridos para reportar la informacion geogréfica es notablemente inferior a la muestra del informe econémico sectorial.
Asimismo, los datos son referidos a junio de 2015.
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PENETRACION DE LA BANDA ANCHA POR TIPO DE MUNICIPIO?, JUNIO 2015
(LINEAS/100 HABITANTES)
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Tecnologias

Los servicios de acceso a la banda ancha se pueden prestar mediante multiples alternativas
tecnoldgicas. En el caso de accesos de banda ancha de red fija encontramos la siguiente
clasificacion:

a) Las tecnologias soportadas sobre redes fijas: las tecnologias xDSL sobre el par de cobre;
las tecnologias sobre redes de cable, como las redes HFC mediante un soporte mixto de
fibra Optica y cable coaxial con tecnologia DOCSIS; vy, finalmente, las tecnologias sobre
redes de fibra 6ptica, como los accesos FTTH con tecnologia pasiva GPON.

b) Las tecnologias sobre redes inaldambricas: LMDS, WiMAX (cobertura de grandes
distancias) y WiFi (entorno de cobertura reducido).

c) Las redes soportadas por sistemas de satélite como los VSAT.

En el ejercicio 2015, se intensifico el descenso del uso del par de cobre en las redes de acceso. El
avance en el despliegue de accesos FTTH, por parte de Movistar y de los operadores alternativos, se
tradujo en un descenso notable de los accesos activos xDSL que se contrarresté con el aumento de
la contratacién de accesos de banda ancha FTTH. De este modo, por primera vez, el volumen de
accesos FTTH superé a los accesos activos con tecnologia HFC. A pesar del descenso de accesos
xDSL, esta tecnologia se mantuvo como el principal modo de acceso al usuario final.

En concreto, las lineas activas de banda ancha basadas en xDSL representaron el 56,7% del total
frente al 69,2% del ejercicio anterior. Este descenso contrasta con el aumento de las lineas FTTH,
que alcanzaron el 23,3% del total de la banda ancha frente al 12,2% del afio 2014. Por su parte,
los accesos HFC representaron el 18,8% del conjunto de lineas de banda ancha. Finalmente, el
resto de tecnologias sumaron alrededor del 1% del total de lineas de banda ancha.

2 Datos de junio de 2015 correspondientes al requerimiento geografico realizado por la CNMC.
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En términos absolutos, los accesos xDSL activos alcanzaron los 7,67 millones, lo que supuso un
descenso del 14,7% en el ultimo afio. Por su parte, el niumero de conexiones de banda ancha
basadas en redes HFC experiment6é un notable aumento (del 12%) con respecto a 2014. EI mayor
incremento fue el de accesos activos FTTH, que practicamente se duplicaron sumando un total de
3,16 millones de lineas.

EVOLUCION DE LA BANDA ANCHA POR TECNOLOGIAS (MILLONES DE LINEAS)
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En la distribucion de las lineas de banda ancha por segmentos se observa que, a finales de afio, en
el segmento residencial habia un total de 11 millones de lineas. Por su parte, el segmento
empresarial cerr6 el ejercicio con 2,55 millones de lineas. Los porcentajes de lineas residenciales y
empresariales sobre el total de lineas son similares a los ejercicios anteriores, y se sitdan en el
81,2% y 18,8%, respectivamente.

EVOLUCION DE LA BANDA ANCHA POR SEGMENTO (MILLONES DE LINEAS)
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En el pasado ejercicio los accesos con tecnologia xDSL descendieron de un modo considerable (un
14,7%). Esta tendencia ya se observé en el afio 2014 debido a la sustitucion y contratacion de
nuevos accesos FTTH, que permiten mayores velocidades de conexién y calidad que la red basada
en el par de cobre.

En el afio 2015, la penetracién de las lineas xDSL se situé en las 16,5 lineas por cada 100
habitantes (frente a las 19,4 lineas por cada 100 habitantes de 2014); un total de 28 provincias
presentaron cifras superiores a la media nacional.

En el siguiente mapa se observa la distribucién geogréafica de las lineas contratadas con tecnologia
xDSL. Segovia, Huesca y las provincias de Catalunya, con la excepcién de Barcelona, son las
provincias con mayor penetracion, con 21,9 o mas lineas por cada 100 habitantes. En el otro
extremo, las provincias de Melilla, Murcia y Albacete no alcanzaron las 12 lineas por cada 100
habitantes.

PENETRACION xDSL POR PROVINCIAS® (LINEAS/100 HABITANTES)
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Por lo que respecta a los accesos HFC activos de banda ancha, la cifra aument6 el 12%. En valor
absoluto el volumen de lineas con tecnologia HFC se incrementd en 273 mil lineas. Asi, la
proporcion de lineas se situ6 en las 5,5 lineas por cada 100 habitantes (0,6 lineas mas que el afio
anterior). A nivel geogréfico, la mayoria de las provincias presentaron un aumento de lineas.

A finales de afio, la penetracién de HFC en 19 provincias era superior a la nacional. Las mayores
tasas de penetracion se registraron en las provincias del Pais Vasco, con la presencia del operador
de cable Euskaltel, Galicia, con la presencia de R, y la cornisa cantabrica, con TeleCable en
Asturias. Las altas cifras de penetracién de cable en las provincias de Levante (Valencia, Castellon y
Murcia) y en algunas otras (Cadiz, Albacete, Navarra, La Rioja) se deben a la presencia del operador
Vodafone y de otros operadores locales. Al igual que en el afio 2014, las provincias que terminaron
el afio con las cifras més altas de penetracion fueron Vizcaya, Guiplzcoa y Asturias, regiones en las
que se superaron las 10,9 lineas HFC por cada 100 habitantes.

30 Los intervalos se han fijado a partir de la media = 0,5 la desviacién estandar. Los extremos inferior y superior vienen
determinados por los valores minimo y maximo respectivamente.
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PENETRACION HFC POR PROVINCIAS®! (LINEAS/100 HABITANTES)
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En contraste con el descenso de la penetracién de lineas xDSL, el volumen de accesos FTTH
presentd avances notables en el pasado afio, de modo que, su cifra practicamente se duplicé. La
penetracion de las lineas FTTH se situd en las 6,8 lineas por cada 100 habitantes. Un total de cinco
provincias y las dos ciudades autébnomas cerraron el ejercicio con una penetracion superior a la
media nacional. Madrid, Barcelona y Melilla fueron las provincias con una mayor penetracién de
esta tecnologia, superando las once lineas por cada 100 habitantes.

PENETRACION FTTH POR PROVINCIAS®? (LINEAS/100 HABITANTES).
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Fuente: CNMC

31 Los intervalos se han fijado a partir de la media + 0,5 la desviacion estandar. Los extremos inferior y superior vienen
determinados por los valores minimo y maximo respectivamente.
32 Los intervalos se han fijado a partir de la media = 0,5 la desviaciéon estandar. Los extremos inferior y superior vienen
determinados por los valores minimo y maximo respectivamente.
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El andlisis de la penetracion desglosada por municipios muestra que, a medida que disminuye el
tamafio, decrece la penetracién de los accesos de banda ancha (xDSL, HFC y FTTH). Asi, los
municipios con una poblacién de méas de 100.000 habitantes tuvieron penetraciones superiores a la
media nacional (27,9 lineas por cada 100 habitantes en junio de 2015) y los de menor tamafio
penetraciones inferiores a dicha media.

Por tipo de tecnologia, la penetracion de los accesos de HFC disminuye considerablemente en los
municipios con menos poblacién. Por el contrario, esta tecnologia esta méas presente en los de entre
100.000 y un millébn de habitantes, con penetraciones alrededor de las nueve lineas por cada 100
habitantes. Cabe sefialar el aumento de la penetraciéon de los accesos FTTH. En los municipios
Barcelona y Madrid se superaron las 15 lineas por cada 100 habitantes. Ademas, en los municipios
con una poblacién superior a 50.000 habitantes, la penetracion se situd en casi 5 lineas por cada
100 habitantes o cifras superiores. En estos municipios de mayor tamafio de poblacién, es
destacable el efecto de sustitucion de los accesos basados en el xDSL por accesos NGA basados en
FTTH.

PENETRACION DE xDSL, HFC y FTTH POR TIPO DE MUNICIPIO, JUNIO 2015
(LINEAS/100 HABITANTES)
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Redes de nueva generacién (NGA)

En el afio 2015 los operadores continuaron con el despliegue de Redes de Accesos de Nueva
Generacion (NGA); estas redes proporcionan a los usuarios elevadas velocidades y mayor calidad de
conexion permitiendo, de esta manera, ofrecer nuevos servicios que requieren un mayor ancho de
banda.

Por un lado, los operadores de cable comercializaron practicamente todos sus accesos actualizados
al HFC DOCSIS 3.0. Estos accesos son proporcionados principalmente por Vodafone (que realizd la
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compra del operador de cable Ono a mediados del afio 2014) con una cobertura a nivel nacional y
por los operadores regionales (Euskaltel, R y TeleCable, principalmente).

Por otro lado, Movistar, Vodafone y Orange (que llevd a cabo la compra y fusién con Jazztel a
mediados de 2015), que hasta el momento prestaban sus servicios, basicamente, mediante el uso
del xDSL, continuaron con el despliegue de accesos FTTH, de tal modo que les permitidé una
migracién paulatina de accesos de cobre a la nueva red de fibra 6ptica.

Por lo que respecta a los accesos instalados, los basados en el HFC DOCSIS 3.0 superaron los
10,32 millones, con un incremento de 146.231 accesos con respecto al afio 2014. Por su parte, la
cifra de accesos FTTH crecié un 51,1%. Asi, en el Ultimo afio el volumen de accesos instalados
mediante esta tecnologia alcanzé los 22,86 millones frente a los 15,13 millones del afio anterior.
También los accesos activos FTTH se duplicaron con respecto al afio anterior.

EVOLUCION DE LOS ACCESOS INSTALADOS Y EN SERVICIO DE DOCSIS 3.0 Y FTTH (MILES)
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El ejercicio anterior se cerr6 con un total de 2,52 millones de lineas® activas de banda ancha fija
con HFC DOCSIS 3.0. Esta cifra representd el 99,3% de los accesos HFC. Por su parte, las
conexiones activas FTTH sumaron 3,16 millones de accesos. Cabe sefialar que la velocidad de
estos accesos depende de lo que finalmente contraten los clientes y que una pequefia parte de
estos accesos todavia disfrutan de una velocidad de conexion inferior a los 30 Mbps.

El ejercicio 2015 cerrd con un total de 5,68 millones de accesos NGA activos (considerando los
accesos DOCSIS 3.0 y los accesos FTTH). De estos, el 39% pertenecian a Movistar proporcionados
mediante la red FTTH. En segundo lugar se situ6 Vodafone con 1,9 millones de accesos NGA
activos, principalmente mediante la red DOCSIS 3.0 del antiguo operador Ono y, en menor medida,
sobre lared FTTH.

Por su parte, el Orange (con la inclusion de Jazztel), obtuvo el 14,2% de los accesos activos NGA
con accesos FTTH.

33 Accesos activos de banda ancha a través de HFC y difiere de la cifra de 2,81 millones de accesos activos HFC del grafico
anterior, ya que esta incluye también accesos Unicamente para voz u otros servicios distintos de banda ancha fija.
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Por lo tanto, la presencia de los operadores alternativos con accesos FTTH creci6 significativamente
en el ultimo afo.

DISTRIBUCION DE LINEAS ACTIVAS NGA (DOCSIS 3.0 Y FTTH) POR OPERADOR (MILES)
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Fuente: CNMC

Ingresos

En el afio 2015, los ingresos de los servicios de Internet mantuvieron la tendencia alcista iniciada en
el afio 2014. El volumen total de ingresos de los servicios de Internet ascendid un 4,4% con
respecto al ejercicio anterior, hasta los 3.799,6 millones de euros.

Por lo que respecta a la banda ancha, sus ingresos sumaron 3.570,8 millones de euros, un 6,8%
mas que en 2014. Este incremento fue superior al 3,3% registrado en el gjercicio 2014.

El desglose por tecnologia refleja el fuerte descenso de los ingresos xDSL en consonancia con el
descenso de lineas sefialado anteriormente. Esta reduccion de ingresos contrasta con el aumento
de los ingresos asociados a los accesos FTTH. En concreto, los ingresos correspondientes a los
accesos de xDSL se redujeron un 12,8% vy alcanzaron los 1.965,2 millones de euros. Los ingresos
correspondientes al FTTH, por su parte, se duplicaron con respecto al afio 2014, hasta los 888,8
millones de euros.

Finalmente, los ingresos del HFC, a diferencia de lo ocurrido en el afio 2014 que presentaron
descensos, aumentaron un 9,8%, hasta alcanzar 665,9 millones.
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE LA BANDA ANCHA POR TECNOLOGIA (MILLONES DE
EUROS)
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Si se analizan los ingresos segln el tipo de segmento asociado se observa que, el aumento de
ingresos sefalado anteriormente se traslad6 tanto al segmento residencial como al segmento
negocios. Asi, los ingresos en este Ultimo alcanzaron los 802,52 millones de euros, cifra que
representé un aumento del 5,6%. Por su parte, los ingresos del segmento residencial aumentaron
un 7,1% y se situaron en 2.768 millones de euros.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE LA BANDA ANCHA POR SEGMENTOS (MILLONES DE EUROS)
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Trafico

En los dltimos afios, se ha observado una mejora continua de las redes de acceso de banda ancha y
la comercializaciéon de ofertas con mayores velocidades de conexion. Asimismo, se observa un uso
generalizado e intensivo de servicios a través de Internet por parte de los consumidores. Estos
hechos, junto con el aumento del nimero de conexiones activas de banda ancha, se tradujeron en
un crecimiento del trafico de datos registrado. Asi, a finales de afio se contabilizdé un trafico total de
8,42 millones de terabytes, un 29% mas que en 2014.

El siguiente grafico muestra la evolucion, en los cinco ultimos afios, del volumen de datos promedio
para cada linea de banda ancha en gigabytes al mes. En el Ultimo afio, el incremento del trafico
promedio mensual por linea fue de casi 10 gigabytes con respecto al del afio 2014.

EVOLUCION DEL TRAFICO DE DATOS DE LINEAS DE BANDA ANCHA (GBYTE/MES/LINEA)
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Competencia

Como se ha sefialado en el afio 2015, se produjo un movimiento significativo relativo al nimero de
agentes del mercado. En este sentido, a la fusiéon que se produjo a mediados del afio 2014, en la
gue el operador Vodafone adquiri6 el operador Ono, se le suma la compra del operador Jazztel por
parte de Orange en junio del 2015. Asimismo, cabe afadir la operacion de concentracion entre DTS
y Movistar con repercusion en el mercado de television de pago y también en el de banda ancha.

Estas operaciones han cambiado de un modo notable el reparto del mercado en estos dos Ultimos
afos, de modo que, la participacion conjunta de los tres principales operadores (Movistar, Vodafone
y Orange) en el mercado de banda ancha fija se sitla en el 93% en términos de lineas, tal y como
se vera en los proximos epigrafes.

En general, la mayoria de los operadores aumentaron el parque de accesos de banda ancha y
continuaron invirtiendo en la mejora de sus redes de acceso. Asi, en apartados anteriores ya se ha
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destacado que los operadores alternativos, que tradicionalmente ofrecian sus servicios mediante el
xDSL, intensificaron el despliegue y la contratacion de accesos FTTH. Por su parte, Movistar
encabezd la migracion de accesos xDSL a su extensa red de fibra hasta el hogar. El resto de
operadores locales o regionales con accesos HFC mantuvieron estable su participacion en lineas e
iNgresos.

Por lo que respecta a las ofertas comerciales, en 2015 continuo la tendencia de comercializacion y
contratacion de ofertas de mayor velocidad de conexidon asi como un mayor grado de
empaquetamiento con servicios de red movil (voz y banda ancha movil). Estos paquetes
convergentes han supuesto un ahorro significativo para los consumidores con respecto a la
contratacién individual de los diferentes servicios. Ademas, destaca el aumento de la contratacion,
tanto a Movistar como a operadores alternativos, de paquetes con contenidos televisivos Premium.
Cabe sefalar que los operadores alternativos disponen de la posibilidad de adquirir contenidos
Premium mediante la oferta mayorista de canales propios Premium de Movistar.

Cuotas de mercado

Vodafone y Orange fueron, un afio mas, los operadores alternativos que presentaron el mayor
dinamismo con un aumento de su cuota de mercado en términos de lineas. Cabe sefialar que, estos
operadores progresivamente van actualizando su red de acceso mediante la sustitucion de los
accesos basados en el par de cobre por accesos FTTH y HFC DOCSIS 3.0. No obstante, en el caso
de Orange, el uso del bucle desagregado todavia fue mayoritario para ofrecer los servicios de banda
ancha a los usuarios finales. En el caso de Vodafone, los accesos xDSL representaron el 35,6% del
total de lineas activas, el resto correspondian en su mayoria a accesos HFC de la red adquirida del
operador Ono en 2014.

En aquellas zonas en las que estos operadores no estan ubicados en las centrales para ofrecer el
servicio, emplearon el servicio regulado de acceso indirecto a la banda ancha.

Un hecho destacable del pasado ejercicio y que se inicid en el aho 2014, fue la reduccion
significativa de los accesos activos xDSL, tanto de Movistar como de los principales operadores
alternativos (Vodafone y Orange). Esta disminucion se compens6 con un incremento notable de
accesos FTTH y HFC DOCSIS 3.0.

Tal y como se observa en la siguiente tabla, los accesos xDSL presentaron una disminucion de
lineas hasta situarse en los 7,67 millones. Esta cifra representa un porcentaje del 56,6% del total de
accesos de banda ancha frente al 69,2% del afio 2014. Esta reduccién contrasta con el aumento de
accesos FTTH hasta los 3,16 millones (el 23,3% de las lineas de banda ancha frente al 12,2% del
afo anterior).
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EVOLUCION DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA POR OPERADOR Y TECNOLOGIA

2014 2015

xDSL HFC FTTH Otros xDSL HFC FTTH Otros
Movistar 4.432.432 - 1.315.958 13.075 | 3.588.792 - 2221315 20.739
Orange 1.911.874 - 53.277 - | 2.943.654 - 808.869 518
Jazztel 1.393.441 - 158.678 -
Vodafone | 1.181.143 1.577.258 23.426 -| 1.054.040 1.837.898 67.438 -
Euskaltel 1.862 259.485 - 3.377 1.679 265.637 - 3.600
R 18.788 197.199 1.360 - 17.980 201.434 3.197 -
TeleCable 1.675 115.457 9.456 553 1.755 114.450 10.208 439
Resto 59.671 123.463 28.835 123.226 65.696 126.325 50.275 136.968
Total 9.000.886 2.272.862  1.590.990 140.231 | 7.673.596 2.545.744 3.161.302 162.264

Fuente: CNMC

En lo relativo al volumen de accesos, en 2015 se incorporaron 537.937 nuevas lineas de banda
ancha al mercado, cifra por debajo de la obtenida en el gjercicio 2014.

Orange y Vodafone fueron los operadores alternativos con la mayor aportacion en el total de nuevos
accesos, captando 413.320 lineas; les siguié Movistar con 69.381 lineas. Finalmente, el resto de
operadores no presentaron cambios destacables.

EVOLUCION DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA POR OPERADOR (MILLONES DE LINEAS)
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En el siguiente grafico se muestra la evolucion del incremento interanual®

activas de banda ancha de los Ultimos ejercicios.

del parque de lineas

Tal y como se observa en los datos, Movistar presentd una leve ganancia con respecto al ejercicio
2014. Por su parte, Orange y Vodafone presentaron incrementos notables y relativamente préximos
entre si.

34 Para el célculo de la variacion de Orange en 2015 (con la inclusién de Jazztel) se ha considerado la suma de las lineas de
Orange y Jazztel en 2014.
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EVOLUCION DE LA GANANCIA NETA DE LINEAS DE BANDA ANCHA POR OPERADOR
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La evolucién de las cuotas de mercado en términos de lineas refleja que la cuota de Movistar
continu6 descendiendo. A pesar de un aumento del volumen de lineas (un 1,2%), su cuota se situé
en el 43,1%, perdiendo 1,2 puntos porcentuales en el Ultimo afio.

Por su parte, los operadores alternativos aumentaron su cuota en mayor o menor medida. Orange
(con la inclusién de Jazztel) consiguid, junto con Vodafone, las mejores cifras de captacion de
accesos y su cuota se situd en el 27,7%. De este modo, este operador se situé como el segundo
operador en el mercado.

En tercer lugar, se situ6é Vodafone que aumenté medio punto porcentual en el Ultimo afio hasta
obtener una cuota del 21,9% del mercado de accesos activos de banda ancha.

Por ultimo, la cuota conjunta del resto de operadores no presentd cambios significativos y alcanzé el
7,4% del conjunto de lineas de banda ancha.

DISTRIBUCION DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA POR OPERADOR (PORCENTAJE)
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En la siguiente tabla se observa que los principales operadores cerraron el afio con avances en su
parque de lineas. En términos de cuotas de lineas, Orange pasé de la tercera posicion del afio 2014
al segundo lugar con la compra del operador Jazztel. El tercer lugar lo ocup6 Vodafone (que incluye
las lineas del operador de cable Ono adquirido en 2014).

Con respecto a la cuota de Movistar, esta se mantuvo por debajo del 50% con una pérdida de cuota
de 1,2 puntos porcentuales a pesar de que su cartera de clientes y lineas aument6. Por su parte,
Orange y Vodafone aumentaron su cuota de mercado en 0,7 y 0,5 puntos porcentuales
respectivamente.

CUQOTAS DE MERCADO POR NUMERO DE LINEAS DE BANDA ANCHA (LINEAS Y PORCENTAJE)

Lineas 14 Cuota 14 Lineas 15 Cuota 15
Movistar 5.761.465 443 5.830.846 43,1
Orange 1.965.151 15,1 3.753.041 27,7
Jazztel 1.552.119 11,9
Vodafone 2.781.827 21,4 2.959.376 21,9
Euskaltel 264.724 2,0 270916 2,0
R 217.347 1,7 222.611 1,6
TeleCable 127.141 1,0 126.852 0,9
Resto 335.195 2,6 379.264 2,8
Total 13.004.969 100 13.542.906 100

Fuente: CNMC

Atendiendo al desglose por segmentos, Movistar mantuvo el dominio en el segmento empresarial.
En el pasado ejercicio perdid 2,7 puntos porcentuales hasta el 64,3%. Orange (con la inclusién de
Jazztel) le siguié como principal competidor con el 15,1% de cuota de lineas de negocios. También
tuvo una presencia destacada Vodafone, que alcanzé el 13,7% de participaciéon, mientras que el
resto de los operadores mantuvieron un nimero menor de lineas de banda ancha de negocios.

Por otro lado, en el segmento residencial el descenso de Movistar en el afio 2015 fue menor que
gjercicios anteriores. La cuota se situd en el 38,1% frente al 38,9 del afio 2014. Por su parte,
Orange y Vodafone obtuvieron ligeros incrementos de cuota hasta el 30,6% vy el 23,7% del total de
lineas del segmento residencial.
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CUOTAS DE MERCADO POR NUMERO DE LINEAS Y SEGMENTO (LINEAS Y PORCENTAJE)

Lineas Residencial Cuota Residencial Lineas Negocio Cuota Negocio

Movistar 4.195.057 38,1 1.635.789 64,3
Orange (incluye Jazztel) 3.369.859 30,6 383.182 15,1
Vodafone (incluye Ono) 2.611.520 23,7 347.856 13,7
Euskaltel 221.628 2,0 49.288 1,9
R 174.977 1,6 47.634 1,9
TeleCable 105.579 1,0 21.273 0,8
Resto 318.988 29 60.276 2,4
Total 10.997.608 100 2.545.298 100

Fuente: CNMC

En el pasado ejercicio los operadores alternativos obtuvieron los mejores resultados en términos de
contratacion de lineas. Como se observa en el gréafico, Orange y Vodafone, destacaron con los
mayores aumentos tanto en porcentaje como en incremento neto de lineas. Asi, en el afio 2015,
estos operadores incorporaron a sus carteras 235.771 y 177.549 nuevos accesos respectivamente,
los cuales representan, en conjunto, casi el 77% de las nuevas lineas del ejercicio. Movistar
presentd un incremento interanual del 1,2% del parque de lineas, cifra que es superior a la
obtenida en el afio 2014. Por ultimo, los operadores de cable regionales tuvieron una evolucion
positiva con la excepcién de TeleCable, cuya cifra de accesos descendi6é un 0,2%.
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n cuanto a los ingresos asociados a los accesos de banda ancha los principales operadores
presentaron un aumento. Movistar obtuvo el mayor incremento de ingresos —un 9,5%, hasta los
1484,2 millones— y su cuota se situd en el 41,6%. Por otro lado, los ingresos de Vodafone y Orange
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(si se considera la suma de ingresos de Jazztel en el afio 2014) aumentaron el 7,3% y el 3,7%,
respectivamente.

Entre los operadores regionales, Euskaltel fue el Unico que obtuvo un aumento de ingresos. En el
pasado ejercicio este operador de cable alcanzé los 72 millones, un 9,4% mas con respecto a los
ingresos del afio 2014.

CUOTAS DE MERCADO POR INGRESOS (MILLONES DE EUROS Y PORCENTAJE)

Ingresos 14 Cuota 14 (%) Ingresos 15 Cuota 15 (%)
Movistar 1.354,9 40,5 1.484,2 41,6
Orange 573,7 17,2 1.129,8 31,6
Jazztel 515,3 15,4 0,0
Vodafone 661,3 19,8 709,9 19,9
Euskaltel 65,8 2,0 72,0 2,0
TeleCable 42,2 1,3 41,7 1,2
R 35,3 1,1 32,7 0,9
Resto 96,3 2,9 100,5 2,8
Total 3.344,8 100 3.570,8 100

Fuente: CNMC

El andlisis de los ingresos segun la tecnologia asociada refleja un cambio destacado en el afio 2015:
Movistar, que hasta el afio 2014 habia mantenido el liderazgo en la tecnologia xDSL, se situ6 en el
pasado ejercicio en segundo lugar por detras de Orange. Cabe sefialar que, en el caso de Orange,
también se incluyen, para el afio 2015, los ingresos del operador Jazztel. Ademas, en el afio 2014,
la cuota conjunta de estos operadores antes de la fusidon ya era superior a Movistar. Otro factor
explicativo del descenso de los ingresos y cuota del xDSL de Movistar lo encontramos en la
migracion de accesos xDSL a FTTH.

Tal y como se observa en el siguiente grafico, Orange alcanz6 una cuota del 48,1% de los ingresos
XxDSL —hasta los 946 millones de euros—, en segundo lugar, Movistar cerrd el ejercicio con 808,2
millones, un 41,1% del total de ingresos xDSL y 2,2 puntos porcentuales menos con respecto el afio
2014. Seguido de los anteriores, Vodafone se situ6 en tercer lugar en cuanto a ingresos de xDSL con
un porcentaje del 9,5% (es decir, 185,7 millones).
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CUOTAS POR INGRESOS DE XDSL (PORCENTAJE)
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Los ingresos asociados a los accesos HFC aumentaron un 9,8% en el Gltimo afio hasta alcanzar casi
los 666 millones de euros. Vodafone facturd un total de 518,2 millones correspondientes al HFC, un
1,6% mas con respecto al afio 2014. Cabe recordar que este operador compro, en el afio 2014, al
operador de cable Ono que disponia de la mayor red de HFC.

El resto de operadores de cable, que prestan sus servicios en determinadas zonas geograficas,
cerraron el gjercicio practicamente con el mismo peso en el conjunto del mercado y con algunos
descensos en el volumen de ingresos.

CUOTAS POR INGRESOS DE HFC (PORCENTAJE)
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Finalmente, los ingresos asociados a las lineas FTTH fueron los que tuvieron un mayor incremento.
En el dltimo afio, los ingresos de los accesos de fibra hasta el hogar se doblaron hasta alcanzar los
888,8 millones de euros.

En el afio 2015, el mayor peso en estos ingresos, al igual que sucedia con las lineas, lo obtuvo
Movistar. Su cuota se situé en el 76% frente al 85,9% del afio 2014. A pesar del descenso de la
cuota, los ingresos se elevaron un 79,7% hasta los 675,7 millones. Este avance en los ingresos de
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FTTH permitié a Movistar compensar la reduccion de los ingresos procedentes de la facturacion de
Iineas xDSL.

El segundo operador en ingresos de accesos FTTH fue Orange. En el afio 2015, el volumen de
facturacion de este operador alcanzé los 183,9 millones de euros frente a los 37,3 millones de euros
al considerar la suma de ingresos de FTTH de Jazztel y Orange obtenidos en el afio 2014.

Los ingresos del FTTH del operador Colt descendieron un 12,7% hasta los 13,5 millones de euros.

Finalmente, los ingresos de Vodafone asociados a esta tecnologia sumaron mas de seis millones de
euros frente a los 946 mil euros obtenidos en el afio 2014.

CUQOTAS POR INGRESOS DE FTTH (PORCENTAJE)
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Empaquetamiento

La contratacion de la banda ancha conjuntamente con otros servicios de forma empaquetada
continu6 siendo la principal forma de acceso a la banda ancha por parte de los consumidores. En el
gjercicio 2015, la contratacion conjunta de servicios fijos y méviles, con la inclusién o no de la TV de
pago, con el mismo operador fue la modalidad mas demandada.

En el segmento residencial, el nimero de lineas de banda ancha contratadas junto con otro servicio
fue de 10.788.516, lo que represento el 98,1% del total. En el segmento de negocios, el porcentaje
de empaquetamiento fue del 86,9% (2,21 millones de lineas) frente al 84,7% del afio 2014.
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LINEAS DE BANDA ANCHA EMPAQUETADAS EN EL SEGMENTO RESIDENCIAL (PORCENTAJE)
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Tal y como se ha mencionado, en el afio 2015 la contratacion del servicio de banda ancha fija
conjuntamente con el servicio de telefonia fija y los servicios de banda ancha mévil y voz mévil
(paquete cuadruple) se mantuvo en los niveles de 2014. Esta modalidad de empaquetamiento de
servicios alcanzdé un porcentaje del 48,3%, frente al 49,1% del afio 2014. Esta forma de
empaguetamiento continua siendo, por tanto, la mas demandada.

Adicionalmente, al considerar los paguetes que incluyen al menos los servicios de banda ancha fija
y de voz fija el porcentaje se elevo al 97,5% de las lineas frente al 96,8% de 2014.

Por su parte, los paquetes triples —que incluyen el servicio de banda ancha fija, el servicio de voz y
el de television— sumaron el 5,1% de las lineas; si ademas se afiaden los paquetes con voz movil y
banda ancha moévil (paquete quintuple), este porcentaje se eleva al 33,6% frente a la cifra del
24,9% del afio 2014.

LINEAS DE BANDA ANCHA POR TIPO DE PAQUETE EN SEGMENTO RESIDENCIAL
(PORCENTAJE)
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En el segmento de negocios, todavia predominé el paquete de banda ancha con telefonia fija con el
35,4% de lineas de este segmento. Sin embargo, esta cifra es muy inferior a la obtenida en el afio
2014 cuando el porcentaje se situ6 en el 45,3% de las lineas.

Por el contrario, el paquete cuadruple, que incluyen voz moévil y banda ancha mévil, aumentaron
hasta el 30,9%, frente al 26,6% del afio 2014. Si se afiade a esta modalidad la televisién de pago, la
contratacion del paguete quintuple se situ6 en casi el 18% de las lineas de negocios.

Finalmente, en el segmento de empresa también destacd, como en ejercicios anteriores, el peso de
las ofertas de banda ancha sin empaquetar, aunque su peso se redujo considerablemente. Estas
ofertas supusieron el 13,1%.

LINEAS DE BANDA ANCHA POR TIPO DE PAQUETE EN SEGMENTO NEGOCIOS (PORCENTAJE)
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El pasado ejercicio continué la tendencia de la contratacién de los servicios méviles en los paquetes
de servicios fijos. Los niveles de contratacion de este tipo de paguetes convergentes (cuadruples y
quintuples) en el conjunto del mercado superé el 78% del total de paquetes.

Si analizamos la contrataciéon por operador se observa que, en el caso de Movistar, los paguetes
qguintuples representaron el 45,7% (2.666.104 paquetes); si se afladen los paquetes triple, el peso
total de los paquetes que incluyen la television de pago alcanz6 el 47%. Esta cifra contrasta con la
alcanzada en 2014, que fue del 32,6%.

Los paquetes dobles con banda ancha y voz descendieron en el Ultimo afio hasta representar el
22,1% del total de las lineas de Movistar. Si a este porcentaje se le afiade el 28,9% que supone el
paquete cuadruple (es decir, paquetes de banda ancha fija, voz fija, voz mévil y banda ancha
movil), el porcentaje es del 51%, frente al 65% del afio anterior.

Por su parte, el resto de operadores alternativos cerraron el afio con 4,42 millones de lineas
empagquetadas de banda ancha fija, voz fija, banda ancha mavil y voz mévil, es decir, un 57,5% de
paquetes cuadruples. Esta cifra representa un incremento de 4,6 puntos porcentuales con respecto
al afio 2014.

Por otro lado, el porcentaje de los paquetes contratados a estos operadores con el servicio de
television fue relativamente bajo pero con un aumento destacado con respecto al afio 2014. El
volumen total de paquetes que incluyen la television de pago alcanzé los 1,54 millones de paquetes,
un 20% frente al 15,4% del ejercicio 2014.
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EVOLUCION DE LINEAS DE BANDA ANCHA POR TIPO DE PAQUETE Y OPERADOR

(PORCENTAJE)
T er = =
9
i 40,9
70 44,3 52,9
60 57,5
- - 34,6 105
' 1,1
40 28,8
. 84
30 ’ 0,8
36,0 13 35,0 (7)%
20 303 24,6 :
10 22,1 17,3
5 70 2o el 78 71 i

2013 2014 2015 2013 2014

Movistar Resto operadores

mSolo Internet ®BA+VF =BA+TV = BA+VF+TV =BA+VF+BAM+VM mBA+VF+TV+BAM+VM

Fuente: CNMC

Velocidad de las lineas

En el siguiente gréafico se observa la tendencia creciente de contratacion de ofertas de banda ancha
con mayores velocidades. El principal factor que favorece este aumento de la velocidad contratada
es la mejora de las redes de accesos por parte de los operadores. Asi, los operadores de cable (con
la actualizacion de sus nodos a DOCSIS 3.0) y Movistar y otros operadores alternativos (con el
despliegue de accesos FTTH) impulsaron la contratacion de ofertas de banda ancha con mayores
velocidades de conexidon. Asimismo, a pesar de las limitaciones de la red de cobre, algunos
operadores también lanzaron ofertas de mayores velocidades de conexiéon (hasta 30 Mbps)
mediante la tecnologia VDSL (una modalidad de xDSL que permite mayores velocidades de
conexion que el ADSL).

A finales de afio, el 92,7% de las lineas de banda ancha contratadas contaba con una velocidad de
conexion de 10 Mbps o superior, frente al 90,3% del afio 2014. Por su parte, las lineas con
velocidad de conexién superior a los 30 Mbps alcanzaron un porcentaje del 40,6% (en términos
absolutos fueron 5,50 millones de accesos).

Por ultimo, los accesos con velocidad contratada de 100 Mbps o superior alcanzaron el 18,8% de
las lineas (mas de 2,55 millones de accesos) frente al 10,7% del afio 2014.
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EVOLUCION DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA POR VELOCIDAD CONTRATADA (PORCENTAJE)
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El desglose de las velocidades contratadas segln la tecnologia de acceso muestra diferencias
notables de la velocidad contratada segun el tipo de red de acceso. Las limitaciones de las redes de
acceso basadas en el par de cobre, en lo relativo a la velocidad y calidad de servicio, se reflejan en
que las velocidades ofertadas y contratadas de lineas xDSL se concentraron, en su mayoria, en las
velocidades de entre 10 y 30 Mbps, con un 84% (el mismo porcentaje que en el afio 2014).

Las redes basadas en la fibra dptica, es decir, las conexiones de HFC y FTTH fueron practicamente
las Unicas que presentaron velocidades de 30 Mbps o superiores, alcanzando en el caso del FTTH
el 91,3% de las conexiones. Ademas, el 53,9% de los accesos FTTH contratados superaron los 100
Mbps.

Por su parte, las lineas HFC se situaron mayoritariamente entre los 30 Mbps y los 100 Mbps con un
porcentaje de casi el 53,4%.
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LINEAS DE BANDA ANCHA POR VELOCIDAD CONTRATADA Y TECNOLOGIA (PORCENTAJE)
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En el siguiente grafico se muestra la distribucion de las lineas de banda ancha segun la velocidad
contratada de los principales operadores. En el caso concreto de Movistar, el 59,1% del total de
5,83 millones de lineas de este operador disponian de una velocidad de conexion de entre 10 Mbps
hasta 30 Mbps. Cabe sefialar que en este rango se incluye la oferta comercial de Fusién a través de
FTTH de 10 Mbps. Por otra parte, mas de un milldn y medio de lineas tuvieron una velocidad
contratada superior a 100 Mbps mediante FTTH.

Por lo que respecta a Orange (incluyendo las lineas del operador Jazztel), la mayor parte de sus
lineas corresponden a tecnologia xDSL y con una velocidad contratada de entre 10 Mbps y 30
Mbps. En el caso de Vodafone, hay un porcentaje elevado de accesos (66,7%) que se situaron por
encima de los 30 Mbps, ya que se incluyen los accesos HFC del operador Ono adquirido en el afio
2014.

Finalmente, el resto de operadores —que incluyen principalmente los que acceden al mercado final
mediante accesos HFC— disponian de un 53,6% de sus lineas activas con velocidades iguales o
superiores a los 30 Mbps.
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LINEAS DE BANDA ANCHA POR VELOCIDAD CONTRATADA POR OPERADOR (PORCENTAJE)
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En el siguiente grafico se observa la evolucion del volumen de lineas contratadas con velocidad de
30 Mbps o superior. Asi, en 2015, estas lineas aumentaron un 81,8% hasta alcanzar los 5,5
millones de accesos. De estas, las lineas con tecnologias FTTH y HFC DOCSIS 3.0 presentaron el

mayor aumento.

Finalmente, en el Gltimo afo las lineas de VDSL con velocidad de 30 Mbps, ofrecidas por Movistar y
otros operadores como es el caso de Orange y Vodafone, crecieron un 6,6%.
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Los datos aportados en apartados anteriores reflejan un aumento progresivo de la velocidad de
conexion contratada. Este hecho, es el resultado de la mejora de las redes de acceso mediante la
actualizacion de las redes existentes, como la red HFC, o bien mediante la inversion en el
despliegue de las nuevas redes de fibra hasta el hogar (FTTH). En este sentido, cabe esperar que la
progresiva implantacion de las redes de nueva generacion (NGA) impulse una demanda creciente
de nuevos servicios y, por lo tanto, la necesidad de un mayor ancho de banda.

En este sentido, es destacable que actualmente las ofertas estrella de los principales operadores son
de velocidades muy elevadas. Asi, la oferta de entrada NGA suele prestar 30 0 mas Mbps y la oferta
de mayor velocidad 300 Mbps. Asimismo, ademas de la velocidad de pico de descarga, en el
mercado espafiol se estan generalizando las ofertas simétricas, donde la velocidad de subida es la
misma que la de descarga®.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de velocidad promedio contratada del conjunto de
lineas de banda ancha y la tendencia estimada de los dos préximos ejercicios. En 2015, esta
velocidad de conexion alcanzé los 49,6 Mbps frente al promedio de 26,5 Mbps del afio 2014, cifras
gue representan un incremento del 87% en el Gltimo afio. Prospectivamente, la velocidad promedio
contratada superaréa los 100 Mbps en los préoximos dos afios.

EVOLUCION DE LA VELOCIDAD DE CONEXION PROMEDIO CONTRATADA Y PROYECCION
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Precios de la banda ancha fija

En los Ultimos afios la comercializacion y contratacion de los servicios de banda ancha fija se han
llevado a cabo conjuntamente con otros. En 2015, el 96,1% de los accesos de banda ancha fija se
vendian de este modo. Por lo tanto, resulta de interés evaluar la evolucion de los precios de los
paguetes mas relevantes que incluyen banda ancha fija. Estos paquetes son: el paquete doble fijo
(con servicios de banda ancha y voz fija) y los paguetes convergentes, que ofertan por una cuota fija
al mes todos los servicios minoristas fijos (banda ancha y tarifa planas de telefonia) y como minimo,

35 principios de 2016, Movistar ofrecia 30 y 300 Mbps simétricos, Orange 50 y 300 Mbps simétricos y Vodafone 50 y 300
Mbps. Estas velocidades destacan a nivel europeo.
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un acceso moévil de pospago que incorpora tarifas semi-planas de voz y de banda ancha movil. En
2015 los paquetes convergentes fueron los mas demandados, representando casi el 75% de los
paquetes vendidos en el territorio nacional.

Para conocer los datos de precios de estos paquetes se usa el Panel de Hogares CNMC?®, (datos
correspondientes al Ultimo trimestre de cada afio). Segln esta fuente, el gasto medio por hogar en el
paguete de banda ancha y voz fue de 31,8 euros por mes, sin cambios con respecto al afio 2014.
Con respecto al paquete cuadruple, que fue el méas contratado en los hogares, el gasto se situd en
los 39 euros al mes por hogar, un 2,4% superior al gasto a finales de 2014.

Por ultimo, en el ejercicio 2015 el paquete quintuple, que suponen la contratacidon conjunta de
servicios fijos, moviles y de television de pago, presentd el incremento mas significativo en la
contratacion. Este aumento fue principalmente debido al incremento de ventas de este tipo de
paquete por parte de Movistar. Asi, un 25,8% de los hogares que contrataron banda ancha fija lo
hicieron mediante un paquete quintuple con un gasto promedio de 53,4 euros al mes. Esta cifra
representa un descenso del 4,8% con respecto al gasto medio a finales de 2014.

EVOLUCION DEL GASTO MEDIO MENSUAL POR HOGAR DE LOS PRINCIPALES PAQUETES QUE
INCLUYEN EL SERVICIO DE BANDA ANCHA FIJA (EUROS/MES)
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3 E| Panel de Hogares CNMC recoge periédicamente informacion sobre los precios de los paquetes contratados por una
muestra representativa de hogares utilizando las facturas que estos hogares facilitan. Dichas facturas contienen informacion
tanto sobre la cuota mensual del paquete contratado por el hogar como, en el caso de que existan, sobre los descuentos
asociados a esta cuota. Estas cuotas (deducidos los descuentos) junto con el gasto facturado por el servicio de acceso fijo
cuando este se factura separadamente resultan en el indicador de gasto por paquete.
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2.1.3. Comunicaciones de empresa

Las comunicaciones de empresa comprenden las comunicaciones corporativas de voz, los servicios
de alquiler de circuitos y la transmision de datos dirigidos al segmento empresarial.

El conjunto de esta actividad generd un volumen de negocio de 1.376,4 millones de euros, lo que
supuso una caida porcentual de 3,7 puntos respecto al afio anterior. En valor absoluto esta caida se
cifré6 en 53,5 millones de euros. A continuacion se realizard un pequefio andlisis de los servicios
mencionados, exceptuando las comunicaciones corporativas de voz.

Los circuitos alquilados presentaron un aumento de los ingresos de un 7,1% interanual (lo que
supone un incremento de los ingresos de 36,4 millones de euros), esta tendencia se repitid por
segundo afio consecutivo, obteniendo su mejor registro en términos de ingresos. Por el contrario, la
transmision de datos y las comunicaciones corporativas de voz, descendieron sus ingresos —un
7,9% y un 31,3% respectivamente— lo que se reflejé en unas pérdidas de 66,8 y 23,1 millones de
euros. El valor de las comunicaciones corporativas de voz es el mas bajo registrado hasta el
momento, situdndose en 50,7 millones de euros.

INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE EMPRESA (MILLONES DE EUROS)
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Transmisién de datos

A su vez, la transmisién de datos la dividimos en dos subapartados mas: las lineas dedicadas a
datos y los servicios de informacion. Las lineas dedicadas de datos representan la mayoria de los
ingresos de transmision de datos —en el afio 2015 representaron el 94,2% del total de ingresos— y
sufrieron una caida de un 9,1% respecto al ejercicio anterior. Las lineas de datos bajo protocolo IP
son las que presentaron un volumen de ingresos mas elevado, 464,1 millones de euros, con un
ligero crecimiento de un 1,1% respecto al ejercicio anterior. Los servicios de informacion registraron
unos ingresos de 45,1 millones de euros, lo que supuso un incremento de un 17% interanual y el

valor mas elevado desde el gjercicio 2009.
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INGRESOS DE LINEAS DEDICADAS DE DATOS POR TECNOLOGIA (MILLONES DE EUROS)
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Si realizamos un analisis de la cuota de mercado que generd el total de los ingresos de transmision
de datos, como ha pasado en los ejercicios anteriores, Movistar continu6 siendo el principal actor de
este sector, con 427,1 millones de euros y una cuota de mercado de un 55,1%, aumentando dicha
cuota en 2,2 puntos, pero reduciendo su nivel total de ingresos en 18,1 millones de euros. El
segundo lugar fue para BT, con una cuota de mercado del 21,5% —con 166,6 millones de euros—
muy similar a la obtenida en anteriores ocasiones, pero con un nivel de ingresos inferior. En tercer
lugar se situ6 Colt, con una cuota del 3,3% —con 25,9 millones de euros- reduciendo tanto su cuota
COmo sus ingresos respecto al ejercicio anterior.

CUOTA DE MERCADO POR INGRESOS DE TRANSMISION DE DATOS (PORCENTAJE)
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Movistar
55,1%

Fuente: CNMC
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Circuitos alquilados

Los ingresos de los circuitos alquilados, como ya se ha comentado, aumentaron un 7,1% interanual,
situandose en los 550,6 millones de euros, siendo por segundo afio consecutivo el valor mas
elevado registrado en este servicio. Si realizamos un analisis en profundidad por capacidad, se
puede apreciar que los circuitos de baja, media y alta capacidad®’ aumentaron sus ingresos
respecto al ejercicio anterior —con un 3,5%, 20,4% y 16,2% respectivamente-. Los ingresos de los
circuitos digitales de media capacidad, fueron los que experimentaron la subida mas pronunciada,
aumentaron 25,0 millones de euros y se situaron en 147,7 millones de euros, esto se debid sobre
todo a los circuitos digitales de 155 Mbps y, en menor medida, a los circuitos Fast Ethernet. Los
circuitos digitales de alta capacidad se situaron en los 118,3 millones de euros —con 16,5 millones
de euros mas que en el ejercicio 2014-y los circuitos Gigabit Ethernet fueron los que presentaron el
mayor crecimiento, con un 15,2% interanual.

INGRESOS DE CIRCUITOS ALQUILADOS (MILLONES DE EUROS)
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Fuente: CNMC

Movistar sigui6 siendo el principal actor en este servicio, con un 75,2% de la cuota de ingresos, un
valor por debajo de lo conseguido en anteriores ejercicios —con 3,2 puntos menos— pero con un
nivel de ingresos mas elevado que en el afio 2014, situdndose en los 413,9 millones de euros —con
11,0 millones de euros mas-—. Le siguieron Colt, Euskaltel y Orange, con unas cuotas de mercado de
6,6%, 4,7% y 2,3% respectivamente.

37 La capacidad baja corresponde a velocidades de transmision menores que 34 Mbps, la capacidad media a velocidades
comprendidas entre 34 y 622 Mbps y la capacidad alta a mas de 622 Mbps.
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CUOTA DE MERCADO POR INGRESOS DE CIRCUITOS ALQUILADOS (PORCENTAJE)
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En un analisis por nimero de circuitos, se puede observar que estos también aumentaron, con un
crecimiento de un 4,0% interanual, similar al apuntado en los ingresos. El nimero total de circuitos
se situd en 86.772, superando el registro de 2014.

Si analizamos el numero de circuitos por la capacidad contratada, se observa que los circuitos de
baja capacidad siguieron representando casi la mitad de los circuitos contratados, esta tendencia
parece que empieza a cambiar ya que representan el 48,0% —con 3,5 puntos menos que en el
gjercicio anterior— y con un crecimiento negativo del 3,0%. Por el contrario, los circuitos digitales de
media y alta capacidad aumentaron su peso en el conjunto de circuitos a un 38,3% y sus
crecimientos fueron de un 25,2% y un 16,0% respectivamente. Esto vino motivado por los
crecimientos en el nimero de circuitos Fast Ethernet, Gigabit Ethernet y de 10 Gbps, con subidas
interanuales de un 27,4%, 17,7% y un 10,1% respectivamente.
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EVOLUCION DEL NUMERO DE CIRCUITOS ALQUILADOS (MILES DE CIRCUITOS)
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Fuente: CNMC

2.1.4. Servicios de informacion telefénica

Los servicios de informacion telefénica son ofrecidos por distintas empresas para poner a
disposicion del usuario final informaciéon sobre los numeros telefénicos de los abonados. En la
actualidad, estos servicios tienen una tendencia decreciente ya que se ofrecen servicios similares de
manera gratuita a través de diferentes paginas web. Entre los afios 2005 y 2008 se obtuvieron los
mejores registros tanto en ingresos como en tréafico.

Los ingresos obtenidos por estos servicios, con la salvedad antes mencionada, se situaron en 25,4
millones de euros —con una disminucion de un 18,9% interanual- representando un descenso de
casi 6,0 millones de euros respecto al ejercicio anterior, lo que implica que la caida que venia
sucediéndose es mas moderada que en periodos anteriores. De igual forma, este servicio lleva ocho
afnos encadenando descensos en sus ingresos.

El trafico y nimero de llamadas se comportaron de manera muy similar a los ingresos, con 16,9
millones de minutos cursados y 8,3 millones de llamadas, lo que se tradujo en caidas de un 23,6%
y un 23,7% respectivamente.

BCNVO 106



Informe Econémico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

INGRESOS, TRAFICO Y LLAMADAS DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INFORMACION
(EUROS, MINUTOS Y LLAMADAS EN MILLONES)
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En cuanto a los principales agentes en este mercado segun su volumen de facturacion, el Servicio
de Consulta Telefénica (con numeracion 11888 para el ambito nacional y 11886 para el
internacional), se situd en primer lugar, con una cuota del 40,3%. En segundo lugar, se ubicd
Atento (que emplea la numeracion 11822 para el servicio nacional y la numeracion 11825 para el
internacional), con el 34,3% de cuota y en tercer lugar, Nueva Informacion Telefénica (con
numeracion 11811 para el servicio nacional y 11880 para el internacional), con el 20,1%. Este
operador fue el Unico que aumentd su cuota de mercado, logrando duplicarla en un solo afio. Como
viene sucediendo en los ultimos ejercicios, el orden de los principales agentes no vario, si bien la
diferencia entre el segundo y tercer competidor ha disminuido considerablemente debido al
crecimiento de Nueva Informacién Telefénica.
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CUOTAS DE MERCADO POR INGRESOS DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
INFORMACION (PORCENTAJE)
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2.2. COMUNICACIONES FIJAS MAYORISTAS

2.2.1. Servicios mayoristas de voz

La interconexion entre redes permite el intercambio de trafico que se origina en la red de un
operador y finaliza en la de otro. Se incluyen diversos servicios como el de terminacién, el de acceso
y el de transito, ya sea nacional o internacional. El servicio de terminacion consiste en que el
operador que dispone de red fija obtiene un ingreso por las llamadas que tienen como destino los
clientes de su red y que se originan en una red distinta de la suya, ya sea fija 0 movil. En el servicio
de acceso —que permite cursar las llamadas de acceso indirecto—, el operador que suministra la
linea al abonado obtiene un ingreso por entregar al operador interconectado el trafico de seleccién
de operador, las numeraciones cortas, el acceso a Internet de banda estrecha (909) y el
componente de acceso de los servicios de tarifas especiales (red inteligente) destinados a su red. A
estos dos servicios mayoristas se afiade el de transito, que permite a un operador entregar llamadas
a otro con el que no esta directamente conectado, a través de un tercer operador. Este ultimo,
ademas de cobrar la terminacién segln el tipo de llamada, afiade un margen por cursar la llamada
a través de su red para entregarla al operador destino.
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A lo largo de 2015 estuvo vigente el nuevo precio de terminacién en red fija, tras la aprobacion en
2014 del mercado mayorista correspondiente, que esta incluido en la recomendacién de la
Comision Europea sobre mercados relevantes candidatos a ser regulados ex ante®. Como
consecuencia, 10s ingresos de este servicio se redujeron drasticamente dado que, en la revision del
mercado, el nuevo precio de terminacion fija para cualquier operador se calculé orientado a costes
en base a un modelo bottom up LRIC de un operador tedrico eficiente®, resultando un precio de
0,0817 céntimos de euro por minuto. Esto supuso una reduccion en torno al 80% respecto a los
precios vigentes hasta el momento para Telefénica de Espafia S.A.U.*°, y para los operadores
alternativos la rebaja resultd superior, ya que estos podian fijar un precio de terminaciéon en su red
hasta un 30% mas alto que el del nivel local de Telefonica.

Servicios de interconexién

La heterogeneidad de los distintos servicios hace que las cifras totales de ingresos y trafico no
reflejen cual ha sido la evoluciéon del mercado. De hecho, los servicios de transito, con un peso
importante sobre el total, pueden presentar fluctuaciones importantes de un afio a otro,
condicionadas, en gran medida, por el precio ofrecido en el mercado mayorista y por los distintos
pesos de los tipos de transito sobre el total.

Por tanto, el siguiente analisis se centra, sobre todo, en los servicios de acceso y terminacion
nacional en red fija, que son los regulados por la CNMC, como resultado de las obligaciones
establecidas en los correspondientes analisis de los mercados mayoristas de originacion y
terminacion.

En 2015, el total de ingresos procedentes de los servicios mayoristas de interconexion fue de
1.142,9 millones de euros, un 22,5% inferior al del ejercicio anterior, mientras que el tréafico
descendié un 11,7%, tasa algo superior a la del 2014.

38 Recomendacion de la Comisién Europea relativa a los mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de
las comunicaciones electrénicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante (2014/710/UE).

Tal como recomienda la Comisién Europea, el precio se calcula con un modelo orientado a los costes en los que incurre

un operador eficiente, aplicando la metodologia de costes incrementales prospectivos a largo plazo (LRIC por sus siglas en
inglés) mediante un modelo ascendente econémico/técnico de red (también conocido como bottom up). La CE considera
que el modelo de costes para redes fijas podria estar basado en redes NGN.
40 pesar de que en este informe se utiliza la marca comercial para designar a los operadores, en los servicios de
interconexion en red fija se utiliza Telefénica en lugar de Movistar, dado que las obligaciones derivadas de los andlisis de
mercados mayoristas de acceso y terminacion en red fija corresponden exclusivamente a Telefénica de Espafia S.A.U.
Ademés, en los ingresos declarados por Telefénica de Espafia S.A.U se incluyen los procedentes de Telefénica Mdviles
Espafia S.A.U. por la prestacion de los servicios mayoristas incluidos en este apartado.
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INGRESOS POR SERVICIOS DE INTERCONEXION (MILLONES DE EUROS)
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Los ingresos descendieron para todos los servicios, aunque destaca la caida de los ingresos del
servicio mayorista de terminacién en red fija.

Es precisamente este servicio, junto con el acceso, los principales de entre todos los servicios de
interconexion, a pesar de que su contribucién al total de ingresos no sea muy representativa. En
2015, el total de ingresos de estos dos servicios descendié hasta los 31 millones de euros frente a
los 152,5 millones de euros del aflo anterior, motivado sobre todo por la fuerte caida registrada por
los ingresos del servicio de terminaciéon nacional, que superé el 80%.

TRAFICO POR SERVICIOS DE INTERCONEXION (MILES DE MILLONES DE MINUTOS)
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El servicio de acceso disminuyd, tal como viene sucediendo en afios anteriores, tanto en ingresos
como en trafico. Su facturacion cay6 un 21,8%, superando la registrada en los dos afios anteriores y
lo mismo ocurrié con el trafico de acceso cursado, que disminuyé un 37%, la tasa mas alta de
descenso de los ultimos ejercicios. Este trafico esta directamente relacionado con la demanda del
servicio de acceso indirecto a nivel minorista y, a pesar de que en 2015 el total de clientes de
acceso indirecto cayd muy poco, no ocurrié lo mismo con el trafico generado por estos clientes.

EVOLUCION DE INGRESOS Y TRAFICO DE ACCESO* (MILLONES DE EUROS Y MILES DE
MILLONES DE MINUTOS)

35 4 32,6

30

25 4

20

15 -

10 -

2000 2011 2012 2013 2014 2015

=== Trafico acceso  ==ill==|ngresos acceso

Fuente: CNMC

Respecto al servicio mayorista de terminacioén nacional, se registré un descenso en el trafico del
8,6%, algo inferior al de 2014, mientras que los ingresos cayeron de forma mucho mas
pronunciada, un 84,1%, por el efecto de la entrada en vigor de los nuevos precios de terminacion
en noviembre de 2014. Este servicio esta directamente relacionado con el trafico a nivel minorista
originado en la red fija o mévil de un operador y que termina en una red fija de otro distinto. La
caida de los minutos de terminacioén tuvo su origen en el importante descenso del trafico minorista
generado por los clientes de telefonia fija hacia destinos fijos, que fue del 14%, y que no se vio
compensado por el aumento casi del 8% registrado en el trafico con origen mévil a nimeros fijos
nacionales. En los datos de 2014 y 2015 no es visible el efecto de la compra de Ono por parte de
Vodafone ni de la de Jazztel por parte de Orange, dado que los cuatro operadores aun han
reportado los datos por separado y, por tanto, han declarado los servicios mayoristas que se han
venido prestando entre ellos.

4 g incluye voz e Internet.
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EVOLUCION DE LOS MINUTOS DE TERMINACION NACIONAL DE VOZ DE TELEFONICA Y DEL
RESTO DE OPERADORES DE RED FIJA (MILES DE MILLONES DE MINUTOS)
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Tanto Telefénica como el resto de operadores registraron menor trafico de terminacion de voz en
2015. El trafico que gestiona cada operador de acceso directo esta estrechamente relacionado con
su numero de lineas de telefonia fija. Asi, la evolucién en los Ultimos afios del trafico de Telefénica
refleja en parte la pérdida de lineas fijas que viene registrando este operador afio tras afio. Sin
embargo, en 2015 el trafico del resto de operadores disminuyé en mayor medida que el del
operador histérico, un 10,8% frente al 6,4% de Telefonica, pese a la pérdida de lineas fijas
registrada por Telefonica y al aumento del parque de los operadores alternativos.

Hay que tener en cuenta que, tras el proceso de concentracion que estd viviendo el sector,
probablemente el trafico de terminacién mayorista tendera a disminuir, ya que los operadores que

antes se intercambiaban trafico dejaran de hacerlo cuando la fusion se haga efectiva®?.

El descenso de los ingresos de terminaciéon de voz se situd en torno al 80% tanto para Telefonica
como para el resto de operadores, caida directamente proporcional a la rebaja que ha supuesto el
nuevo precio de terminacién mayorista establecido por la CNMC para todos los operadores de red
fija.

4 Esta afirmacion esta supeditada a la decisién de los operadores en cuanto a la estructura societaria que resulte tras la
operacion de compra. Vodafone y Ono reportaron en 2014 y 2015 sus datos de forma separada, con lo que el efecto de la
compra de Ono por parte de Vodafone no se refleja en los datos de esta seccién. De igual forma ocurre con Orange y Jazztel
para el 2015.
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE TERMINACION NACIONAL DE VOZ DE TELEFONICA Y DEL
RESTO DE OPERADORES DE RED FIJA (MILLONES DE EUROS)
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En cuanto al resto de servicios de interconexion en red fija, el transito supuso el 77% del total de
ingresos y el 34,2% del tréfico.

El transito nacional registr6 una caida significativa en ingresos, del 27,4%, motivada sobre todo por
el transito a numeracion geografica. La bajada del 69,7% de los ingresos asociados a este ultimo
tipo de transito refleja la traslacion de la rebaja del precio de terminacién fija al correspondiente
servicio de transito ofrecido por varios operadores que intentan rentabilizar su red. El transito a movil
descendid ligeramente en ingresos aunque el trafico subié un 20%, por lo que el precio medio se
redujo un 19,7%, a pesar de que el precio de terminacién en red mévil no ha variado desde julio de
2013 (1,09 céntimos de euro por minuto).
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR SERVICIOS DE TRANSITO NACIONAL
(MILLONES DE EUROS)
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Fuente: CNMC

Ingresos medios

Siguiendo la Recomendacion sobre tarifas de terminacion publicadas por la CE® y la Posicion
Comun sobre tarifas de terminacion elaborada por el ERG*, en la ultima revision del mercado de
terminacion fija, aprobada en octubre de 2014, se considerd que, dado el largo periodo transcurrido
desde la liberalizacion del sector, no existia justificacion para mantener la asimetria en precios a
favor de los operadores alternativos y que, ademas, ésta podria derivar en un perjuicio de la
competencia y del bienestar de los consumidores.

El mercado de terminacion fija elimind la asimetria existente hasta noviembre de 2014 para los
operadores alternativos, que podian cobrar por terminar una llamada en su red un 30% mas que el
precio de terminacién correspondiente a Telefénica en el nivel local definido en la OIR. Por tanto, el
precio fijado para la terminacion —0,0817 céntimos de euro por minuto— supuso para ellos una
rebaja incluso superior que para Telefonica.

Otro cambio importante fue la desaparicion de la modalidad de capacidad. Hasta noviembre de
2014, existian dos modalidades de facturacion de la interconexién: por tiempo y por capacidad. En
la modalidad por tiempo se factura el tréfico cursado en minutos mientras que en la modalidad de
capacidad se factura por la capacidad del enlace contratado, independientemente del volumen de
minutos cursados a través de este. Por tanto, el ingreso medio por minuto en esta modalidad varia
en funcion del grado de ocupacion efectivo de los enlaces. Telefénica era el Gnico operador que
estaba obligado a ofrecer sus servicios de interconexién de acceso y terminaciéon en ambas
modalidades de facturacion.

B mayo de 2009 la Comisién Europea publicé una recomendacién especifica sobre la orientacion a costes en los precios
de terminacién tanto en red fija como en red moévil (2009/396/EU), donde establecid que el criterio de costes a utilizar es el
de |clos)tes evitables y para ello se establece el coste incremental de prestacion del servicio a largo plazo (LRIC en sus siglas en
inglés).

4 En febrero de 2008 el ERG adoptd una posicion comun sobre la simetria en las tarifas de terminacion, en la que abogaba
por la simetria en las tarifas de red fija, argumentando que la asimetria por un periodo excesivo puede llevar a ineficiencias y
perjudicar la competencia y el bienestar de los consumidores.
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Tras el analisis del mercado, la modalidad de interconexiéon por capacidad para el servicio de
terminacion desaparecié. A partir de noviembre de 2014, Telefénica tiene Unicamente la obligacion
de ofrecer dicha modalidad para el servicio de acceso, que ademas se presta desde hace tiempo
casi en su totalidad bajo el esquema de capacidad.

El nuevo precio de terminacién regulado se configura como un precio maximo, de forma simétrica
para todos los operadores y con la obligacién de facturar solamente por trafico consumido y sin
franjas horarias. Los operadores que estan interconectados en las centrales asociadas a las 21 areas
nodales de la estructura de la red actual de Telefénica disfrutan de este precio, asi como los que
estan interconectados a los niveles inferiores a dichas areas. En caso contrario, deben negociar con
Telefonica las condiciones del transito hacia la numeracion que quede fuera del ambito de las areas
nodales donde estan presentes.

Con todo ello, el ingreso medio consolidado de la terminacion de voz en red fija para 2015 fue de
0,0865 céntimos de euro por minuto®®, un 82,6% inferior al de 2014.

INGRESO MEDIO DE TERMINACION NACIONAL DE VOZ DE TELEFONICA Y DEL RESTO DE
OPERADORES (CENTIMOS DE EURO/MINUTO)
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Fuente: CNMC

Para ver de forma mas detallada la evoluciéon del nuevo precio de terminacién, se muestra la serie

trimestral donde se aprecia la bajada en el Ultimo trimestre del 2014, tanto para Telefénica como
para el resto de operadores.

4 Este precio es ligeramente superior al precio regulado de 0,0817 euros/minuto. Para obtener este precio, los operadores
alternativos deben conectarse a las 21 areas nodales de Telefonica. En caso de no conectarse con todas, Telefonica puede
cobrar terminacion en transito doble para ese tréfico a precios comerciales.
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INGRESO MEDIO TRIMESTRAL DE TERMINACION NACIONAL DE VOZ DE TELEFONICA Y DEL
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Cuotas de mercado

La cuota de mercado por ingresos —incluyendo todos los servicios de interconexion— fue del 38,9%
para Telefénica, seguida de Orange y Vodafone —que incluyen los de Jazztel y Ono respectivamente.
A continuacion, se posicionan operadores como BT, Quantum y Telecom ltalia, cuyos ingresos
proceden en su mayoria de transito hacia destinos internacionales.

CUOTAS DE MERCADO POR INGRESOS TOTALES DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

(PORCENTAJE)

Orange (incluye
Jazztel)
31,4%

Vodafone
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O,

3%
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Telefénica 3,8%
38,9%

Telecom ltalia

2,3%

9,7%

Fuente: CNMC
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Si se analiza la distribucién por operador teniendo en cuenta exclusivamente el servicio de
terminacion nacional, el mercado se reparte entre los principales operadores de acceso directo que
operan en el ambito nacional o local. Dado que se ha eliminado la asimetria en los precios de
terminacion para los operadores alternativos, se mantiene la proporcién de cuotas en ingresos y

trafico, al contrario de lo que ocurria en afios anteriores.

CUOTAS DE MERCADO POR INGRESOS Y TRAFICO DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION DE
TERMINACION NACIONAL DE VOZ (PORCENTAJE)

INGRESOS

Vodafone (incluye

Orange (incluye
Jazztel)
17,5%

Telefénica
50,2%
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1,6%

R
1,4%

BCNVO

TRAFICO

Telefénica
50,9%

1,7%

Fuente: CNMC

117

Orange

(incluye
Jazztel)
17,8%

Euskaltel



Informe Econémico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

2.2.2. Servicios de banda ancha fija mayorista

El pasado 24 de febrero de 2016 la CNMC aprob6 la medida definitiva para la regulacién de los
mercados mayoristas de banda ancha (Mercados 3a, 3b y 4 de la Recomendacién de Mercados de
la Comision Europea). Tras recibir los comentarios de la Comision Europea, el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo y el Ministerio de Economia y Competitividad, la CNMC decidié imponer
obligaciones diferenciadas para las redes de cobre y fibra ¢ptica de Telefénica.

También se establecieron distintas obligaciones en funcién de la presién competitiva que existe en
cada zona geografica (criterio de segmentacién geogréafica) que se resumen en la siguiente tabla:

ACCESO DIRECTO (Mercado 3a)

66 municipios con competencia e Acceso a la red de cobre de Telefénica.

en redes de nueva generacion. . o
e Acceso a la infraestructura de obra civil.

e Acceso a la red de cobre de Telefonica.
Resto del territorio. e Acceso a la infraestructura de obra civil.

e NEBA Local: acceso virtual a la fibra 6ptica de Telefénica
desde la central cabecera.

ACCESO INDIRECTO RESIDENCIAL (Mercado 3b)

Zona competitiva (758 e Eliminacién de las obligaciones NEBA cobre y fibra (con
centrales). limite 30 Mbps) en un plazo de 6 meses

e NEBA sobre cobre

Resto de centrales.
e NEBA sobre fibra (sin limite 30 Mbps), excepto en las
centrales pertenecientes a los 66 municipios

ACCESO INDIRECTO EMPRESARIAL (Mercado 4)

Todo el territorio. e NEBA empresarial sobre fibra y cobre (disponibilidad
inmediata)

Durante el afio 2015 estuvieron vigentes las obligaciones ex ante impuestas a Telefénica de Espafa
S.A.U% (Telefénica) en virtud de la revision de los mercados, que la CNMC aprobd en enero de
2009. En concreto, el mercado 4, que es el mercado de acceso (fisico) al por mayor a

4 p pesar de que en este informe se utiliza la marca comercial para designar a los operadores, en los servicios de banda
ancha mayorista se utiliza Telefonica en lugar de Movistar, dado que las obligaciones impuestas en los mercados 4 y 5
corresponden exclusivamente a Telefonica de Espafia S.A.U.
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infraestructura de red (incluido el acceso compartido y el completamente desagregado) en una
ubicacion fija; y el mercado 5, que es el mercado de acceso de banda ancha al por mayor.

La regulacion del mercado 4 posibilita a los operadores alternativos ofrecer servicios de banda
ancha fija a los consumidores mediante el acceso mayorista a las infraestructuras fisicas de
Telefénica, que fue designado operador con poder significativo de mercado. En particular, los
operadores alternativos pueden acceder al par de cobre de Telefénica y dar servicio directamente a
los usuarios mediante el servicio mayorista regulado de desagregacion del bucle. En esta modalidad
de acceso los operadores alternativos deben conectar su red troncal a las centrales de Telefénica y
ubicar equipos en ellas para poder desagregar los pares de los abonados de la central (Ultimo tramo
de la red de acceso) y conectarlos a su red.

Telefonica presta este servicio de desagregacion del bucle por medio de tres modalidades. En
primer lugar, el acceso totalmente desagregado: mediante este servicio, Telefonica cede el uso del
par de cobre al operador en todo el rango de frecuencias del par. En segundo lugar, el acceso
desagregado compartido: Telefénica cede al operador el uso de las frecuencias altas del par —que se
utilizan para servicios xDSL- y se reserva la utilizacién de las frecuencias bajas para continuar
ofreciendo al usuario el servicio de telefonia basico. Finalmente, la modalidad de acceso compartido
sin STB, es decir, sin el abono telefénico con Telefénica, la cual resulta equiparable al bucle
completamente desagregado, en el sentido de que es el operador alternativo quien presta todos los
servicios al usuario final: xDSL y telefonia sobre IP (VoIP) en la banda alta de frecuencias.

Ademas, Telefénica estd obligada a prestar a los operadores alternativos el acceso a sus
infraestructuras pasivas (conductos, canalizaciones, arquetas, etc.). Este servicio mayorista ha
permitido a los operadores alternativos desplegar sus redes FTTH con un ahorro de tiempo y costes.
Asimismo, mediante la aprobacién de la Oferta de Referencia de Registros y Conductos (MARCo) se
establecieron las condiciones técnicas y econdémicas, incluyendo los precios orientados a costes.

Por otro lado, la regulacion del mercado 5 permite a los operadores alternativos conectarse a un
ndmero de puntos de acceso de la red de Telefdnica, posibilitando que estos operadores puedan
prestar el servicio de banda ancha al cliente final en todo el territorio, incluyendo las zonas a las que
no llegan con red propia o con bucle desagregado. Esta conexidon a la red del operador histérico
puede realizarse a nivel ATM o bien a nivel IP; Telefénica comercializa estos dos tipos de servicio
mayorista con los nombres comerciales de GigADSL y ADSL-IP (este ultimo en sus niveles provincial
y nacional), respectivamente. Igual que en la modalidad de acceso al bucle compartido sin STB, es
posible contratar el servicio de acceso indirecto sin necesidad de disponer del servicio telefénico
con Telefonica (el denominado acceso indirecto naked).

Sin embargo, cabe sefialar que estos ultimos servicios regulados (GigADSL y ADSL-IP) estan siendo
sustituidos progresivamente por el servicio mayorista de acceso indirecto Ethernet de banda ancha
(NEBA), que ya en el pasado ejercicio tuvo una presencia significativa. Cabe sefialar que hasta la
aprobacion de la medida definitiva relativa a los mercados mayoristas de banda ancha este servicio
solo permitia el acceso mayorista a la red de cobre y a la nueva red de fibra de Telefénica para
velocidades de hasta 30 Mbps. El servicio NEBA permite a su vez ofrecer servicios con garantias de
calidad para prestar telefonia mediante voz sobre IP o servicios de empresa. El objetivo de este
servicio mayorista es la mejora de la competencia en los servicios de banda ancha disponibles para
los usuarios que viven en zonas en las que aln no existe competencia en infraestructuras y en las
que los operadores alternativos hacen uso del acceso indirecto.

BCNMC 119



Informe Econdmico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

Ingresos

Los ingresos derivados de los servicios mayoristas regulados de banda ancha (servicios de acceso
desagregado al bucle y acceso indirecto) y de la reventa aumentaron un 1,4% en el dltimo afio,
hasta alcanzar los 709,2 millones de euros. Este incremento se situé por debajo del aumento
experimentado en 2014, en el que los ingresos crecieron el 6,9%.

El servicio de desagregacion de bucle, si bien continué siendo el servicio mas demandado,
experimentd por primera vez, un descenso tanto en lineas como en ingresos. En concreto, la
facturacion del servicio de bucle desagregado alcanzé los 517,8 millones de euros, un 4,7% menos
que el afio anterior. Por su parte, los servicios de acceso indirecto a la banda ancha aumentaron un
23,4% hasta los 177,5 millones de euros. Por ultimo, los ingresos del servicio de reventa®
presentaron un aumento del 16,7%.

INGRESOS POR MODALIDAD DE ACCESO A LA BANDA ANCHA MAYORISTA
(MILLONES DE EUROS)
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En el siguiente grafico se observa el desglose de los ingresos de las diferentes modalidades del
acceso indirecto a la banda ancha y del servicio no regulado de reventa. Por un lado, los ingresos de
los servicios de concentracion IP y ATM descendieron un 4,2% y un 29%, respectivamente y, por
otro, los ingresos del servicio NEBA alcanzaron los 45,1 millones de euros, frente a la cifra de 1,7
millones del afio 2014. Cabe sefialar que los operadores intensificaron el uso del servicio NEBA fibra
en las zonas en las que todavia no han desplegado sus propias redes; esto les permite ofrecer
servicios de mayor calidad con respecto al resto de modalidades de acceso indirecto.

7 Los ingresos de reventa del afio 2014 y 2015 incluyen los ingresos derivados de las lineas de reventa de ADSL de Vodafone
proporcionadas a Pepephone.
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS DEL ACCESO INDIRECTO POR MODALIDAD Y REVENTA
(MILLONES DE EUROS)
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Por lo que respecta a los ingresos del servicio de desagregacion del bucle, cabe sefialar que, por
primera vez, se observd un retroceso en el volumen de ingresos debido a una menor demanda de
este servicio por parte de los operadores alternativos que, progresivamente, acceden al mercado
final mediante redes propias, en concreto, a través de redes FTTH y HFC.

En 2015, los ingresos asociados a la modalidad de desagregacion total del bucle de abonado
alcanzaron los 343,1 millones de euros, 1o que supuso un descenso del 1,3% con respecto al
gjercicio anterior. Por su parte, la facturaciéon del servicio de bucle compartido sin STB descendi6
un 10,8% hasta los 172,3 millones de euros. Cabe recordar que estas modalidades permiten al
operador alternativo de xDSL ofrecer el servicio de banda ancha y de voz desvinculando al usuario
de Telefonica. Orange, Jazztel y Vodafone son los principales operadores que hacen uso de estas
modalidades para ofrecer sus servicios a los consumidores. Finalmente, los ingresos del servicio de
bucle compartido descendieron un 14,7%, situandose en unos 2,4 millones de euros.
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE LA DESAGREGACION DEL BUCLE POR MODALIDAD
(MILLONES DE EUROS)
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En relacion a los precios regulados de los servicios de acceso indirecto a la banda ancha
(concentracion IP y ATM), en el pasado ejercicio se mantuvieron sin cambios. Cabe recordar que,
en enero de 2014, la CNMC aplicé una reduccién del 18,4% de los precios de estos servicios
mayoristas.

Estas medidas regulatorias en los servicios mayoristas permiten que los operadores alternativos
puedan configurar ofertas a los consumidores en aquellas zonas en las que no disponen de
infraestructura propia, sin desincentivar la inversién en la mejora de las redes de acceso.

EVOLUCION DE LOS PRECIOS REGULADOS DE LAS PRINCIPALES MODALIDADES DE ACCESO
INDIRECTO A LA BANDA ANCHA (EUROS/MES)
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Por lo que respecta a los precios del servicio de acceso al bucle desagregado, en el afio 2015
continuaron sin cambios después de que, en julio de 2013, la CMT aplicara un descenso del 37% a
la cuota mensual del bucle compartido y un incremento del 3,4% en la modalidad de bucle
completamente desagregado. Estas modificaciones situaron los precios de las cuotas en 1,30
euros/mes y 8,60 euros/mes, respectivamente.

EVOLUCION DE LOS PRECIOS REGULADOS DE LA DESAGREGACION DEL BUCLE DE ABONADO
(EUROS /MES)
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El servicio mayorista de desagregacion del bucle presenté la misma tendencia observada en los
ingresos; continué como el servicio regulado con mayor presencia, sin embargo, se redujo el
volumen de lineas. Cabe recordar que, los principales operadores alternativos como Vodafone,
Orange y Jazztel, hacen uso de este servicio para ofrecer los servicios de banda ancha. Si bien en
los Ultimos afios y, en concreto en 2015, estos operadores han intensificado el despliegue de redes
FTTH vy, por lo tanto, realizaron una menor demanda de este servicio regulado. Por su parte, el
servicio de acceso indirecto a la banda ancha presentd un incremento en la demanda de lineas
debido al incremento de la demanda del servicio NEBA.

En concreto, los bucles desagregados descendieron en 440 mil (un 10,8% menos) en el Ultimo afio,
hasta los 3,65 millones de bucles. La cifra total de conexiones de las modalidades de acceso
indirecto se situd en las 824,8 mil lineas —mas del 97% correspondian a Telefénica—, frente a las
738,4 mil lineas de 2014, lo que supuso un incremento del 11,7%. Finalmente, las lineas de
reventa®® cerraron el ejercicio con casi 50 mil accesos.

8 Las lineas de reventa del afio 2014 y 2015 incluyen las lineas de reventa de ADSL de Vodafone proporcionadas a
Pepephone.
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EVOLUCION DE LOS ACCESOS MAYORISTAS A LA BANDA ANCHA (MILES)
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En el siguiente grafico se observa el desglose de las lineas para las distintas modalidades de acceso
indirecto. La modalidad de concentracion IP, comercializada por Telefonica bajo la denominacion
de ADSL-IP, y la modalidad de concentracion ATM o GigADSL, experimentaron un descenso de las
conexiones del 7,5% y 29,2%, respectivamente.

Por el contrario, en el afio 2015, la cifra de accesos activos del servicio mayorista NEBA creci6 de
un modo significativo hasta los 177,8 mil accesos, cifra que contrasta con los 18,54 mil accesos del
aflo 2014. Cabe recordar que este nuevo servicio sustituirad progresivamente los servicios de ADSL-
IPy GigADSL. Finalmente, las lineas del servicio de reventa aumentaron un 24,1%.
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El descenso registrado en la demanda del servicio mayorista de desagregacion de bucle fue
motivado por la paulatina migracion de los accesos basados en el par de cobre a las nuevas redes
desplegadas de fibra hasta el hogar (FTTH). Ahora bien, la cobertura que tienen los operadores
alternativos mediante las redes FTTH todavia limitada en el territorio, por lo tanto, el servicio de
desagregacion del bucle o el acceso indirecto continuaron siendo las opciones de estos operadores
para ofrecer servicio a los consumidores en aquellas zonas donde carecen de cobertura con sus
redes propias.

En el siguiente grafico se muestra la evolucién del volumen de bucles desagregados desglosado por
modalidad. Las lineas del servicio mayorista del bucle compartido sin STB se situaron en los 1,12
millones de bucles (la mayor parte de ellas del operador Orange), con un descenso del 19,5% en el
altimo afo. Por su parte, la modalidad de bucle totalmente desagregado, que es la utilizada por
Jazztel y Vodafone, alcanzé los 2,45 millones de bucles —un 5,8% menos que en el ejercicio
anterior—. Finalmente, el parque de bucles desagregados compartidos descendié un 17,2% hasta
los 78 mil accesos.

EVOLUCION DE LOS BUCLES DESAGREGADOS POR MODALIDAD (MILES)
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Fuente: CNMC

En epigrafes anteriores se ha visto que los operadores alternativos siguieron haciendo un uso
significativo de los servicios de acceso mayoristas para dar servicio de banda ancha a los clientes.
En especial, el bucle desagregado continué como el principal modo de acceso de los operadores
alternativos.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion del nimero de centrales con presencia de al menos
un operador coubicado y el porcentaje de pares accesibles con respecto al total de pares de cobre
de la planta de Telefonica. Asi, en el Gltimo afio se alcanzaron un total de 1.561 centrales® con
alglin operador alternativo coubicado. Esta cifra representd un incremento de 33 centrales en el
altimo afio, frente al incremento de 204 centrales del afio 2014. Se observa, por tanto, una
ralentizacion en la inversion en nuevas centrales para coubicarse y, de este modo, aumentar la
cobertura mediante la desagregacion del bucle de abonado. El conjunto de centrales con

9 Los datos disponibles para 2015 corresponden al mes de octubre.
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coubicacion conecta a 11,3 millones de pares (frente a los 11,8 del afio 2014), lo que representa
una cobertura del 81,7% de pares accesibles respecto al total de pares de Telefénica.

EVOLUCION DE LAS CENTRALES CON COUBICACION Y COBERTURA DE LA DESAGREGACION
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Fuente: CNMC

En el siguiente mapa se muestra la distribucion geogréafica de las centrales en las que hay, al
menos, un operador coubicado. Con datos geogréaficos de junio de 2015, las centrales con
operadores coubicados daban servicio a un total de 2052 municipios, frente a los 1.889 municipios
del afio 2014, con lo cual se observa una ampliacion del area geografica donde los operadores de
bucle tienen capacidad de ofrecer servicios de banda ancha. Ademés, cabe mencionar que un total
de 381 municipios, con presencia de bucles desagregados, tenian una poblacién inferior a 1.000
habitantes. Por lo tanto, los operadores alternativos incrementaron su presencia en zonas con
menor densidad de poblacion.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS CENTRALES CON COUBICACION

Fuente: CNMC
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- Distribucion geogréfica de los bucles desagregados.

Tal y como se ha expuesto anteriormente, los operadores alternativos avanzaron significativamente
en el despliegue de redes propias NGA basadas en fibra 6ptica. Este hecho se ha traducido en una
disminucién en el uso de algunos servicios mayoristas regulados como es el caso del bucle
desagregado. En cualquier caso este uUltimo servicio sigue siendo el mas extenso para ofrecer un
servicio de banda de ancha en los territorios en la que los operadores no disponen de red propia.

Al igual que se observa en el despliegue de otras redes, las diferencias geograficas en el uso del
servicio mayorista de desagregacion son notables. Esto es debido a que las zonas mas densamente
pobladas, en las que una central cubre un mayor niimero de potenciales consumidores, ofrecen en
principio un mayor atractivo para rentabilizar las inversiones de los operadores alternativos.

En el siguiente mapa se observa la distribucion de los bucles desagregados con respecto a las lineas
de banda ancha xDSL del mercado minorista. En el pasado ejercicio el total nacional de bucles
desagregados por 100 lineas xDSL alcanzé la cifra de 47,5, lo que supone un incremento de casi
2,1 bucles con respecto a 2014. Un total de 15 provincias presentaron un porcentaje igual o
superior al total nacional. Barcelona, Sevilla, Madrid y Valencia se situaron a la cabeza como las
provincias de mayor penetracion superando los 57 bucles desagregados por cada 100 lineas xDSL.

Por otro lado, la ciudad auténoma de Melilla, Ceuta y Alava tuvieron el mayor incremento en la
penetracion del bucle desagregado, sumando en el Ultimo afio mas de 8,3 bucles desagregados por
cada 100 lineas xDSL, respectivamente. En el otro extremo encontramos ocho provincias que
presentaron un leve descenso de la penetracion de bucles desagregados.

PENETRACION DE LOS BUCLES DESAGREGADOS POR PROVINCIAS (BUCLES/ 100 LINEAS DE
xDSL) *°
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%0 | os intervalos se han fijado a partir de la media = la desviacion estandar. Los extremos inferior y superior vienen
determinados por los valores minimo y maximo respectivamente.
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El desglose geogréafico a nivel de municipio muestra que, a pesar del aumento de las centrales en
las que los operadores estan coubicados, existen amplias zonas del territorio donde los operadores
alternativos no estan presentes a través de la desagregacion de bucle. Por el contrario, las zonas y
regiones con mayor densidad de poblacién aglutinan las penetraciones mas elevadas de bucles
desagregados.

PENETRACION DE LOS BUCLES DESAGREGADOS POR MUNICIPIOS. JUNIO 2015 (BUCLES/ 100
LINEAS DE xDSL)®*!

A % Jo¥ 0% < Bucles desagregados sobre xDSL =< 15,3%
g 15,3% < Bucles desagregados sobre xDSL =< 33,8%
W 338% < Bucles desagregados sobre xDSL =< 52,4%
B Bucles desagregados sobre xDSL > 52,4%

Fuente: CNMC

2.2.3 Alquiler de circuitos y transmision de datos a operadores
Alquiler de circuitos

El servicio mayorista de alquiler de circuitos es el que se prestan entre si los operadores para
proporcionar una cierta capacidad de transmision entre dos puntos. Los circuitos alquilados
mayoristas se dividen en dos categorias: los circuitos terminales —que se extienden hasta las
dependencias del cliente final para conectarlas con las redes del operador—y los circuitos troncales —
que unen dos nodos del backbone del operador—.

En este apartado se incluyen de forma agregada los datos de las lineas troncales, de las terminales y
de las utilizadas para la conexién de salas OBA (Oferta del Bucle de Abonado)®2. Por tanto, se

51 Los intervalos se han fijado a partir de la media = la desviacion estandar. Los extremos inferior y superior vienen
determinados por los valores minimo y maximo respectivamente. Los datos reflejados corresponden al requerimiento
geografico de junio de 2015 realizado por la CNMC.

%2 Las lineas alquiladas utilizadas para la conexion de salas OBA permiten la conexion de las centrales de Telefonica con la
red del operador alternativo. Son una de las diferentes modalidades de entrega de sefial contempladas en la OBA.
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contemplan las lineas prestadas por Telefonica de Espafia S.A.U. %3 (Telefonica) en condiciones
reguladas en la ORLA (la mayoria de las lineas terminales y las de conexién para salas OBA) y en
condiciones comerciales (la mayoria de las troncales y las prestadas por Telefénica a Telefénica
Moviles Espafia S.A.U. para la conexion de sus estaciones base).

Ingresos

Los ingresos totales por alquiler de circuitos de baja, media y alta capacidad, junto con la capacidad
portadora de Telefénica, fueron de 741,1 millones de euros. Esto, supuso un 12,8% mas que el
gjercicio anterior —en términos absolutos 84,1 millones de euros més-—.

Como va sucediendo en anteriores ocasiones, la oferta comercial de alquiler de circuitos de
Telefénica sumod la mayor parte de los ingresos —con 617,7 millones de euros— que representaron
un 83,3% del total de los ingresos, siendo una ratio muy similar a la que se registrd en el ejercicio
2014. Estos ingresos fueron al alza —con un crecimiento de un 12,4% interanual- después de dos
anos de caidas.

Si analizamos los ingresos por la capacidad de los circuitos contratados, se puede apreciar que los
circuitos digitales de baja capacidad presentaron una leve caida de un 0,7%, con descensos en los
circuitos de 2 Mbps, que no pudieron ser compensados por el incremento de los ingresos en los
circuitos Ethernet.

Los circuitos digitales de media y alta capacidad presentaron crecimientos en sus ingresos —de un
21,4% y un 36,6% respectivamente—. Los circuitos de alta capacidad son los que presentaron un
aumento mas elevado, alcanzando el 7% del total de los ingresos por circuitos alquilados,
aumentando 1,2 puntos porcentuales respecto al ejercicio anterior. Los circuitos que tuvieron un
aumento mas elevado fueron los de Gigabit Ethernet y Digital 10 Gbps —con crecimientos de un
53,1% y un 62,0% respectivamente-. Este dato nos indica una tendencia de mercado, ya que tanto
el usuario final como las redes troncales de los operadores, cada vez necesitan capacidades
superiores, como indica el hecho que se contrataron capacidades mas elevadas y se dejaron de
contratar circuitos de capacidades mas bajas. Este efecto, se verd mitigado en los préximos
ejercicios por las fusiones de operadores que se han sucedido en los Ultimos afios, que hacen que
el mercado mayorista se concentre y parte de los circuitos que aqui se contabilizan se conviertan en
una mera autoprestacion.

3 A pesar de que en este informe se utiliza la marca comercial para designar a los operadores, en los servicios de alquiler de
circuitos mayoristas se utiliza Telefonica en lugar de Movistar, dado que se incluyen las lineas alquiladas terminales y
troncales reguladas en la ORLA, derivada de las obligaciones impuestas a Telefénica de Espafia S.A.U. en los analisis de
mercados correspondientes. Ademaés, en los ingresos de Telefonica se incluyen los procedentes de Telefénica Mdviles
Espafia S.A.U. por la prestacion de los servicios mayoristas incluidos en este apartado.
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INGRESOS DE CIRCUITOS ALQUILADOS A OPERADORES™ (MILLONES DE EUROS)
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Fuente: CNMC
Numero de circuitos

Siguiendo con la tendencia que hubo en el ejercicio 2014, el nimero total de circuitos continu6
aumentando —en esta ocasion con un 0,4%-, situandose en un total de 171.728 circuitos. Cabe
destacar que, aunque la subida en el nimero de circuitos es baja, la capacidad resultante es
superior, ya que los circuitos digitales de media y de alta capacidad aumentaron un 11,4% y un
30,4% respectivamente. Los circuitos digitales de baja capacidad disminuyeron un 4,8% respecto al
periodo anterior.

Los circuitos ofrecidos por Telefonica —que representaron el 60,6%° del total- se incrementaron en
un 0,2% interanual, con un total de 104.049 circuitos, lo que supuso un cambio de tendencia que
venia sucediéndose desde el ejercicio 2011. Los circuitos de Telefénica siguieron la misma
tendencia que el conjunto del mercado, disminuyendo en los circuitos digitales de baja capacidad —
con un 6,6% interanual— mientras que los circuitos digitales de media y alta capacidad crecieron —
con un 9,1% y un 26,1% respectivamente—. En un analisis por la capacidad contratada, los
circuitos de capacidades mas elevadas o Ethernet aumentaron respecto al ejercicio anterior, como
los circuitos de 10 Gbps que crecieron un 98,6%.

Los circuitos ofertados por el resto de operadores presentaron una ligera subida de un 0,8%
interanual, situdndose en un total de 67.679 circuitos. En este caso, los circuitos digitales de alta
capacidad fueron los que crecieron mas —con un 103,8% respecto al ejercicio anterior— y los
circuitos digitales de media capacidad también se incrementaron, pero en menor medida,
concretamente en un 51,4%. Los circuitos digitales de baja decrecieron en un 2,9% respecto al
ejercicio anterior. Por la capacidad contratada, los circuitos Ethernet presentan las subidas mas
acusadas —con un incremento de un 215,0% respecto al ejercicio anterior— asi como los circuitos de

54No se incluyen ingresos de otros circuitos ni otros ingresos.

% Los circuitos de Telefonica incluyen también el desglose de los circuitos de capacidad portadora.
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capacidades mas elevadas, como son los circuitos de 622 Mbps, 2,5 Gbps, 10 Gbps y Gigabit
Ethernet, que se incrementaron en un 168,4%, 74,4%, 115,4% y un 102,8% respectivamente.

NUMERO DE CIRCUITOS ALQUILADOS A OPERADORES POR TECNOLOGIA
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Cuotas de mercado

Si analizamos este sector por la cuota de ingresos obtenida, podemos observar que Telefénica siguid
de forma destacada como el agente mas importante —con una cuota de un 77,1%— lo cual supuso
un descenso de su cuota de 5,6 puntos respecto a la obtenida en el ejercicio anterior.

En segundo lugar se situd Colt, que aumento su nivel de ingresos y consiguié una cuota de mercado
del 9,2%. En tercer lugar se encontrd Vodafone (incluye Ono), que aumentd su nivel de ingresos
ligeramente, pero se reflejo en una leve caida en su cuota de mercado y se situ6 en el 3,8%. Por
ultimo, Canarias Submarine Link al que siguié Tradia Telecom del Grupo Abertis, ambos con un
1,6%, con niveles de ingresos muy similares.
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CUOTAS DE MERCADO POR INGRESOS DE CIRCUITOS ALQUILADOS A OPERADORES
(PORCENTAJE)
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Transmision de datos

Los servicios mayoristas de transmision de datos incluyen los servicios de lineas dedicadas a datos
de cualquier tipo de tecnologia —ya sea Frame Relay, redes IP, ATM, x.25, VSAT o RDSI-, asi como
los servicios de acceso a Internet prestados a operadores.

Los ingresos generados por este sector se situaron en 51,4 millones de euros, suponiendo un
aumento de un 2,9%, recuperando ligeramente la caida que se produjo en el afio 2014 donde los
ingresos descendieron un 13,6% respecto al ejercicio 2013.

Como ya se ha comentado, el servicio de transmision de datos, se divide en tres subapartados
(lineas dedicadas de datos, servicios de acceso a Internet y otros servicios de informacion). Si
realizamos un analisis de los ingresos —el Unico que se puede realizar al ser partidas muy dispares—
podemos extraer las siguientes conclusiones: las lineas dedicadas de datos, aumentaron sus
ingresos en un 22,9% respecto al ejercicio anterior, situandose en 13,1 millones de euros, siendo su
mejor resultado desde el afio 2005; los servicios de acceso a Internet y otros servicios de datos y de
otros servicios de informacién presentaron caidas de un 3,7% y de un 1,4% respectivamente, lo
gue se traduce en unos valores absolutos de 18,6 y 19,7 millones de euros. Los Servicios de acceso
a Internet y otros servicios de datos presentaron su resultado més bajo desde el afio 2010.
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INGRESOS DE SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS A OPERADORES (MILLONES DE EUROS)
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Si analizamos los ingresos de transmision de datos desde la perspectiva de las cuotas de mercado,
vemos que Telefonica International Wholesale Services volvié a situarse como lider de este mercado
con una cuota de un 38,4%, ligeramente inferior al ejercicio anterior, tanto en el montante total de
ingresos como en cuota de mercado. En segundo lugar, nos encontramos con Vodafone (que
incluye Ono) con una cuota de un 15,3%, que ha duplicado su nivel de ingresos debido a la compra
de servicios entre sus compafiias. En tercer lugar, se situé Cogent, que aunque el gjercicio anterior
ocupaba la segunda posicién en cuota de mercado, en este ejercicio fue el tercero con un 12,8% y
con unos ingresos inferiores a los obtenidos en el ejercicio 2014. El 66,5% de la cuota de mercado
se concentra en estos tres agentes. Por detras, encontrariamos a Aire y Telecom ltalia, con un 5,7%

y un 5,4% de cuota de mercado respectivamente.

CUOTAS DE MERCADO DE TRANSMISION DE DATOS A OPERADORES POR INGRESOS
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BCNVO

133



Informe Econémico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

2.3. Comunicaciones moéviles minoristas

En el afio 2015, los ingresos de telefonia movil cayeron un 15,7%, hasta los 5.194,9 millones de
euros. Esta disminucion se debié a multiples factores, entre los que destacaron una bajada
significativa de los precios finales en determinados servicios y, en menor medida, la caida del uso
de determinados servicios (principalmente mensajeria SMS). No obstante, los operadores de
servicios moviles compensaron parcialmente este resultado gracias a los ingresos procedentes de la
expansion del servicio de banda ancha mévil, que aumenté un 10,9% hasta los 4.011,3 millones.

El parque de telefonia movil —del que se excluyen las lineas asociadas a maquinas y a servicios
exclusivos de datos—, aumentdé un imperceptible 0,5% en 2015, situdndose en las 109,9 lineas
moaviles cada 100 habitantes.

En 2015, el mercado, en linea con la tendencia observada en los ultimos afios, se caracterizé por un
nuevo numero de operaciones de adquisicion llevadas a cabo por los operadores del sector. Asi,
operadores como Orange o Euskaltel se convirtieron en accionistas mayoritarios de compafiias como
Jazztel o R Cable. Logicamente, estas operaciones tuvieron un impacto sobre la distribucion de las
cuotas de mercado asi como en el nivel de concentracion registrado en el mercado.

El volumen de ingresos contabilizado en los servicios mayoristas —los que se prestan los operadores
entre si- aument6 un 16% en 2015 logrando, de esta manera, revertir la tendencia bajista
registrada en los Ultimos afios. Asimismo, cabe destacar el aumento del trafico mayorista —en un
13,3%— impulsado principalmente por el sélido crecimiento de la demanda del servicio de acceso a
redes de comunicaciones moviles por parte de terceros operadores (en su mayoria OMV).

2.3.1 Telefonia movil

En el aflo 2015, los ingresos correspondientes a los servicios finales de telefonia moévil —que incluyen
llamadas de voz y mensajes— alcanzaron los 5.194,9 millones de euros. Todos los servicios
integrados en el apartado de telefonia moévil (voz, mensajes y servicios de valor afadido) registraron
disminuciones en sus ingresos, aunque el trafico de voz gestionado aumentd un 4,6%. Por su parte,
los servicios de mensajeria SMS y MMS registraron, un afio mas, un descenso significativo de su
volumen de tréfico.

Por su parte, la demanda de lineas logrd6 mantener la tendencia de crecimiento observada el afio
anterior y, en 2015, registré6 un aumento del 0,5%. Cabe sefialar que este aumento de lineas se
concentrd exclusivamente en el segmento de contrato mientras que, en la modalidad de prepago, la
demanda de lineas volvio a registrar una caida interanual de su parque.

Los consumidores continuaron haciendo un uso intenso de la portabilidad para cambiar de
proveedor de comunicaciones moviles. Los beneficiados de este proceso fueron principalmente los
operadores moviles virtuales (OMV). No obstante, esta ganancia de lineas no se tradujo en un
incremento significativo del peso de estos operadores en el mercado puesto que, a lo largo del afio
2015, los operadores moviles de red (OMR) adquirieron algunos de los principales OMV del
mercado.
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- Ingresos
Situacioén del sector

Como se ha avanzado en el anterior apartado, en el afio 2015 los ingresos correspondientes a 10s
servicios finales alcanzaron los 5.194,9 millones de euros. Esta cifra supuso un descenso del 15,7%
respecto al ejercicio anterior.

Los servicios de voz y de mensajes cortos registraron un descenso en sus ingresos del 16,5% y del
30,2% respectivamente. En relacion con este dato, la evolucion del servicio de mensajeria —SMS o
MMS- se ha visto seriamente afectada en los Ultimos afios por la proliferacion de aplicaciones de
mensajeria instantdanea, como WhatsApp o Telegram, que funcionan mediante la conexion
permanente a Internet movil. La elevada substituibilidad entre estos servicios, junto al menor coste
que, en términos relativos, representan este tipo de aplicaciones, ha provocado una caida constante
tanto en ingresos como en trafico del sistema tradicional de mensajeria (mensajes SMS y MMS).

EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR SERVICIOS FINALES (MILLONES DE EUROS)®
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La reduccidn de ingresos procedentes del trafico de voz se dio tanto en la modalidad de pospago
como en la de prepago, si bien esta segunda fue la que registré la mayor caida (del 17,2%).
Ademas, los ingresos procedentes de cuotas de abono y de cuotas mensuales ya representaban el
47,9% de los ingresos totales del servicio de trafico de voz. Esta cifra confirma la actual hegemonia
de las ofertas vinculadas al pago de una tarifa plana, principalmente, de aquellas que empaquetan
varios servicios de telecomunicaciones, tanto de redes fijas como de redes moviles. Asimismo, cabe
sefialar que, dentro de la categoria abonos y cuotas mensuales, también se han incluido los
ingresos derivados de los compromisos por parte de los clientes de realizar un consumo minimo
mensual. En este sentido, cabe sefialar que los ingresos vinculados a este concepto alcanzaron los

% Los servicios finales analizados incluyen voz (que, a su vez, incluye los ingresos por trafico de voz y por las cuotas de alta y
abonos), mensajes cortos y el resto de servicios (apartado integrado por servicios de menor relevancia, como el sistema de
radio mévil TETRA, la red SPICA o los servicios de telemetria o telecontrol).
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64 millones de euros en el afio 2015, una cifra un 37,8% inferior a la registrada el afio anterior. La
razén de esta notable caida se debe a que, como ya se ha sefialado anteriormente, la mayoria de las
tarifas comercializadas en la actualidad incluyen el pago de una cuota mensual. Este hecho hace
innecesario el compromiso, por parte de los consumidores, a consumir un volumen minimo de
servicios moviles.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR TRAFICO DE VOZ (MILLONES DE EURQS)
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En el siguiente gréafico se puede apreciar gue el ingreso medio por linea de los operadores moviles —
también denominado ARPU- se ha reducido drasticamente en los Ultimos afos.

Asimismo, cabe sefialar que en este mismo periodo también se han reducido de forma significativa
las diferencias de ARPU entre los distintos segmentos de negocio. En este sentido, el segmento
residencial de prepago redujo su ARPU en un 12% respecto a 2014, con un ingreso medio de 59
euros por linea y afio. Por su parte, en el segmento de negocios, en el que las contrataciones se
efectian en la modalidad de pospago, se observd un retroceso del 20%. Por dltimo, el segmento
residencial de pospago experimentd un descenso muy similar al observado en el segmento de
negocios, registrando una caida del 20,4%.
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INGRESO MEDIO ANUAL POR LINEA (EUROS / LINEA)
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- Lineas

En lo referente al parque de telefonia mévil —se excluyen lineas exclusivas de datos y vinculadas a
maquinas— en el afio 2015 se situé en los 51,1 millones, lo cual representdé una aumento
aproximado de 261 mil de lineas respecto del afio anterior. Cabe sefialar que el aumento del 7,9%
de las lineas en el segmento de pospago fue capaz de compensar la caida del 3,9% observada en el
segmento de prepago. Por otro lado, el parque de lineas asociadas a maquinas —lineas vinculadas a
servicios de telemetria o telecontrol- alcanzé los 3,6 millones, lo que supuso un notable incremento
del volumen de lineas dedicadas a este tipo de servicios.

Las lineas de telefonia movil alcanzaron una tasa de penetraciéon de 109,9 lineas por cada 100
habitantes, lo que supuso un leve incremento de 0,7 puntos porcentuales en un afio. En linea con la
evolucion del pargue total de lineas, estos resultados evidenciaron una mejora de la penetracion de
los servicios de comunicaciones moviles por segundo afio consecutivo.
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EVOLUCION DE LAS LINEAS DE TELEFONIA MOVIL (MILLONES DE LINEAS)
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En el siguiente grafico se muestra el parque de lineas moviles por operador en funcién de la
modalidad de contratacion: prepago o pospago. Se puede apreciar una correlacion positiva entre la
cuota de mercado del operador y el peso de los clientes de contrato respecto de su cartera total. Asi,
un porcentaje muy mayoritario de los clientes de Movistar y Vodafone —los operadores con mayor
cuota de mercado- se concentra en la modalidad de pospago. Este peso se va reduciendo a medida
gue disminuye la cuota de mercado del operador en cuestion. No obstante, el segmento pospago es
mayoritario tanto en los operadores representados individualmente como en el conjunto de los
operadores OMV.

Asimismo, es importante destacar que las lineas de pospago también son, a su vez, la modalidad
con los ingresos por linea mas elevados. Asi, en el segmento residencial, una linea de pospago
factura 1,8 veces mas que una de prepago.

LINEAS TOTALES POR MODALIDAD DE CONTRATO (PORCENTAJE)
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'CNMG 138



Informe Econémico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

- Tréfico
Llamadas de voz

En el afio 2015, el trafico de voz aumentd un significativo 4,6%, acelerandose de esta manera la
tendencia observada el afio anterior, cuando se registré una recuperacion del trafico total gestionado
por las redes moviles.

Este crecimiento se debi6 a la evolucion que registré la modalidad de pospago, con un incremento
interanual del trafico de voz del 6,2% mientras que en la modalidad de prepago el trafico cay6é un
4,6%.

EVOLUCION DEL TRAFICO POR REDES DE COMUNICACIONES MOVILES
(MILES DE MILLONES DE MINUTOS)
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El trafico registrado entre redes de comunicaciones moviles crecié un 4,3%, si bien el trafico
cursado entre redes de comunicaciones moviles distintas (trafico off net) aumentd un 8,9%,
mientras que el trafico dentro de una misma red (trafico on net) se contrajo un 0,4%. Esta evolucion
desigual se ha venido observando en los Gltimos ejercicios y, probablemente, sea consecuencia de
la comercializacién masiva de tarifas planas, las cuales han contribuido a homogeneizar el precio de
las llamadas dentro del ambito nacional.

Cabe recordar que la mayoria de las tarifas comercializadas en la actualidad también incluyen
llamadas finalizadas en las redes de telefonia fija. En este sentido, el trafico vinculado a este tipo de
llamadas aument6 un 7,6% en el dltimo afio.

Por lo que respecta a las comunicaciones internacionales, el servicio de itinerancia internacional
creci6 un 15,7%, mientras que el servicio de llamadas internacionales se redujo un 5,2%.

El aumento del consumo total de voz movil se tradujo también en un aumento notable del consumo
por linea de telefonia movil. Asi, si se analiza el consumo de trafico por linea en funcién de la
modalidad de contrato, se observa que el segmento de pospago registré un incremento del 2,2%,
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mientras que el segmento de prepago experimentd un crecimiento mayor, del 3,6%. En linea con lo
observado en los ultimos afos, las lineas del segmento prepago han aumentado su consumo de
llamadas de voz a un ritmo superior al observado en el segmento pospago reduciéndose, de esta
manera, las diferencias de consumo entre este tipo de lineas.

MINUTOS POR LINEA Y ANO SEGUN LA MODALIDAD DE CONTRATACION®
(MINUTOS / LINEA)
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La desagregacion del trafico entre los distintos segmentos de mercado evidencié patrones de
consumo claramente diferenciados entre si. Asi, el segmento de prepago mostré un porcentaje de
trafico en llamadas internacionales significativamente superior al resto de los segmentos, mientras
que, por el contrario, el segmento de negocios fue el que concentré una mayor proporcion de
llamadas con destino a redes fijas.

57E| concepto «Total» refleja el consumo medio por linea del mercado y tiene en cuenta qué peso presenta cada segmento
de dicho mercado (prepago y pospago).
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DISTRIBUCION DEL TRAFICO (PORCENTAJE)
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Por lo que respecta a los servicios de tarifas especiales —o de inteligencia de red— en 2015 se
facturaron un total de 236 millones de euros vinculados a la prestacion de estos servicios.

A continuacion, se facilita un grafico en el que se muestra el peso, tanto en ingresos como en
tréfico, de los distintos servicios de red inteligente, de acuerdo con la numeraciéon a la que esta
vinculado cada uno.

DISTRIBUCION DE LOS DISTINTOS SERVICIOS DE TARIFAS ESPECIALES (PORCENTAJE)
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Como se puede comprobar, el servicio con mayor volumen de ingresos y de trafico fue el basado en
la numeracion 902, servicio que paga integramente el usuario que origina la llamada; los siguientes
servicios en volumen de ingresos fueron los correspondientes a las numeraciones 803, 806 y 807.
Estos nimeros integran diversos servicios, como los de ocio y entretenimiento o los de uso exclusivo
para adultos. A estos los siguieron los servicios de numeracién 901, cuya principal caracteristica
consiste en el pago compartido entre el sujeto que realiza la llamada y el que la recibe. El siguiente
en cuanto a volumen de ingresos es el basado en la numeracion 905 destinados a la gestion de
llamadas masivas. Los servicios prestados con la numeracion 900-800 quedan en Ultimo lugar
respecto al volumen total de ingresos, debido a su caracter gratuito para los clientes finales. Por el
contrario, su trafico constituyé el 53,1% del total.

Si se analiza la distribucion del trafico que generaron los clientes de cada uno de los operadores, se
pueden apreciar claras diferencias entre ellos. Asi, los operadores con mayor cuota de mercado
generaron trafico de voz que en su mayoria finalizé6 en su misma red. Por el contrario, para los
operadores con menor cuota de mercado, la mayoria de su trafico finalizd en una red ajena (las
llamadas off net). Este resultado es logico, puesto que cuanto mayor es la cuota de mercado, mayor
es la probabilidad de que un cliente de un operador se comunique con otro cliente de la misma
compafia. La excepcion vendria dada por algunos OMV -con un trafico on net muy superior al
esperado- y principalmente se debe a que algunos de estos operadores ofrecen a sus clientes poder
realizar llamadas on net de forma completamente gratuita, aumentando exponencialmente el trafico
en este tipo de destinos.

También es destacable la elevada cuota de trafico que representan las llamadas internacionales
para los OMV; este fenbmeno se debe, en gran medida, a la existencia de numerosos OMV
especializados en este tipo de servicios, como Lycamobile, Lebara Mévil o Digi mobil, entre otros. El
volumen de trafico internacional es tan elevado en estos operadores que algunos incluso superan el
trafico total internacional declarado por Movistar, el operador con mayor cuota de mercado en
telefonia movil.

DISTRIBUCION DEL TRAFICO POR DESTINO (PORCENTAJE)
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Mensajes

Las comunicaciones moviles basadas en mensajes cortos (SMS y MMS) han registrado importantes
reducciones de su trafico en los Ultimos ejercicios. En concreto, en 2015 el trafico de mensajes SMS
entre abonados (excluidos los SMS de valor afiadido) disminuyé un 28%. Fue el séptimo afio
consecutivo en el que se registra una caida del trafico de este servicio. La disminucién mas
significativa se aprecio en el servicio de mensajes de valor afiadido®®, con un decremento interanual
del 52,9%.

El volumen de mensajes MMS se ha situado en 25 millones, cifra que supuso una caida de su
demanda del 25,9% en el dltimo afio. Estas cifras evidencia que el uso mensajes MMS se ha
contraido drasticamente en los Ultimos afios hasta convertirse en un servicio de consumo
practicamente residual.

EVOLUCION DEL TRAFICO DE MENSAJES (MILES DE MILLONES DE MINUTOS)
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El auge en el uso de la banda ancha movil en los terminales de voz ha propiciado un intenso
proceso de sustitucién de los SMS tradicionales por servicios de mensajeria instantanea online,
como WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram y otros. Ademas de no suponer costes adicionales
a los de la conexion de banda ancha movil para los usuarios, estos servicios OTT tienen
prestaciones similares e incluso superiores a las de los SMS dado que permiten no solo enviar y
recibir mensajes sino también la comunicacion entre los miembros de un grupo de individuos y la
transferencia gratuita de todo tipo de archivos como fotografias o videos. En consecuencia, estos
servicios de mensajeria online son una nueva forma de competencia para los servicios de
comunicacion tradicionales. Asf, segln los datos del Panel de Hogares CNMC los servicios de
mensajeria movil OTT son muy populares: en el cuarto trimestre de 2015, un 77,2% de los usuarios
de smartphone los usaban diariamente.

58 Los SMS de valor afiadido, también conocidos como SMS Premium, proporcionan contenidos especiales relacionados con
el ocio (juegos, musica, tonos de llamada, concursos TV) y también pueden ser utilizados para fines solidarios por ONG.
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INDIVIDUOS SEGUN FRECUENCIA DE USO DE MENSAJERIA POR INTERNET
(PORCENTAJE SOBRE INDIVIDUOS CON SERVICIO MOVIL), 1-2015
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El siguiente gréafico corrobora los efectos adversos sobre la demanda de los servicios tradicionales:
los usuarios habituales de servicios de mensajeria OTT declaran que, desde que utilizan este
servicio, han reducido sustantivamente su consumo de SMS tradicionales. Por ejemplo, un 75,1%
de estos usuarios ya no demandan servicios SMS y entre los que los contintan utilizando el grupo
mayoritario es el de los individuos que han reducido sus consumos considerablemente (“Consumo
pero menos de la mitad”)

USUARIOS DE MENSAJERIA ONLINE SEGUN COMO HA CAMBIADO SU CONSUMO DE SMS
(PORCENTAJE SOBRE TOTAL DE USUARIOS DE MENSAJERIA ONLINE), 1-2015
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Competencia

En el aflo 2015, los usuarios se mostraron, un afio méas, muy activos a la hora de buscar las ofertas
de servicios moviles mas competitivas. Una consecuencia de ello fue que, a lo largo del afio, se
registraron, de media, mas 462 mil portabilidades al mes.

Por otro lado, la generalizacién de tarifas que empaquetan varios servicios, tanto de comunicaciones
fijas como moviles, condujo, en la mayoria de casos, a una reduccion del precio unitario por minuto
efectivamente consumido.

Estas circunstancias se tradujeron en un cierto dinamismo en las cuotas de mercado por lineas. Asi,
el principal operador del mercado —Movistar- registré una pérdida neta de 360 mil lineas mientras
que, Vodafone también redujo su presencia en 58 mil lineas. Por su parte, Orange consiguié una
ganancia neta de 2,2 millones de lineas convirtiéndose, de esta manera, en el segundo operador
con mayor parque de lineas mdviles. En este sentido, cabe sefalar que el aumento de la cuota de
mercado de Orange vino explicado principalmente por la compra del operador de
telecomunicaciones Jazztel, en agosto de 2015. Sin esta adquisicion, el parque movil de Orange se
hubiese mantenido invariable a lo largo de 2015. Finalmente, Yoigo perdié 88 mil lineas vy, en el
caso del conjunto de los OMV perdieron, a lo largo del afio, mas de 1,4 millones de lineas. Esta
dréastica caida se debio, en gran parte, a la adquisicion antes comentada.

- Portabilidad

Uno de los mecanismos més efectivos de creacion de condiciones competitivas en el mercado de
telefonia movil es la portabilidad de numeracién, es decir, la posibilidad que tienen los
consumidores de cambiar de operador conservando su humeracion.

Esta regulacion disminuye los costes de cambio de proveedor de los usuarios y en 2015 ha
experimentado, en comparacién con los ejercicios anteriores, un uso menos intensivo: 5,6 millones
de portabilidades. A pesar de que esta cifra supone un descenso interanual del 10,5%, Espafa se
mantiene como uno de los paises europeos lideres en volumen de portabilidades efectuadas. En
este sentido, cabe recordar que la cifra registrada en el afio 2013 supuso el mayor nimero de
portabilidades efectivas desde la implantacion de este servicio, en junio de 2000 (6,7 millones de
lineas portadas).

Si se analizan las lineas portadas por cada operador, observamos que el principal operador del
mercado —Movistar— registré una pérdida neta de 367,1 mil numeros. Por el contrario, el conjunto
de los OMV fueron los que obtuvieron los mejores resultados, con una ganancia neta de 250,8 mil
lineas a lo largo de 2015. La evolucién de las portabilidades de cada operador nos muestra que, en
los Ultimos afios, se han reducido de forma significativa las diferencias en sus resultados. Asi, en el
siguiente grafico se observa que, en el afio 2013, las pérdidas o ganancias netas de lineas portadas
estaban mucho mas polarizadas en funcién del operador que se analizara.

En este sentido, cabe sefalar que la compra de Ono por parte de Vodafone —en julio de 2014-y de
Jazztel por parte de Orange —en agosto de 2015- provocd que se tuvieran que imputar las
ganancias de lineas de estos operadores OMV a los grupos Vodafone y Orange respectivamente.
Estos OMV han ayudado a mejorar de forma significativa los resultados de portabilidad de los grupos
empresariales en los que se han integrado (Vodafone y Orange).

El siguiente grafico muestra la légica consecuencia que estas operaciones de concentracién ha
tenido sobre el conjunto de los OMV —categoria que excluye a aquellos OMV que son propiedad de
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los tres principales operadores- en forma de una dréastica caida de sus lineas ganadas en los dos

Ultimos afios
SALDO NETO DE PORTABILIDAD POR OPERADOR (MILES DE LINEAS)
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El siguiente gréafico, cuya fuente es el Panel de Hogares CNMC, indica los motivos que los usuarios
mencionaron como su razén para cambiar de operador. Mas de un 52% de los usuarios declararon
gue querian reducir sus gastos y casi uno de cada cuatro indic6é que queria beneficiarse de una
oferta convergente fijo-movil.

PRINCIPALES RAZONES QUE MOTIVAN A LOS CONSUMIDORES A REALIZAR UNA
PORTABILIDAD (PORCENTAJE SOBRE INDIVIDUOS QUE CAMBIARON DE OPERADOR EN LOS
ULTIMOS DOCE MESES), IV-2015
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- [ndice de rotacién (Churn rate)

El indice de rotacion de clientes —o indice de Churn- relaciona el nimero de lineas dadas de baja
de un operador con el promedio de lineas totales que dicho operador ha ostentado en el mercado
en los dos Ultimos afos®.

El indice de churn se utiliza para estimar el grado de fidelidad que los clientes mantienen respecto
de su operador de telefonia mavil. Asi, el indice de rotacién global del mercado se situd a fin de afio
en el 28,2 %. Como se puede apreciar en el gréfico, este seria el cuarto aflo consecutivo en el que
los clientes de telefonia movil incrementan su grado de fidelidad respecto de su operador de
referencia. Este dato guardaria, sin lugar a dudas, relacién con el menor grado de portabilidades
efectivas registradas en los ultimos ejercicios.

Tomados los operadores de forma individualizada, se observd que, tanto los operadores de red
como el conjunto de los OMV, consiguieron reducir sin excepciones su indice de rotacién. Por su
parte, Movistar fue el operador que consiguié retener en mayor medida a sus clientes de telefonia
movil, alcanzando la tasa de churn més baja del mercado (16,5%).

{NDICE DE ROTACION (PORCENTAJE)
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- Evolucién de los ingresos unitarios® por servicio
Ingresos medios por servicios de voz

El servicio de telefonia movil se caracteriza por ofrecer una gran variedad de tarifas, de las cuales
muchas no son lineales; es decir, los operadores no suelen tarificar por unidad de tiempo. Asi, el

59

n.° delineas dadas debaja;
parquedelineas;; + parquedelineas;;_q
2

, dondeel subindice i serefiereal operador yt serefiereal periodo (asio).

indicedechumn;; =

60 ~ En esta seccion se ha optado por utilizar el ingreso medio por minuto y el ingreso medio por mensaje —los ingresos
unitarios— como medidas aproximativas a los precios finales observados en el mercado.
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precio de las llamadas de un usuario puede depender de la tarifa horaria o del destino o puede estar
afectado por todo tipo de descuentos por volumen, bonos o tarifas planas o semiplanas. Dada esta
variedad y complejidad tarifaria, es dificil resumir el precio de las llamadas en un Unico indicador,
aungue se suele usar como una aproximacion la ratio de ingreso medio por minuto, es decir, el
cociente entre el total de ingresos derivados de los traficos de voz y el total de minutos consumidos
por los usuarios.

Si se analiza dicha variable, se puede apreciar que, por décimo afio consecutivo, el ingreso medio
del conjunto de los servicios de voz® se ha reducido respecto del afio precedente; en 2015 esta
reduccion fue de un 20,2%, lo que situ6 el ingreso medio en 5,6 céntimos por minuto. En la Gltima
década, la reduccion total del ingreso medio ha sido superior al 73,2%.

EVOLUCION DEL INGRESO MEDIO POR MINUTO (CENTIMOS DE EURO / MINUTO)
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Fuente: CNMC

Sin lugar a dudas, esta significativa caida del ingreso medio guarda relaciéon con un conjunto de
acontecimientos acaecidos en los ultimos ejercicios. En primer lugar, la regulacion del precio de
terminacion, es decir, del servicio que permite a un operador finalizar una llamada en una red de
telecomunicaciones ajena, ha sido un elemento fundamental para explicar la evolucién descendente
de los precios nacionales observada en la ultima década. La CNMC (sustituyendo a la extinta CMT
desde el 2013), al igual que el resto de autoridades nacionales de regulacion (ANR) de la UE lleva
regulando el precio de terminacién en una senda decreciente desde 2001. Asi, en julio de 2013, el
precio de este servicio quedd fijado en los 1,09 céntimos por minuto.

En segundo lugar, en el afio 2006 la CMT introdujo la obligacion de dar acceso a las redes
proveedoras de comunicaciones moviles. Esto hizo posible la entrada en el mercado de nuevos
agentes: los OMV. En este sentido, cabe sefalar que, a diciembre de 2015, se contabilizaban un

€1 El concepto servicios de voz incluye el servicio de llamadas con destino nacional (a red movil o fija), destino internacional,
inteligencia de red e itinerancia internacional.
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total de 20 OMV cuyo capital no estaba participado mayoritariamente por operadores moviles de
red®.

Una tercera variable que explicaria esta caida continuada del ingreso medio seria la
comercializacion masiva de tarifas planas o semiplanas. En la mayoria de ocasiones, este tipo de
tarifas integran varios servicios empaquetados que, por regla general, incluyen el consumo de una
cantidad limitada tanto de minutos en llamadas de voz como de tréafico de datos. En la practica, esta
estructura tarifaria implica, en la mayoria de casos, una reduccion del precio unitario por cada
minuto de conversacién efectivamente consumido.

En estos ultimos afios, estas medidas —algunas de ellas de naturaleza regulatoria— han tenido
efectos claros en el mercado: un aumento de la competencia, que se deriva de un mayor nimero
de agentes ofertantes y, en consecuencia, una disminucién en el nivel de concentracion del
mercado. En este sentido, la evolucion de estas variables en los proximos afios nos ayudara a
identificar el impacto que acabaran teniendo los numerosos procesos de concentracion ocurridos
recientemente sobre el nivel de competencia en los mercados de comunicaciones moviles.

Al igual que el afo anterior, los ingresos medios de los distintos segmentos de mercado (prepago y
pospago) fueron similares: 6,6 céntimos por minuto para el primero y 5,5 céntimos por minuto para
el segundo.

El siguiente grafico muestra la evolucion del ingreso medio de los servicios mas demandados: las
llamadas moviles con destino nacional e internacional, asi como el de las llamadas realizadas por los
clientes propios cuando estos Ultimos se encuentran en el extranjero -también denominado servicio
de itinerancia internacional.

EVOLUCION DEL INGRESO MEDIO POR MINUTO SEGUN EL TIPO DE TRAFICO
(CENTIMOS DE EURO / MINUTO)
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Fuente: CNMC

62 Los OMV Jazztel y Simyo (Orange), Tuenti (Movistar), Ono y Lowi (Vodafone) estan participados mayoritariamente por
operadores de red.
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En los ultimos ejercicios el precio de los tres servicios ha disminuido de forma muy considerable
aunque, en el caso concreto de las llamadas con destino a redes fijas y méviles dentro del ambito
nacional, se ha observado una disminucion del ingreso medio por minuto del 22,4% en un solo afio.

Por lo que respecta a los servicios de comunicaciones internacionales, las llamadas con destino
internacional y las llamadas realizadas en itinerancia internacional, mostraron una evolucion
también descendiente. Las primeras vieron reducido su ingreso medio en un 11% mientras que las
segundas lo hicieron con mayor intensidad, un 30,6%. La tendencia decreciente del ingreso medio
de las llamadas internacionales de los Ultimos afios se explica, en gran parte, por la entrada, a partir
del afio 2007, de numerosos operadores OMV especializados en servicios con destino internacional
a precios muy competitivos.

Por lo que se refiere a los servicios de itinerancia internacional, el descenso observado en los
ultimos ejercicios se ha debido principalmente a la regulacion comunitaria aprobada en junio de
2007 (Reglamento 717/2007), la cual establecia una senda decreciente de precios para las
comunicaciones de voz en itinerancia dentro del territorio europeo. Dicho reglamento se ha
actualizado periddicamente para ampliar progresivamente el nimero de servicios regulados. Asi, en
junio de 2012, se aprobd un reglamento que amplié la regulacién de estos servicios hasta mayo del
afo 2016y es el que se aplicd durante el afio 2015.

Cabe sefialar que, en noviembre de 2015, se publicé un nuevo reglamento (Reglamento
2120/2015) que establecia que, a partir de Junio de 2017, deberédn desaparecer los recargos
existentes en los precios de los servicios de itinerancia internacional que los usuarios demandasen
dentro del &mbito comunitario. Asi, la tarifa que deberan aplicar los proveedores de los servicios de
itinerancia internacional, a partir de Junio de 2017, deberéa ser equivalente al precio que apliquen a
estos mismos servicios a nivel nacional. No obstante, para evitar que los usuarios utilicen de forma
abusiva 0 anémala los servicios regulados de itinerancia, se establecera una serie de limites al
consumo de estos servicios. Superados estos limites, los operadores podran aplicar recargos sobre
el precio regulado.

Asimismo, el reglamento también determind que se estableceria un periodo transitorio para adaptar
progresivamente las tarifas en roaming a las obligaciones previstas para Junio de 2017. Asi, durante
este periodo de transicion, los operadores deberan aplicar la tarifa nacional también a los servicios
de itinerancia méas un recargo establecido también por el propio reglamento. La regulacion del
roaming dentro de la UE para los proximos ejercicios se presenta de modo esquematico en la
siguiente tabla.
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MERCADO MINORISTA

Julio 2013-  Julio 2014-  Mayo 2016- A partir de
junio 2014 abril 2016 junio 2017 Junio 2017
Llamada Tarifa nacional
! dad efectuada 0,24 0,19 +recargo (0,05)
amada de voz
(euros/minuto)  Llamada Tarifa nacional Jarita
recibida 0,07 0,05 +recargo (0,014) Nacional
(Recargo
Mensajeria . . una vez
SMS Envio SMS 0,08 006 |anfanvaconal
(euros/SMS) g0 (0, superado
. limite)
ggglsmo de 0.45 0.20 Tarifa nacional
(euros/MB) ' ' +recargo (0,05)
MERCADO MAYORISTA
Julio 2012- Julio 2013- A partir de
junio 2013 junio 2014 julio 2014
Llamada de voz originada en red nacional
(euros/minuto) 0,14 0,10 0,05
Servicio de SMS originado en red nacional
(euros/SMS) 0,03 0,02 0,02
Tréafico de datos por medio de una red nacional
(euros/MB) 0.25 0.15 0,05

Ingresos medios por servicio de mensajes

Por altimo, el ingreso medio del servicio de mensajeria SMS con destino mévil nacional se mantuvo
practicamente estable a lo largo de 2015; en concreto se situé en los 7,1 céntimos por SMS
enviado, lo cual supone un imperceptible decrecimiento del 1,5% respecto a 2014. En el siguiente
grafico se observa cémo, a partir del aflo 2013, se entré en un periodo de mayor estabilidad en la
evolucion de los precios vinculados a los servicios de mensajeria.

Asimismo, se registrd, un afio mas, un descenso muy importante en el volumen total de SMS
registrados —en el afio 2015 se observé una caida del 27,9%- motivado, como se ha explicado
anteriormente, por el efecto sustitucion ocurrido con determinadas aplicaciones OTT de mensajeria
instantanea, como WhatsApp o Telegram.
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EVOLUCION DEL INGRESO MEDIO POR MENSAJE (CENTIMOS DE EURO / MENSAJE)
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- Cuotas de mercado

En el afio 2015, los dos operadores con mayor peso tuvieron una evolucion desigual de su cuota de
mercado. Usando de referencia el nimero de lineas moviles, Movistar redujo practicamente en un
punto porcentual su peso en el mercado, si bien se mantuvo, un afio mas, como el principal
operador del mercado. Por lo que respecta a la segunda posicion, se produjo, por primera vez, un
cambio de operador. Asi, Orange consigui6é convertirse en el segundo operador del mercado gracias,
en gran parte, a la adquisicion del operador Jazztel en agosto de 2015. Vodafone, por su parte,
registrd una ligera caida de su peso. En este sentido, la adquisicidon de Ono por parte de Vodafone,
en julio de 2014, no le habria servido a este Gltimo para mantenerse como el segundo operador del
mercado. Yoigo se comportd de forma similar, registrando también una caida muy leve de su cuota
de mercado.

Por lo que respecta a los operadores OMV®® redujeron su presencia en el mercado en
practicamente tres puntos porcentuales a lo largo de 2015. Légicamente la causa de esta caida de
su cuota de mercado conjunta se explica por lo diversos procesos de adquisicion acaecidos en los
Ultimos dos aflos. En este sentido, sera interesante observar si el impacto de estas adquisiciones se
podra compensar en un futuro con la entrada al mercado de nuevos operadores OMV.

83 Para estimar las cuotas de mercado del conjunto de los OMV se han excluido los datos correspondientes a los operadores
Tuenti, Ono, Lowi, Jazztel y Simyo ya que se trata de operadores propiedad de Movistar, Vodafone y Orange
respectivamente. De esta manera, a la hora calcular las cuotas de mercado de los distintos operadores, se han incorporado
las cifras de negocio de estos cinco OMV a los datos declarados por los operadores de red que adquirieron dichos OMV.
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EVOLUCION DE LA CUOTA DE MERCADO POR LINEAS ACTIVAS (PORCENTAJE)
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Para calcular el grado de concentracién se ha utilizado el indice de concentraciéon Herfindahl-
Hirschman. Como ya sucedia con el calculo de las cuotas de mercado, el indice de concentracion
se ha estimado agrupando los distintos operadores en funciéon del grupo empresarial al que
pertenecen. Los resultados muestran que, en el afo 2015, la concentracion del mercado (HHI =
2.375,4) se incrementé de forma significativa en el Gltimo afio. Los resultados en este afio
representaron el primer incremento observado en la serie histérica desde que, en el afio 2006,
aparecieran en el mercado Yoigo y los primeros OMV. Este cambio de tendencia se explica por
diversos factores: En primer lugar, debido a un proceso de fusiones y adquisiciones detectado entre
los propios OMV. Ejemplos de este fendbmeno serian, por ejemplo, la compra de los operadores
moviles de Happy Movil y de Neo por parte de MasMovil o la adquisicion del operador regional R
cable por el también operador de cable, Euskaltel, en noviembre de 2015. En segundo lugar, en el
afno 2015 se siguieron produciendo adquisiciones de OMV por parte de los operadores méviles de
red. Este fue el caso de la compra de Jazztel por parte de Orange. Por Ultimo, también han
proliferado los OMV creados directamente por los propios operadores de red. Este fue el caso de
Lowi el cual, a pesar de haberse creado a finales del afio 2014, no fue hasta 2015 que registré un
aumento exponencial de su volumen de negocio.
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EVOLUCION DEL INDICE DE CONCENTRACION DEL MERCADO (HHI)
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El siguiente grafico compara la distribucion del parque de lineas moviles por operador con las
cuotas de trafico y de ingresos que estos mismos operadores presentaron. Asi, se aprecia que las
cuotas de mercado de los distintos operadores pueden varia de forma significativa en funcién de la
variable analizada. Asi, Vodafone se mantuvo como el segundo operador del mercado tanto en lo
referente a ingresos como en trafico de voz, mientras que en el caso de la distribucién del parque
de lineas, perdi6 esta posicion en favor de Orange. Por lo que respecta a Yoigo y los operadores
OMV, se aprecia que mostraron una distribucion muy similar en los tres casos (lineas, ingresos y

tréfico de voz).
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En el afio 2015, los ingresos totales obtenidos por el conjunto de los OMV® en el mercado movil
minorista ascendieron a 603,4 millones de euros. Esta cifra representd una caida del 16,4% de su
facturacion respecto de los ingresos obtenidos el afio anterior. Este es el segundo afio consecutivo
en el que se observa una reduccion de su volumen de negocio y se explica, en gran parte, por la
compra de algunos OMV por parte de los operadores moviles de red (OMR). En consecuencia, los
ingresos de estos OMV dejaron de contabilizarse dentro de la categoria de los OMV y se
contabilizaron dentro de la facturacion total de los operadores que los adquirieron. En este sentido,
el siguiente gréafico relaciona el volumen de negocio de los OMV participados mayoritariamente por
operadores de red con los ingresos de los OMV independientes de estos operadores. Se puede
observar cémo, en el afio 2015, los ingresos de los OMV participados representaban ya el 48,3% del
importe facturado por los OMV cuyo capital se mantenia ajeno a los principales operadores del
mercado.

INGRESOS DE LOS OMV NO PARTICIPADOS EN RELACION CON LOS INGRESOS DE LOS OMV
PROPIEDAD DE OMR
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Fuente: CNMC

Los distintos OMV no han llevado a cabo una Unica estrategia de negocio; mas bien al contrario,
estos operadores muestran estrategias muy diferenciadas. Dichas estrategias se pueden agrupar en:
1) operadores con una oferta especializada en tarifas internacionales competitivas; 2) operadores
basados en una oferta mdvil integrada junto con otros servicios prestados por redes fijas; 3)
operadores que disponen de extensas redes de distribuciéon a través de las cuales pueden ofertar
sus servicios maviles a un gran numero de clientes; y 4) operadores cuyo principal argumento
comercial es la oferta de tarifas moviles nacionales muy competitivas gracias a la eliminacion de
servicios complementarios, lo cual permite al operador un ahorro importante de sus costes.

Como se puede comprobar en el siguiente gréafico, los operadores con una oferta competitiva de
tarifas internacionales vieron aumentar de forma significativa su contribucion en los ingresos totales
contabilizados por el conjunto de operadores OMV.

 Para estimar las cuotas de mercado del conjunto de los OMV se han excluido los datos correspondientes a los operadores
Tuenti, Ono, Lowi, Jazztel y Simyo ya que se trata de OMV participados mayoritariamente por los operadores de red (OMR).
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Este resultado es consecuencia, por un lado, del importante dinamismo competitivo observado en
este tipo de operadores Una prueba de este dinamismo es que, a pesar de que poseen una cuota
de mercado reducida, algunos de estos operadores registraron un volumen de llamadas
internacionales superior al declarado por los principales operadores de telefonia moévil. Por otro lado,
esta evolucion también se explica por una menor presencia de los OMV basados en una oferta
integral de servicios. La principal razén en la caida de su peso se deberia principalmente a la
compra, por parte de Vodafone y Orange, de Ono y Jazztel respectivamente, los dos principales
OMV dedicados a ofertar este tipo de servicios integrados de telecomunicaciones.

CUOTAS DE MERCADO POR INGRESOS DE LOS OMV EN FUNCION DE SU ESTRATEGIA DE
NEGOCIO (PORCENTAJE)
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Fuente: CNMC
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2.3.2 Banda ancha movil

En 2015, un total de 39 millones de lineas accedieron a Internet a través de las redes de
comunicaciones maviles, una cifra un 6,3% superior a la contabilizada en 2014. Por lo que respecta
al volumen de facturacion, y en linea con lo sucedido en afios anteriores, este servicio de
telecomunicaciones fue el que el experimentd el mayor crecimiento de sus ingresos -10,9%-
respecto al afio anterior, alcanzando una cifra de negocio de 4.011,3 millones de euros. Esta cifra
sitta al mercado de la banda ancha mévil como uno de los de mayor facturaciéon dentro del &mbito
de las telecomunicaciones en el afio 2015 superando, por primera vez, la facturacion de los
servicios de banda ancha provistos a través de comunicaciones fijas.

Cabe destacar que existen diversas opciones a la hora de conectarse al servicio de Internet movil: 1)
conexion a través de un dispositivo mévil vinculado, exclusivamente, al servicio de trafico de datos,
como seria el caso de los dispositivos datacards, mdédems USB, tabletas, etc.; 0 2) conexién a través
de un teléfono movil de voz que provee, de forma simultéanea, servicios de voz, mensajeria SMS y
acceso a Internet, entre otros. En esta categoria se incluirian los teléfonos smartphone.

Asi, del total de usuarios de Internet movil activos, 37,4 millones se conectaron a través de su
teléfono movil. En cambio, el parque de lineas exclusivas de datos —principalmente médems USB y
tabletas— se situé en los 1,7 millones, cifra que implicé un leve descenso —del 2,9%— respecto del
afio anterior. Este resultado evidencia que los usuarios que han adquirido este tipo de dispositivos,
principalmente tabletas, habrian elegido en su mayoria conectarse a Internet a través de una red
WiFi.

Finalmente, cable sefialar que en 2015 crecié con fuerza la adopcién de la tecnologia 4G por parte
de los consumidores espafioles, hecho que tuvo su impacto tanto en el nidmero de usuarios que
accedieron a esta tecnologia como en la intensidad de uso de estos servicios que tuvieron sus
usuarios.

Situacioén del sector
- Ingresos

En el afo 2015, el volumen de negocio del conjunto de servicios de banda ancha movil se situé en
los 4.011,3 millones de euros, cifra que representd un crecimiento del 10,9% de los ingresos
obtenidos en 2014.
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR BANDA ANCHA MOVIL (MILLONES DE EUROS)
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El grafico anterior evidencia que, si se desagregan estos ingresos segln los distintos servicios que
los generan, se observa que el servicio de conexiéon nacional a Internet continua manteniendo un
peso predominante —90,9%— dentro del mercado. En segunda posiciéon se encuentra el servicio de
conexion a Internet en itinerancia internacional, con el 4,6% de los ingresos totales

Por Ultimo, se sittian los servicios complementarios de trafico de datos que actualmente tienen un
peso minoritario —tan sélo un 4,5% de los ingresos— pero que a futuro presentan una capacidad de
crecimiento importante. En este apartado se recogen servicios, como por ejemplo, la descarga de
contenidos o las transacciones realizadas a través de aplicaciones de m-commerce.

A continuacion se desagregan los ingresos totales en funcién del tipo de dispositivo desde el que se
ha accedido al servicio de Internet mévil. El concepto «Lineas de voz y datos» hace referencia a
teléfonos moviles, mientras que el concepto «Lineas exclusivas de datos» se refiere a tabletas o
modems USB.

BCNVO 158



Informe Econdmico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

INGRESOS DE INTERNET MOVIL POR TIPO DE DISPOSITIVO Y SEGMENTO DE NEGOCIO
(MILLONES DE EUROS)
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Se puede apreciar que la mayoria de los ingresos se originaron en el segmento residencial —
supusieron el 72,4% del total de los ingresos contabilizados—, mientras que el segmento de
negocios generé tan solo el 27,6% de los ingresos. En este sentido, se observa que en los Gltimos
afios el peso del segmento residencial ha ido incremento su peso en la facturacion total de estos
servicios.

El servicio de banda ancha movil ha experimentado un crecimiento exponencial de los ingresos
procedentes de tarifas planas. De hecho, el 93,4% de los ingresos totales procedia de este tipo de
tarifas. En cambio, los ingresos basados en la facturacion por conexién se han reducido
considerablemente en los ultimos afios, hasta el punto de que en el apartado de lineas exclusivas de
datos esta modalidad de facturacion es practicamente inexistente.

- Lineas®

En 2015, se conectaron de forma activa al servicio de Internet mévil 39 millones de lineas, lo que
implicdé una penetracion del servicio de 84 lineas por cada 100 habitantes. El siguiente gréafico
muestra la variaciéon de esta cifra respecto a 2010, asi como su desagregacion en funciéon del tipo
de dispositivo desde el que se accedio a Internet.

8 A la hora de calcular el volumen de lineas activas vinculadas a este tipo de servicio se han contabilizado todas las lineas
vinculadas a una tarifa dedicada que implique el pago de una tarifa recurrente (por ejemplo el pago de una tarifa plana)
mas todas aquellas lineas con una tarifa de datos que, sin estar sujeta al pago de una cantidad recurrente, han accedido a
Internet en los dltimos 90 dias.

BCNMC 159



Informe Econdmico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

EVOLUCION DE LAS LINEAS ACTIVAS DE INTERNET MOVIL (MILLONES DE LINEAS)
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Las lineas vinculadas a dispositivos de voz y datos —es decir, teléfonos moéviles y smartphones— que
se conectaron de forma activa a Internet maévil fueron 37,4 millones. Esta cifra implicé un aumento
del 6,7% respecto a las lineas activas del afio anterior.

Por lo que se refiere a las lineas exclusivas de datos —principalmente tabletas y médems USB- en
2015, hubo 1,7 millones de lineas conectadas de forma activa a los servicios de Internet moévil, una
cifra un 2,9% inferior al volumen contabilizado en 2014.

En relacién con la proliferacién de tarifas planas ofrecidas en el mercado, los operadores méviles
declararon que 34,8 millones de los 39 millones de lineas activas de Internet movil estaban
vinculadas a una tarifa plana de datos. De este total, 27,7 millones correspondian a tarifas que
empagquetaban de forma conjunta el trafico de datos con otros servicios de telecomunicaciones. En
la mayoria de estos casos, el servicio de Internet movil se ha ofrecido empaquetado con el servicio
de llamadas de voz movil.

No obstante, y como se ha explicado en apartados anteriores, se ha observado en los ultimos
gjercicios un aumento notable del nimero de tarifas contratadas cuya principal caracteristica era la
comercializacién conjunta de multiples servicios de comunicaciones fijas y moviles.

Lineas con acceso a una red 4G

En 2015, un total de 11,8 millones de lineas mdviles accedieron a una red provista con tecnologia
4G. Cabe sefalar que los operadores espafioles iniciaron el despliegue de esta tecnologia a
mediados del afio 2013 y en los dos Ultimos afios han instalado estaciones base de esta tecnologia
en los principales municipios del estado.

En este sentido, cabe resaltar que a lo largo de 2015, varios OMV —Pepephone, MasMovil, Euskaltel
y Oceans— comenzaron a ofrecer también conexiéon a redes 4G gracias a un nuevo acuerdo de
acceso firmado con sus operadores anfitriones. El resto de OMV que declararon ofrecer en la
actualidad conexién a la tecnologia 4G (Tuenti, Jazztel, Ono y Simyo), estaban todos participados
mayoritariamente por operadores de red.
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Si relacionamos esta cifra con las lineas que hicieron un uso activo del servicio banda ancha mévil
en el afio 2015, se constata que el 30,3% de las lineas accedieron a estos servicios a través de la
red 4G, permitiéndoles, de esta manera, alcanzar velocidades teéricas de conexion superiores a los
100 Mbps.

- Tréfico

El aumento de abonados a los servicios de acceso a Internet movil, ya fuese a través de lineas de
datos o de lineas de voz y datos, se tradujo en un crecimiento significativo del trafico de datos
gestionado a través de redes moviles con una alta capacidad de transmision de datos,
principalmente a través de las tecnologias 3G (UMTS, HSDPA, HSPA+) o 4G (LTE). Asi pues, el
trafico total originado en este tipo de redes fue de 361.313 terabytes, cifra que representd un
crecimiento del 76% respecto del afio anterior. En relacidn con esto, cabe sefialar que las redes 4G
o redes de ultima generacion -con una capacidad de transmision de datos que puede llegar a los
100 Mbps- logré un trafico de 97.607 terabytes en su segundo afio de implantacion, cifra que ya
que representa el 27% del tréafico total registrado.

TRAFICO TOTAL Y MENSUAL POR LINEA (TB Y MB/LINEA/MES)
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Fuente: CNMC

Este fuerte crecimiento del tréfico total tuvo su impacto en el tréafico registrado mensualmente por
linea. Asi, en 2015 las lineas activas de Internet movil registraron, en promedio, un trafico mensual
de 771,4 MB, un 63,8% superior al contabilizado en 2014. En este sentido, se observa una clara
tendencia creciente en la intensidad de uso del servicio de Internet mévil por parte de los
consumidores. Se prevé que este incremento del consumo se mantenga en un futuro ya que la
expansion de la tecnologia 4G incentivaréa la demanda de nuevas aplicaciones que requeriran, cada
vez més, de una elevada velocidad de transmision.

Cabe sefialar que el trafico mostrado en el presente apartado no incluye el trafico total de datos
consumido por los dispositivos moéviles en su totalidad. Esto se debe a que un porcentaje muy
elevado de estos dispositivos también se conecta a Internet a través de redes inaldmbricas WiFi. Asi,
el 75,9% de los usuarios con smartphone declararon conectarse habitualmente a redes WiFi
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mientras que Unicamente el 7,7% recurrié exclusivamente a las redes de movil para acceder a
Internet

CONEXIONES A REDES INALAMBRICAS WIFI EN EL HOGAR/CENTRO DE TRABAJO O ESTUDIO
PARA ACCEDER A INTERNET SOBRE EL MOVIL (INDIVIDUOS CON SMARTPHONE), IV-2015

1,0% _0,5%

= No uso el teléfono mévil para conectarme a Internet uSi, el teléfono se conecta al wifi automaticamente
Si, suelo conectarme al wifi A veces me conecto al wifi
Nunca, porque siempre uso Internet mavil uNo lo sé

= Ns/Nc

Fuente: Panel de Hogares CNMC
Competencia
- Precios

Los datos presentados en anteriores apartados evidencian que las lineas de voz y datos son las que
presentan un mayor crecimiento en los Ultimos ejercicios, tanto por lo que se refiere al nimero de
lineas activas como al de ingresos obtenidos. No obstante, los datos analizados muestran que el
ingreso medio por linea —o ARPU- de las lineas exclusivas de datos es superior al de las lineas de
voz y datos. Esto puede explicarse porgue los clientes que contratan una linea exclusiva de datos
realizan un uso mas intensivo de estos servicios y, en consecuencia, necesitan contratar tarifas que
permitan un mayor volumen de trafico de datos.
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INGRESO MENSUAL POR LINEA (ARPU) (EUROS / LINEA)
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Por lo que respecta al servicio de trafico de datos en itinerancia internacional, el siguiente gréafico
muestra el espectacular crecimiento que ha registrado este servicio en los ultimos afos. Asi, en
2015, la demanda de trafico de datos a través de redes extranjeras se incrementd un 123,8%
respecto del afio anterior. Este es el segundo afio consecutivo en el que se ha méas que duplicado la
demanda de Internet movil en itinerancia internacional.

El grafico también indica una clara tendencia decreciente del ingreso medio por Megabyte, variable
utilizada como aproximacion del nivel de precios de este servicio. Asi, desde el afio 2008, el ingreso
medio se ha reducido un 95,3%, hasta los 0,2 euros por Megabyte (MB). Este precio incluye los
servicios de datos en itinerancia prestados tanto en los paises comunitarios como en los
extracomunitarios.

En este sentido, en 2012 la CE aprob6 un nuevo reglamento comunitario relativo a los servicios de
itinerancia internacional. Este establecia, entre otras novedades, que los operadores debian ofrecer,
a partir de julio de 2012, un precio maximo de 70 céntimos por megabyte para el trafico de datos
realizado en itinerancia dentro del ambito comunitario. Este precio seguia una senda decreciente de
precios en los afios siguientes hasta alcanzar los 20 céntimos en julio de 2014. En este sentido, el
establecimiento de este limite ha sido la principal causa de las caidas reiteradas en el precio de
estos servicios.
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EVOLUCION DEL INGRESO MEDIO POR MB Y DEL VOLUMEN DE TRAFICO EN ITINERANCIA
INTERNACIONAL (EUROS/MB y TB)
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Fuente: CNMC

- Cuotas de mercado

El siguiente grafico muestra las cuotas de mercado que ostentan los distintos operadores en los
servicios de Internet movil, tanto en el caso de dispositivos de voz y datos (teléfonos moviles) como
en el de lineas exclusivas de datos (médems USB).

En primer lugar, las cuotas de mercado por linea del servicio de Internet moévil presentan unos
niveles de concentracion similares a los de la telefonia moévil. Como sucedia en el apartado dedicado
a los servicios de telefonia mavil, los diversos procesos de adquisicion registrados a lo largo de 2015
tuvieron un claro efecto sobre los niveles de concentracion observados en el mercado de banda
ancha movil. Asimismo, los operadores de reciente incorporacion —Yoigo y el conjunto de los OMV-
alcanzaron el 15% de las lineas de banda ancha movil.

Si se analizan las cuotas de mercado basandose en los ingresos totales, se evidencia que Movistar
lider6 el mercado, con el 34,8% de los ingresos totales. Vodafone obtuvo el 29,3% del mercado,
seguido de Orange (22,5%). Los operadores de reciente incorporacion -Yoigo y los OMV- obtuvieron
el 13,4% del total de los ingresos de banda ancha movil.

Como ya se podia apreciar en el apartado de telefonfa mévil, en el afio 2015, Orange consiguid ser
el segundo operador con mayor nimero de lineas de banda ancha movil, si bien su participacion en
los ingresos del mercado la situd por detras de Vodafone.
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CUOTAS DE MERCADO EN 2015 (PORCENTAJE)
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Fuente: CNMC
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2.4. Comunicaciones moviles mayoristas

El mercado mayorista de telefonia mévil se compone de diversos servicios que tienen como objetivo
permitir el acceso de terceros operadores a una red de comunicaciones moviles e interconectar
todas las redes, ya sean fijas o mdviles. Los servicios de interconexion mas relevantes son los
siguientes: la terminacion nacional, es decir, el servicio que permite finalizar una comunicacion
movil originada en una red distinta de la red de destino; el servicio de itinerancia internacional o
roaming, utilizado por aquellos clientes de operadores extranjeros que, a pesar de que su operador
no dispone de infraestructuras propias en territorio nacional, pueden seguir utilizando los servicios
moviles a través del acceso a una red nacional ajena; el servicio de terminacioén internacional —que
permite finalizar en una red de comunicaciones mdviles nacional las llamadas originadas en el
extranjero—; y el servicio de acceso a una red movil por parte de terceros operadores moéviles que no
disponen de infraestructuras propias.

Los ingresos por estos servicios mayoristas aumentaron un 16%, mientras que el trafico total lo hizo
en un 13,3%, debido, basicamente, al aumento que viene experimentando en los Ultimos afios el
trafico relacionado con el servicio de acceso a las redes de comunicaciones moéviles por parte de los
OMV.

Situacién del sector
- Ingresos

En el afio 2015, los ingresos totales del mercado mayorista fueron de 1.628,2 millones de euros,
cifra que, como se ha dicho, representd un aumento del 16% respecto al afio anterior, y se convirtio
en el primer afio en la Ultima década en el que se observd un incremento de la facturacion en este
mercado. En este sentido, 2006 habia sido el Ultimo afio en el que se habia observado un
incremento de los ingresos vinculados a los servicios mayoristas de comunicaciones moviles.

El servicio de acceso a redes para comunicaciones moviles por parte de terceros operadores,
principalmente operadores OMV, registrdé un aumento de su facturacion del 26,4% alcanzando un
volumen total de negocio de 724,3 millones de euros. Cabe sefalar que, en los Ultimos ejercicios, la
demanda de este tipo de servicios ha experimentado un fuerte crecimiento. De hecho, el
crecimiento en este servicio fue de tal magnitud que provocé que, por segundo afios consecutivo, el
servicio de acceso a la red fuese el de mayor facturacion dentro del mercado de los servicios
mayoristas de comunicaciones moviles.

Por su parte, el servicio de terminacion de voz movil nacional registré un aumento interanual en sus
ingresos del 3,9%. Estos resultados han logrado revertir la tendencia decreciente que se venia
observando en la facturacion de estos servicios a lo largo de la Ultima década. La razdn de este
incremento se debié a una combinacién de varios factores. Por un lado, la CNMC mantuvo estable
el precio regulado de este servicio, fijado en 1,09 céntimos por minuto desde julio de 2013, fecha
en que finalizd la senda decreciente de precios que habia establecido el propio organismo regulador
en el afio 2009. Por otro lado, el aumento del volumen de negocio de este servicio también se
produjo, entre otras razones, debido al crecimiento continuado en la demanda de dichos servicios.

Por su parte, el servicio de itinerancia internacional registré un aumento en sus ingresos del 21,5%.
De igual forma que sucedia con el servicio de terminacién nacional, los ingresos de itinerancia
internacional lograron registrar una tasa positiva de crecimiento por primera desde 2007, afio en el
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gue se inicid la regulacion de estos servicios dentro del &mbito de la Unién Europea a través de un
reglamento comunitario.

EVOLUCION DE INGRESOS MAYORISTAS (MILLONES DE EUROS)

4.000 3.688,1

3.500 3.052,2
3.000 2.658,3
2.443,2
2.500
2.569,2 2.022,0
1.889 4 o 1.403,2
1.500 Dt
1.659,2
1.000 724,3
500 377.4 346,3 324,2 283,9 22,9
1244 1914 2 220,6 &-275-1 ° 188,0 1530 186,0
0. 866 679 ~ 825 103;7 1411 115,7 1408 1622
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
—&— Terminacioén nacional (voz y mensajes cortos) Itinerancia internacional
Resto Total

—&— Acceso terceros operadores

Fuente: CNMC

Asi, la obligacion de acceso impuesta por la extinta CMT en el afio 2006 propici6 la aparicion y
expansion de multiples OMV en el mercado de telefonia mévil. En el afio 2015, el mercado espafiol
contaba con 20 OMV® activos, que representaban una cuota de mercado del 10,5% del parque
total de lineas moviles. La siguiente tabla muestra el mapa de los OMV activos en el mercado
espafiol distribuidos en funcién del operador que les proporciona acceso a la red mavil.

El cuadro también muestra aquellos OMV participados mayoritariamente por los operadores moviles
de red. En este sentido cabe sefialar que la compra de Ono por parte de Vodafone, en Julio de
2014, provoco la légica cancelacion del contrato que este OMV tenia con Movistar, el operador de
red con el que, hasta esa fecha, tenia vigente el acuerdo de interconexién. En el caso de la
adquisicion de Jazztel por parte de Orange, este tramite no fue necesario puesto que el mismo
Orange era el operador anfitrion con el que Jazztel habia firmado en el pasado el acuerdo de
interconexion a la red movil.

% Para estimar las cuotas de mercado del conjunto de los OMV se han excluido los datos correspondientes a los operadores
Tuenti, Ono, Lowi, Jazztel y Simyo ya que se trata de operadores propiedad de Movistar, Vodafone y Orange
respectivamente. De esta manera, a la hora calcular la cuotas de mercado de los OMV, se han excluido las cifras de
negocio de estos cuatro operadores.
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DISTRIBUCION DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES EN FUNCION

DEL OPERADOR ANFITRION
Movistar Vodafone Orange
OMV completos
Digi Mobil TeleCable Jazztel
Lycamobile R Simyo
Lowi Euskaltel
Ono

OMV prestadores de servicios

Tuenti Lebara® Carrefouronline
Pepephone Hits Mobile Dia Movil
BT®® Moreminutes
Eroski Movil® You Mobile
MASmovil
LCR Telecom
Aire Networks
Procono
Sarenet
Voz Telecom
Ocean’s
OMYV participados mayoritariamente por OMR
Tuenti Ono Jazztel
Lowi Simyo

Fuente: CNMC

Por segundo afio consecutivo, el servicio de acceso a terceros operadores se situé como el de mayor
peso dentro del mercado movil mayorista, alcanzando una participacion del 44,5% de los ingresos
totales facturados en el mercado. Los siguientes servicios en volumen de ingresos fueron los
relacionados con la terminacion nacional de voz, los cuales representaron el 27,2% de los ingresos
totales del mercado de interconexion movil.

67.68.69 | os operadores Eroski Movil, BT, Lebara y Orbitel acceden a la red de Vodafone gracias a un acuerdo firmado con el
operador OMV Vodafone Enabler, propiedad del grupo Vodafone.
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INGRESOS POR SERVICIOS MAYORISTAS MOVILES (PORCENTAJE)
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Fuente: CNMC
- Tréfico
El volumen de trafico en el mercado mayorista registré una evoluciéon similar a la observada en el
apartado de ingresos, con tasas positivas de crecimiento en la mayoria de sus servicios. El volumen

de trafico total generado en el mercado fue de 82.566,7 millones de minutos, lo que representé un
incremento del 13,3% respecto al registrado en 2014.

DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE SERVICIOS MAYORISTAS (MILLONES DE MINUTOS)
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Si se desglosa el tréfico total en funcién del servicio provisto, se observa que el que concentré un
mayor volumen de tréafico fue el servicio de terminacién nacional, con un 49% del total. En segundo
lugar, se situd el servicio de acceso por parte de terceros operadores, que registré un crecimiento
anual del 22,7%, el mayor de entre los servicios mayoristas. Por su parte, el uso del servicio de
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itinerancia internacional —es decir, clientes de operadores extranjeros que pudieron disfrutar de
servicios moviles mediante una red nacional- aumenté un significativo 18,4%.

DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE TRAFICO POR SERVICIOS MAYORISTAS (PORCENTAJE)

Otros servicios
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Terminacién nacional
(o)
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41,1%
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'”temgg/'ona' Terminacion
70 internacional
2,3%

Fuente: CNMC

- Evolucién de precios

En este apartado, al igual que en el correspondiente del mercado minorista, se utiliza el ingreso
medio por minuto como aproximacion a los precios de los distintos servicios mayoristas que se
analizan.

En el siguiente gréafico se puede observar que, en 2015, el ingreso medio obtenido por finalizar en la
red propia una llamada originada en una red ajena se mantuvo estable situandose en los 1,09
céntimos por minuto. Asimismo, el precio de terminaciéon de un mensaje corto se situd en los 3,3
céntimos.
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INGRESO MEDIO POR MINUTO DE TERMINACION NACIONAL
(CENTIMOS DE EURO / MINUTO Y CENTIMOS DE EURO / MENSAJE)
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Los precios aplicados por los distintos operadores en el servicio de terminacion de voz se consideran
primordiales para un desarrollo adecuado del mercado de telefonia movil y es por ello que se trata
de un servicio regulado por todas las ANR europeas. En este sentido, en 2012, la CMT llevd a cabo
el analisis del mercado de terminacién de llamadas en redes moviles individuales. En él se identifico
a todos los operadores de red (OR) y a los operadores moviles virtuales completos (OMVC) como
operadores con poder significativo de mercado. Como consecuencia, la CMT impuso a estos
operadores, al igual que ya habia hecho en anteriores analisis, una serie de obligaciones. En este
sentido la principal novedad consisti6 en establecer una nueva senda decreciente de precios,
relativos al servicio de terminacion de llamadas. Se fijo un precio objetivo de 1,09 céntimos de euro
por minuto, que debian alcanzar los operadores con poder significativo de mercado en julio de
2013. Desde esa fecha, y tal y como muestra el gréafico anterior, el precio se ha mantenido estable
de acuerdo al precio determinado en su momento por la CMT.

PRECIO MAXIMO APLICADO EN EL SERVICIO DE TERMINACION NACIONAL DE VOZ
(CENTIMOS DE EURO/MINUTO)

De 16/04/2012 a | De 16/10/2012 a | De 01/03/2013 | A partir de
15/10/2012 29/02/2013 a 30/06/2013 1/07/2013
Movistar,
Vodafone y 3,42 3,16 2,76 1,09
Orange
Yoigo 4,07 3,36 2,86 1,09

Fuente: CNMC

En lo relativo al servicio de terminacién de los mensajes cortos, el grafico anterior evidencié una
reduccion de su ingreso medio respecto a 2014. Es la cuarta caida consecutiva de su precio y, sin

BCNMC 171



Informe Econdmico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

duda, guarda relacion con el impacto que las aplicaciones de mensajeria instantanea han tenido en
el servicio de mensajeria tradicional. En este sentido, los operadores de telefonia maovil han ido
modificando sus contratos de interconexién para reducir el precio de terminacién del servicio de
mensajeria, en un intento por evitar la caida de este servicio en favor del consumo de las
aplicaciones OTT.

Cabe sefialar que, a pesar de esta tendencia decreciente, finalizar un mensaje en una red ajena
resultd ser el triple de costoso que un minuto de conversacion.

Resulta de interés analizar el ingreso medio de las llamadas a red movil junto con el precio de
terminacion que debe soportar el operador. El coste de terminacién de una llamada —que fue de 1,1
céntimos por minuto— representd el 19,4% del ingreso medio obtenido por una llamada de voz
finalizada en una red movil, cuyo ingreso medio por minuto fue de 5,6 céntimos. En este sentido,
cabe sefialar que, por primera vez en los Ultimos afios, el margen de retencion se ha reducido
respecto del registrado el afio anterior. Es decir, el peso del coste de terminacion que debian
soportar los operadores por terminar una llamada en una red ajena se ha incrementado respecto del
precio final que dichos operadores aplican a sus clientes por este servicio.

MARGEN DE RETENCION DE UNA LLAMADA CON DESTINO A UNA RED DE COMUNICACIONES
MOVIL (CENTIMOS DE EURO / MINUTO)
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Fuente: CNMC

Por lo que respecta a los servicios mayoristas de itinerancia internacional, cuando se prestan entre
operadores de la Unién Europea, se encuentran regulados por el Reglamento (CE) 531/2012 del
Parlamento Europeo y del Consejo. En este sentido, el reglamento aprobado en noviembre de 2015
(Reglamento 2120/2015) no incorporé novedades en la regulacion de los mercados mayoristas de
itinerancia internacional.

El siguiente grafico muestra el efecto que la regulacién comunitaria tuvo en el ingreso medio de los
servicios de itinerancia. El ingreso medio por minuto de una llamada se redujo un extraordinario
22,1% respecto al aflo anterior. Con este descenso, el ingreso medio por minuto en 2015 fue un
84,5% inferior al que se facturd, en promedio, en el afio 2008. El ingreso medio del servicio de
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mensajeria en itinerancia internacional registré un significativo descenso interanual -23,5%- y se
situé en una media de 1,3 céntimos de euro por mensaje.

INGRESO MEDIO POR ITINERANCIA INTERNACIONAL (CENTIMOS DE EURO / MINUTO Y
CENTIMOS DE EURO / MENSAJE)
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Fuente: CNMC

- Cuotas de mercado

En el mercado mayorista el grado de concentracién de los ingresos es tradicionalmente mayor al
observado en el mercado minorista. Esto se debe a que un porcentaje de los operadores OMV no
dispone de infraestructuras propias y, por consiguiente, su trafico de interconexion se concentra en
la redes de los tres operadores méas grandes que, a cambio, reciben una contraprestacion
econémica.

En consecuencia, Movistar (34,7%), Orange (28,4%) y Vodafone (28,3%) acumularon la mayoria de
los ingresos del mercado. Yoigo obtuvo el 4,5% del total de ingresos generados en este mercado y
los OMV completos, aquellos que gestionan trafico de terminacion de las llamadas recibidas,
obtuvieron el 4,2% del total.
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CUOTA DE MERCADO EN INGRESOS MAYORISTAS (PORCENTAJE)
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Fuente: CNMC

El trafico del servicio de terminacién nacional de voz, por su parte, se distribuyd entre los distintos
operadores de una forma distinta a la observada en el parque de lineas mdviles. Asi, el grupo
Vodafone obtuvo el 28,5% del trafico de terminacién nacional, seguido de Movistar con el 26,8%.
En este sentido, cabe sefialar que el grupo Vodafone recogié tanto el trafico de terminacion
gestionado por el propio operador Vodafone, como el registrado por los OMV Ono y Vodafone
Enabler, ambos propiedad de holding empresarial britanico. Por su parte, el grupo Orange aumentd
ligeramente su cuota de participacién, mientras que, por el contrario, Yoigo registr6 una pérdida de
cuota durante el mismo periodo. Por lo que respecta a los OMV completos no participados por los
OMR, estos aumentaron su cuota en el servicio de terminacion nacional.

CUOTA DE MERCADO EN TRAFICO DE TERMINACION NACIONAL (PORCENTAJE)
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2.5 Servicios de comunicacion audiovisual
2.5.1. Datos del sector

El sector de medios de comunicacion audiovisual obtuvo en 2015 buenos resultados gracias a una
evolucion positiva del mercado publicitario y al aumento en el nimero de abonados a los servicios
de television de pago.

Con respecto a la television en abierto, uno de los hechos mas relevantes de 2015 fue que los
ingresos percibidos aumentaron por segundo afio consecutivo como consecuencia de la mejora de
la inversion publicitaria en los medios de comunicaciéon. Por lo que se refiere a la estructura del
mercado hubo una adjudicacion de seis nuevas licencias de TDT’° tras el cierre de nueve canales
en 20147!. Esta adjudicacion supone la entrada de nuevos operadores TDT en el mercado nacional
y junto a Mediaset, Atresmedia, CRTVE, Net TV y VEO TV, se incorporan el Grupo Secuoya, 13TV,
Kiss TV y Real Madrid TV. De acuerdo a la Disposicion publicada, los nuevos operadores tenian
como fecha méxima para iniciar sus emisiones el mes de abril de 2016.

En el area de television de pago, a la concentracion entre DTS y Movistar se han sumado las
operaciones de concentracion de Vodafone-Ono y Orange-Jazztel, que también han tenido efectos
en el sector audiovisual. En estas operaciones estan involucradas las principales televisiones de
pago (DTS, Movistar y Ono) junto con los operadores de telecomunicaciones mas representativos; y
tal y como se preveia en 2014, la unidon entre operadores de television de pago y operadores de
telecomunicaciones ha permitido que se consoliden las ofertas comerciales de servicios
empaquetados que combinan en una misma factura servicios de telefonia (fija y/o movil), banda
ancha (fija y/o mavil) y television. Este tipo de ofertas han sido el principal motor de crecimiento de
los servicios de televisién de pago durante 2015, registrandose a finales de afio un nuevo récord en
el nimero de abonados en Espafia con un total de 5,6 millones de suscripciones.

Ingresos

La paulatina mejora del entorno econdmico, el crecimiento en el nimero de contrataciones de
television de pago y la recuperacion de la inversion publicitaria en los medios de comunicacion que
tuvo lugar durante 2015, incidi6 favorablemente en los ingresos obtenidos por el sector que obtuvo
una facturacion de 4.222,4 millones de euros, experimentando un crecimiento del 11,5%.

Sumando al volumen de negocio obtenido las subvenciones de explotacion, las de capital y las
correspondientes a la ejecucion de los diferentes contratos-programas que percibieron los
operadores puUblicos de &mbito estatal y autondmico, los ingresos totales alcanzaron 5.940,4
millones de euros, un 8,7% mas que en el aflo anterior.

70 Adjudicacion de seis nuevas licencias de TDT, concedidas por el Consejo de Ministros el 16 de octubre de 2015.

"1'Ver Sentencia del Tribunal Supremo de diciembre de 2011 por la que se anul6 el Acuerdo del Consejo de Ministros de
2010 que asignaba un multiple digital de cobertura estatal a cada una de las sociedades concesionarias del servicio de TDT
nacional, por no haberse convocado el correspondiente concurso publico.
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INGRESOS, SUBVENCIONES INCLUIDAS (MILLONES DE EUROS)
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Después de tres afios de descensos consecutivos, las subvenciones percibidas por los operadores
publicos de ambito estatal y autonémico crecieron en 2015 un 2,5%, alcanzando a final de afio un
volumen de 1.718 millones de euros.

De estas, 1.460,3 millones estuvieron destinados al servicio de television, que se desglosaron en
813,3 millones para la Corporacién de Radiotelevision Espafiola’> y 647 millones para la
financiacion de televisiones publicas autonémicas.

Los operadores de radio percibieron 87,1 millones de euros’ y los restantes 170,6 millones se
destinaron a la financiacidon de entes y corporaciones que gestionan los servicios de radio y
television autonémicos. Debe tenerse en cuenta no obstante, que las subvenciones adjudicadas a
los entes y corporaciones acaban financiando en Ultima instancia parte del funcionamiento de los
servicios de radio y de television.

72 Incluye las subvenciones de RNE.

3 Importe percibido por las radios publicas autonémicas. Las subvenciones de RNE estan contabilizadas en el montante
percibido por la CRTVE.
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DESGLOSE DE LAS SUBVENCIONES (MILLONES DE EUROS)™
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Ingresos de las distintas areas de negocio

Por area de negocio la television de pago fue en 2015 la que experimentd un mayor crecimiento
situandose por cuarto afio consecutivo como el blogue con mayor facturacion tras ingresar 2.064,6
millones de euros, un 18,5% mas que en 2014. El avance en la facturacion estuvo en linea con el
aumento del numero de abonados a servicios de television de pago que crecieron a un ritmo del
8,5%, cerrando el 2015 con 439 mil abonados méas que en diciembre del afo anterior.

La segunda érea, los ingresos de television en abierto aumentaron por segundo afio gracias a la
recuperacion de la inversion publicitaria, y con 1.801,9 millones de euros anotaron un crecimiento
con respecto a 2014, del 5,2%. Finalmente, los servicios de radiodifusion sonora, que también
dependen en gran medida de los ingresos por publicidad, registraron un avance del 7,3% cerrando
el afio 2015 con un volumen de negocios de 355,9 millones de euros.

4 | as subvenciones de radio solo contemplan las subvenciones de las emisoras autondmicas; RNE esta incluida en la
CRTVE.
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INGRESOS POR AREA DE NEGOCIO Y NUMERO DE ABONADOS
(MILLONES DE EUROS Y MILES DE ABONADOS)
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Ingresos por conceptos

Por conceptos, la partida que mas crecié fueron los ingresos por abonados que incluyen las cuotas
mensuales, cuotas de inscripcion, de venta y alquiler de equipos, cuotas de canales Premium e
ingresos por la contratacién de canales a la carta. Esta partida supuso un 37,2% del total de la
facturacion, con 1.572,1 millones de euros, y un avance del 13,8% con respecto al ejercicio
anterior. La otra gran partida, la de los ingresos publicitarios, también registré una evolucion
favorable gracias a la recuperaciéon que experimentaron los operadores en consonancia con las
mejoras en la evolucién del contexto econémico. Asi, los ingresos por publicidad”® representaron el
49,3% de la facturacién comercial total, sumando en 2015, 2.079,5 millones de euros, un 5,8%
mas que en 2014.

75 Incluyen publicidad, patrocinio, televenta, emplazamiento de producto, telepromociones y otros ingresos publicitarios.
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DISTRIBUCION POR CONCEPTOS DE LOS INGRESOS COMERCIALES (MILLONES DE EUROS)

4.500 421 227
4.000 283,2 299 214 24,6 548,0
3.500 3139 397.9 4144
3.000 1.471,7
5 500 1.4925 e 1.3809 1.572,1
2.000
1.500
1.000
500
2011 2012 2013 2014 2015
m Publicidad Cuotas de television de pago Otros PPVy VbD

Fuente: CNMC

Los ingresos por pago por vision y video bajo demanda, —no incluidos en los ingresos por cuotas de
television de pago—, registraron un retroceso en 2015 del 7,7%, hasta los 22,7 millones de euros.
De estos, 20,4 millones correspondieron al alquiler de peliculas y el resto, 2,4 millones, a otros
acontecimientos que incluyen el alquiler de conciertos, de series televisivas, documentales y eventos
deportivos. De los 20,4 millones de euros correspondientes al alquiler de peliculas, 6,3 millones
correspondieron al género de cine adulto. Cabe destacar que los ingresos por contenidos bajo
demanda apenas representaron el 0,5% de los ingresos totales de los operadores de television de
pago.

En dltimo lugar los ingresos por otros conceptos, en los que se incluyen entre otros los ingresos por
llamadas de tarificacion adicional, envios de SMS Premium, ventas de merchandising, ingresos por
la transmision y arrendamiento de licencias TDT, venta de producciones propias y venta de canales
propios a terceros operadores, representaron 548,0 millones de euros. Dentro de este capitulo la
partida de mayor peso fue la correspondiente a la venta de canales propios a terceros de Movistar,
que tras la fusion incorpord a sus activos los canales que previamente pertenecian al servicio de
DTS.
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NUMERO DE CONTRATACIONES DE PELICULAS E INGRESOS DERIVADOS EN LA TELEVISION DE
PAGO (MILLONES DE CONTRATACIONES Y MILLONES DE EUROS)
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Ingresos por tecnologia

En un analisis por medio de transmision, el mayor volumen de negocio lo obtuvieron los servicios de
TDT con 1.833,1 millones de euros, lo que representd el 47,4% del total de la cifra de negocio de
los servicios de television en Espafa. Este dato supuso un aumento del 3,6% con respecto a los
ingresos obtenidos en el ejercicio anterior, en linea con la recuperacion del mercado publicitario.

En segundo lugar se situaron los servicios de television de pago por satélite, cuyos ingresos
aumentaron un 2,2% con respecto a 2014, tras obtener 1.186,6 millones de euros. En esta cifra se
incluyen tanto los ingresos por abonados a la television por satélite como los ingresos por abonados
a canales Premium de cines, series, etc., a través de otros servicios de television de pago ajenos a
Movistar.
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INGRESOS COMERCIALES DE LA TELEVISION POR MEDIO DE TRANSMISION7®
(MILLONES DE EUROS)
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La tercera posicion por orden de ingresos fue para los servicios de television XDSL/FTTH que
practicamente doblaron los ingresos con respecto al afio anterior, alcanzando un volumen de
negocio de 619,8 millones de euros lo que supuso un crecimiento del 97,7% con respecto a 2014.
Esta tecnologia experimenté un fuerte avance tanto en ingresos como en nimero de abonados,
gracias a las ofertas comerciales lanzadas por los operadores del segmento, que a su vez también
son operadores de servicios de telecomunicaciones. Estas ofertas ofrecian a los clientes la
posibilidad de afadir, por un precio reducido, el servicio de television de pago al resto de servicios
de telecomunicaciones ya contratados. Por otra parte, los operadores también mejoraron los
contenidos que ofrecen. Este refuerzo en los contenidos propicié que la opcién de suscribirse a
television de pago aumentara su atractivo de cara a los consumidores.

Por detras de la television XDSL/FTTH, se situaron los servicios de televisiéon por cable, que con un
avance del 4,6%, obtuvieron un facturacion de 206,4 millones de euros. Este segmento comenzo a
estar mucho mas activo en 2015 gracias a la compra de Ono por parte de Vodafone y al impulso de
la comercializacidon de los servicios de television de Vodafone, que se distribuyen tanto por
tecnologia XDSL/FTTH como por la red de cable del antiguo Ono. Cabe recordar que Vodafone dejo
de ofrecer el servicio de television de pago pero con la compra de Ono y la posibilidad de adquirir
contenidos Premium mediante la oferta mayorista de canales propios Premium de Movistar, ha
vuelto a empaquetar el servicio en sus ofertas comerciales.

En altimo lugar y a bastante distancia de los anteriores, se situaron los servicios emergentes de TV

online. Estos servicios hacen referencia a los espectadores que acceden al servicio de television a

t77,

través de dispositivos conectados a Internet’”> como por ejemplo ordenadores portatiles, las tabletas,

6 El Japartado «otros» incluye los ingresos de servicios de TV online ofrecidos por los radiodifusores y los operadores de
television de pago.

7 Se incluyen unicamente los servicios de TV online asociados a operadores de TDT y a operadores de television de pago. No
se incluyen aqui los clientes que tienen acceso a television online de forma gratuita, como complemento de otras ofertas
contratadas, sino a aquellos que pagan una cuota mensual o importes adicionales en su factura para poder acceder a este
servicio.
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los smart TV (televisores inteligentes), smartphones y consolas. Estos servicios, que han sido los
ultimos en incorporarse al mercado, multiplicaron practicamente por 3 los ingresos obtenidos en el
gjercicio anterior, situando su facturacion en 20,3 millones de euros.

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS COMERCIALES DE TELEVISION POR MEDIO DE
TRANSMISION (PORCENTAJE)
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Fuente: CNMC

Por dltimo con respecto al desglose por tecnologia, cabe destacar que en 2015 los grandes
operadores decidieron de forma paulatina dejar de ofrecer el servicio de television de pago movil
que operaba a través de redes 3G/4G. Movistar cerr6 su servicio de TV mévil en diciembre de 2014
y Orange —el Unico operador de mercado que aun tenia actividad en este segmento—, cerrd su
servicio definitivamente a finales del segundo trimestre de 2015.

El 2015 supuso también el cese definitivo de los servicios de TDT de pago que desaparecieron en el
mes de julio con el cierre del canal Gol TV, que operaba a través de un canal alquilado en el
multiplex de Atresmedia.

2.5.2. El segmento de televisién en abierto

Ademas la recuperacion de los ingresos publicitarios, el otro acontecimiento relevante con respecto
a la estructura del mercado de television en abierto en Espafia en 2015, fue la adjudicacion de seis
nuevas licencias de TDT que fueron concedidas por el Consejo de Ministros a mediados de octubre
de 2015. Como resultado de este nuevo concurso, operan en Espafia seis nuevos canales de TDT
de ambito nacional (tres de alta definicion y tres en definicion estandar). De estos seis canales, dos
fueron adjudicados a Mediaset y a Atresmedia, y los otros cuatro al Grupo Secuoya, a 13TV, a Kiss
TV 'y a Real Madrid TV.

En cuanto a la cifras, el segmento de television en abierto ingresé en 2015, un total de 3.262,2
millones de euros que se desglosaron en 1.801,9 millones de facturacién comercial y 1.460,3
millones de euros provenientes de las subvenciones que percibieron las televisiones publicas’®.

78 A estas subvenciones cabria afiadir una parte de los 170,6 millones de euros percibidos por los Entes y Corporaciones
publicos que gestionan los servicios de radio y television publicos autondmicos.
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De los 1.801,9 millones de facturaciéon comercial, 1.687,3 fueron ingresos derivados de la
publicidad, el patrocinio, la televenta, el emplazamiento de producto, las telepromociones y otros
ingresos publicitarios. Los restantes 114,6 millones correspondieron a otros conceptos, entre los que
se incluyen las ventas de producciones propias, las llamadas de tarificacion adicional, la publicidad
de las paginas web, la cesion de canales, la venta de derechos, el alquiler de platés, y en general
todos aquellos ingresos derivados de los servicios de produccién audiovisual que no provienen de la
inversion publicitaria.

INGRESOS DE LAS TELEVISIONES EN ABIERTO, SUBVENCIONES INCLUIDAS
(MILLONES DE EUROS)
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Ingresos publicitarios por tipo de operador

En 2015 ambos grupos de operadores, tanto publicos como privados, experimentaron un
incremento en sus ingresos.

El conjunto de televisiones privadas, obtuvo una facturacion publicitaria de 1.556 millones de euros,
obteniendo 83,9 millones de euros mas que en 2014, lo que supuso un crecimiento del 5,7%.
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INGRESOS PUBLICITARIOS Y CUOTAS DE PANTALLA POR GRUPOS DE OPERADORES”®
(MILLONES DE EUROS Y PORCENTAJE)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNMC y de Kantar Media

Por su parte, las televisiones publicas ingresaron 131,3 millones de euros provenientes de la
publicidad, experimentando un crecimiento del 5,2%, que significé en total, 6,5 millones de euros
mas que en 2014.

El reparto de ingresos mostré una correlacion positiva con los ratios de audiencias. En este ambito,
las televisiones privadas obtuvieron una cuota de pantalla conjunta de 65,4 puntos y las publicas
sumaron conjuntamente 24,2 puntos®

79 Unicamente se incluyen audiencias de los canales TDT. No incluye los ingresos publicitarios obtenidos por las televisiones
de pago que en 2014 ascendieron a 38 millones de euros.

8 Audiencias calculadas sobre el total nacional, el resto hasta sumar 100 corresponden a las audiencias de la television de
pago y a las televisiones locales.
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EVOLUCION DE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO PUBLICITARIO POR GRUPO DE
OPERADORES (MILLONES DE EUROS)
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Fuente: CNMC
Dentro de los ingresos comerciales obtenidos por el grupo de televisiones publicas autonémicas las
de mayor peso fueron las televisiones de Catalufia, con 58,4 millones de euros de facturacion por
publicidad, Canal Sur con 16,4 millones de euros, la televisién publica de la Comunidad Auténoma
Vasca, ETB, con 10,4 millones, la television publica de Madrid con 9,5 millones y la television
publica de Galicia con 7,3 millones. Los ingresos del resto de televisiones publicas autonémicas se
situaron por debajo de los cuatro millones de euros.

INGRESOS PUBLICITARIOS DE LAS TELEVISIONES PUBLICAS AUTONOMICAS
(MILLONES DE EUROS)®!

60 —584

Fuente: CNMC

8L El operador RTV Castilla y Leon es un operador de titularidad privada que mantiene un contrato con la Comunidad
Auténoma por el que percibe una subvenciéon a cambio de la ejecucién del contrato-programa firmado con la Comunidad.
Por su parte, la RTV de la Regién de Murcia es gestionada por el operador privado Grupo Secuoya.
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Ingresos publicitarios por operador

En 2015 Atresmedia se situ6 por delante de Mediaset colocandose como primer operador por
volumen de negocio, con unos ingresos de 765,3 millones de euros, un 8,5% mas que en 2014. El
segundo operador fue Mediaset con unos ingresos publicitarios de 736,2 millones de euros y un
crecimiento del 4,1%.

El duopolio en el ambito de la television en abierto se mantuvo y ambos operadores sumaron
conjuntamente el 89% de los ingresos publicitarios totales del mercado de la television en abierto.
De forma individual, las correspondientes cuotas de mercado en publicidad fueron del 45,4% para
Atresmedia y del 43,6% para Mediaset.

INGRESOS PUBLICITARIOS DE LOS PRINCIPALES OPERADORES DE TELEVISION EN ABIERTO®
(PORCENTAJE)
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Nota: El total de ingresos publicitarios de la television en abierto ascendié a 1.687 millones de euros.

Fuente: CNMC

La concentracion medida en términos de audiencia fue algo menor y sumaron conjuntamente 57,8
puntos. Esto se debid en parte al efecto de la Corporacion de Radiotelevision Espafiola que aunque
no interviene en el mercado publicitario, si participa en el reparto de audiencias.

8 Solo incluye ingresos publicitarios de las televisiones en abierto y se excluyen los 36,6 millones de euros de ingresos
publicitarios obtenidos por el conjunto de las televisiones de pago. Los ingresos corresponden al conjunto de canales en
abierto que operan a través del ancho de banda de cada operador, con independencia de si los canales se explotan directa o
indirectamente. No incluye las televisiones autonémicas privadas ni las de ambito local.
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CUOTAS DE MERCADO EN INGRESOS PUBLICITARIOS Y AUDIENCIAS (PORCENTAJE)®

% en ingresos % en audiencias

mMediaset = Atresmedia CRTVE Unidad Editorial (Veo) G. Vocento (Net TV) Resto

Fuente: CNMC y Kantar Media
Finalmente, el restante 11% de la inversion publicitaria se repartid en entre los demas participantes
del mercado, entre los que destacaron los otros dos operadores privados de ambito nacional, Net TV
y Veo TV, que sumaron conjuntamente un 2,9% del total de ingresos, con 37,4 millones de euros el
primeroy 12,6 el segundo®.

INGRESOS PUBLICITARIOS DE LOS PRINCIPALES OPERADORES DE TELEVISION EN ABIERTO®
(MILLONES DE EUROS)
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Fuente: CNMC

83 Porcentaje calculado sobre ingresos publicitarios de la television en abierto. El resto en audiencias incluye a la Forta, las
autonémicas privadas, las temaéticas de pago y las televisiones locales.

8 Net TV y Veo TV cesaron la actividad de sus respectivas cadenas, La 10 y VEO7 en 2011 y explotan en la actualidad un
modelo de negocio basado en la cesion de las sefiales de television que tienen adjudicadas a terceros operadores. Los
ingresos publicitarios hacen referencia a los canales que operan a través de sus licencias.

& Los ingresos corresponden al conjunto de canales que operan en abierto a través del ancho de banda de cada grupo, con
independencia de si los canales se explotan directamente o indirectamente.
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Audiencias por operador

Durante 2015, Mediaset y Atresmedia continuaron como lideres en el ambito de las audiencias,
destacando la hegemonia conjunta de ambos grupos, que a finales de afio ostentaban una cuota de
mercado conjunta del 57,8%.

Por grupo empresarial, el liderazgo fue para Mediaset que alcanzd un 31% de cuota aumentando
0,3 puntos la audiencia obtenida el afio anterior. En segundo lugar se situé Atresmedia con una
cuota del 26,8%, tras perder 0,9 puntos con respecto a la cuota de pantalla que obtuvo en 2014.

EVOLUCION DE LAS AUDIENCIAS POR CANAL Y POR GRUPO (PORCENTAJE)

Audiencias 2013 2014 2015  dif. Audiencias 2013 2014 2015  dif.
Mediaset 29,0 | 30,7 [ 31,0 | 03 Grupo CRTVE 16,7 | 16,7 | 16,7 | 0,0
Telecinco 135 | 145 | 148 | 03 lal 10,2 | 10,0 | 98 | -0,2
Cuatro 6,0 6,7 7,2 0,5 la2 24 2,8 27 | -01
FDF 29 35 35 0,0 Clan TV 24 23 24 0,1
Divinity 1,7 2,1 23 0,2 Teledeporte 09 0,9 09 0,0
Boing 1,7 1,7 1,6 -0,1 24H 0,8 0,8 09 0,1
Energy 1,2 15 1,5 _ Grupo Vocento (NET TV) | 4,5 3,5 3,4 -0,1
La Siete* 12 0,3 _ _ Paramount Channel 14 19 2,0 0,1
Nueve* 0,7 0,3 _ _ Disney Channel 15 15 14 -0,1
Atresmedia 28,8 |27,7 | 26,8 | -09 Intereconomia* 09 | 01 _ _
Antena 3 134 | 136 | 134 | -02 MTV* 0,6 0,1 _ _
La Sexta 6,0 7,2 74 0,2 G. U. Editorial (VEOTV) 35 | 36 | 42 0,6
Neox 23 2,6 2,6 0,0 Discovery Max 1,6 2,1 2,1 0,0
Nova 2,1 2,5 24 -0,1 13TV 1,3 1,6 2,0 04
Mega _ _ 0,9 _ AXN (canal TDT de pago) 0,3 _ _ _
Nitro* 1,7 0,6 _ _ Marca TV 0,6 _ _ _
Xplora* 1,7 0,6 _ _

La Sexta 3* 16 0,6 _ _

* Canales que cerraron sus emisiones en mayo de 2015 afectados por la Sentencia de Tribunal Supremo que oblig6 al cierre
de nueve canales de programacién TDT adjudicados sin concurso previo.

El 22 de diciembre de 2015 empezé a emitirse Atreseries, el nuevo canal del Grupo Atresmedia, cuya audiencia empezaré a
contabilizarse a partir de enero de 2016.

Fuente: Kantar Media

Audiencias por tipo de canal

Por tipo de canal, los canales de caracter generalista® que son los canales tradicionales que
existian antes de la migracién al entrono TDT, mostraron un avance de 0,5 puntos finalizando el afio
con una cuota de pantalla del 55,3%. Por su parte, el conjunto de canales teméaticos alcanzé una
audiencia de 33,5%, una décima menos que el afio anterior. Dentro de este grupo, las que emiten
en abierto a través de TDT descendieron del 27,4% al 26,7% mientras que las tematicas de pago
subieron del 6,2% al 6,8%.

Por lo que respecta al conjunto de televisiones autondmicas, el total de operadores aglutinados en
FORTA® obtuvo una audiencia media del 7,5%, lo que representd el minimo histérico de este

8 En el grupo de generalistas se han incluido los canales Lal, La2, Tele 5, Antena 3, Cuatro y La Sexta.

87 Federacion de Organismos o Entidades de Radio y Television Autonémicos.
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grupo. Si al dato de FORTA se le suman las audiencias obtenidas por las televisiones autonémicas
de titularidad privada que, en 2015, sumaron 0,8 puntos del total de la audiencia nacional, el dato
global de audiencia de las televisiones autonémicas se situ6 en el 8,3%, seis décimas menos que en
2014.

CUOTAS DE AUDIENCIAS POR TIPO DE CANAL (PORCENTAJE)

Generalistas
55,3

Tematicas
TDT
26,7

Autondmicas

’

Tematicas de
pago
6,8

Fuente: Kantar Media
Audiencias por canal

En un analisis de audiencias mas detallado, Telecinco se situd por cuarto afio consecutivo como
lider consiguiendo un 14,8% de cuota de pantalla, lo que supuso 0,3 puntos méas que en el afio
anterior. A continuacion se situdé Antena 3 con un share del 13,4% (un 0,2 menos que en 2014) y
en tercera posicion La 1 de la Corporacion de Radiotelevision Espafiola, que registrd un nuevo
minimo histérico con una cuota del 9,8% y un retroceso de 2 décimas. Por detras de los tres
canales lideres, se situaron La Sexta y Cuatro, ambos en continuo crecimiento en los Ultimos afios,
con audiencias de 7,4% y 7,2%, respectivamente.

A continuacién, y a bastante distancia de los anteriores, se situaron los demas canales de TDT
encabezados por FDF del grupo Mediaset con 3,5%, La 2 de CRTVE con el 2,7%; y Neox de
Atresmedia con una audiencia del 2,6%. En general, las audiencias de los canales tematicos se
vieron reforzadas por la desaparicion en 2014 de los nueve canales de TDT, que favorecié que se
produjeran avances en las audiencias del resto de canales minoritarios.
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EVOLUCION DE LA CUOTA DE PANTALLA EN LOS CINCO CANALES PRINCIPALES (PORCENTAJE)
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Fuente: Kantar Media

Audiencias y consumo de television

En 2015 el consumo promedio diario de televisiéon cayé por tercer afio consecutivo en cinco minutos
hasta situarse en 234 minutos diarios de media por espectador. Esta cifra supone tres horas y 54
minutos de visionado de television por persona y dia, después de tres aflos de continuados
descensos, desde el maximo de cuatro horas y seis minutos que se alcanzé en 2012.

Al consumo de 234 minutos diarios se deberian afiadir otros tres minutos diarios de consumo de
programas en diferido; un dato que Kantar Media comenzd a medir por primera vez en 2015y que
hace referencia a lo que el publico ha visto durante los 7 dias posteriores a la emision original, ya se
grabado por el usuario 0 a la carta. El consumo en diferido es cada vez méas importante a través de
los nuevos dispositivos y puede aumentar significativamente en los proximos afios debido a los
cambios de habitos en el publico, especialmente el de los segmentos de edad més joven.

CONSUMO MEDIO DIARIO DE TELEVISION (MINUTOS)
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Fuente: Kantar Media
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Audiencias por medio de transmisién

En lo referente a las audiencias por medio de transmisién, por primera vez en 2015 se publico
desagregada la serie de television por cable y de television IP, constatdndose el avance de los
servicios de television de pago por XDSL/FTTH (antigua TV IP), que tras el notable auge de
abonados en los dos Ultimos afios, alcanzd a finales de 2015 una audiencia por medio de
transmision del 5,4%. En conjunto, la televisiéon por cable y la television XDSL/FTTH sumaron una
cuota de pantalla de 15,5 puntos por medio de transmision, registrando un avance de 1,7 puntos en
detrimento de la TDT y el satélite que perdieron 1,5y 0,8 puntos, respectivamente.

AUDIENCIA POR MEDIO DE TRANSMISION (PORCENTAJE)
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Fuente: Kantar Media
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2.5.3 El segmento de television de pago

En 2015 los ingresos obtenidos por los operadores de televisidon de pago registraron un méaximo con
2.064,6 millones de euros, experimentando un fuerte crecimiento anual que se situé en el 18,9%.
El avance en ingresos vino acompafiado de un aumento en la cifra neta de abonados, de forma que
2015 cerrd con una ganancia de 438.535 nuevas suscripciones netas al servicio y un récord en la
cifra de clientes con més de 5,6 millones.

Al igual que sucedi6 en el gjercicio anterior, también en 2015 el aumento del nimero de abonados
a television de pago se correspondié con la contratacion masiva del servicio de television de forma
empaqguetada, combinando en ofertas conjuntas la television de pago con otros servicios de
telecomunicaciones.

El tipo de empaquetamiento mas contratado y que ha contabilizado crecimientos muy importantes
en los dos ultimos afios, fue el denominado paquete quintuple que combina los servicios de
telefonia fija, banda ancha fija, telefonia movil, datos moviles y television de pago en el hogar. Este
tipo de empaguetamiento ha tenido un gran éxito y esta presente a dia de hoy en la mayoria de
ofertas comerciales de todos los operadores del mercado, independientemente del medio de
transmision.

Otros acontecimientos relevantes que se dieron en el segmento de television de pago durante 2015
fueron (i) el cierre definitivo de los servicios de TV por movil y de TDT de pago, (ii) el acelerado
crecimiento, tanto en 2014 como en 2015, de los servicios de television XDSL/FTTH vy (iii) el
crecimiento —aunque aun se trata de un mercado emergente— de los servicios de TV online®, que
hacen referencia a los abonados a television de pago a través de los servicios de television
distribuida via Internet.

Ingresos por tipo de tecnologia

La television por satélite continud siendo en 2015 la de mayor tamafio por volumen de negocio, con
el 57,5% de los ingresos de television de pago, que se tradujeron en 1.186,6 millones de euros; un
2,2% mas que los ingresos obtenidos en el gjercicio anterior. Esta facturacién provino tanto de los
abonados que estan suscritos directamente a la television de pago por satélite como de los
abonados que reciben indirectamente los canales premium de la antigua DTS, a través de los
servicios de television de pago de terceros operadores.

La segunda tecnologia por volumen de facturacién fue la television de pago a través redes
XDSL/FTTH. Los ingresos por estos servicios registraron un gran avance, facturando 619,8 millones
de euros, 1o que supuso un crecimiento del 97,7% con respecto a 2014.

8 Estos servicios hacen referencia a los accesos de TV de pago que conectan a través de dispositivos conectados a Internet
como televisores inteligentes, ordenadores, tabletas, etc., siendo distinto del servicio de television XDSL/FTTH (también
conocida como television IP).
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INGRESOS DE LA TELEVISION DE PAGO POR MEDIO DE TRANSMISION® (MILLONES DE EUROS)
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Fuente: CNMC

En tercera posicion, se situaron los servicios de television por cable con 206,4 millones de euros y
un crecimiento del 4,6% con respecto al afio anterior. Este aumento estuvo en linea con el avance
experimentado en su base de clientes que crecié un 16,8% cerrando el gjercicio con 205 mil altas
netas.

Con respecto al resto de tecnologias, destact el avance y una cierta consolidacion del servicio de
television de pago online® que con una facturacion de 19,3 millones de euros multiplicé sus
ingresos por tres, cerrando el afio con una base de algo méas de 215 mil abonados.

En el otro lado de la balanza cabria destacar la desaparicion de los servicios de TDT de pago tras el
cierre —a finales del mes de junio— del canal de futbol Gol Television® y también la desaparicion de
los servicios de television movil a través de redes 3G/4G, con el cierre definitivo —a finales del
segundo trimestre—, del servicio de TV mdvil de Orange, el Gnico operador que quedaba activo en
este segmento después de que Movistar dejara de emitir TV por mavil a finales de 2014.

NUmero de abonados por tecnologfa

El nimero de abonados a televisién de pago en Espafia crecié en 2015 un 8,5% alcanzando la cifra
récord de 5,6 millones de usuarios, a pesar del cierre de los servicios de televisién de pago por TDT
y de television movil. En concreto, el nimero de suscriptores a la television de pago se situd a finales
de diciembre en 5.622.451 clientes, lo que significd un avance anual de 438.535 altas netas.

89 No incluye los ingresos de servicios de television de pago online o de television web ofrecidos por los propios operadores de
television de pago.

% También conocido como Web TV o TV por Internet. Solo incluye la TV online de los operadores tradicionales de television
de pago.

g canal Gol TV operaba en TDT a través de un canal que tenia alquilado a Atresmedia Television.
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EVOLUCION DEL NUMERO DE ABONADOS A LA TELEVISION DE PAGO POR MEDIO DE
TRANSMISION (EN MILES)*
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Fuente: CNMC

Una vez mas, lo mas remarcable fue el fuerte crecimiento que experimentaron los servicios de
television de pago por XDSL/FTTH gracias al éxito de las ofertas empaquetadas. Estos servicios
avanzaron un 44,1% en 2015 en términos de clientes, sumando durante 2015, 880 mil altas netas.
El crecimiento acentuado de los dos ultimos afios, ha situado a los servicios de television a través de
XDSL/FTTH como la primera tecnologia de television de pago del pais con una base de 2.873.548
abonados, superando por nimero de suscripciones a los servicios de television por satélite.

En 2015 también se registraron cambios en la segunda y tercera posicién por nimero de abonados
y por primera vez la television por satélite descendié a tercera posiciéon, con un total de 1.109.908
abonados, tras ser superada por los servicios de television de cable que en 2015 crecieron hasta
1.423.847 suscripciones.

Parte de los cambios entre los diferentes soportes tecnolégicos para acceder a la television de pago
vinieron motivados por las recientes operaciones de concentracion en el mercado. Asi, tras la
compra de DTS por parte de Movistar, parte de los abonados que utilizaban el acceso via satélite
estan migrando a servicios de television XDSL/FTTH. En el mismo sentido, la adquisicién de Ono por
parte de Vodafone y la mejora en los contenidos que ofrece, estd fomentando una mayor
contratacion de television de pago a través de cable, por parte de nuevos abonados, pero también
por parte de clientes de Vodafone que antes de la operacién de concentraciéon eran clientes de los
servicios de telecomunicaciones pero no disponian de television de pago.

La dltima de las tres grandes fusiones que afectan al mercado de television de pago, la de Orange y
Jazztel, y el crecimiento que ha experimentado en el Gltimo afio este operador en la contratacion de
los servicios de television de pago (en este caso a través de XDSL/FTTH), apuntan a que los tres

92 F| “Resto” incluye abonados de TV movil y de TV online (para 2015 debido al cierre de los servicios de TV movil, solo
incluye abonados de TV online).
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grandes operadores de mercado han re-orientado sus estrategias para incluir los servicios de
television como parte integrante de las ofertas de servicios que ofrecen al publico.

En este sentido, las politicas comerciales de los tres grandes operadores hicieron durante 2015 un
especial hincapié en la comercializacion de las ofertas empaquetadas de cinco servicios que
incluyen los cuatro servicios de telecomunicaciones® mas la television de pago. Estas ofertas han
registrado unas tasas de crecimiento muy elevadas durante los Gltimos dos afios, siendo el principal
motor del impulso que ha experimentado el mercado de televisién de pago en Espafia durante los
afios 2014 y 2015.

REPARTO DE LOS ABONADOS POR TECNOLOGIA (PORCENTAJE)

TV XDSL/FTTH
51,1%

TV satélite
19,7%

3,8% 25,3%

Fuente: CNMC

Para cerrar el capitulo cabria mencionar los servicios —aun emergentes— de television de pago a
través de TV online. Estos servicios hacen referencia a los abonados que estan suscritos a television
de pago y que la reciben via Internet utilizando para ello dispositivos conectados, como por ejemplo:
televisores inteligentes, tabletas, portatiles, consolas de video juegos conectadas a un televisor, etc.

La TV online, que poco a poco comienza a penetrar cada vez mas en el mercado, sobre todo en el
nicho de consumidores mas jovenes, experimenté en 2015 un crecimiento del 49,9% hasta
alcanzar los 215.148 abonados®. De momento, esta cifra se refiere a los servicios de TV online que
ofrecen los operadores tradicionales de television de pago, sin incluir a los operadores puramente
OTT (Over The Top) que en el afio que se analiza tuvieron aln una presencia relativamente limitada,
Pero que se espera que puedan tener un mayor peso en los préximos afos.

En lo referente al uso de las diferentes redes para ofrecer los servicios de television de pago, 2015
se caracteriz6 por ser el afio en que hubo una redistribucion de los abonados en el mercado de
forma que los servicios de television XDSL/FTTH se consolidaron como la primera tecnologia en
Espafia aglutinando a més de la mitad de los abonados a televisién de pago (concretamente con el
51,1%), mientras que la television por cable experimentd un repunte, colocandose en segundo
lugar, con el 25,3% de los abonados.

% Los cuatro servicios de telecomunicaciones son telefonia fija, telefonia movil, banda ancha fija y banda ancha moévil-datos
moviles.

% Hace referencia a los clientes que estan expresamente suscritos a los servicios de TV online y que pagan una
contraprestacion por tener acceso a dichos servicios. No se contemplan aqui los abonados a television de pago a través de
otras tecnologias que adicionalmente tienen acceso a TV de pago online de forma gratuita.
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NUmero de abonados por operador

A finales de afio el mayor operador de mercado era Movistar con un total de 3,87 millones de
abonados, que se desglosaron en 2,55 millones de abonados a television de pago a través de redes
XDSL/FTTH, 1,11 millones de abonados a television satélite y 208 mil abonados a YOMVI, el servicio
de television online.

Por detras de Movistar, el segundo operador fue Vodafone (que incluye a Ono) con 964 mil
abonados, la mayoria de los cuales eran de television por cable y unos pocos a través de redes
FTTH.

A continuacién y a bastante distancia de los dos anteriores, se situé el tercer operador de mercado,
Orange, que tras la reciente compra del operador de telecomunicaciones Jazztel, dobld en un afio el
numero de abonados, pasando de tener 109 mil®® a finales de 2014 a 308 mil en 2015. De estos, la
gran mayoria eran de television XDSL/FTTH aunque el operador también conté con abonados al
servicio de TV online.

NUMERO DE ABONADOS DE LOS PRINCIPALES OPERADORES DE TELEVISION DE PAGO%
(MILES DE ABONADOS)
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Fuente: CNMC

En un anélisis dinamico se observé que todos los operadores del mercado ganaron suscriptores al
servicio de television de pago con respecto al aflo anterior. Los mayores avances en términos de
clientes los registraron los tres grandes operadores de ambito nacional: Movistar que aumenté en su

% No incluye los abonados de TV por movil, a través de redes 3G/4G que tenia Orange en 2014.

% Los abonados de Movistar incluyen TV XDSL/FTTH, television por satélite y los servicios de TV online de YOMVI.
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base de clientes de 227 mil altas netas”, seguido por Orange con un crecimiento de 191 mil y
Vodafone con 178 mil.

Por detras de los tres operadores de ambito nacional, se situaron los cuatro operadores regionales:
R, Euskaltel, TeleCable y Procono, que tal y como se observa en el grafico adjunto también
experimentaron ligeros avances en sus bases de clientes.

VARIACION NETA DE ABONADOS 2014/2015% (MILES DE ABONADOS)
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Reparto de ingresos por abonados y abonados de la television de pago por operador

La operacién de concentracion entre DTS y Movistar ha producido cambios importantes en la
estructura del mercado de television de pago, en especial en las cuotas de mercado que se
atribuyen cada uno de los operadores; si bien es cierto que tal y como se observa en el gréafico
adjunto, la concentracion es mayor en el caso de los ingresos que en el de abonados.

97 Esta cifra se obtiene tras consolidar las altas netas al servicio de TV XDSL/FTTH y la pérdida neta de clientes registrada por
el servicio de TV satélite.

% Para la comparativa con respecto a 2014 no se han considerado los abonados de TV movil. En el caso de Movistar, la
comparativa se ha realizado agregando para el afio 2014 los datos de Movistar y DTS.
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CUOTA DE MERCADO EN FUNCION DE INGRESOS POR ABONADOS Y NUMERO DE
ABONADOS® (PORCENTAJE)

Participacion en ingresos Participacion en Participacion en ingresos Participacion en
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Fuente: CNMC

Tras la fusion con DTS, el operador Movistar se situdé como lider y a través de los diferentes servicios
de television de pago que ofrece (TV XDSL/FTTH, TV satélite y TV online), aglutina por un lado el
84,3% de los ingresos por abonados y por otro, el 68,8% de las suscripciones totales a television de
pago. El siguiente operador por tamafio que es Vodafone, se sitlla a bastante distancia, con una
cuota del 10% de los ingresos totales por abonados y el 17,2% de accesos.

Penetracién geogréfica de la televisién de pago

El aumento del nimero de abonados a television de pago en Espafia durante 2015, propicié un
aumento en la penetracion del servicio, situandose en una media de 12,1 abonados por cada 100
habitantes. La provincia que registrd6 una mayor penetracion fue nuevamente Asturias con 19,1
abonados por cada 100 habitantes, seguida por Madrid con 15,3%, Las Palmas con 14,3% y Melilla
con 14,1%.

En el extremo contrario se situaron Almeria, Jaén y Granada, con una penetracion de los servicios
de television de pago del 7,1%, 7,3% y 8%, respectivamente, aunque las tres aumentaron la
penetracion con respecto al afio anterior.

% No se consideran los abonados ni los ingresos de TV online. Los datos utilizados para la elaboracion de este grafico solo
contemplan los ingresos por abonados, no los ingresos totales del operador, con objeto de no incluir el efecto de otras
actividades de los operadores como la venta de producciones propias u otro tipo de ingresos no relacionados con los
abonados.
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PENETRACION DE LA TELEVISION DE PAGO POR PROVINCIAS'® (ABONADOS /100
HABITANTES)
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Fuente: CNMC

Ofertas comerciales

El segmento de televisidon de pago ha vivido un fuerte empuje en los dos Ultimos afios gracias al
lanzamiento de las ofertas empaquetadas de los operadores de telecomunicaciones que combinan
en la misma factura los servicios de voz e Internet (fijo y movil) con television de pago.

La contrataciéon conjunta de estos servicios resulta mas econémica para el consumidor final que la
contrataciéon por separado de cada uno de ellos. En 2014 y 2015, el aumento en el nimero de
abonados al servicio de television de pago estuvo muy ligado a la contratacion de ofertas conjuntas
en paquetes. En concreto, el tipo de empaquetamiento que ha supuesto un punto de inflexién y el
despegue de los servicios de television de pago, han sido las ofertas quintuples que consisten en la
contratacion conjunta de los cinco servicios (voz fija, voz movil, banda ancha fija, banda ancha
movil y televisién de pago).

190 No incluye TV online.
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ABONADOS A LA TELEVISION DE PAGO POR TIPO DE CONTRATACION (ABONADOS Y
PORCENTAJE)
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Nota: El nimero total de abonados ascendi6 a 5.622.451.

Fuente: CNMC

En cuanto a la relacion entre el servicio de television de pago y la contratacién empaquetada, a
finales de 2015, el nimero de contrataciones de television de pago en paquetes habia ascendido
hasta el 78,7% del total de abonados, a la par que disminuyé el nimero de contrataciones no
empaquetadas de tal forma que a finales de afo, las contrataciones de television de pago
independientes se disminuyeron hasta el 21,3% de los abonados.

ABONADOS A LA TELEVISION DE PAGO POR TIPO DE EMPAQUETAMIENTO Y MEDIO DE
TRANSMISION™ (PORCENTAJE)

100%

6,4% 8,0% 7,9%
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60%
91,9% 96,6%
46.9% :
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Solo TV =TV + voz fija TV + BA fija TV + BA fija + T fija paquete quintuple otras combinaciones

Fuente: CNMC

101 «Otras combinaciones» incluye los siguientes paquetes con combinaciones de servicios minoritarias: «TV + voz fija + voz
movil»; «TV + banda ancha fija + voz fija + voz movil»; «TV + voz movil» y «TV + banda ancha fija + voz movil».
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El nimero de abonados a television de pago que estaban asociados a un paqguete quintuple habia
ascendido a finales del 2015 hasta el 63,9% del total de abonados. En valores absolutos el nimero
total de paquetes quintuples fue de 2,9 millones para los servicios de TV XDSL/FTTH y 0,7 millones
para los servicios de television por cable, alcanzando un total de 3,6 millones.

El segmento de la radio

En consonancia con el avance experimentado por la inversiéon publicitaria en 2015, los ingresos
comerciales del sector de radio crecieron un 7,3% alcanzando 355,9 millones de euros.

Esta cifra no incluye las subvenciones percibidas por los operadores publicos que en 2015 fueron
de 87,1 millones de euros'®, registrando una disminucion de 3,6% con respecto a 2014. Si a la
cifra neta de negocio se le suman las subvenciones, el total de ingresos por radiodifusidon sonora se
situd en los 443 millones de euros, con un avance del 4,9%.

INGRESOS DE LOS PRINCIPALES GRUPOS RADIOFONICOS (PORCENTAJE)

Resto
5%

Onda Cero

25.1% SER

43,1%
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26,9%

Nota: El total de ingresos radiofonicos ascendid a 355,9 millones de euros.

Fuente: CNMC

Concentracién en el mercado de radiodifusién sonora

Con respecto a la estructura de mercado, los datos reflejan que el mercado de radiodifusién sonora
en Espafia se caracteriza por una importante concentracion de las audiencias e ingresos
publicitarios. De los 355,9 millones de euros percibidos por la radio en 2015, el grupo conformado
por los tres grandes operadores privados de ambito nacional: Sociedad Espafiola de Radiodifusion
(SER) del Grupo Prisa, Onda Cero del grupo Uniprex y la COPE propiedad de Radio Popular, obtuvo
conjuntamente 338,2 millones de euros lo que significd un 95% del total de la facturacién comercial
del sector radiofénico.

192 Solo incluye las subvenciones destinadas directamente a los servicios de radio. Esta cifra no incluye las subvenciones
destinadas a les entes publicos de radio y television que en 2015 sumaron 170,6 millones de euros.
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INGRESOS DE LOS PRINCIPALES OPERADORES DE RADIO (MILLONES DE EUROS)
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Ingresos de radio por operador

La cadena SER continué liderando el mercado en 2015 con unos ingresos de 153,5 millones de
euros y un crecimiento del 6,4% con respecto al afio anterior, manteniendo de esta forma su peso
relativo sobre los ingresos totales con una cuota del 43,1%. Por su parte, la Cadena Cope de Radio
Popular fue la que experimentd un mayor crecimiento anual con un avance del 10,8%, lo que situ6
su facturacion en 95,6 millones de euros, la cifra méas elevada en los Ultimos 7 afios. Finalmente, en
tercer lugar por tamafio, se situ6 Onda Cero del grupo Uniprex con 89,1 millones de euros,
ingresando un 6,3% mas que en 2014.

Por detras de los tres grandes operadores de mercado, el resto de radios que obtuvieron
conjuntamente 17,7 millones de euros, experimentando un ligerisimo avance en su facturacion que
secifréenel 1,7%.

2.6 Servicios de transporte y difusion de la sefial audiovisual

Los servicios portadores son aquellos que proporcionan la capacidad necesaria para la transmision
de sefiales entre dos o méas puntos definidos de la red de telecomunicaciones. En el caso de los
servicios audiovisuales constituyen los servicios de red mediante los cuales los radiodifusores hacen
llegar sus contenidos al publico final.

En este mercado se incluyen, por un lado, los servicios de transporte de la sefial audiovisual, que
hacen llegar la sefial audiovisual de los centros productores hasta las cabeceras de red (transporte
de contribucion!®) y desde las cabeceras de red hasta los centros emisores (transporte de
distribucion) y, por otro lado, los servicios de difusion de la sefial, que realizan el envio de la sefial
desde los centros emisores y reemisores hasta los hogares de los usuarios.

103 | os servicios de contribucion consisten en transportar sefiales audiovisuales no elaboradas, ni editadas, desde cualquier
ubicacion hasta los centros de produccion, para su posterior tratamiento.
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Desde el punto de vista de la regulacion, el transporte de la sefial puede realizarse por diversos
medios como cable, radio-enlace o satélite. Esto implica que cualquier operador que disponga de
redes adecuadas puede prestar potencialmente los servicios de transporte; por ello, el servicio de
transporte se puede prestar en condiciones competitivas ya que existen mdltiples empresas de
telecomunicaciones que pueden proveer el servicio mediante las infraestructuras que ya tienen
desplegadas en el territorio nacional. Ademds al tratarse de un servicio punto a punto
(unidireccional), la actividad no estd relacionada con el uso del espectro radioeléctrico, lo que
facilita que cualquier operador que disponga de redes de telecomunicaciones pueda prestar el
servicio, habiendo pocas restricciones a la entrada de operadores en el segmento de transporte de
sefales.

Por el contrario, el servicio de difusion —que en el caso de la TDT esta ligado al uso del espectro
radioeléctrico—, actualmente solo lo prestan por operadores con una red terrestre con instalaciones
e infraestructuras aptas para la difusion, lo que implica cuantiosas inversiones y la existencia de un
namero reducido de agentes oferentes especializados en la prestacion de estos servicios.

Adicionalmente, en el caso de los servicios de difusion, los andlisis de mercado ex ante determinan
que existen otras barreras a la entrada, resultantes de la larga duracion de los contratos y la
imposibilidad de replicar en el corto plazo ciertas infraestructuras. Por ello, el mercado mayorista de
difusion de sefial de television se considera un mercado no competitivo, en el que existen barreras
estructurales a la entrada de nuevos operadores, y permanece sometido a normas de regulacion ex
ante.

Ingresos de transporte y de difusién

El cierre de los nueve canales de programacion TDT de dmbito nacional que tuvo lugar en mayo de
2014, afecté a los contratos que los operadores de sefiales de transmisiones tenian suscritos con los
radiodifusores y, por esta razén, el volumen de ingresos mayorista por transporte y difusion de
sefales disminuyé en 2015 un 6,8% con respecto al afio anterior, situandose la cifra neta de
negocio en 333,4 millones de euros. Debe tenerse en cuenta que el cierre de emisiones se efectud
en el mes de mayo, por lo que los canales que tuvieron plena actividad durante los cuatro primeros
meses de 2014, estuvieron ausentes durante todo el afio 2015, de ahi que hubiera un nuevo
descenso es este segundo afio tras el cierre.

Tal y como sucedié en 2014, de las dos actividades de los operadores portadores de sefial, la que
se vio mas afectada por el cierre de los canales fue la de servicios de difusion de sefiales
audiovisuales que experimentd un retroceso del 10,3% en su facturacion, frente a la disminucion
del 1,9% que experimentaron los servicios de transporte de sefiales.
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INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE DIFUSION Y TRANSPORTE DE LA SENAL AUDIOVISUAL
(MILLONES DE EUROS)
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2.6.1 Servicios de transporte de la sefial audiovisual

En total, los ingresos por transporte supusieron el 44,4% de la facturacion obtenida por los
operadores de transmision de sefiales audiovisuales, con una cifra de negocio de 148,2 millones de
euros, un 1,9% menos que en el ejercicio anterior.

Ingresos de transporte por tipo de tecnologia

Atendiendo al tipo de servicio de comunicacion audiovisual al que dan soporte, la mayor facturacion
correspondi6 al servicio de television digital con 142,9 millones de euros, aunque el volumen de
ingresos obtenido anotd un ligero retroceso del 2% con respecto a 2014. Asi, el transporte de
sefiales TDT representd la principal actividad de este segmento con una participacion del 96,4% en
el total de ingresos. El otro apartado de este capitulo correspondi6 a la actividad de transporte de las
sefiales de radio cuyos ingresos ascendieron a 4,2 millones de euros, con un crecimiento en 2015
del 1,2%.
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INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LA SENAL AUDIOVISUAL POR TECNOLOGIA
(MILLONES DE EUROS)
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Ingresos por operador y cuotas de mercado de los servicios de transporte de sefiales audiovisuales

Por operador, Overon y Abertis fueron los dos operadores de mayor tamafio, tanto en cifras de
ingresos como en volumen de clientes. Sin embargo, tras el empate de 2014, ambos obtuvieron una
evolucion dispar durante este Ultimo afo. El primero de ellos, Overon, se colocd en primer lugar con
una facturacion de 66,6 millones de euros y un avance del 9,8%, mientras que Abertis obtuvo un
retroceso del 13,2% en su facturacion registrando unos ingresos de 52,7 millones de euros; ello se
debid al cierre de los canales TDT de ambito nacional.

INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LA SENAL AUDIOVISUAL POR OPERADOR
(MILLONES DE EUROS)
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Fuente: CNMC
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El tercer operador por volumen, situado a bastante distancia de los dos anteriores, fue Telefénica
Servicios Audiovisuales, con unos ingresos de 19,7 millones de euros, un 3,5% menos que en
2014.

Estos tres operadores son los Gnicos que estan presentes en todo el ambito nacional. Por detrés, se
situaron el resto de operadores que actlan en ambitos regionales y que conjuntamente, sumaron
9,2 millones de euros, una cifra muy parecida a la del ejercicio anterior.

2.6.2 Servicios de difusién de la sefial audiovisual

Los servicios de difusion de la sefal de television y radio continuaron siendo los de mayor peso en la
facturacion global representando un 55,6% de los ingresos totales generados en 2015, aunque la
distancia con los servicios de transporte disminuy6 por segundo afio consecutivo.

Este segmento también se vio afectado por la decision del Tribunal Supremo que obligd al cierre de
nueve canales de programacion TDT en 2014 y que dejaron de emitirse a partir del mes de mayo. El
cese de las emisiones de estos canales produjo un nuevo descenso en los ingresos obtenidos por la
difusion de sefales TDT, que disminuyeron un 10,3% con respecto a 2014, situandose en 185,3
millones de euros.

Ingresos de difusién por tipo de tecnologia

Por tipo de tecnologia el mayor volumen de ingresos correspondid a los servicios de television digital
con una facturacion de 144,2 millones de euros, a pesar de que los ingresos por estos servicios
cayeron un 11,4% respecto al afio anterior. Aun asi, los ingresos por TDT supusieron el grueso de
los servicios de difusion, representando el 77,8% de los ingresos totales.

Por detras de la television digital, se situaron los servicios de difusidon de sefiales de radio con 35
millones de euros. Estos servicios se mantuvieron muy estables con respecto a los dos Ultimos afios
y apenas experimentaron una ligera disminucion del 1%. En conjunto, los servicios de radio
supusieron el 18,9% de los ingresos obtenidos por las actividades de difusion.
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INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE DIFUSION DE LA SENAL AUDIOVISUAL POR TECNOLOGIA
(MILLONES DE EUROS)
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Fuente: CNMC

Ingresos por operador y cuotas de mercado de los servicios de difusién de sefiales audiovisuales

Por operador, el liderazgo en servicios de difusion de la sefial audiovisual correspondié al Grupo
Abertis'® —que es el mayor operador en el mercado y el Unico que cubre el &mbito nacional— con
unos ingresos de 155,2 millones de euros, lo cual supuso una disminucion del 12,4% (22 millones
de euros menos) respecto a la cifra obtenida en el ejercicio anterior. Este retroceso se debi6 a la
disminucién del nimero de canales en el ambito TDT.

A mucha distancia de este primer operador —que aglutind el 83,8% del total de ingresos
generados—, se situaron el resto de operadores que actlan en sus respectivos &mbitos regionales
y/o autonémicos. El mayor de los operadores regionales fue Axién, que centra su actividad en la
Comunidad Auténoma de Andalucia; y cuyos ingresos se elevaron a 17,2 millones de euros, una
cifra muy similar a la obtenida en 2014.

A continuacion, se situaron el operador vasco ltelazpi, con una facturacion por servicios de difusion
de 5,3 millones de euros —un 3,5% menos que en el ejercicio anterior— y el operador Telecom
Castilla La Mancha, con unos ingresos de 3,7 millones de euros, un 10,9% mas que en 2014.

1041 os ingresos del Grupo Abertis aglutinan los ingresos percibidos por sus filiales Retevision I, S. A. U. y Tradia Telecom,
S. A
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INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE DIFUSION DE LA SENAL AUDIOVISUAL POR OPERADOR
(MILLONES DE EUROS)
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Competencia en el mercado de los servicios de difusién de sefiales audiovisuales

El mercado de servicios de difusién de sefiales audiovisuales por ondas terrestres se caracteriza por
ser un mercado muy concentrado, con un Unico operador —Abertis Telecom— que opera a escala
nacional y que en 2015 supuso el 83,8% de la facturacion del mercado, frente al resto de
operadores, que son de ambito regional y que, en conjunto, sumaron el restante 16,2% del total de
ingresos.

CUOTAS DE MERCADO DEL SERVICIO DE DIFUSION DE LA SENAL AUDIOVISUAL POR INGRESOS
(PORCENTAJE)
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BCNVO 208



Informe Econémico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

De acuerdo con el analisis de mercado del servicio de difusion de la sefial audiovisual realizado en
2013 por la extinta CMT, Abertis es la compafiia que posee en Espafia la mayor infraestructura de
difusion de sefales terrestres de television. Abertis es la propietaria de la mayoria de casetas y torres
de emision. Existen siete comunidades auténomas que disponen de un operador independiente de
difusion de la sefal de television y entre todos, cubren el 48,3% de la poblacién espafiola. En
muchas ocasiones, los operadores de las comunidades auténomas son operadores de capital
publico que prestan servicios restringidos a una determinada comunidad auténoma y que no
ofrecen servicios a terceros.

Segln el analisis, en el ambito nacional, Abertis presta servicio a los cinco operadores nacionales
—el operador publico CRTVE vy los cuatro operadores privados: Mediaset, Atresmedia, el Grupo
Vocento (Net TV) y el Grupo de Unidad Editorial (Veo Television).

Por su parte, en 2013, en el &mbito regional, siete de los 13 radiodifusores publicos de televisiones
autondémicas tenfan contratado el servicio con Abertis y seis lo tenian contratado con operadores
regionalest®®. Como resultado, Abertis Telecom tiene una cuota de mercado del 100% en el &mbito
nacional y del 90% si se consideran conjuntamente los diferentes d&mbitos geograficos (nacional,
regional y local).

105 s destacable la existencia de operadores, en su mayoria constituidos con capital publico, que prestan sus servicios a los
canales de television autonémicos. Esta circunstancia ha provocado que los receptores de las licencias de television de cada
comunidad contraten al operador que presta los servicios en dicho territorio. Por ello, dichos operadores tienen una vocacion
empresarial claramente enfocada al &mbito territorial concreto de su comunidad auténoma.
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