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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesion numero 04/08 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 31 de enero de 2008, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacién con la tramitacion del procedimiento DT 2007/1149, se aprueba
la siguiente

RESOLUCION SOBRE LA REGULARIZACION DE USO DE LOS NUMEROS 09Y

1. Antecedentes de hecho

Primero. Situacién actual y periodo de informacion previa
Telefénica de Espana, S.A., sociedad unipersonal (en adelante, Telefonica) viene

prestando histéricamente los servicios de “Informacién horaria”, “Informacion de RNE”,
“Servicio Aviso y Despertador”, “Informacién Deportiva” e “Informacion Diversa” a

través de los numeros cortos 093, 095, 096, 097 y 098, respectivamente.

Esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, CMT) consideré
oportuno abrir un periodo de informacion previa (correspondiente al expediente DT
2007/316) con el fin de conocer las circunstancias del uso de dichas numeraciones,
asi como de analizar las posibles distorsiones y ventajas competitivas que el uso no
regulado de los citados numeros puede ocasionar, y estudiar la conveniencia de iniciar
un procedimiento administrativo para adoptar las medidas que se consideren
oportunas en relacién con el uso de los niumeros cortos citados. Con fecha 7 de junio
de 2007, el Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (en
adelante CMT) aprobd la resolucion correspondiente al expediente DT 2007/316
poniendo fin al periodo de informacién previa a la apertura de un procedimiento
relativo al control de la adecuada utilizacién del plan nacional de numeracién en
relacién con el uso de las numeraciones histéricas 09Y por Telefénica de Espana,
S.A.U. (en adelante, Telefonica).

En dicha resolucion se acuerda iniciar de oficio un procedimiento administrativo de
control de la utilizacion de los recursos numéricos del Plan Nacional de Numeracion
Telefonica, con el fin de instar a Telefénica al cese de uso de las numeraciones 093,
095, 096, 097 y 098, concediendo un plazo razonable para facilitar la migracion de los
servicios de “Informacién horaria”, “Informacion de RNE”, “Aviso y Despertador”,
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“Informacion Deportiva” e “Informacién Diversa”, a rangos de numeracién atribuidos
para servicios de tarificacion adicional.

Segundo. Apertura del procedimiento

Mediante escrito de fecha 4 de octubre de 2007, se comunica a Telefénica que se ha
iniciado de oficio un procedimiento administrativo con objeto de regularizar el uso de
las numeraciones 093, 095, 096, 097 y 098 a través de la que dicha entidad viene
prestando los respectivos servicios de “Informacién horaria”, “Informacién de RNE”,
“Aviso y Despertador”, “Informacion Deportiva” e “Informacion Diversa”.

Tercero. Alegaciones previas de Telefénica

Con fecha 31 de octubre de 2007, tiene entrada en el registro de la CMT escrito de
Telefénica de fecha 24 de octubre de 2007 reiterando sus alegaciones ya presentadas
en el tramite de la informacién previa y solicitando que en el caso de que la CMT inste
finalmente a Telefonica en el cese del uso de las numeraciones 09Y, conceda a dicha
entidad de un plazo razonable para la migracién de estos servicios. A este respecto
Telefénica considera que el plazo necesario seria de un afo, teniendo en cuenta que
la migracion requiere habilitar una nueva solucion técnica de atencion a las llamadas
dirigidas a los numeros 09Y y un periodo de locuciones no inferior a 6 meses para
informar a los usuarios sobre las nuevas numeraciones utilizadas.

Por ultimo, en relacién a las numeraciones a las que se produciria la migracion de los
actuales servicios prestados con los niumeros 09Y, Telefénica manifiesta que esta
analizando las opciones existentes mas adecuadas desde el punto de vista comercial,
siendo una de ellas la integracion de dichos servicios a través de Portal de Voz
ofrecido con la numeracién interna 1212, en cuyo caso Telefénica asumiria la
limitacion que supone la imposibilidad de ofrecer estos servicios en interconexion.
Asimismo, Telefénica recuerda que la oferta del Portal de Voz ya fue comunicada a
esta Comisién el 1 de diciembre de 2005 donde se describian las condiciones
particulares del servicio asi como las tarifas a aplicar.

Cuarto. Informe de Audiencia

Con fecha de acuse de recibo 5 de diciembre de 2007 se procedié a comunicar la
apertura del tramite de audiencia a Telefénica en el que se proponia establecer un
periodo de 3 meses previo al de locuciones informativas, que seria de 4 meses de
duracién, para que Telefénica pudiera llevar a cabo la implementacion de los
desarrollos técnicos necesarios para la migracion de aquellos servicios que dicha
entidad considere oportunos y que actualmente viene prestando a través de las
numeraciones 093, 095, 096, 097 y 098, debiendo cesar en el uso de dichos numeros
trascurrido dicho periodo de 7 meses en total.

Quinto. Alegaciones al tramite de audiencia

Con fecha 27 de diciembre de 2007 tiene entrada en el registro de la CMT escrito de
Telefonica de fecha 19 de diciembre de 2007, solicitando que se conceda un plazo minimo
de 6 meses para la realizacion de los desarrollos técnicos de la migracion e integracion de
los servicios 09Y al servicio “Portal de Voz”, prestado actualmente a través de la
numeracion corta 1212 de ambito interno, de forma previa al periodo de 4 meses de
locuciones informativas.
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2. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Habilitacion competencial de la CMT

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en adelante,
LGTel), en su articulo 48.2, establece que la CMT tiene por objeto el establecimiento y
supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en
los mercados de telecomunicaciones. Dichas competencias generales se concretan en
el mencionado articulo 48 al disponer, en el apartado 3.e), que para el cumplimiento
de este objeto la Comisién ejercera, entre otras, la funcion de adoptar las medidas
necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta del servicio, el acceso a las redes
de comunicaciones electrénicas por los operadores, la interconexion de las redes y la
explotacion de red en condiciones de red abierta, y la politica de precios y
comercializacion por los prestadores de los servicios.

Asimismo, el articulo 48.2.b) de la LGTel sefala la competencia de la Comisién para
asignar la numeracion a los operadores, para lo que dictara las resoluciones
oportunas, en condiciones objetivas, transparentes y no discriminatorias, de acuerdo
con lo que reglamentariamente se determine, afiadiendo que “la Comisién velara por la
correcta utilizacion de los recursos publicos de numeracion asignados’.

Por otra parte, el articulo 11.4 del mismo texto legal indica que esta Comision podra
intervenir en las relaciones entre operadores, a peticiéon de cualquiera de las partes
implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto de fomentar y, en su caso,
garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los
servicios, asi como la consecucién de los objetivos establecidos en el articulo 3. Asi, el
mencionado articulo 3 recoge, en su letra a), como uno de los objetivos el de
“fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones y, en
particular, en la explotacion de las redes y en la prestacion de los servicios de
comunicaciones electronicas y en el suministro de los recursos asociados a ellos’, y,
en su letra d), el de “hacer posible el uso eficaz de los recursos limitados de
telecomunicaciones, como la numeracion”.

Mas aun, el articulo 16.4 de la LGTel atribuye a la CMT la competencia para llevar a
cabo la gestion y control de los planes de numeracion. Este articulo es reproducido
literalmente en el articulo 28.1 del Reglamento de mercados de comunicaciones
electronicas, acceso a las redes y numeracion (en adelante, Reglamento MAN),
aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.

Los articulos 36 y 40 del Reglamento MAN definen respectivamente los conceptos de
gestion y control de la siguiente manera:

- En cuanto al concepto de gestion de recursos publicos de numeracién, se define
como “su asignacion a los operadores de servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al publico”.

- En lo que se refiere al concepto de control, consiste en velar por ‘la adecuada
utilizacion de los recursos asignados a los operadores, de acuerdo con los
procedimientos de control que determine el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo”. Este precepto se refiere sélo al control del uso de los recursos asignados.
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El anadlisis de las previsiones normativas relativas a las competencias atribuidas en
materia de numeracion conduce a la conclusién de que la competencia atribuida a la
CMT, por el articulo 16.4 de la LGTel, de llevar a cabo el control de los planes
nacionales de numeracion es general y comprende todas las facultades relativas a
dicho control, aunque no haya existido una asignacién previa de los recursos de
numeracion.

En este sentido, esta Comision debe regularizar los usos de los recursos de
numeracion contemplados en el PNT que no derivan de un acto de asignacién, debido
a su potestad para ejercer las potestades administrativas precisas para desarrollar
materialmente sus competencias de control y gestion del PNT, en atencién a las
facultades otorgadas a todo organismo publico (articulos 3 y 42 de la LOFAGE").

Asi, si esta Comision tiene competencia para gestionar el PNT (articulo 28.1 del
Reglamento MAN) y para controlar el uso adecuado que se haga de los recursos
numeéricos asignados (articulos 48.2.b) de la LGTel y 40.1 del Reglamento MAN —
competencia que esta atribuida en estos términos porque la normativa no permite un
uso de recursos de numeracion no asignados), al objeto de dictar una resolucion que
ponga fin a posibles irregularidades en el uso de los mismos por estar haciéndose uso
de un recurso de numeracion telefénica en relacion con el cual no se ha producido un
acto de asignacion y cuando se estan empleando numeraciones fuera de los rangos
ya atribuidos en el Plan para la prestacion de unos servicios de tarificacion adicional.
Ello mas aun si se tiene en cuenta que ninguna de las otras Administraciones
competentes en materia de comunicaciones electrénicas esta habilitada para ejercer
las funciones de gestion y control del PNT.

En definitiva, el ejercicio de la competencia de gestion y control del PNT implica el
ejercicio de las funciones de policia administrativa en relacion con el funcionamiento y
ejecucién de lo previsto en el mismo; es decir, asegurar el cumplimiento de la
normativa (examinar las situaciones que se producen, para comprobar si se ajustan o
no a la normativa y, en su caso, adoptar las medidas necesarias para adaptar la
situacion existente a los prescrito en las normas).

Segundo.- Avocacién

A la vista del punto anterior, esta Comision tiene habilitacion competencial suficiente
para resolver el expediente administrativo objeto del procedimiento de referencia. El
ejercicio de dicha competencia, fue delegado en el Secretario de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones en virtud del Acuerdo del Consejo de 3 de febrero
de 2005 (BOE num. 54, de 4 de marzo de 2005).

Sin embargo, al concurrir en el presente caso circunstancias de indole técnico
derivadas de la complejidad y relevancia de la materia objeto de este procedimiento,
se hace aconsejable un conocimiento directo del mismo por el Consejo de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, por lo que de conformidad con lo previsto en
el articulo 14 de la LRJPAC, el Consejo avoca para si su resolucién.

1 Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado.
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Tercero.- Analisis de la solicitud de Telefonica

Solicitud de Telefdénica

En su primer escrito previo al tramite de audiencia, Telefonica reitera sus alegaciones
ya presentadas en el anterior procedimiento (DT 2007/316), y en caso de que esta
Comision declare el cese del uso de las numeraciones 09Y, solicita el establecimiento
de un plazo de migracién no inferior a un afio para dichas numeraciones. Asimismo,
Telefénica afirma que esta barajando la posibilidad de prestar estos servicios a través
de la funcionalidad Portal de Voz accesible mediante el numero corto de ambito
interno, 1212, exclusivamente para sus abonados del servicio telefonico fijo disponible
al publico.

Informe de Audiencia

A la vista de la solicitud de Telefénica y teniendo en cuenta las consideraciones
realizadas durante el periodo de informacién previa (Resolucion de 7 de junio de 2007
correspondiente al expediente DT 2007/316), los servicios de la CMT estimaron
conveniente realizar las siguientes consideraciones en el informe de audiencia:

Sobre el cese de uso de la numeracion 09Y

El caso objeto del presente expediente (regularizacion de las numeraciones histéricas
09Y) se refiere al uso de numeracién no asignada dentro de los rangos atribuidos del
PNT para servicios de niumeros cortos.

En el procedimiento DT 2007/316 se concluyd que estas numeraciones estaban
siendo utilizadas por Telefonica para la prestacion de servicios claramente asimilables
a servicios de tarificacion adicional para los que se encuentran atribuidos rangos
especificos (80Y) en el PNT en vigor. Asimismo, también se concluyé que el uso
realizado por Telefénica de los numeros 093, 095, 096, 097 y 098 no se ajustaba a la
normativa vigente en materia de numeracion puesto que se encontraba dentro de los
rangos atribuidos a numeracion corta del PNT y no en aquellos rangos especificos
atribuidos para la prestacion de servicios de tarificacion adicional, por lo que esta
situacién debia corregirse, maxime cuando el uso no regulado de los citados numeros
vulnera los principios de transparencia y no discriminacion. Por otra parte se
describian las principales irregularidades detectadas en el uso de las numeraciones
09Y por parte de Telefénica que fueron en principio dos:

- Por una parte, la utilizacién de numeraciones dentro del rango 0XY para
prestar servicios de tarificacion adicional, es decir, fuera de los rangos
especificamente atribuidos con caracter general para su asignacién a
operadores para la prestacion de este tipo de servicios.

- Por otra parte, la falta de pago de tasa por el uso de la numeracion con la que
el operador presta los servicios, esto es, Telefonica.

Sobre la migracién de la numeracion

En cuanto a la migracién de estos servicios a otros rangos de numeracion, Telefonica
es libre de utilizar aquellos rangos actualmente atribuidos y de los cuales tenga
numeracion asignada que se adecuen a la naturaleza de los servicios que viene
prestando con las numeraciones 09Y, o adecuar dichos servicios a las condiciones de
prestacion de los rangos atribuidos actualmente para servicios de tarificacion adicional.
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Cabe recordar que en la resolucion de 28 de junio de 2007 (expediente DT 2006/929)
se acordd asignar a Telefonica tres bloques de tarifas especiales, concretamente uno
para cada tipo de servicio de tarificacion adicional vocal para facturar la componente
de valor afadido por llamada y no por tiempo. Asimismo, en el informe remitido por la
SETSI en el ambito de dicho expediente se declara que tal y como se dice en la
resolucion de la propia SETSI de 16 de julio de 2002, no esta prevista la facturacion
por llamada, pero se cree que el uso de dichos rangos redundaria en un mayor
aprovechamiento de los recursos publicos por lo que se propondra modificar la
Resolucion de 16 de julio de 2002, de forma que quede inequivocamente establecida
la posibilidad de facturar bien por llamada, o bien por duracién de las llamadas, para
los tres rangos 803, 806 y 807.

Por lo tanto, a la vista de las caracteristicas de facturacion actuales descritas para los
servicios 09Y, todos se adecuarian al nivel 3 donde quedaron encuadrados los
bloques asignados a Telefonica en el procedimiento DT 2006/929, excepto el 093 que
se factura por llamada pero su precio es inferior al del nivel 3, con lo que se deberia
encuadrar segun la tarifa actual en un nivel 2. En el caso del servicio de “Informacion
Diversa” prestado a través del numero 098 al facturarse por tiempo se podria
encuadrar también dentro del nivel 2 por ser su precio por minuto de 0,50€ aunque el
coste de establecimiento de la llamada (0,50€) seria superior al del servicio soporte de
un servicio de tarificacion adicional cualquiera (0,090152€).

En cuanto a la integracion de estos servicios dentro de la funcionalidad de Portal de
Voz ofrecida actualmente por Telefénica a sus abonados a través del nimero corto de
ambito interno 1212, cabe comentar que actualmente a través de dicho numero ya se
ofrece un servicio de aviso y despertador similar al ofrecido a través del nimero corto
096 y a un precio inferior. También cabe destacar que en este Portal de Voz
actualmente estan integrados una serie de servicios variopintos que incluyen desde
servicios de ocio (Horéscopo y Cartelera de cine), informacion (Taxis, Farmacias,
Bocas de Metro, Tiempo, Trafico, Loteria y Servicio de directorio a través del 11822),
gestion de funcionalidades adicionales del servicio telefonico (Agenda, Desvios,
Contestador, Despertador y Recargas Movistar) hasta servicios de averias y asistencia
técnica a usuarios (Averias de linea, Averias de ADSL e Imagenio, Configuracién y
claves ADSL y Otras consultas a través del 1004).

Conforme a lo expuesto en su comunicacion de 1 de diciembre de 2005, Telefonica
actualmente factura por todos los servicios de ocio e informacién, salvo el de directorio
prestado a través del 11822, 0,20€ por llamada una vez que se accede definitivamente
a dicho servicio, cuya tarifa es inferior a la cobrada actualmente por Telefénica para
cualquier servicio 09Y. Asimismo factura a través del Portal de Voz al abonado 0,20€
por la prestaciéon del servicio despertador, frente a los 0,7510€ que factura a través del
096.

Sobre los plazos para llevar a cabo la migracion

Telefénica considera que el plazo necesario para llevar a cabo la migracion de los
servicios prestados actualmente con numeraciones 09Y seria de 1 afo, debido a que
se debe habilitar una nueva solucion técnica de atencion a las llamadas dirigidas a
numeros 09Y y un periodo de locuciones informativas a los usuarios sobre las nuevas
numeraciones utilizadas, no inferior a seis meses.
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En este sentido, Telefénica no aportaba ningun detalle de la nueva soluciéon técnica a
desarrollar para la atencién futura de las llamadas actualmente prestadas mediante las
numeraciones 093, 095, 096, 097 y 098, por lo que no se puede estimar si el plazo
solicitado por dicha entidad estaria justificado o no. En este sentido actualmente las
llamadas a los numeros 093, 095, 096, y 097 se atienden mediante un sistema
automatico que unicamente se dedica a dar la informacién directamente al usuario,
mientras que el 098 se presta mediante operador/a por lo que a juicio de esta
Comision lo unico a desarrollar seria un sistema de locuciones previas informando del
coste de cada uno de los servicios en caso de su migracién a servicios de tarificacion
adicional para lo que un plazo de un afio se considera excesivo. Asimismo, en caso de
que finalmente Telefénica decida integrar estos servicios dentro de la funcionalidad de
Portal de Voz accesible a través del nimero corto de ambito interno, 1212, la interfaz
principal ya se encuentra desarrollada y en servicio con lo que unicamente seria
necesario desarrollar unas nuevas opciones en el menu de servicios disponibles
actualmente, para lo cual un afio también parece un plazo excesivo.

Por lo tanto, ante la falta de informacion sobre la nueva solucion técnica a desarrollar y
la justificacion de los plazos de desarrollo de la misma que Telefonica solicitaba, en el
informe de audiencia parecia razonable considerar Unicamente un periodo de 3 meses
previo al de locuciones, que era de 4 meses de duracion, para que Telefénica pudiera
acometer aquellos desarrollos técnicos que estimara oportunos para la migracion de
estos servicios.

Tercero.- Analisis de la alegaciones de Telefénica

Alegaciones de Telefénica

En sus alegaciones en respuesta al tramite de audiencia, Telefénica afirma que ‘la
solucién finalmente decidida para la migracion de los servicios soportados por
numeros 09Y es su integracion en el servicio de Portal de Voz 1212”. Sin embargo,
dicho portal va a sufrir modificaciones de disefo y organizacion para integrar los
servicios 09Y, por lo que Telefénica considera que resulta imposible llevar a cabo la
puesta en servicio del nuevo portal junto con la integracion de los servicios 09Y en el
plazo de tres meses propuesto por la CMT.

Asimismo, Telefénica considera que es necesario un tiempo minimo de 6 meses para
llevar a cabo esta migracion, ya que comenta que debe tenerse en cuenta que el
desarrollo de los sistemas interactivos de reconocimiento de voz (IVR) se realiza de
modo reiterativo y estructurado en tres fases principales: a) Definicion de los dialogos,
b) Implementacién y c) Test de percepcién sobre los usuarios, debiéndose grabar en
estudio los textos correspondientes a los didlogos, por lo que los tiempos de
implementaciéon se pueden ver dilatados en funcién del grado de aceptacion obtenido
en la ultima fase del desarrollo de estos sistemas.

Propuesta final

A la vista de las alegaciones realizadas por Telefonica ante las consideraciones sobre
cese de uso de las numeraciones 09Y, migracion y plazos para ello, ya recogidas en el
informe de audiencia, cabe matizar lo siguiente,
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En cuanto al cese de uso de las numeraciones 09Y, esta Comision no encuentra
adecuado el uso actual de este tipo de numeraciones 09Y, por lo que lIégicamente
se debe requerir el cese en el uso de estos recursos de numeracién como ya
hiciera en el informe de audiencia.

En segundo lugar, en cuanto a la integracién de los servicios actualmente
prestados mediante numeraciones 09Y en el servicio “Portal de Voz” a través de la
numeracion corta 1212 de uso interno a su red, esta Comision no ve inconveniente
alguno para ello, siempre y cuando dicha entidad aplique unas tarifas al llamante
equivalentes a las establecidas actualmente para los servicios ofrecidos a través
del “Portal de Voz” o para el ambito de las numeraciones cortas internas en uso
por parte de todos los operadores del servicio telefénico fijo disponible al publico
(gratuito o no superior al coste de una llamada estandar on-net). No obstante, la
aplicacion de las tarifas actualmente establecidas para las llamadas a las
numeraciones 09Y plantearia serias dificultades como las aludidas dentro del
expediente DT 2007/42, actualmente en tramite y que tiene por objeto la regulacion
del uso de las numeraciones internas cortas, y en particular en las redes de los
operadores moviles, y a cuyas conclusiones generales debera Telefénica atenerse
de cara a la utilizacion de la citada numeracién 1212. De hecho, considerando que
las tarifas vigentes son asimilables a las de los servicios de tarificacion adicional,
seria mas coherente la migracién de los servicios 09Y a los rangos actualmente
atribuidos en el PNT para la prestacion de dichos servicios (80Y)?, tal y como ya se
habia explicitado en el informe de audiencia, en lugar a través de numeraciones
cortas de uso interno. Asimismo, Telefénica debera comunicar la comercializacion
del servicio “Portal de Voz”, incluyendo las correspondientes condiciones
particulares y los precios a aplicar segun los servicios demandados, con al menos
15 dias de antelacion a la puesta en servicio.

Por ultimo, en cuanto al plazo establecido para llevar a cabo la migracion, si bien
es cierto que la interfaz principal del servicio “Portal de Voz” ya se encuentra
operativa, al tener que redisefiar el IVR para llevar a cabo la integracion de estos
servicios también es cierto que ello supone, como bien afirma Telefonica, la
grabacién de nuevos diadlogos junto con la realizacion de unas pruebas de
percepcion del servicio por parte del usuario, por lo que se considera razonable
ampliar en 1 mes el periodo de desarrollo ya considerado en el informe de
audiencia, pero no hasta los 6 meses como solicita Telefénica. Asimismo, para no
dilatar el plazo de 7 meses establecido en el informe de audiencia para el cese de
uso de las numeraciones 09Y se recorta en 1 mes el periodo de locuciones
informativas pasando de 4 a 3 meses.

2 | os servicios de tarificacion adicional tienen una regulacion especifica que incluye un cédigo de conducta para los
prestadores de dichos servicios y provisiones particulares para la proteccion a los usuarios llamantes tales como la
posibilidad de desconexion y locuciones informativas obligatorias sobre los precios aplicables.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

En razon de todo lo anterior, esta Comision,

RESUELVE

Primero. Establecer un periodo de 4 meses previo al de locuciones informativas, que
sera de 3 meses de duracién, a partir de la fecha de notificacion de la presente
resolucion para que Telefénica pueda llevar a cabo la implementacion de los
desarrollos técnicos necesarios para la migracion de aquellos servicios que dicha
entidad considere oportunos y que actualmente viene prestando a través de las
numeraciones 093, 095, 096, 097 y 098. Trascurrido dicho periodo de 7 meses en
total, Telefénica debera cesar en el uso de dichos numeros.

Segundo. Telefonica debera comunicar a la Comisién la comercializacion del servicio
“Portal de Voz” prestado a través de la numeracion corta 1212 de uso interno,
incluyendo las correspondientes condiciones particulares asi como los precios a
aplicar segun los servicios demandados, con al menos 15 dias de antelacion a la
puesta en servicio.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposicion Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el
articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio
de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
Ve Be

EL PRESIDENTE

Ignacio Redondo Andreu
Reinaldo Rodriguez lllera
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