D g
COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesién numero 11/11 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 31 de marzo de 2011, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Resolucion por la que se da contestacién a la consulta formulada
por France Telecom Espaia, S.A. en relacion a determinados
aspectos del alta sobre par vacante en la Oferta de acceso al Bucle
de Abonado (OBA) (DT 2010/1572).

1 Antecedentes y objeto material de la Consulta

PRIMERO.- Con fecha 11 de agosto de 2010, tuvo entrada en el Registro de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, Comision) escrito de France Telecom
Espafa, S.A. (en adelante, Orange) planteando una consulta relativa a la interpretacion de
diferentes disposiciones de la OBA sobre el par vacante.

En concreto, Orange considera que Telefonica de Espafa, S.A.U. (en adelante, Telefonica),
siguiendo interpretaciones incorrectas de la OBA, estd haciendo un uso fraudulento de los
procedimientos recogidos en la misma en relaciéon con la activacion de servicios sobre par
vacante y el concepto de traspaso/recuperacion de bucle.

SEGUNDO.- En la fecha de adopcion de esta resolucion, esta Comisiéon ha aprobado
previamente la resolucién DT 2010/2002, por la que se puso fin al periodo de informacion
previa iniciado al objeto de examinar el procedimiento utilizado por Telefénica para
recuperar clientes finales con servicios basados en la desagregacion de bucle,
estrechamente relacionado con la consulta planteada por Orange. Mediante dicha
resolucion, esta Comision ha acordado la incoacion de un procedimiento sancionador contra
Telefénica.

2 Competencia de esta Comision

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), esta Comision tiene por objeto

“el establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los
operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los
mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa
reguladora, la resolucién de los conflictos entre los operadores y, en su caso, el gjercicio
como o6rgano arbitral de las controversias entre los mismos”.

DT 2010/1572 C/ Bolivia 56, 08018 Barcelona - CIF: Q2817026D - www.cmt.es Pagina 1de 5



Para el cumplimiento de este objeto, la Ley atribuye a esta Comision determinadas
funciones, ademas de cualesquiera otras que legal o reglamentariamente se le atribuyan o
le encomienden el Gobierno o el Ministerio de Ciencia y Tecnologia'.

Concretamente, el articulo 29.2 letra a) del Reglamento de la Comisién? establece que es
funcion de esta Comision

“la resolucién de las consultas que puedan formularle los operadores de redes y servicios
de telecomunicacion y las asociaciones de consumidores y usuarios de estos servicios”.

Con caracter general, y conforme a lo sefialado por esta Comision en distintos acuerdos
contestando consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse que las consultas a las
que se refiere el articulo 29.2 letra a) del Reglamento de la Comisién pueden referirse a los
siguientes ambitos:

= las normas que han de ser aplicadas por la Comision,
= los actos y disposiciones dictados por la Comision,

= las situaciones vy relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus competencias la
Comision.
La consulta planteada se encuentra en el ambito previsto en el citado articulo 29.2 letra a) al

hacer referencia a situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias esta Comision.

3 Consulta planteada por Orange

Orange comienza exponiendo las disposiciones vigentes en la OBA en relacion al par
vacante: El par vacante posibilita a los operadores alternativos dar de alta una nueva linea y
a continuacion desagregarla, sin necesidad de que el cliente final se vea obligado a solicitar
previamente un alta de linea con Telefénica, como ocurria con anterioridad a que el par
vacante fuera introducido en la OBA. Dicha situacion motivd una modificacién en la OBA
consistente en introducir la posibilidad de dar de alta en mayorista nuevas lineas que serian
desagregadas a continuacién. Es decir, el par vacante se constituye como un bucle nuevo vy,
precisamente por ello, tiene un precio de alta superior.

Continta Orange sefialando que, como Telefénica puede dar de alta un par vacante para si
misma con el fin de dotar al domicilio de una segunda linea, la OBA prevé que el operador
alternativo que venia prestando el servicio y recibe una peticion de portabilidad de
Telefénica, le comunique a ésta en un plazo de 10 dias desde la activacion del par vacante y
la portabilidad si debe proceder a dar de baja el bucle original. Se trataria de un caso
analogo al traspaso entre operadores, en el que no se facturan las bajas por entenderse que
el cliente no quiere mantener el servicio original. En la OBA, cuando el operador beneficiario
es Telefonica, el traspaso se denomina recuperacién de bucle: cambia el operador que
presta el servicio y posiblemente los servicios, pero no el bucle, y no procede facturar la baja
mayorista al operador que pierde el cliente.

Orange explica que, pese a lo anterior, es sabido que Telefénica siempre utiliza el
procedimiento de par vacante para dar servicio a clientes con servicio previo de operadores

1 Actualmente, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

2 Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones.
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alternativos basados en accesos completamente desagregados o naked. Este uso
sistematico del par vacante ha sido traido a colacién en diversas reuniones de la Unidad de
Seguimiento OBA, indicando Telefénica que tiene dificultades para identificar en sus
sistemas los pares desagregados cuyos numeros han sido portados con otros operadores.

Orange indica que Telefénica, en realidad, efectia las recuperaciones de bucle mediante la
activacion de servicios sobre un par vacante con portabilidad asociada. Ello es asi porque,
en el supuesto de que el cliente quisiera mantener dos lineas distintas, portando la voz con
Telefénica y manteniendo los datos con el operador, para que ambos servicios pudieran
convivir es necesario que Telefénica conecte su PTR nuevo a una nueva red interior.
Orange dice haber podido comprobar cémo Telefénica no opera de este modo, sino que
conecta su PTR a la red interior existente, o incluso a veces reutiliza el PTR de Orange,
imposibilitando que ésta continde prestando el servicio (s6lo un PTR puede estar conectado
a una red interior). Por consiguiente, el servicio de Orange queda interrumpido.

Actualmente, Telefénica solicita la ventana de portabilidad para el mismo dia que tiene
planificado hacer la instalacion del par vacante, de manera que se active el servicio el
mismo dia. La portabilidad se solicita al operador donante con una antelacion de 5 dias, y es
entonces cuando el operador debe confirmar la aceptacién de la ventana de portabilidad,
confirmar si el cliente quiere mantener o no una segunda linea, gestionar la baja en sus
sistemas y comunicarle la baja a Telefénica, todo ello en un plazo de 10 dias para que la
baja no sea facturable, con lo que en multiples ocasiones los operadores se ven obligados a
pagar una baja que deberia ser automatica.

Por todo lo anterior, Orange solicita a esta Comision que interprete el punto 1.5.4.8 de la
OBA3 y confirme que en los casos en los que el alta en par vacante conlleva portabilidad
hacia Telefénica, la baja es automatica y no facturable, de forma analoga a los traspasos.
Solo en el caso puntual de que el par vacante se constituya como segunda linea (bucle
nuevo, con nuevo PTR y nueva red interior), deberia poder ser indicado por el operador
donante al recibir la mensajeria de la OBA y de este modo interrumpir la baja automatica.
Ademas, Orange solicita que se confirme que Telefénica debe remitir la mensajeria de
recuperacion de bucle en estos casos de alta sobre par vacante con portabilidad.

Por otra parte, Orange muestra su desconcierto ante el motivo esgrimido por Telefénica para
utilizar el alta sobre par vacante en lugar de realizar un traspaso, que no es otro que la
dificultad en identificar el bucle a traspasar, cuando por otro lado defiende que el resto de
operadores deben identificar los bucles desagregados mediante el nUmero administrativo o
la direccidon (en los casos en que la numeracion del acceso no pertenece a Telefénica).
Orange no entiende tal argumento, si el método propuesto por Telefénica y usado por el
resto de operadores (direccion o numero administrativo) es tan valido como defiende o bien,
el motivo real es otro distinto. Orange apunta que, con este procedimiento, Telefonica evita
que los operadores alternativos puedan realizar labores de retencién comercial sobre los
clientes que pierden, al no recibir mensajeria de recuperacion de bucle.

Por ultimo, alude Orange al hecho de que se esta haciendo un uso ineficiente de los bucles
vacantes y de que es inaceptable no utilizar el procedimiento regulado de recuperacion de
bucle. En definitiva, al utilizar el proceso de par vacante fraudulentamente (pues no instala
un bucle nuevo), Telefénica consigue evitar que los operadores realicen labores de
retencidn comercial y ademas factura la baja al operador alternativo.

34Sila portabilidad implica recuperaciéon de bucle, la baja tendra caracter automatico, no conllevando contraprestacion
econdémica para Telefonica”.
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4 Respuesta a la consulta

Ante la posible existencia de irregularidades en el ambito del mecanismo de recuperacion de
clientes finales con bucles desagregados utilizado por Telefénica, en fecha 8 de noviembre
de 2010 esta Comisiéon procedidé a abrir el periodo de informacién previa DT 2010/2002,
practicando una inspecciéon* en el seno de la misma con el fin de recabar informacién sobre
el mencionado extremo. En particular, dado que la forma habitual de proceder de Telefénica
parece consistir en solicitar la portabilidad de la numeracion en servicio hacia un acceso
fisico tedricamente nuevo, la inspeccion se orientd a verificar si efectivamente se constituye
un bucle vacante, o por el contrario se reutiliza total o parcialmente el par mayorista en
servicio.

Precisamente, Orange en su consulta considera que Telefénica hace una lectura incorrecta
de la definicion de bucle vacante en la OBA, asegurando haber comprobado que, cuando
ésta cursa un alta de servicios minoristas que implica una portabilidad desde la numeracién
de un acceso mayorista en servicio (desagregado o compartido naked), conecta su PTR® a
la red interior de usuario ya existente o, directamente, reutiliza el PTR de Orange, dejando
interrumpido el servicio mayorista.

Pues bien, la resolucion DT 2010/2002 concluye (pag. 8-9), respecto de la inspeccién
practicada que:

‘los resultados de la inspeccion apuntan a que Telefénica sistematicamente
reutiliza el PTR y la red interior de usuario, inutilizando a todos los
efectos el par del operador alternativo que soportaba previamente los
servicios del cliente final y ello sin previo aviso a través de los sistemas de
provision de la OBA. Esto es, en realidad no se trata de un nuevo acceso
fisico extremo a extremo sino que se reutiliza, al menos parcialmente, el par
con servicios activos de un operador alternativo.

En este sentido, de lo observado en la inspeccion se desprende que el bucle
utilizado estaria libre unicamente hasta la caja terminal® (o hasta la regleta
de entrada en el caso de RITI), pero el tramo final (acometida y PTR/PAU)
corresponderia a un par en servicio, que quedaria a todos los efectos dado de
baja tras las actuaciones de Telefénica.

Ademas, cabe mencionar aqui la definicion de servicio telefénico fijo
disponible al publico presente en el Anexo | del Reglamento de Mercados, el
STFDP es: “la explotacion comercial para el publico del servicio telefénico
desde puntos de terminacion de red en ubicaciones fijas”. Esta definicion
presupone obviamente que para ofrecer el STFDP es necesaria la existencia
de una linea fisica fija, que comprende un PTR de abonado, a través del cual
el usuario conecta su equipo terminal y accede al servicio. En este caso el
PTR es el mismo mediante el que el operador alternativo suministraba el
servicio a su abonado, con lo cual no puede hablarse de la habilitacion de un
nuevo acceso fisico previamente sin servicio o alta sobre bucle vacante.

4 Actade la inspeccion de fecha 14 de enero de 2011.
5 Punto de Terminacion de Red.
6La inspeccion unicamente proporciona indicios que permiten inferir la reutilizacion de, al menos, PTR y red interior de usuario

existentes, pero no es posible dilucidar si dicha reutilizacion se produce también para el resto de segmentos del par hasta la
central.
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En definitiva, y aun en el supuesto de que Telefénica efectivamente instalase
infraestructuras parcialmente nuevas hasta la caja terminal/RITI y considere,
en consecuencia, que ello no cabe bajo la denominacién de “recuperacion de
bucle” sino bajo la de “alta sobre bucle vacante”, lo cierto es que el resultado
es idéntico: el alta en sus servicios minoristas y la desconexion simultanea del
par del operador alternativo. Por consiguiente, Telefénica deberia cursar estas
altas en sus servicios minoristas mediante el cauce reglado en la OBA para
ese fin, que no es otro que el procedimiento de recuperacion de bucle.”

Analizados los hechos, concluye la citada resolucion DT 2010/2002 que la forma de
proceder de Telefénica le proporciona ventajas competitivas muy relevantes frente a sus
competidores, constituyendo ello indicio de grave incumplimiento de su obligacién de no
discriminaciéon teniendo en cuenta, ademas, que los operadores no pueden acceder a un
procedimiento similar para recuperar clientes en las mismas condiciones. En consecuencia,
se determind la apertura de un procedimiento sancionador en relacion con las presuntas
practicas discriminatorias de Telefénica y por incumplimiento de la OBA, obligandosele
asimismo a cesar en las citadas practicas.

5 Conclusion

Se archiva la presente consulta, por haber sido ya tratados en la resolucién DT 2010/2002
los aspectos objeto de la misma.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y en el articulo 23.2 del Texto Consolidado del Reglamento de
Régimen Interior aprobado por Resolucion del Consejo de la Comision de fecha 20 de
diciembre de 2007 (B.O.E. de 31 de enero de 2008), con anterioridad a la aprobacion del
Acta de la sesidn correspondiente.

El presente documento esta firmado electronicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Reinaldo Rodriguez lllera.
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