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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JAIME ALMENAR BELENGUER Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que la Sesion n° 10/07 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 15 de marzo de 2007, se ha adoptado el
siguiente:

ACUERDO:
Por el que se aprueba la:

RESOLUCION SOBRE EL USO DE LOS RECURSOS DE NUMERACION
GEOGRAFICA ASIGNADOS A VODAFONE ESPANA, S.A. PARA SU UTILIZACION
EN EL SERVICIO “WIRELESS OFFICE” (OFICINA VODAFONE)

(DT 2006/733)

I. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Con fecha 18 de junio de 2004, COMUNITEL GLOBAL, S.A. (en adelante
Comunitel) solicité la intervencién de esta Comisién denunciando que los precios y
condiciones de una oferta de Vodafone Espafa, S.A. (en adelante, Vodafone),
conocida como Wireless Office (en adelante, WO) no eran conformes con la
Resolucion de esta Comision, de 18 de diciembre de 2003, en materia de precios de
terminacion en interconexién y, asimismo, que dichos precios y condiciones de la
oferta WO conculcaban los principios de transparencia y no discriminacion, principios
que habia de respetar dicho operador mévil. Segin Comunitel, en dicha oferta de WO
Vodafone no cobraba la llamada de fijo a mévil ni al llamante ni al llamado y no
aplicaba los mismos precios nominales y franjas horarias a todos los operadores
interconectados, lo que provocaba en éstos un grave perjuicio.

Segundo. Esta Comision, tras instruir el correspondiente expediente (AEM
2004/1101), resolvié desestimar dicha solicitud de intervencion “al entenderse que
dicho servicio en aquel momento cumplia con el principio de no discriminacion”
(Resuelve Primero de la Resolucién de 26 de mayo de 2005). La citada resolucién, en
el Resuelve Segundo, establecié que Vodafone “debera solicitar autorizacion para la
modificacion del uso de los recursos publicos de numeracion asignados”.

Tercero. Con fecha 26 de mayo de 2006, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision un escrito de Vodafone solicitando la autorizacion para la modificacion del
uso de los recursos de numeracion geografica asignados a Vodafone. En la solicitud
se pide expresamente permiso para utilizar dicha numeracién en la prestacion de la
componente de Servicio Telefénico Fijo Disponible al Publico de que consta el servicio
WO, todo ello en las circunstancias establecidas por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo (en adelante, Ministerio) para dicho servicio.

A su escrito Vodafone acompafa un anexo con la respuesta de la Subdireccién
General de Operadores y Tecnologias de la Informacion, a la consulta planteada por
Vodafone sobre si el uso de la numeracidon geografica para la prestacion de la
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componente fija del servicio WO es compatible con el marco regulatorio vigente,
manteniendo la consideracién del servicio prestado como Servicio Telefénico Fijo
Disponible al Publico (en adelante STFDP).

Cuarto. Con fecha 7 de junio de 2006 se notific6 a Vodafone la apertura de
expediente. Asimismo, dada la especial naturaleza del objeto de este expediente,
mediante escrito de fecha 13 de junio de 2006, se notificd la apertura del mismo a
otros posibles interesados.

Quinto. Con fecha 9 de enero de 2007 se comunica el informe sometido a Audiencia
elaborado por los Servicios de esta Comisién, en el cual se analiza el uso de la
numeracién geografica utilizada en el servicio WO, estimandose que el uso de esta
numeracién para dicho servicio es compatible con la legislacion vigente, siempre que
Vodafone impida el origen de llamadas desde su acceso moévil utilizando la
numeracioén geografica del usuario, y siempre que cumpla con la obligacién de asociar
dicha numeracion geografica de manera univoca a una direccion postal Unica,
conformemente al principio de asignacién de rangos de numeracién geografica.

Sexto. Con fecha 23 de enero de 2007, tiene entrada en esta Comision escrito de
Vodafone donde manifiesta su conformidad con el informe y solicita que se acuerde la
autorizacion del uso de los recursos geograficos asignados para ofrecer el servicio
telefonico fijo disponible al publico para el servicio WO.

Séptimo. Con fecha 5 de febrero de 2007, tiene entrada en esta Comision escrito de
alegaciones de Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante, TESAU), por el que
manifiesta que la conservacion de la numeracion geografica hacia o desde el servicio
WO no debe garantizarse por los operadores del servicio telefénico fijo disponible al
publico, por no autorizarlo la normativa vigente en sus términos actuales, siendo
precisa en todo caso una modificacion de ésta por parte de la entidad regulatoria
responsable de la definicion de las modalidades de conservacion de numero
admisibles.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. Competencia de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en adelante,
LGTel), en su articulo 16.4, y el Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electrénicas, acceso a las redes y numeracion (en adelante, Reglamento de
Mercados), aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, en su
articulo 28.1, atribuyen como competencia de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, la gestion y el control de los planes nacionales de numeracion y
de cddigos de puntos de sefalizacion.

Ademas, tal y como establece el articulo 59.a) del citado Reglamento, “los recursos
publicos de numeracién se utilizaran para la prestacion de los servicios en las
condiciones establecidas en el plan nacional de numeracion telefénica y sus
disposiciones de desarrollo”. Adicionalmente, el articulo 59.b) especifica que “los
recursos asignados deberan utilizarse para el fin especificado en la solicitud por el
titular de la asignacién, salvo que la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
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autorice expresamente una modificacion, de conformidad con lo establecido en el
articulo 62”.

Por su parte, los supuestos por los que esta Comision podra modificar o cancelar las
asignaciones de numeracion efectuadas, mediante resolucion motivada, estan
establecidas en el articulo 62 del Reglamento de Mercados.

Por lo tanto, de acuerdo con todo lo anterior, puede concluirse que esta Comision tiene
competencia para resolver la solicitud de modificacion de numeracion presentada por
Vodafone, lo que constituye el objeto de este expediente.

Segundo. Sobre el servicio WO y la problematica asociada a la numeracion

De acuerdo con la descripcién del servicio WO realizada por Vodafone en el marco del
expediente AEM 2004/1101 y en este procedimiento, este servicio es una de las
funcionalidades que componen lo que Vodafone denomina comercialmente solucién
“Oficina Vodafone”, y que basicamente es una solucién de comunicacién de voz “todo
movil” o “principalmente movil” para empresas.

La gama de productos “Oficina Vodafone” esta dirigida al sector empresarial, de forma
que éstos puedan disponer de una serie de servicios de comunicaciones sin necesidad
de instalar lineas fijas. Asi, dentro de los servicios ofrecidos, se incluyen tanto las
comunicaciones de Red Privada Virtual entre los méviles pertenecientes a Oficina
Vodafone por marcacién corta, servicios de centralita tales como transferencia de
llamada y llamada en espera y, en el caso que nos ocupa, la recepcion en el teléfono
movil de llamadas dirigidas a un numero geografico (fijo), prescindiendo de la linea fija.
Este ultimo servicio es el denominado Wireless Office (WO) o Vodafone Fijo.

Por tanto, el servicio WO es un servicio fijo-mdvil dirigido al segmento empresarial, que
requiere del uso de dos numeraciones (movil y geografica) ambas pertenecientes a
Vodafone, bien por ser el asignatario de estos niumeros, bien porque se ha solicitado la
portabilidad del numero geografico desde otros operadores, vinculadas mediante un
desvio permanente y automatico de las llamadas destinadas a la numeracion
geografica hacia la numeracion movil. Asi, las llamadas entrantes que se dirijan al
numero movil del cliente de este producto se recibiran en su terminal movil, pero
también se redireccionaran a su terminal mévil las llamadas entrantes dirigidas a su
numeracion geografica asociada. Por su parte, las llamadas salientes unicamente
seran realizadas mediante el terminal mdévil y su numeracibn movil asociada,
constituyendo asi una particularidad esencial del servicio que no sea necesario o no
exista una linea fisica fija a la cual se asociaria el nUmero geografico del cliente WO, ni
siquiera de forma némada.

Como se puso de manifiesto durante el procedimiento AEM 2004/1101, desde el punto
de vista de utilizacion de la numeracion, la circunstancia de que el cliente no disponga
de una linea fija y solo cuente con un terminal movil, sin limitacion alguna de
movilidad, en el cual recibe las llamadas dirigidas tanto a su niumero moévil como a su
numero geografico asociado, implica que el mismo acceso moévil esta siendo
identificado tanto por una numeracién mévil como por una numeracion geografica.

Ello presenta, desde el punto de vista funcional, dos aspectos relevantes a analizar:

- Si hay ineficiencia en el uso de la numeracion: para ofrecer un servicio de
comunicaciones moviles se utiliza no sélo numeracidn movil sino, ademas,
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numeracion geografica. Pareceria que se esta haciendo un uso ineficiente de la
numeracion, siendo la numeracion un recurso limitado y de caracter publico.

- Si se produce una pérdida del significado geografico que va unido al uso de la
numeracion fija (frente a la numeracién mdvil): La LGTel define el numero
geografico como aquél que contiene en su estructura un significado geografico
utilizado para el encaminamiento de las llamadas hacia la ubicacion fisica del
punto de terminacion de red. Sin embargo, con el uso de la numeracién geografica
propuesto por Vodafone para su WO, el significado geografico del numero no se
emplearia para el encaminamiento de las llamadas, puesto que no sirve para
identificar la ubicacién fisica del terminal moévil. Pero si tiene sentido, como numero
ficticio, para llevar a cabo la facturacién de la llamada al abonado llamante: el
servicio es facturado de acuerdo con su tarifa para una llamada con destino al
numero geografico correspondiente a la ubicacion fija que el cliente hubiera
asociado a ese numero.

En el plano normativo, habra que analizar la solicitud a la vista de lo dispuesto en la
LGTel y su desarrollo, contenido basicamente en el Reglamento de Mercados, en
particular lo previsto en los apartados a) y b) de su articulo 59 (Condiciones generales
para la utilizacion de los recursos publicos de numeracion).

De ser ciertos los dos aspectos antes sefalados, se podria entender que se estaria
incumpliendo la condicion (a) ya que no se estaria respetando en sus propios términos
el Plan Nacional de Numeracion Telefénica vigente, segun lo establecido para los
servicios de comunicaciones moéviles en el Anexo del Reglamento de Mercados.

También se estaria incumpliendo la condicién (b) puesto que esta Comisién no habria
autorizado expresamente una modificacién del uso de la numeracion geografica
directamente asignada a Vodafone o bajo el control de esta entidad a través de la
conservacion de numero.

Por todo lo anterior, y tras la peticion de modificacién de uso de los recursos de
numeracion geografica asignados a Vodafone, en este procedimiento hemos de
analizar si el marco normativo actual permite la utilizacion de esos recursos de
numeracion para el servicio WO (aun cuando, llegado el caso, hubiera que recurrir a la
modificacion de la misma previsto en el articulo 62 del Reglamento de Mercados) o si
no lo permite.

Ademas, derivado del resultado anterior, se analizara también otro aspecto que es el
relativo a la conservacion o portabilidad del numero geogréfico, teniendo en cuenta las
condiciones de utilizaciéon del servicio WO, en las que el usuario final no estaria
asociado necesariamente a una ubicacion fisica fija.

Asi pues, este expediente se limitara a analizar las implicaciones del servicio WO
estrictamente relacionadas con el uso de la numeracién y no abordara otros aspectos
del servicio WO que pudieran tener relacion con el fomento de la competencia.

Tercero. Analisis de la numeracion geografica utilizada en el servicio mévil WO

Vodafone, en el Anexo | adjunto a su escrito, asimila el servicio WO a los servicios
Centrex existentes en redes fijas, haciendo una separacion del servicio WO en dos
componentes, una de servicio telefénico fijo y una de servicio telefonico movil, en la
que solo a la primera de ellas se le asignaria numeracion geografica. La combinacion
de ambas componentes configura el servicio WO al que se asocia un unico terminal
movil, como ocurre en otras configuraciones técnicas de programacion de desvios
permanentes en accesos tradicionales de red fija.
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Vodafone admite que la prestacion de la componente fija del servicio WO presenta
ciertas peculiaridades frente a la utilizacion mas convencional de la numeracion
geografica, pero considera que dicho uso es perfectamente compatible con el marco
regulatorio vigente en base a los siguientes aspectos:

e Las dos componentes del servicio son escindibles e independizables,
estableciendo Vodafone contractualmente con sus clientes la posibilidad de
disociar en cualquier momento con un mes de preaviso la nhumeracion geografica
del servicio WO y disponer de ella para la prestacion del servicio fijo convencional.

¢ Vodafone garantiza todas las obligaciones establecidas para el uso de numeracion
geografica en la prestacion del STFDP, garantizando en concreto que dicha
numeracion sea utilizada en el ambito del distrito al que fue asignada, puesto que
esta univoca e indisolublemente vinculada a una localizacidon geografica fija y
respetando las especificaciones técnicas de portabilidad geografica siempre que
dichas solicitudes (tanto importaciones como exportaciones) se produzcan en el
ambito del distrito de tarificacién al que dicha numeracién esta asignada. Por otra
parte, Vodafone se encarga de comunicar al resto de operadores los distritos
asociados a la numeracién geografica asignada y también comunica los datos de
abonado asociados a los clientes WO de acuerdo con las condiciones establecidas
en el Reglamento del Servicio Universal para los servicios de consulta sobre
numeros de abonado.

¢ Vodafone considera que el Punto de Terminacién de Red (PTR) de la componente
fija de WO se consideraria localizado en los elementos de la red de Vodafone en
los que se configura el desvio, quedando establecido contractualmente que la
forma de acceso del usuario a dicho PTR se limita a dicho desvio y renuncia al
acceso al mismo para la realizacion de llamadas salientes. Vodafone sefiala que
ya se utilizan en la actualidad PTR sin necesidad de que al mismo se conecten
equipos terminales, como en su caso ocurrié con la utilizacién de la numeracién
geografica para el acceso a Internet y como se dan actualmente en muchos de los
servicios de tarjetas prepagadas prestados sobre numeracion geografica.

e Por ultimo, Vodafone garantiza el principio de transparencia tarifaria univoca e
inequivoca, asociada a distritos, para el cliente llamante, asi como la certidumbre
en la tarificacion para el operador desde cuya red se origine la llamada.

Tras analizar el servicio, se estima que funcionalmente el servicio WO ofrecido por
Vodafone es un servicio moévil, ya que al cliente no se le proporciona un terminal o
acceso fijo y todas las llamadas emitidas y recibidas por dicho cliente lo son a través
del terminal movil.

De hecho, la numeracion geografica asociada al servicio sélo es utilizada a efectos de
facturacion del llamante. Al cliente no se le ofrece la posibilidad de originar llamadas
utilizando dicho numero geografico, y ello porque el cliente no dispone de linea fisica
fija “real” (es una linea fija ‘virtual’, sin medio fisico fijo ni punto de terminacion de red,
PTR, asociado).

Por lo tanto, a primera vista, pareceria que existe un uso poco eficiente de la
numeracion geografica, ya que la misma esta en cualquier caso asociada a su
correspondiente numeracidon moévil, con lo que cada cliente que suscribe el servicio
WO de Vodafone, automaticamente utilizaria siempre dos nimeros de rangos distintos
para recibir llamadas entrantes (uno del rango geografico y otro del rango movil),
mientras que para realizar llamadas salientes soélo utilizaria el numero del rango mavil.
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No obstante, desde un punto de vista técnico conviene resaltar que la asociacion entre
la numeracion geografica y la numeraciéon moévil para la recepcion de las llamadas
entrantes se realiza mediante la activacion de un desvio incondicional en la red de
Vodafone, de forma que todas las llamadas recibidas sobre el numero geografico son
redirigidas al numero mévil del abonado. Tal y como manifiesta Vodafone, el uso del
desvio es un servicio suplementario utilizado ampliamente tanto en las redes méviles
como en las redes fijas, pudiendo ser este desvio configurable directamente por el
usuario. Simplemente, en el caso del producto WO, este servicio es automaticamente
configurado por Vodafone al darse de alta el usuario.

Por tanto, dado que la activaciones de desvio permiten redirigir llamadas desde
numeros de cualquier tipo (rangos geografico, mévil, vocal nédmada, ...) hacia otros
numeros igualmente de cualquier tipo, en realidad el producto WO esta ofreciendo un
servicio de desvio incondicional para la recepcion de llamadas en el terminal movil del
usuario. Actualmente, todos los operadores, tanto fijos como mdéviles, ofrecen este
servicio de desvio incondicional.

Por consiguiente, se puede considerar que el servicio WO es un servicio de
redireccion de trafico fijo-mévil, en el que todas las llamadas recibidas en la
componente fija son automaticamente redirigidas a la componente mévil, por lo que se
puede admitir que dicho servicio haga uso de dos numeraciones distintas, dado que se
presta un servicio de valor anadido para el usuario.

Ahora bien, aunque Vodafone esta habilitado para prestar tanto el servicio telefénico
fijo disponible al publico como el servicio telefénico mévil disponible al publico, siendo
asignatario de recursos publicos de numeracién geografica y movil respectivamente,
es necesario analizar si Vodafone esta utilizando dichos recursos de numeracion,
concretamente la numeracioén geografica, de manera conforme al marco regulatorio
vigente para la prestacion del servicio WO.

Por una parte, segun la definicion de Servicio Telefénico Disponible al Publico,
presente en la LGTel, el STDP es: “el servicio disponible al publico a través de uno o
mas numeros de un plan nacional o internacional de numeracién telefénica, para
efectuar y recibir lamadas nacionales e internacionales y tener acceso a los servicios
de emergencia, pudiendo incluir adicionalmente, cuando sea pertinente, la prestacion
de asistencia mediante operador, los servicios de informacion sobre numeros de
abonados, guias, la oferta de teléfonos publicos de pago, la prestacion de servicios en
condiciones especiales, la oferta de facilidades especiales a los clientes con
discapacidad o con necesidades sociales especiales y la prestacion de servicios ho
geograéficos”.

Segun esta definicidn, el servicio de WO es, en efecto, un STDP que permite efectuar
y recibir llamadas tanto nacionales como internacionales a través de uno o mas
numeros del plan nacional de numeracién telefénica, siendo este servicio prestado en
“condiciones especiales”, ya que el usuario abonado al servicio WO puede recibir
llamadas destinadas tanto a su numero geografico como a su numero mévil, pero sélo
puede realizar llamadas desde su numero mévil. Es interesante resaltar que si bien
Vodafone disocia el servicio WO en dos componentes de servicio telefonico: fijo y
movil, independientes y escindibles entre si, la parte fija y su numeracion geografica
asociada unicamente son utilizados para la recepcion de llamadas, estando Vodafone
obligado a proveer una linea de acceso mavil al usuario para poder emitir llamadas.
Por tanto, aunque la numeracidon movil puede ser utilizada de forma totalmente
independiente, la numeracion geografica en este servicio WO esta implicitamente
vinculada a que el operador asignatario de dicha numeracion, en este caso Vodafone,
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provea un acceso movil al usuario para poder asegurar la prestacién completa del
STDP.

Por consiguiente, seria un servicio telefénico hibrido fijo-movil, caracterizado por una
componente de STFDP y otra de STMDP asociadas entre si por la existencia de un
desvio de llamadas entrantes del STFDP al STMDP y porque la unica posibilidad de
enviar llamadas es via el STMDP.

No obstante, desde un punto de vista del servicio final, si el servicio WO se hubiera
suministrado de igual modo con el reenvio fijo-mévil pero ademas facilitando la linea
fija, el caracter de servicio telefonico disponible al publico del servicio final no hubiera
cambiado. Por tanto, la Unica diferencia entre ambos servicios radica realmente en que
la componente de STFDP en el caso de WO descrito por Vodafone, sélo es utilizada
para recibir llamadas, las cuales son redireccionadas a otro namero (movil). Sin
embargo, el hecho de no utilizar el nimero geografico para emitir lamadas, no impide
en modo alguno que el servicio siga siendo considerado STDP. De hecho, ya existen
numeraciones asociadas a servicios telefénicos disponibles al publico como, por
ejemplo, la numeracion de inteligencia de red, que Unicamente reciben llamadas.

Por otra parte, segun la definicién de servicio telefénico fijo disponible al publico
presente en el Anexo | del Reglamento de Mercados, el STFDP es: “la explotacion
comercial para el publico del servicio telefonico desde puntos de terminacion de red en
ubicaciones fijas”.

Esta definicion presupone obviamente que para ofrecer el STFDP es necesaria la
existencia de una linea fisica fija y de un PTR de abonado, a través de la cual el
usuario pueda acceder al servicio. No obstante, en el caso que nos ocupa de WO, el
STFDP ofrecido es unicamente de recepcion de llamadas que finalmente son siempre
redirigidas a otro numero mavil con lo que, aun cuando el niumero geografico esta por
definicion asociado a un acceso fijo y a un determinado punto de terminacion de red y
a su correspondiente ubicacion fija, en este servicio dichos conceptos son irrelevantes
pero, en cualquier caso, dicho numero geografico siempre debera identificar una
ubicacioén fija que habra de explicitarse en el contrato con el cliente. De hecho, en
cualquier servicio de desvio tradicional el problema sigue siendo el mismo, es decir, la
recepcion de la llamada se produciria en un punto de terminacién de red que no esta
asociado al numero geografico empleado como destino inicial de esa llamada, por lo
que en cualquier servicio de desvio, el numero geografico utilizado inicialmente para
recibir llamadas no estaria siendo utilizado para identificar su correspondiente
ubicacion fija, al poder ser el destino final (nUmero de desvio) cualquier niumero no
conocido a priori. Por tanto, la problematica seria idéntica, entendiéndose entonces
que en el caso de la prestacion del servicio de desvio de llamadas de numeros
geograficos, el ambito de la definicion de STFDP no podria aplicarse literalmente y es
necesaria su interpretacion.

Prosiguiendo el andlisis, la definicion de numero geografico presente en la LGTel es la
siguiente: “el numero identificado en el plan nacional de numeracion que contiene en
parte de su estructura un significado geografico utilizado para el encaminamiento de
las llamadas hacia la ubicacion fisica del punto de terminacion de la red”. Asimismo, el
Punto de Terminacion de la Red es: “el punto fisico en el que el abonado accede a una
red publica de comunicaciones. Cuando se trate de redes en las que se produzcan
operaciones de conmutacion o encaminamiento, el punto de terminacion de la red
estara identificado mediante una direccion de red especifica, la cual podra estar
vinculada al numero o al nombre de un abonado. El punto de terminacion de red es
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aquel en el que terminan las obligaciones de los operadores de redes y servicios y al
que, en su caso, pueden conectarse los equipos terminales”.

Igualmente, en el caso de un desvio tradicionalmente usado en telefonia fija, el
significado de la numeracion geografica se pierde, ya que el numero geografico
utilizado para encaminar la llamada finalmente se convierte en otro nimero, que no
estara ligado a la ubicacion fisica asociada al numero geogréafico inicial. Por tanto, en
el caso de WO y, asimismo, cualquier servicio ofrecido por operadores de telefonia fija
que provisionen desvios a sus clientes, la interpretacion de numero geografico vendria
condicionada por el uso del servicio, con lo que la definicion literal de numero
geografico no corresponderia realmente a la realidad.

En su escrito, Vodafone parece ubicar el Punto de Terminaciéon de Red (PTR)
asociado al numero geografico utilizado para WO en el elemento de la red de
Vodafone donde se configura el desvio incondicional. No se considera acertada esta
suposicion, ya que en realidad en este caso debido al desvio, el PTR asociado es
utilizado “virtualmente”, puesto que el abonado no puede recibir su llamada
fisicamente en un punto asociado a dicha numeracion geografica, ya que todas las
llamadas recibidas son sistematicamente redireccionadas hacia otro nimero con su
PTR asociado (en este caso, nimero movil). La misma conclusion es aplicable en el
caso de un desvio tradicional. En el caso de que el desvio fuera realizado a un niumero
asignado a otro operador, tampoco se podria identificar un PTR donde se reciben las
llamadas, y en ese caso unicamente existiria el concepto de Punto de Interconexion
con la red del otro operador, donde acabaria la responsabilidad de cada operador.

En conclusion, el servicio WO de Vodafone hace un uso de la numeracién geografica
restringido Unicamente al desvio permanente de llamadas entrantes a esos numeros
geograficos hacia numeros moviles, sobre los que también es titular Vodafone. Del
analisis llevado a cabo se concluye que es adecuado el uso de esta numeracion
geografica para ofrecer el servicio WO siempre que Vodafone impida el origen de
llamadas desde su acceso movil utilizando la numeracién geografica del usuario y
siempre que Vodafone cumpla con la obligacion de asociar dicha numeracion
geografica de manera univoca a una direccién postal Unica, conformemente al
principio de asignaciones de rangos de numeracion geografica.

Cuarto. Conservacion de la numeracion geografica asociada al servicio WO

Un aspecto de vital importancia es el analisis del uso de la numeracion geografica
utilizada por Vodafone en el servicio WO con respecto a las obligaciones que tiene
todo operador que preste el servicio telefénico disponible al publico con respecto a la
conservacion de numeracion.

Aunque Vodafone podria facilitar numeracién geografica propia a los abonados al
servicio WO, también es posible que haya usuarios que se porten a Vodafone
conservando su numero geografico. En este caso, segun consta en las modalidades
de conservacion de numeros del articulo 46 del Reglamento de Mercados, los
abonados podran portar numeracion geografica, por “cambio de operador, para el
servicio telefonico fijo disponible al publico, cuando no haya modificacion de servicio ni
de ubicacién geografica’. Segun esta modalidad, los operadores podrian no garantizar
la portabilidad de numeros geograficos hacia WO en caso de existencia de
modificacion de servicio o ubicacién geografica. Si bien no parece existir un problema
con respecto al servicio, dado que la numeracién geografica sigue estando asociada al
STFDP, pudiera existir un incumplimiento con respecto al concepto de “ubicacion
geografica”. Esta condicion viene impuesta légicamente a la portabilidad de
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numeracion geografica debido a la propia definicion de esta numeracion, que
implicitamente contiene en parte de su estructura un significado geografico utilizado
para el encaminamiento de las llamadas hacia la ubicacion fisica del punto de
terminacién de la red. Por tanto, de esta condicion se entenderia que cuando un
abonado con una linea fija fisica asociada solicita la portabilidad de su numero
geografico, la portabilidad podra realizarse por los operadores siempre que dicho
usuario no cambie de ubicacién geogréfica, es decir, que se conserve la ubicacién fija
desde la que el usuario accede al STFDP. Esta condicion esta implicitamente
asociada a la existencia de un acceso fisico en un lugar determinado, dado que si el
usuario se da de alta con un nuevo operador que le permita acceso al servicio
telefonico fijo conservando su numero geografico, hay un requisito técnico inherente a
dicho cambio de operador. Por ejemplo, en el caso de un usuario que dispone de un
acceso tradicional con par de cobre en la red de Telefénica, si solicitase la portabilidad
hacia la red de un operador fijo alternativo manteniendo el STFDP por desagregacion
de bucle, es obvio que la ubicacion geografica debe ser la misma.

En el caso que nos ocupa, si un usuario con un acceso fisico fijo solicitase la
portabilidad hacia Vodafone, dandose de alta en el servicio WO, dado que el STFDP
que le ofrece Vodafone no implica un acceso fisico real, al ser utilizado Uunicamente
para recibir llamadas que son siempre redirigidas hacia su movil, el requisito ligado a
la conservacion de numeracion de mantener la ubicacidn geografica no podria
aplicarse en su sentido estrictamente literal si se entiende el concepto de ubicacion
geografica como acceso fisico.

Sin embargo, si se restringe el concepto de ubicacion geografica a este sentido
estricto, se estaria perjudicando al usuario, ya que se le negaria en definitiva su
derecho a la conservaciéon de su numeracion geografica cuando éste decide cambiar a
Vodafone, renunciando voluntariamente a la capacidad de originar llamadas desde
dicha numeracién geografica. Y por otra parte, se estaria produciendo una
discriminacién entre aquellos usuarios que pueden utilizar la numeracion geografica
con WO, siempre que Vodafone sea asignataria de la misma, con respecto a los
usuarios con numeracion geografica perteneciente a otros operadores. Del mismo
modo, también se podria llegar a impedir el derecho a la portabilidad de los usuarios
que habiendo contratado el servicio WO con numeracién propia a Vodafone, quisieran
posteriormente cambiar de operador fijo conservando su numero geografico.

El objetivo de la portabilidad, tanto geografica como movil es, en definitiva, el de
aportar una solucion al derecho de los usuarios a la conservacion de sus numeros,
previsto en la LGTel. Por tanto, en este caso no seria conveniente hacer una
interpretacion de la ubicacion geografica desde el punto de vista estrictamente ligado
al acceso fisico y el PTR, que ademas esta originado por razones de indole técnica,
sino que esta ubicacion geografica podria entenderse mas razonablemente como la
obligacion de que el numero geografico que se pretende portar continie estando
asociado al mismo usuario con el mismo domicilio geografico. Esta condicion se
incluye dentro del concepto de ubicacion geografica y esta necesariamente ligada a la
asociacion univoca necesaria entre numeracion geografica y domicilio del abonado, a
efectos de que la numeracion corresponda al distrito telefénico del abonado, y a la
direccion postal donde se emplazaria el PTR, al objeto de asegurar el principio de
transparencia tarifaria frente a terceros operadores.

Por tanto, se estima que la conservacion de numeracion geografica en el caso del
servicio WO debera ser en cualquier caso garantizada por Vodafone y por todos los
operadores sin excepcion.
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Alegacion de TESAU sobre la conservaciéon de la numeracion geografica
asociada al servicio WO

TESAU, en respuesta al tramite de audiencia, no comparte el razonamiento anterior y
solicita que en el caso del servicio WO no ha lugar a que los operadores del STFDP
deban garantizar el derecho a la conservacién de numero del cliente hacia o desde
dicho servicio. Por una parte, TESAU considera que, tanto para un cliente del STFDP
de otro operador que desea migrar a un servicio WO, como en el inverso de migracion
del servicio WO al STFDP, el cliente esta solicitando la portabilidad con un cambio de
servicio, modalidad no prevista en el articulo 46 del Reglamento de Mercados. Por otra
parte, con respecto al concepto de ubicacion geografica, TESAU se remite a la
definicion de ubicacién fisica contemplada en la especificacion técnica para la
conservacion de la numeracion geografica y manifiesta que obviar una interpretacion
estricta de la normativa por el bien del usuario introduce un elemento de
discrecionalidad que desvirtia los criterios fijados sobre conservaciéon de nimero, por
lo que considera que esta Comision deberia atenerse a la normativa vigente de
ubicacién fisica, dado que es un concepto preciso que garantiza un marco fiable sin
lugar a confusiones en su interpretacion y sin establecimiento de criterios ad-hoc para
casos especificos. Por todo lo anterior, TESAU considera que la portabilidad no debe
ser de aplicacion en este caso, por no autorizarlo la normativa vigente en sus términos
actuales, siendo precisa en todo caso una modificacion de la misma por parte de la
entidad regulatoria responsable de la definicion de las modalidades de conservacion
de numero admisibles. Asimismo, TESAU recuerda que Ofcom en Reino Unido
dictaminé a favor de BT ante la negativa de ésta a permitir la portabilidad de sus
clientes al servicio WO de Vodafone, debido a que el marco vigente permitia la
portabilidad de numeros geograficos solo en una ubicacién especifica (specific
location), a raiz del cual Ofcom inici6 el 3 de noviembre de 2005 una consulta publica
para suprimir dicha referencia. Como ejemplo adicional también menciona el caso del
servicio “Vodafone casa numero fisso” en ltalia!, donde la justicia de Roma bloqued
dicho servicio aceptando el recurso presentado por Telecom Italia, admitiendo que no
existia obligacion de asegurar la transferencia de los numeros geograficos de red fija a
movil de Vodafone y porque era imposible para quien llama distinguir la tipologia del
servicio utilizado.

Respecto a esta alegacion, en primer lugar esta Comision disiente de la interpretacion
realizada por TESAU con respecto a que la conservacion de numeracion geografica
para ser utilizada en el servicio WO sea considerada como un cambio de servicio. Tal
y como se ha expuesto en el fundamento tercero, el servicio WO es un servicio de
redireccion de ftrafico fijo-mdvil, en el que todas las llamadas recibidas en la
componente fija son automaticamente redirigidas a la componente movil. Por tanto,
este servicio telefénico disponible al publico esta caracterizado por una componente
de STFDP y otra de STMDP asociadas entre si. De lo que se trata en este punto es de
establecer si la portabilidad del nimero geografico asociado a la primera componente
(STFDP) supone un cambio de servicio y no se observa por el andlisis realizado
anteriormente que la componente geogréfica del servicio WO suponga un cambio de
servicio, ya que el numero geografico portado sigue estando asociado a un servicio
telefénico fijo, que unicamente consiste en una redireccion de llamadas entrantes

1 Segun nota de prensa de la agencia EFECOM, de 29 de noviembre de 2006, anexa a la
alegacion de TESAU
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hacia otro numero. El hecho de que este desvio de llamadas tenga como destino final
un numero movil no cambia el hecho de que siga siendo un servicio de desvio de las
llamadas entrantes a fijo hacia otro nimero (movil).

Seguidamente, con respecto a la condiciéon ligada al cambio de operador para el
servicio telefénico fijo disponible al publico de no modificaciéon de la ubicacion
geografica, TESAU apoya el mantenimiento de su aplicacion estrictamente literal, sin
que pueda abrirse a interpretaciones, remitiéndose a la definicion de la especificacion
de portabilidad: “un abonado no cambia de ubicacion fisica cuando conserva su
ntumero telefénico manteniendo la conexion a la red del nuevo operador en el mismo
local, vivienda o dependencia, o en otro local, vivienda o dependencia del mismo
edificio o en otra nave del mismo recinto”.

Como se ha manifestado en este fundamento y en el anterior, no existe realmente un
acceso fisico asociado al nUmero geografico, al ser utilizado dicho numero Unicamente
para recibir lamadas que son a su vez desviadas y no para originar llamadas. Por ello,
al ser utilizado el PTR asociado al numero geografico del servicio WO de forma
“virtual”, dado que no existe realmente y no es necesario para prestar el servicio de
desvio de llamadas entrantes, tampoco tiene sentido afirmar que hay un cambio de
ubicacién geogréfica, puesto que no se esta cambiando el PTR de lugar, simplemente
no se utiliza dicho PTR. Esta constatacion no supone, a juicio de esta Comisién, una
interpretacion que desvirtie el marco regulatorio vigente establecido para la
portabilidad del servicio telefonico fijo disponible al publico. Bien al contrario, con el
objetivo de aplicar tal regulacion, el mantenimiento de la ubicacién geografica en este
caso de portabilidad del niumero geografico asociado al servicio WO, debe ser
garantizado por los operadores, de forma que el numero geografico portado siga
correspondiendo a la misma direcciéon postal del usuario, respetandose asi las
obligaciones reglamentarias asociadas a la asignacion de numeraciéon geografica
previstas en el Plan Nacional de Numeracion Telefénica. De hecho, la definicion de
ubicacion fisica (geografica) presente en la especificacion de portabilidad fija y
mencionada por TESAU sigue siendo valida y aplicable en este caso, ya que se
conserva el servicio asociado al numero geografico en el mismo local, vivienda o
recinto, sin cambio geogréfico, no existiendo simplemente una conexién fisica real,
sino “virtual”, ya que no es necesaria, pero de existir dicha conexion fisica deberia ser
provista en dicha ubicacion geografica.

Por otra parte, teniendo en cuenta que ningun operador, incluido TESAU, ha realizado
alegaciones contrarias con respecto al uso de recursos de numeracién geografica
asignados a Vodafone para ser utilizados en el servicio WO, sorprende a esta
Comision que TESAU mantenga una oposicion al ejercicio de la portabilidad de dicha
numeracion geografica, basandose en una interpretacion literal y restrictiva de la
modalidad establecida reglamentariamente para la conservacion de la numeracion
asociada al servicio telefénico fijo disponible al publico, no estando justificada dicha
oposicion desde el punto de vista técnico, ya que en este caso la inexistencia de linea
fija asociada al numero geografico no supone una traba operacional para que tal
portabilidad pueda ser realizada. Por el contrario, obstaculizar la portabilidad de los
numeros geograficos asociados al servicio WO ocasionaria una discriminacién hacia
los usuarios con numeracion geografica que utilizasen o quisieran utilizar el servicio
WO a los que se les denegaria la portabilidad, frente a otros usuarios con numeracién
geografica no asociada a dicho servicio que podrian conservar su numero sin ningun
impedimento.
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Si bien las modalidades de conservacion de numeros establecidas en el articulo 46 del
Reglamento de Mercados podrian evolucionar en un futuro para incluir nuevos
supuestos de portabilidad, en el caso que nos ocupa de WO no seria necesario
redefinir la modalidad existente, puesto que las condiciones establecidas para la
conservacion de la numeracion del STFDP son de aplicaciéon igualmente para la
numeracién geografica asociada al servicio WO, tal y como se ha expuesto
anteriormente.

Por todo lo anterior, se desestima la solicitud de TESAU y se mantiene que la
conservacion de numeraciéon geografica en el caso del servicio WO debera ser en
cualquier caso garantizada por Vodafone y por todos los operadores, cumpliéndose la
modalidad de conservacion de numeros establecida en el articulo 46.a) del
Reglamento de Mercados.

En razén de todo lo anterior, esta Comision,

RESUELVE

Unico. Que los recursos de numeracién geografica asignados a Vodafone para el
servicio telefonico fijo disponible al publico son adecuados para su uso por el servicio
Vodafone-WO.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacién, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo
116 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio
de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO

Ve Be
EL PRESIDENTE

Jaime Almenar Belenguer

Reinaldo Rodriguez lllera
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