COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones (art. 7.2 de la O.M. de 9 de abril de 1997, B.O.E. de 11 de
abril de 1997), en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del Reglamento
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto
1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion N° 43/07 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 20 de diciembre de 2007, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba en el expediente numero MTZ 2006/1217 la siguiente

RESOLUCION SOBRE LA COMERCIALIZACION DE NUEVOS SERVICIOS
MINORISTAS ASOCIADOS A LA PUESTA A DISPOSICION DE TERCEROS
OPERADORES DEL SERVICIO DE ALQUILER DE BUCLE VIRTUAL DE ABONADO
POR PARTE DE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 9 de febrero de 2006, el Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones dictd Resolucion por la que se aprueba la definicion y
analisis de los mercados de servicios telefénicos locales y nacionales disponibles al
publico prestados desde una ubicacion fija a clientes residenciales, servicios
telefonicos internacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija a
clientes residenciales, servicios telefénicos locales y nacionales disponibles al publico
prestados desde una ubicacion fija a clientes no residenciales y servicios telefénicos
internacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija a clientes no
residenciales, la designacién de los operadores con poder significativo de mercado y la
imposicion de obligaciones especificas, y se acuerda su notificacion a la Comision
Europea (Mercados del 3 al 6 de la Recomendacién de la CE', en adelante, la
Recomendacion).

La citada Resolucion fue publicada en el BOE nimero 51 de 1 de marzo de 2006.

' Recomendacion de la Comisién, de 11 de febrero de 2003, relativa a los mercados pertinentes de productos y
servicios dentro del sector de las comunicaciones electronicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de
conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comun
de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas (2003/311/CE).
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SEGUNDO.- Con fecha 23 de marzo de 2006, el Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones dictd Resolucion por la que se aprueba la definicion y
analisis de los mercados de acceso a la red telefénica publica en una ubicacion fija
para clientes residenciales y de acceso a la red telefénica publica en una ubicacion fija
para clientes no residenciales, la designacién de los operadores con poder significativo
de mercado y la imposicion de obligaciones especificas, y se acuerda su notificacion a
la Comisién Europea (Mercados 1y 2 de la Recomendacion).

La citada Resolucion fue publicada en el BOE nimero 87 de 12 de abril de 2006.

TERCERO.- Con fecha 27 de abril de 2006, el Consejo de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones dictd Resolucion por la que se aprueba la definicion y analisis
del mercado de originacion de llamadas en la red telefénica publica facilitada en una
ubicacién fija, la designacién de operadores con poder significativo de mercado y la
propuesta de obligaciones especificas, y se acuerda su notificacion a la Comision
Europea (Mercado 8 de la Recomendacién).

La citada Resolucion fue publicada en el BOE numero 129 de 31 de mayo de 2006.

CUARTO.- Con fecha 21 de julio de 2006 tuvo entrada en el registro de esta Comision,
escrito de Telefonica de Espafia, S.A.U. (en adelante, TESAU) en el cual manifestaba
su voluntad de comercializar los siguientes servicios minoristas:

[CONFIDENCIAL]

Los servicios anteriores se comercializarian simultaneamente con un nuevo servicio
mayorista de alquiler de la linea telefénica (en adelante, “BVA” Bucle Virtual de
Abonado).

QUINTO.- Con fecha 16 de octubre de 2006 tuvieron entrada en el registro de esta
Comision, escritos de TESAU por medio de los cuales este operador aportaba
informacion adicional relativa al servicio de alquiler de BVA. Asimismo, manifestaba su
compromiso de no comercializar los nuevos productos minorista sefialados en el
Antecedente de Hecho Cuarto en tanto esta Comisién no aprobase el servicio
mayorista de alquiler de BVA en las condiciones comerciales recogidas en la
propuesta del operador.

SEXTO.- En base a los escritos de TESAU, con fecha 19 de octubre de 2006 esta
Comision abrié de oficio un procedimiento administrativo, con la referencia MTZ
2006/1217, con el objeto de analizar si los nuevos productos comunicados por TESAU
cumplian con las obligaciones relativas a la provision de los servicios al por menor
recogidas en el Anexo 2.1 de la Resolucion de 9 de febrero de 2006 mencionada en el
Antecedente de Hecho Primero y, en concreto, si éstos son replicables a partir del
servicio mayorista de alquiler de linea telefénica que se comercializaria de manera
simultanea con estos nuevos productos.
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SEPTIMO.- Con fecha 26 de octubre de 2006, esta Comision procedié a solicitar a
TESAU la remision de informacién relativa al procedimiento, gestién de operaciones y
costes asociados al servicio de alquiler de BVA.

Igualmente se notific6 que quedaba suspendido el plazo para resolver el expediente
de referencia hasta el efectivo cumplimiento del presente requerimiento de
informacion.

OCTAVO.- Con fecha 28 de noviembre de 2006, tuvo entrada en el registro de esta
Comision, escrito de TESAU en el que contestaba al requerimiento de informacion.

NOVENO.- Como consecuencia de la apertura del presente procedimiento, los
siguientes operadores se presentaron como parte de interesada en el expediente de
referencia:

Con fecha 14 de noviembre de 2006 escrito de YACOM.

Con fecha 27 de diciembre de 2006 escrito de ONO.

Con fecha 28 de diciembre de 2006 escrito de ASTEL.

Con fecha 3 de enero de 2007 escrito de COLT.

Con fecha 11 de enero de 2007 escrito de TELEZ2.

Con fecha 12 de enero de 2007 escrito de BT.

Con fecha 22 de enero de 2007 escrito de JAZZTEL.

N o ok wdh =

DECIMO.- En el ejercicio de las funciones atribuidas por la LGTel, mediante
Resolucion de esta Comision de 22 de marzo de 2007 (publicada en el BOE numero
81 de 4 de abril de 2007), se aprobd la imposicidén de obligaciones especificas en el
mercado de originacion de llamadas en la red telefénica publica facilitada desde una
ubicacion fija y se acordd su notificacion a la Comision Europea. En la citada
Resolucion se obligo a TESAU a suministrar el servicio de acceso mayorista a la linea
telefonica (en adelante, AMLT) a terceros operadores, entendiéndose por servicio de
AMLT el servicio mayorista que permite a dichos operadores prestar a sus abonados
el servicio de acceso a la red publica telefénica fija de TESAU, asi como el resto de
servicios asociados.

UNDECIMO.- Con fecha 8 de noviembre de 2007, el Consejo de esta Comisién dicté
Resolucion por la que se aprobaba la Oferta del Servicio de AMLT de TESAU. En ella
se concretan las caracteristicas técnicas, economicas y juridicas que el servicio debe
cumplir, asi como las fechas de disponibilidad de cada uno de los servicios incluidos
en dicha Oferta.

DUODECIMO.- Con fecha 4 de diciembre de 2007 tuvo entrada en el registro de esta
Comision, escrito de TESAU en el que comunicaba la anulacién de la propuesta de
comercializacion de los servicios minoristas mencionados en el Antecedente de Hecho
Cuarto.
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A los anteriores Antecedentes de Hecho le son de aplicacion los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

| HABILITACION COMPETENCIAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 48.2 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), “la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones tendra por objeto el establecimiento y supervision
de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados
de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los mercados de los
servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa reguladora, la
resolucion de conflictos entre los operadores y, en su caso, el gjercicio como érgano
arbitral de las controversias entre los mismos”.

Por su parte, el articulo 3 de la citada LGTel recoge los objetivos cuya consecucion
debe garantizar esta Comision, siendo el primero de ellos ‘“fomentar la competencia
efectiva en los mercados de telecomunicaciones y, en particular, en la explotacion de
las redes y en la prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas por los
operadores, la interconexion de las redes y la explotacion de red en condiciones de
red abierta, y la politica de precios y comercializacion por los prestadores de los
servicios...”.

Por otro lado, el articulo 48.3 de la LGTel establece que, en las materias de
telecomunicaciones reguladas en esta Ley, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones ejercera, entre otras, la siguiente funcion:

“g) Definir los mercados pertinentes para establecer obligaciones especificas
conforme a lo previsto en el capitulo Il del titulo Il y en el articulo 13 de esta
ley.”

En uso de la habilitacion competencial citada, mediante Resolucion de esta Comision
de 9 de febrero de 2006 (publicada en el BOE de 1 de marzo de 2006), se aprobo la
definicion y analisis de los mercados 3 al 6 de la Recomendacion. Asimismo, mediante
Resolucién de esta Comision de 23 de marzo de 2006 (publicada en el BOE de 12 de
abril de 2006), se aprobd la definicion y analisis de los mercados 1 y 2 de la
Recomendacion.

En dichas Resoluciones, tras definir y analizar los mercados citados, se concluyé que
no eran realmente competitivos y se identific6 a TESAU como operador con poder
significativo de mercado en los mismos, imponiéndose las correspondientes
obligaciones. En concreto, en el Anexo 2.1 a) y 2.3 respectivamente se establecio que
TESAU no podria comercializar ofertas minoristas, tanto generales como
personalizadas, que implicasen riesgos para la libre competencia tales como
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empaquetamiento abusivo o injustificado (imposicion de servicios no requeridos,
precios abusivos del paquete, no replicabilidad a partir de elementos mayoristas,...).

Adicionalmente, mediante Resolucion de esta Comision de 27 de abril de 2006
(publicada en el BOE de 31 de mayo de 2006), se aprobo la definicion y analisis del
mercado 8 de la Recomendacion, relativo a la originacion de llamadas en la red
telefonica publica facilitada en una ubicacién fija. En dicha Resolucion se concluyé que
en el mercado no existia competencia efectiva, por lo que se designé a TESAU como
operador con poder significativo de mercado imponiéndose, consecuentemente, las
correspondientes obligaciones dirigidas a solucionar los problemas de competencia
encontrados. En concreto, en su Anexo 1 se recogian una serie de obligaciones tales
como atender las solicitudes razonables de acceso, no discriminacion en dichas
condiciones de acceso y transparencia en la prestacion de los servicios incluidos en el
mercado de referencia, tendentes a evitar su extensiéon de poder de mercado desde
los mercados ascendentes hasta los mercados descendentes.

Asi las cosas, de acuerdo con las obligaciones impuestas en los mercados del 1 al 6
de la Recomendacion, TESAU no puede realizar empaquetamientos que no sean
emulables a partir de los elementos mayoristas disponibles en el mercado, ya que se
consideran anticompetitivos. En este contexto, en virtud de la competencia atribuida a
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones por su propio objeto que incluye
entre otros la “supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los
operadores en los mercados de telecomunicaciones” tal y como recoge el antes citado
articulo 48.2 de la LGTel, esta Comision ha de comprobar la emulabilidad de los
empaquetamientos ofertados por TESAU a partir de los elementos mayoristas
disponibles y, consecuentemente, asegurar la existencia de servicios mayoristas que
garanticen su replicabilidad.

Es preciso destacar que el presente procedimiento se abrié con el objeto de analizar si
los nuevos productos comunicados por TESAU, con fecha 21 de julio de 2006,
cumplian con las obligaciones impuestas a este operador en relacion con la prestacion
de los servicios al por menor comprendidos en los mercados del 1 al 6 de la
Recomendacién y, en concreto, si éstos eran replicables a partir del servicio mayorista
de alquiler de linea telefénica que TESAU proponia comercializar de manera
simultanea con estos nuevos productos.

No obstante lo anterior, esta Comision consider6 en su Resolucion de 22 de marzo de
2007 que el servicio mayorista comercial presentado por TESAU estaba disefiado
especificamente para emular los servicios minoristas asociados a dicha oferta por lo
que, ante una proliferacion de este tipo de empaquetamientos por TESAU, el servicio
comercial no aportaria suficiente flexibilidad a los operadores alternativos para crear
productos diferenciados de los de TESAU. Por otro lado, la existencia de una oferta de
AMLT regulada y no con caracter comercial proporcionaria una mayor seguridad
juridica tanto a los operadores beneficiarios (evitando comportamientos
anticompetitivos del incumbente como el cese de suministro) como la propia TESAU
(garantizando la continuidad de las ofertas empaquetadas que ya estuviera
comercializando).
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Por todo ello, la CMT impuso la obligacion de suministrar una oferta regulada de AMLT
que facilitase tanto a los operadores beneficiarios como TESAU la comercializacion de
ofertas empaquetadas de acceso y trafico telefénico.

Finalmente, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones adecuara sus
actuaciones a lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (en adelante, LRJPAC) de conformidad
con el articulo 48.1 de la mencionada Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones.

| COMUNICACION DE LA ANULACION DE PROPUESTA DE
COMERCIALIZACION DE  NUEVOS SERVICIOS MINORISTAS
COMUNICADOS POR TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

Como se ha mencionado anteriormente, con fecha 4 de diciembre de 2007 TESAU
presentd escrito por el que anulaba la propuesta de lanzamiento de los servicios
minoristas que fueron comunicados a esta Comisién el 21 de julio de 2006, sin
perjuicio de que se realizasen nuevas comunicaciones de servicios minoristas en el
contexto de la Resolucion de 8 de noviembre de 2007.

A la vista de lo anterior cabe indicar que el objeto que dio lugar a la apertura del
presente procedimiento ha desaparecido puesto que, por un lado, se aprobd una
oferta regulada de AMLT, que ha modificado de manera significativa las condiciones
comerciales comunicadas en su dia por TESAU y a las que se relacionaban las ofertas
minoristas mencionadas en los antecedentes de hecho. Adicionalmente a lo anterior
hay que tener en cuenta que, la primera fase de implementacién de la oferta de AMLT
finalizara siete meses después de su aprobacion el 8 de noviembre de 2007 y, ante
esta situacion, TESAU ha comunicado la anulacion de la propuesta de nuevos
servicios minoristas ya que éstos estaban vinculados a la puesta a disposicion de
terceros operadores de una oferta de BVA comercial.

En virtud de las consideraciones expuestas, esta Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo previsto por la normativa de referencia,

RESUELVE

Unico. Declarar concluso el presente procedimiento iniciado a instancia de la entidad
Telefénica de Espana, S.A.U., procediéndose al cierre y archivo del mismo sin mas
tramite por haber desaparecido el objeto que justificd su iniciacidén y no existir motivos
que justifiquen su continuacion.
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacién, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposicion Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el
articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio
de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
Ve B®
EL PRESIDENTE

Ignacio Redondo Andreu

Reinaldo Rodriguez lllera
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