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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesiéon numero 28/10 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 22 de septiembre de 2010, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Resolucion sobre la cancelacién del numero corto 11821 asignado
a Audiotex Internet Services, S.L. (DT 2010/1168).

I ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Mediante Resolucion de fecha 11 de Noviembre de 2005, expediente
DT 2005/1574, se asigné a la entidad Audiotex Internet Services, S.L. (en adelante,
Audiotex) el numero corto 11821 para la prestacién del servicio de consulta telefénica sobre
numeros de abonado.

SEGUNDO.- Con fecha 2 de diciembre de 2009 se remitié a Audiotex un requerimiento de
informacion relativo al uso de la numeracién asignada por esta Comisién en base al articulo
61 del Reglamento de Mercados, acceso y numeracién (en adelante Reglamento MAN),
aprobado mediante el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.

TERCERO.- Con fecha 1 de febrero de 2010 hace entrada la contestacién al requerimiento
de la entidad Audiotex aportando la informacion sobre el control de numeracion anual 2009.

CUARTO.-Con fecha 19 de marzo de 2010 se remitié a los principales operadores de
acceso directo un requerimiento para conocer los traficos de llamadas de mas de 15
segundos originadas en sus redes y con destino a la numeracion del rango 118AB, para los
afios 2008 y 2009.

QUINTO.- Con fecha 13 de abril de 2010 el Secretario de la CMT firm6 una orden de
inspeccion para verificar de manera fehaciente el uso que se estd dando a la numeracion
118AB asignada, y su adecuacion a lo previsto la Orden CTE 711/2002 de 26 de marzo, por
la que se establecen las condiciones para la prestacion del servicio de consulta telefénica
sobre numeros de abonado. La inspeccion se desarrollé durante los dias 19 a 26 de abril de
2010.

SEXTO.- Con fecha de acuse de recibo 6 de julio de 2010, se remitieron a Audiotex
escritos al objeto de notificar la incoacion del presente procedimiento y proceder a
comunicar la apertura del periodo del tramite de audiencia al adjuntar un informe elaborado
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por los servicios. En dicho informe se proponia la cancelacion del numero corto 11821
asignado a Audiotex debido a la prestacion de servicios que prohibe la normativa.

SEPTIMO.- En respuesta al informe de audiencia, y dentro del plazo maximo de
presentacion de alegaciones, tuvo entrada en el registro de esta Comision escrito de
Audiotex. Dicho operador muestra su rechazo a la conclusion del informe de los servicios,
realizando una serie de alegaciones.

Audiotex manifiesta que a través del numero 11821 sélo presta servicios de consulta
telefonica sobre numeros de abonado, de acuerdo a lo establecido en la Orden
CTE 711/2002 de 26 de marzo. Por otro lado, declara que en ningun caso habria prestado
servicios destinados a la prediccion del futuro de los usuarios llamantes; tan solo ofrece un
servicio especializado en consulta telefénica sobre numeros de abonado que ofrecerian
servicios de prediccién del futuro, es decir, Audiotex lista a los llamantes diferentes
prestadores del mencionado servicio. Segun Audiotex Unicamente realizaria la terminacién
de la llamada en el prestador escogido por el llamante, tal y como en su opinidén se recoge
en la Orden CTE 711/2002.

En consideracion a las alegaciones realizadas, Audiotex solicita que no se proceda a
cancelar la asignacion del numero 11821 a dicho operador.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

I1 HABILITACION COMPETENCIAL

El articulo 16.4 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en
adelante, LGTel), atribuye a esta Comision la competencia para llevar a cabo la gestion y el
control de los planes nacionales de numeracion. Asi, dicho articulo establece que
“corresponde a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones la gestion y control de
los planes nacionales de numeracion y de cédigos de puntos de sefializacion. Mediante Real
Decreto se determinaran las entidades encargadas de la gestion y control de otros planes
nacionales de direccionamiento y, en su caso, de nombres”.

El Reglamento MAN define el concepto de gestion en su articulo 36 como la asignacion, a
operadores, de los recursos de numeracion:

“A los efectos de este Reglamento, se entendera por gestion de los recursos publicos de
numeracioén, direccionamiento y denominacioén su asignacion a los operadores de servicios
de comunicaciones electronicas disponibles al publico, en los términos que en él se
especifican.

Se excluye del concepto de gestion de los recursos publicos de nhumeracion,
direccionamiento y denominacién su asignacion directa a los usuarios finales”.

El Reglamento MAN no define de una forma directa el concepto de control de recursos de
numeracion. Refleja no obstante en su articulo 40, que este control implica velar por la
adecuada utilizacién de los recursos de numeracion:

“1. El organismo encargado de la gestion de cada plan velara por la adecuada utilizacién de
los recursos asignados a los operadores, de acuerdo con los procedimientos de control que
determine el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (en adelante, MITyC) [...]”

El articulo 48.3 de la LGTel atribuye a esta Comision, entre otras, la funcién de velar por la
correcta utilizacion de los recursos publicos de numeracion asignados. Asimismo, conforme
al articulo 9 de la misma Ley, las Autoridades Nacionales de Reglamentacion® podran, en el
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ambito de su actuacioén, requerir la informacién necesaria para comprobar el cumplimiento
de las obligaciones que resulten de los derechos de uso de la numeracion.

El Reglamento MAN establece en el articulo 62.1.c) que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, mediante resolucion motivada, podra cancelar las asignaciones
efectuadas en el supuesto de que el titular de los recursos publicos de numeracion
asignados incumpla la normativa aplicable o las condiciones generales o especificas, o
cuando transcurrido el plazo de 12 meses desde su otorgamiento el titular de los recursos
publicos de numeracion asignados no haya hecho uso de ellos.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 48.1 de la LGTel y el articulo 2 del Reglamento de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto
1994/1996, de 6 de septiembre, esta Comision, en el ejercicio de las funciones publicas que
tiene encomendadas adecuara sus actuaciones a lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (en adelante, LRJPAC).

1.2 REGULACION APLICABLE

La Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo?, atribuye en su apartado decimotercero el cédigo
telefénico 118 coincidente con las tres primeras cifras del numero nacional NXYABMCDU, al
servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado. El codigo 118 ira seguido de dos
cifras. Los formatos resultantes y su utilizacion seran los siguientes:

Numeracion Valores AB Utilizacion
118AB AB=10,...,89 Proveedores en competencia
1180B B
1189B B=0,....9 Reserva

El apartado quinto de la Orden establecia que para la prestacion de ese servicio “se
requerira una autorizacion general tipo D”, exigencia que, en el marco legal vigente, debe
entenderse referida a aquellos operadores que hayan notificado a esta Comision su
intencion de prestar el servicio de consulta sobre numeros de abonado. Asimismo, en la
disposicién adicional segunda de dicha Orden, se establecidé “que los titulos habilitantes para
la prestacion del servicio telefénico disponible al publico incluyen una autorizacion general
del tipo D”. Por tanto, los operadores inscritos para los anteriores servicios tendran derecho
a obtener recursos publicos de numeracion en la medida que lo necesiten para permitir su
efectiva prestacion.

La Resolucion de 16 de julio de 2002 de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién (SETSI) atribuye recursos publicos de numeracion para
la prestacion de servicios de tarificacion adicional. En concreto, se atribuyen los cédigos
telefénicos 803, 806 y 807 coincidentes con los tres primeros digitos del numero telefonico
nacional NXYABMCDU. Asimismo, la mencionada resolucion establece que servicios se
pueden prestar bajo cada cédigo telefénico:

NlUmeros | Modalidad de Servicio

T A tal efecto, cabe sefialar que el articulo 46 de la mencionada Ley 32/2003 establece que tendra la consideraciéon de
Autoridad Nacional de Reglamentacion de Telecomunicaciones, entre otras, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

2 La Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta
telefénica sobre numeros de abonado.
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803ABMCDU | Servicios exclusivos para adultos
806ABMCDU | Servicios de ocio y entretenimiento
807ABMCDU | Servicios profesionales

Posteriormente, por la Resolucion de 15 de septiembre de 2004 de la SETSI se publico el
Cddigo de Conducta para la prestacion de los Servicios de Tarificacion Adicional, donde se
explicita qué servicios pueden prestarse a través del cédigo 806, atribuido a servicios de
ocio y entrenimiento:

“Cddigo 806. Servicios de ocio y entretenimiento: Los servicios de esparcimiento y ocio se
ofreceran, respetando con el maximo escrupulo los criterios que emanen de las limitaciones
que enumera el Codigo de Conducta para los servicios exclusivos de adultos, y los que se
definen y clasifiquen en los servicios profesionales.

Asimismo, este cédigo tendra que respetar todas aquellas normas de obligado cumplimiento
que se indican en el Cédigo de Conducta, y de forma especial los servicios definidos como
los destinados a la infancia y la juventud, que deberan indicar la edad aconsejable para el
uso de cada uno de los servicios.

Por servicios de ocio y de entretenimiento se entenderan todos aquellos servicios que tienen
por objeto, entre otros, la diversion; la distraccion; el pasatiempo; el juego y el azar,
entendiendo por ello los concursos y los sorteos, que legalmente se puedan ofrecer bajo
este sistema; y los servicios de contenido esotérico, astrolégico, de adivinacién, carfomancia
y/o prediccion del futuro por otros medios.”

1.3 ANALISIS DEL NUMERO 11821 ASIGNADO A AUDIOTEX

Con fecha 1 de abril de 2010 se encontraban asignados 73 de los 80 nimeros 118AB asignables a los
proveedores del servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado de acuerdo con la Orden
CTE 711/2002. Es decir, el rango presenta una ocupacion del 91,25%. Este porcentaje de ocupacion
motiva las dificultades encontradas para la gestion de los recursos de numeracion correspondientes a
dicho rango. Cualquier incremento que se produzca en la demanda de recursos de numeracion 118AB
por parte de los operadores, puede llevar a un agotamiento de la disponibilidad actual del rango.

Ante esta situacion y de acuerdo a las competencias de gestion y control de los recursos de
numeracion que tiene atribuidas la Comision, se ha querido realizar un control exhaustivo del rango
118 al objeto de determinar la adecuacién de la numeracién a los servicios prestados, ante la
considerable proliferacion de prestadores del servicio de consulta de abonados que parece existir en el
presente.

Se procedié a comprobar el estado de la numeracion asignada hasta la fecha, y en particular toda
aquella que llevaba asignada mas de doce meses. Para comprobar el uso del nimero por parte de cada
operador se analiz6 la remision de los datos sobre su uso efectivo a esta Comision que es preceptivo
cada mes de enero, tal y como se establece en el articulo 61 del Reglamento MAN. Con este objeto, se
remitid a todos los operadores con numeracion asignada un requerimiento con fecha 2 de diciembre de
2009 para el control de 2009. En concreto se tuvieron en consideracion los datos reportados por los
operadores para el control de la numeracion de los dos ultimos afios, 2008 y 2009.

Ademas de los datos sobre el uso en los ultimos afios, se estim6 oportuno tomar dos medidas
adicionales. La primera realizar una inspeccion para comprobar que el nimero se encontraba en uso y
verificar el servicio que se prestaba, pues la informacion aportada al control de numeracion anual por
el operador s6lo contiene el volumen de llamadas. Como segunda medida se realizé un requerimiento
a los operadores fijos y moviles que engloban un mayor porcentaje de accesos de abonados directos
para contrastar el nimero de llamadas originadas en sus redes con destino a los nimeros del rango
118AB y con una duracion superior a 15 segundos.
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Los resultados de la inspeccion al nimero 11821 muestran que no solo se estaba prestando el servicio
de consulta de ntimero de abonados, sino que se prestaban otras facilidades o servicios. Durante la
inspeccion llevada a cabo por los inspectores de esta Comision se comprobé que a través
del nimero 11821 se ofrecian servicios de adivinacion.. Simultaneamente, realizando una
busqueda de dicho numero a través de paginas Web se habrian encontrado indicios de que
el nimero 11821 se publicitaba para poder acceder a servicios de astrologias3.

Segun la Orden CTE 711/2002 el servicio a prestar sobre un numero 118AB es propiamente
el de consulta de numeros de abonado, sin perjuicio de que éste pueda ofrecerse junto a
otros servicios de valor anadido. Esto implica que éstos servicios adicionales se deben
prestar sobre la base del servicio previsto, nunca totalmente ajenos a éste ultimo. La
utilizacion de la numeracion 118AB para prestar este tipo de servicios de adivinacion seria
por tanto inadecuada. Ademas, y de acuerdo a lo expuesto en el apartado anterior, los servicios
de prediccion del futuro a través de cualquier medio cuentan con numeracion atribuida en el
Plan nacional de numeracién telefénica, en concreto, el codigo telefénico 806. Por ello la
prestacion de este tipo de servicios a través de la numeracion 118AB es un incumplimiento
de la normativa. En consecuencia, en el informe remitido a Audiotex se propuso la
cancelacion de la asignacion del numero 11821.

Audiotex manifiesta su rechazo a la proposicién anterior, y centra sus alegaciones en que no
presta servicios de prediccion del futuro, sino que ofrece a sus llamantes un servicio
diferenciado y especializado sobre otros nimeros de abonado que prestan dicho servicio.
Segun Audiotex soélo se lista una serie de posibles prestadores del servicio, realizando la
terminacion de llamada cuando asi lo desea el llamante en el proveedor escogido por éste.
Segun Audiotex la publicidad encontrada en Internet asi lo demostraria.

Los resultados de la inspeccion realizada ponen al descubierto que a los llamantes se les
ofrece la conexion directamente con prestadores de servicios destinados a la prediccion del
futuro o, en caso alternativo, proporcionan el niumero de teléfono del prestador. Este hecho
sigue produciéndose aun a fecha 6 de septiembre de 2010.

Segun se ha indicado la Orden CTE 711/2002 establece que los asignatarios de numeracion
118AB prestaran el servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado. Esto significa
que el prestador, antes de realizar cualquier otra accion (como, en este caso, una conexion
directa con un tercero que presta otro tipo de servicios), debera proporcionar efectivamente
el servicio de consulta sobre nimeros de abonado. Audiotex no ofrece al llamante el nUmero
del tercero que presta servicios de adivinacién, sino que permite mediante una sencilla
seleccion realizar la conexién directamente, hecho que se debe interpretar como un acceso
directo a este tipo de servicios a través de su numero, el 11821. Prestar servicios de
prediccion del futuro o similares a través de esta numeracion supone por tanto una violacion
de la normativa. Como se ha indicado previamente, estos servicios de tarificacion adicional
gozan ya de una numeracion atribuida propia y de un cédigo de conducta en vigor.

En virtud de todo lo expuesto y de acuerdo al articulo 62.1.c del reglamento MAN, se
considera procedente cancelar la asignacién del nimero 11821 a Audiotex en la fecha de
notificacion de esta resolucion. Por otro lado, para evitar que una potencial reasignacion del
numero a otro operador pudiera ocasionar inconvenientes al nuevo servicio, este numero no
sera reasignado hasta transcurridos al menos tres meses desde la aprobacion de la
presente resolucion.

3 http://tv.telelinea.es/11821.php
http://www.elmejortarot.com/11821.php
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RESUELVE

Primero.- Cancelar la asignaciéon del niumero 11821 a la entidad Audiotex y dejarlo en
estado de libre a partir de la fecha de notificacion de la presente resolucion.

Segundo.- El numero 11821 no podra ser reasignado a ningun operador hasta transcurridos
tres meses desde la aprobacion de la presente resolucion.

El presente documento esta firmado electronicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Reinaldo Rodriguez lllera.
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