£ WIS
COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesion n° 40/10 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 16 de diciembre de 2010, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba el

Informe al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en relaciéon
con el proyecto de Orden por la que se modifica la Orden
ITC/3808/2008, de 23 de diciembre, por la que se designa a
Telefénica de Espana, S.A., Unipersonal, como operador obligado
a la prestacion del servicio universal (RO 2010/2166).

1 Objeto del Informe y habilitacion competencial de la Comision

La normativa vigente en Espafia en materia de telecomunicaciones garantiza, en
consonancia con el marco comunitario, la prestaciéon del denominado servicio universal,
integrado por un conjunto de servicios cuyo suministro ha de asegurarse a todos los
usuarios finales con independencia de su localizacidon geografica, con una calidad
determinada y a un precio asequible.

La prestacion de este servicio ha correspondido tradicionalmente a Telefonica de Espafia,
S.A., Unipersonal (en adelante, Telefénica), que ha sido designada para ello directamente
por la normativa espaniola.

En la actualidad, Telefénica es la entidad designada para dar cumplimiento a las
obligaciones de servicio universal en virtud de lo dispuesto en:

(i) la Orden ITC/3808/2008, de 23 de diciembre, que designo a la operadora obligada
a la prestacién de los elementos del servicio universal de la conexién a la red
telefonica publica desde una ubicacion fija y acceso al servicio telefénico
disponible al publico, la existencia de una oferta suficiente de teléfonos publicos de
pago y la elaboracién y entrega a los abonados al servicio telefénico disponible al
publico de las guias, para el periodo comprendido entre el dia 1 de enero de 2009
y el dia 31 de diciembre de 2010 (en adelante, Orden ITC/3808/2008), v,
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(i) la Orden ITC/3809/2008, de 23 de diciembre, que designé a Telefénica para la
prestacion del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado, tras un
procedimiento de licitacion, para el periodo comprendido entre el dia 1 de enero de
2009 y el dia 31 de diciembre de 2011.

Acercandose la finalizacion del primer periodo citado, es necesario proceder a la nueva
designacion de la operadora que vaya a prestar los tres elementos referidos del servicio
universal.

En este sentido, con fecha 12 de noviembre de 2010 la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones ha recibido un escrito de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (en adelante, SETSI) del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, solicitando la emision de un informe sobre el
“Proyecto de Orden por la que se modifica la Orden ITC/3808/2008, de 23 de diciembre,
por la que se designa a Telefonica de Espana, S.A.U, como operador obligado a la
prestacion del servicio universal de telecomunicaciones”.

El informe solicitado ha de emitirse en virtud de lo dispuesto en el apartado h) del articulo
48.3 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en adelante,
LGTel), que incluye entre las funciones de esta Comision la de “Asesorar al Gobierno y al
Ministro de Ciencia y Tecnologia, a solicitud de éstos o por propia iniciativa, en los
asuntos concernientes al mercado y a la regulacion de las comunicaciones,
particularmente en aquellas materias que puedan afectar al desarrollo libre y competitivo
del mercado... En particular, informara preceptivamente en los procedimientos tramitados
por la Administraciéon General del Estado para la elaboracion de disposiciones normativas,
en materia de comunicaciones electronicas”.

2 Contenido del Proyecto de Orden objeto del presente Informe

El Proyecto de Orden remitido por la SETSI a esta Comisién tiene por objeto modificar la
Orden ITC/3808/2008, ya que el dia 31 de diciembre de 2010 finaliza el periodo durante el
cual se habia designado a Telefénica para la prestacion del servicio universal, salvo por lo
que se refiere al servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado, como se ha
sefalado anteriormente en este informe.

En su parte expositiva, el Proyecto de Orden hace referencia a que la designacion
efectuada en la Orden ITC/3808/2008 se hizo por un periodo de 2 afios (entre el dia 1 de
enero de 2009 y el dia 31 de diciembre de 2010) al considerar que era un periodo de
tiempo razonable para analizar, transcurrido el mismo, las condiciones de prestacion en
competencia de los diferentes elementos y servicios que componen el servicio universal
de telecomunicaciones y, asimismo, revisar las decisiones sobre designacion del operador
u operadores obligados a prestar el servicio universal.

Sin embargo, afade que, teniendo en cuenta que en un plazo breve tendran lugar
modificaciones sustanciales en la normativa sobre el servicio universal, no resulta
conveniente revisar en este momento las decisiones sobre designacién del operador u
operadores.

Concretamente, se alude a la previsiéon contemplada en el articulo 53 del Proyecto de Ley
de Economia Sostenible (o LES), en tramitacion parlamentaria, que prevé que la conexion
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a la red publica de comunicaciones con capacidad de acceso funcional a Internet,
garantizada por el servicio universal de telecomunicaciones, debera permitir
comunicaciones de datos en banda ancha a una velocidad en sentido descendente de 1
Mbit por segundo.

En el Proyecto de Orden se propone, por tanto, modificar el periodo establecido en la
Orden ITC/3808/2008 para ampliar durante un afo mas la designaciéon de Telefénica
como operadora obligada a prestar el servicio universal, entendiendo que dentro de dicho
periodo tendra lugar la finalizacion de la actual fase de revisién normativa, por lo que no
resulta conveniente revisar en este momento las decisiones sobre designacion de
operadores obligados a prestar el servicio universal.

Ademas, se prevé un plazo maximo para la convocatoria de los correspondientes
procedimientos de licitacion desde el momento en que se modifique de manera sustancial
el concepto del servicio universal de telecomunicaciones, con el objetivo de que los
usuarios puedan beneficiarse cuanto antes de la inclusién de la banda ancha en el
servicio universal.

En su parte dispositiva, el Proyecto de Orden contiene tres disposiciones:
- Articulo Unico

Se modifica el articulo 3 de la Orden ITC/3808/2008, de 23 de diciembre, por la que se
designa a Telefonica como operador obligado a la prestacion del servicio universal de
telecomunicaciones, cuya redaccion pasa a ser la siguiente: “La designacion se realiza
para el periodo comprendido entre el dia 1 de enero de 2009 y el 31 de diciembre de
2011,

- Disposiciéon adicional Unica, relativa al plazo para la convocatoria de los
correspondientes procedimientos de licitacion.

Se establece, por un lado, que la convocatoria de los procedimientos de licitacion para la
designacion de operador u operadores encargados de garantizar la prestacién del servicio
universal tendra lugar en el plazo de dos meses “desde la entrada en vigor de la
normativa de desarrollo que modifique de manera sustancial el concepto de servicio
universal’.

Y, por otro lado, se prevé que la designacion prevista en la Orden ITC/3808/2008 cesara
una vez entren en vigor las nuevas designaciones derivadas de los procedimientos
citados.

- Disposicion final unica, relativa a la entrada en vigor.

Se prevé que la Orden entre en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado.

3 Comentario unico al Proyecto de Orden

Segun el articulo 27 del Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios
de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios,
aprobado por Real Decreto 424/2005, de 15 de abril (en adelante, Reglamento de Servicio
Universal), bajo el concepto de servicio universal debe garantizarse, entre otras cosas,
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que todos los usuarios finales puedan obtener una conexion a la red telefénica publica
desde una ubicacion fija y acceder a la prestacion del servicio telefonico disponible al
publico.

Anade el articulo 28 que la conexién a la red telefénica publica, desde una ubicacién fija,
debera ofrecer a sus usuarios la posibilidad de establecer comunicaciones de datos a
velocidad suficiente para acceder de forma funcional a Internet, con arreglo a las
interfaces autorizadas. No se establece, en cambio, qué ha de entenderse por velocidad
suficiente para acceder de forma funcional a Internet-

El Proyecto de Orden objeto del presente informe establece que ha sido la modificacion
llevada a cabo a finales de 2009 de la Directiva 2002/22/CE, relativa al servicio universal y
los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas (en adelante, Directiva de Servicio Universal), la que ha permitido incluir
expresamente en el servicio universal la conexion a la red publica con capacidad de
acceso a la banda ancha.

En Espafia, el Proyecto de Ley de Economia Sostenible ha previsto que la conexion a la
red publica de comunicaciones con capacidad de acceso funcional a Internet incluida en
el concepto de servicio universal ha de permitir comunicaciones de datos en banda ancha
a una velocidad en sentido descendente de 1 Mbit por segundo. Pero la Ley todavia no ha
sido aprobada.

No obstante, ya anteriormente, la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de
Impulso de la Sociedad de la Informacién modificé la letra a) del articulo 22.1 de la LGTel
para afnadir que la conexién a la red telefonica publica desde una ubicacién fija deberia
permitir comunicaciones de banda ancha, pero se supeditaba dicha inclusiéon a los
términos que se definieran por la normativa vigente, sin que por el momento se hayan
procedido a concretar dichos términos, supuestamente por las dificultades para incluir las
conexiones de banda ancha en el servicio universal cuando la Directiva de Servicio
Universal aprobada en 2002 se referia expresamente a conexiones de banda estrecha.

En este contexto, careceria de sentido mantener las previsiones del proceso de
designacion de operador/operadores para la prestacion del servicio universal, en una
situacion en el que el contenido cambia sustancialmente y este cambio afecta
profundamente no sélo al objeto de la licitacién, sino a las posibilidades de conseguir una
apertura real de la prestacion del servicio universal a la competencia.

Es preciso recordar, como ya ha mencionado en otros informes esta Comision, que la
apertura a la competencia de la prestacion de las obligaciones del SU, maxime si se
considera la activacion del fondo de financiacion del mismo en Espafa, plantea un claro
incentivo a favor de dar una oportunidad real a aquellos operadores que participan en
dicho fondo para que también puedan ser beneficiarios del mismo por la via de
convertirse en prestadores de dicho servicio publico.

En ese sentido, la inclusion de la prestacion del servicio de banda ancha en las propias
del S.U., bien sea a nivel de conectividad o a nivel de servicio, junto con las sinergias que
se podrian obtener entre dicho servicio y el actual de telefonia sobre la base de respeto al
principio de neutralidad tecnoldgica, lo que incluiria la telefonia IP, requieren, entre otras,
medidas normativas y operativas que exceden de la pura definicion de una licitacién y que
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por lo tanto exigen conocer tanto el nuevo perimetro de los servicios que caben en el
paraguas de las obligaciones del S.U., de su definiciéon técnica y operativa y de su
financiacién, como los recursos de red que el operador incumbente deberia suministrar a
un operador de S.U.

Asi mismo la conformacién de una licitacion que sea realmente abierta y por tanto en la
que el operador incumbente pueda ser contestado por otras ofertas, requiere la definicion
y el conocimiento de los ambitos territoriales adecuados, los paquetes de servicios, y la
previsible demanda en base a un precio asequible definido, definiciones sin las que
ningun operador podria decidirse a licitar y que requieren de los correspondientes
estudios previos y periodos de consulta posteriores. Todo ello para garantizar una
razonable contestabilidad asociada al objetivo de conseguir que el S.U. y su coste se
beneficien de la competencia.

En otras palabras la inclusién de nuevos objetivos relacionados con la conectividad en
banda ancha hasta 1 Megabit por segundo anunciada, en el contexto de una licitacion
realmente abierta en la que los operadores alternativos a Telefénica tengan opciones
reales a ganar, condiciona tanto los plazos de la licitacion y su estructura que no parece
razonable que el problema pueda ser resuelto con la simple prorroga de un afno, maxime
cuando la decisién de inclusién de nuevas prestaciones esta sujeta a procesos legislativos
€n curso o que se iniciaran a lo largo del afio 2011, y cuya finalizacién no se puede ahora
anticipar. Mas bien esta Comision considera que los lapsos temporales de la prorroga
deberian establecerse a partir del momento en el que la definicion del nuevo perimetro del
S.U. estuviera completada.

Teniendo en cuenta lo anterior y los plazos establecidos en el Proyecto de Orden, debe
hacerse el siguiente comentario:

= El plazo para convocar los correspondientes procedimientos de licitacion se
considera prematuro dada su definicion en términos absolutos en ese sentido se
recomienda limitar la prorroga hasta transcurridos seis meses a partir del momento
en el que se establezca la definicion de las prestaciones del nuevo S.U.

Sin embargo, el proyecto de Orden indica en la Disposicidon adicional Unica que la
misma tendra lugar en el plazo maximo de dos meses desde la entrada en vigor de
la normativa de desarrollo que concrete la legislacion por la que se modifique de
manera sustancial el concepto de servicio universal.

En ese sentido esta Comision considera que ese plazo es insuficiente para
conformar una licitacion que sea realmente competitiva y abierta a operadores
distintos al incumbente.

Por otro lado esta Comision sigue considerando de la maxima urgencia el alcanzar
el objetivo de la prestacion competitiva del S.U. y que la garantia de la apertura
efectiva de la licitacion merece un mayor tiempo de preparacion.

Por ello, se propone el ampliar el plazo a partir de la finalizacion del proceso
legislativo para poder definir en mejores condiciones la licitacion, incluida la
celebracién de una consulta publica.
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y en el articulo 23.2 del texto consolidado del
Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
aprobado por la Resolucion de su Consejo de 20 de diciembre de 2007 (B.O.E. de 31 de
enero de 2008), con anterioridad a la aprobacién del Acta de la sesion correspondiente.

El presente documento esta firmado electronicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Reinaldo Rodriguez lllera.
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