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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JAIME ALMENAR BELENGUER, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién num. 23/07 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 28 de junio de 2007, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba la

RESOLU(;I(')N DE LA SOLICITUD DE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., DE
ASIGNACION DE NUMERACION PARA SERVICIOS DE TARIFAS ESPECIALES
80Y CON FACTURACION DE VALOR ANADIDO POR LLAMADA

DT 2006/929
1. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Con fecha 4 de julio de 2006 se remitié a la CMT la solicitud de Telefénica de
Espafia, S.A.U. (en adelante Telefénica), para la asignacion de tres bloques de
numeracioén para la prestacion de servicios de tarificacion adicional, en concreto uno
para el rango 803 (servicio de adultos), otro para el rango 806 (servicios de ocio y
entretenimiento) y el ultimo para el rango 807 (servicios profesionales). En particular,
solicita los bloques 803 418, 806 418 y 807 418, abriéndose expediente a raiz de dicha
solicitud.

Segundo. Con fecha de acuse de recibo 20 de julio de 2006, esta Comision remitié a
Telefénica escrito de peticion de subsanacion requiriendo cierta informacion necesaria
para la asignacién de la numeracion solicitada.

Tercero. Se recibio respuesta de Telefénica a la subsanacion el 2 de agosto de 2006.

Cuarto. Con fecha de salida 6 de octubre de 2006 y fecha de acuse de recibo 10 de
octubre de 2006, esta Comision procedio a notificar a Telefonica la apertura del tramite
de audiencia previo a la resolucién definitiva, incluyendo un informe elaborado por los
Servicios de la Comision sobre el asunto de referencia, concediéndole un plazo de 10
dias para remitir las alegaciones que estimase oportunas. En el citado informe se
propuso la no asignacion de los bloques de numeracion solicitados para la prestacion
de servicios de tarificacion adicional, en base a las implicaciones que podria generar
su principal caracteristica: facturacién minima de 1 minuto por llamada. Puesto que
segun la normativa vigente la tarificacion de los servicios debe realizarse por tiempo.

Quinto. A fecha 23 de octubre de 2006, se recibe en esta Comision respuesta al
citado tramite de audiencia en el que Telefénica manifiesta su desacuerdo con la
propuesta contenida en el informe de los Servicios de la Comision.
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Sexto. Con fecha 25 de enero 2007 se recibe en esta Comision escrito de Telefénica
aportando informacién adicional sobre el tipo de servicio que se pretende prestar con
la numeracién solicitada.

Séptimo. Con fecha 16 de abril de 2007 tiene entrada en el Registro de esta Comision
escrito de Telefonica en el que clarifica las diferentes tarifas aplicables a los servicios.

Octavo. Con fecha 19 de abril de 2007 esta Comision aprueba solicitar informe
vinculante a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion (en adelante SETSI), con el objeto de que manifieste sus comentarios a la
solicitud realizada por Telefénica ante esta Comisién, en base al articulo 28.2(2°
parrafo) del Reglamento MAN.

Noveno. Con fecha 6 de junio de 2007 tiene entrada en el Registro el informe
solicitado a la SETSI.

2. FUNDAMENTOS DE DERECHO

2.1 Competencia de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

Esta Comisién es competente para asignar recursos publicos de numeracién, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.3.b) de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones (en adelante, LGT), a cuyo tenor la
Comision tiene como funcion: “Asignar la numeracién a los operadores, para lo que
dictara las resoluciones oportunas, en condiciones objetivas, transparentes y no
discriminatorias, de acuerdo con lo que reglamentariamente se determine.”

Finalizada la tramitacién del expediente abierto a raiz de la solicitud de asignacion de
recursos publicos de numeracién, la CMT resolvera otorgando o denegando
motivadamente la asignacién solicitada.

2.2 Avocacion

A la vista del punto anterior, esta Comision tiene habilitacion competencial suficiente para
resolver el expediente administrativo objeto del procedimiento de referencia. El ejercicio de
dicha competencia, fue delegado en el Secretario de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones en virtud del Acuerdo del Consejo de 3 de febrero de 2005 (BOE
num. 54, de 4 de marzo de 2005).

Sin embargo, al concurrir en el presente caso circunstancias de indole técnico derivadas
de la complejidad y relevancia de la materia objeto de este procedimiento, se hace
aconsejable un conocimiento directo del mismo por el Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, por lo que de conformidad con lo previsto en el articulo 14 de
la LRJPAC, el Consejo avoca para si su resolucion.

2.3 Habilitacion para solicitar numeracién para servicios de tarifas especiales

El articulo 16.1 de la LGT indica que se proporcionaran los nimeros que se necesiten
para permitir la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al
publico. Por su parte el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas,
acceso a las redes y numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004 de 10 de
diciembre (Reglamento MAN), establece en el articulo 48 que tendran derecho a
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obtener recursos publicos de numeracién del Plan nacional de numeracion telefénica
los operadores de redes telefonicas publicas y del servicio telefénico disponible al
publico, en la medida que lo necesiten para permitir su efectiva prestacion.

El Plan nacional de numeracion telefénica, aprobado igualmente por el Real Decreto
2296/2004, dedica su apartado 9 a los servicios de tarifas especiales, entre los que se
incluyen los servicios de tarificacion adicional, rango 803 (servicio de adultos), rango
806 (servicios de ocio y entretenimiento) y rango 807 (servicios profesionales), para
los que Telefénica ha solicitado la numeracion.

Telefénica se encuentra inscrito en el Registro de operadores como persona juridica
habilitada para prestar el servicio telefénico fijo disponible al publico, por lo que tiene,
en consecuencia, derecho a numeracioén para los servicios de tarifas especiales.

2.4 Condiciones generales de uso de los recursos asignados

El articulo 38 del Reglamento MAN establece que los recursos publicos de numeracion
asignados deberan utilizarse de manera eficiente, con respeto a la normativa aplicable
y para el fin especificado en la solicitud, salvo autorizacion expresa de la CMT.
Ademas, los recursos asignados deberan permanecer bajo el control del operador
titular de la asignacion.

2.5 Tamano del bloque de tarifas especiales

En el apartado 9.2 del Plan nacional de numeracion telefénica se indica que los
bloques asignados a los operadores dentro de los rangos atribuidos para servicios de
tarifas especiales tendran, con caracter general, una capacidad de 1.000 nimeros.

2.6 Consideraciones generales acerca de la numeracién de tarificaciéon adicional

La Orden PRE/361/2002'", de 14 de febrero de 2002, modificada por la Orden
PRE/2410/2004, de 20 de julio establece en su apartado cuarto, punto 1, que: “Son
servicios de tarificacion adicional aquellos servicios que, a través de la marcacion de
un de determinado cdédigo, conllevan una retribucion especifica en concepto de
remuneracion al abonado llamado por la prestaciéon de servicios de informacion,
comunicacioén u otros, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion transitoria primera
de esta Orden.”

En la Resolucion de 16 de julio de 2002, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (en adelante, SETSI), por la
que se atribuyen recursos publicos de numeracién a los servicios de tarificacion
adicional, se atribuyen los cédigos 803, 806 y 807 coincidentes con las tres primeras
cifras del numero nacional NXYABMCDU, a los servicios de tarificacion adicional tal
cual queda establecido en la siguiente tabla:

Numeros Modalidad del servicio
803 ABM CDU Servicios exclusivos para adultos
806 A BM CDU Servicios de ocio y entretenimiento
807 A BM CDU Servicios profesionales

1 Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, de desarrollo, en lo relativo a los derechos de los usuarios y a los servicios
de tarificaciéon adicional, del titulo IV del Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se desarrolla el titulo Il de la ley General de Telecomunicaciones.
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Asimismo, en dicha Resolucion se establece que con el objeto de facilitar al usuario
llamante una indicacién del precio de sus llamadas, los precios (P)? se aplicaran en
funcién de la cifra A del numero nacional, quedando establecido el siguiente esquema
tarifario:

NXY 803 | 806 | 807

cifra A Acceso redes fijas Acceso redes méviles
0,1 P<0,35€ P<0,65€
2,3 0,35<P<0,75€ 0,65<P<1,05€
4,5 0,75<P<1€ 1,06<P<1,30€
6,7 1<P<165€ 1,30<P<195¢€
8 1,65<P<3,15€ 1,95<P<345€
9 P>3,15€ P>3,45€

Tabla 1. Precios por minuto aplicables al llamante. Resolucién de 16 de julio de 2002 de la SETSI

En la practica, Telefénica ha implementado el anterior esquema de precios
considerando dos componentes, una correspondiente al servicio soporte, y otra
correspondiente a la retribucion al prestador del servicio de tarificacion adicional, de
forma que el precio por minuto facturado al llamante, que seria la suma de las dos
componentes (soporte + retribucion prestador), esté dentro de los niveles establecidos
en la Resolucién de la SETSI y recogidos en la tabla anterior. Esto se deduce
directamente a partir de los precios del servicio soporte aportados por Telefénica en su
escrito de 16 de abril, y de la informacién publicada en su pagina web3
correspondiente a la retribucion obtenida por el prestador del servicio 80Y y el precio
por minuto facturado por Telefénica al llamante.

2.7 Analisis de la peticion de Telefénica: Adecuacion de las tarifas propuestas

Con fecha 4 de julio de 2006 tiene entrada en el Registro de esta Comision escrito de
Telefénica en el que solicita la asignacién de numeracion de tarifas especiales, en
concreto, para prestar servicios de tarificacion adicional: un bloque (de 1000 nimeros)
del rango 803 (servicios exclusivos adultos); un bloque del rango 806 (servicios de
ocio y entretenimiento); y un tercer bloque del rango 807 (servicios profesionales). Los
tres bloques solicitados se encuentran comprendidos dentro del nivel tarifario tercero
de la Resolucion de 16 de julio de 2002. Entre las motivaciones que fundamentan la
peticion de Telefonica, se encuentra la necesidad detectada por Telefonica entre
algunos prestadores de servicios de poder realizar la facturacion de ciertos servicios
de tarificaciéon adicional por llamada realizada, y no por tiempo, tal como se
interpretaria de la resolucion de 16 de julio de 2002.

En el proceso de tramitacion de la solicitud, Telefénica ha aportado informacion
adicional con respecto a los servicios concretos que se pretenderia prestar con la
numeracion solicitada de acuerdo a los requerimientos de sus prestadores de
servicios, y que motivan la solicitud de facturar por llamada. Segun Telefénica, los
prestadores de servicio podran desarrollar una serie de aplicaciones para ofrecer
servicios similares a los que actualmente ya se estan prestando desde las distintas
redes moviles mediante el uso de SMS-premium.

2 Estos precios se refieren al valor neto por minuto, excluyendo la parte correspondiente al establecimiento de la
llamada, y de aplicacion en los tramos horarios en los que tengan un nivel mas elevado.

3 http://www.telefonicaonline.com.
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Algunos ejemplos de estos servicios son:

« Solicitud de cotizaciones bursatiles
« Acceso durante un periodo de tiempo a informacion existente en las webs
- Descargas de logos, musica, aplicaciones, etc.

La mecanica a seguir seria la siguiente: el cliente llamante realizara una llamada de
voz a un numero del tipo 803, 806 u 807 (dependiendo del tipo de servicio) para que
en pocos segundos el proveedor le proporcione un cédigo de varias cifras (o un PIN).
Posteriormente, desde una pagina web y con el c6digo/PIN el cliente podra acceder a
un determinado servicio o contenido.

La duracién del servicio prestado con la numeracién STA (generacion y suministro del
codigo de acceso) es muy corta y la informaciéon que el cliente llamante recibe del
proveedor (c6digo/PIN) es independiente del tiempo que se tarde en facilitarlo. Por lo
tanto, el servicio se presta de forma completa y en igual medida en todos los casos,
aunque el tiempo utilizado pueda variar ligeramente. En coherencia con ello, el modelo
de retribucidén a aplicar en esta tipologia de servicios es por llamada y no por tiempo,
ya que se estaria cobrando el valor afiadido por la informacion recibida posteriormente
via web.

Esta Comisién entiende que actualmente existen en el mercado a disposicién de los
usuarios servicios similares a los aqui propuestos mediante numeracién 80Y. En
concreto, y relacionado con el hecho de facturacion por llamada, pueden citarse los
servicios de tarifas especiales prestados a través del rango 905, servicio de llamadas
masivas y televoto y, en particular, los servicios prestados con el nivel tarifario 3. Entre
los servicios que se prestan con dicha numeracién se factura soélo por llamada
realizada, basicamente en relacién a la prestacion del servicio de valor afiadido (en
adelante SVA) por parte del prestador de servicios. Otros ejemplos ya citados
incluirian a los servicios SMS-premium donde la facturacién del servicio se realiza por
mensaje corto enviado (presentando gran analogia con los servicios que pretende
prestar Telefénica).

Ahora bien, en relacion con la diferenciacién en componentes facturables que realiza
Telefénica (servicio soporte + SVA), y el cumplimiento del marco regulatorio
(facturacién por segundos de los servicios) parece razonable, como alega Telefénica,
que solo la facturacion por tiempo sea aplicable a la componente del servicio soporte,
y que la componente correspondiente al SVA quede excluida de esta forma de
tarificacion, pudiéndose fijar la misma en funcién de llamada realizada, y no por tiempo
y en segundos. Asimismo, por otro lado, el Cddigo de Conducta de los servicios de
tarificacion adicional, aprobado en la resoluciéon de 15 de septiembre de 2004, en
concreto en lo sefialado en el punto 4.1.1.3 contempla la posibilidad de facturar los
servicios por llamada.

Como resultado de tanto de la peticion de subsanacion, como del escrito de fecha 16
de abril de 2007, Telefonica especifica que, de acuerdo con la legislacion vigente, para
la prestacion de los servicios de tarifas especiales el nuevo modelo de facturacion
tendra los siguientes requisitos:
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Tiempo de 15 segundos de locucién para informar al llamante de las tarifas aplicables
y 5 segundos adicionales desde la finalizacion de la misma, establecido en el resuelve
cuarto de la resolucion de 5 de mayo de 2003 de la SETSI 4. Asimismo la
obligatoriedad de la locucion informativa fue incluida explicitamente en la disposicion
decimotercera de la orden PRE/2410/2004, de 20 de julio, por la que se modifica la
Orden PRE 361/2002 relativa a los derechos de los usuarios y servicios de tarificacion
adicional) para permitir al llamante terminar la llamada antes de la aplicacion de las
tarifas especiales.

Las tarifas aplicables serian por tanto las siguientes:

« Servicio soporte que seria facturado en segundos, segun la tarifa ya existente
para los servicios 80Y, concretamente, se desglosaria en los siguientes

conceptos,

Precio establecimiento Precio en horario Precio en horario
de llamada reducido normal
0,090152 € 0,0435 €/min 0,1023 €/min

« Llamadas inferiores a 20 segundos: Sélo se factura el servicio soporte de
telecomunicaciones en funcién del tiempo

e Llamadas superiores a 20 segundos: Se factura tanto el servicio de valor
afnadido (0,8 €) como el servicio soporte.

Este esquema tarifario propuesto por Telefénica estaria dentro del nivel tarifario
tercero de la resolucion de 16 de julio de 2002, una vez realizada la siguiente
matizacién, que el tiempo maximo de prestaciéon del servicio de tarificacion adicional
tras la locucién sea inferior a 60 segundos. En consecuencia realizadas las anteriores
consideraciones, esta Comision entiende que tal y como se encuentra planteada la
solicitud de Telefénica parece procedente la asignacién de la numeracién en los
rangos 803, 806 y 807 para los servicios propuestos, siempre y cuando dicha entidad
garantice que el tiempo maximo para la prestacion del servicio de tarificacion adicional
tras la locucion es siempre inferior a 60 segundos.

La solicitud de Telefénica es la primera solicitud de numeracién de servicios de
tarificacion adicional 80Y para ofertar los tipos de servicios descritos con facturacién
por llamada y no por tiempo. Dado que esta peticion podria considerarse que se
aparta de lo estipulado en el actual plan de numeracién telefénica y de su normativa
de desarrollo y de que existe una urgencia determinada por la demanda ya existente
en el mercado de este tipo de servicios que no encontrarian posibilidad de prestacion
mediante numeraciones 80Y, y teniendo en cuenta los principios de la Ley 32/2003 de
fomento de la competencia y la innovacién en la prestacién de servicios de
comunicaciones electronicas, se daban las condiciones necesarias para requerir
informe vinculante a la SETSI sobre la asignacién de la numeracion solicitada, tal y
como se establece en el articulo 28.2 del Reglamento MAN: “No obstante, cuando esté
justificado por motivos de urgencia, la Comision del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones podra emplear los criterios de gestion y control que ella misma
establezca previo informe vinculante del citado ministerio, los cuales podran ser

4 Resolucion de 5 de mayo de 2003 de la SETSI por la que se establece el procedimiento de migracion de la
numeracion de los servicios de tarificacion adicional.
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revisados posteriormente por este y estaran en consonancia con lo estipulado en el
capitulo Il de este titulo(...)".

2.8 Informe de la SETSI en respuesta a la solicitud de la Comision

En el informe remitido por la SETSI se declara que tal y como esta redactada la
resolucion de la propia SETSI de 16 de julio de 2002, no esta prevista la facturacion
por llamada, y por tanto, de ello podria deducirse la necesidad de atribucion de nuevos
recursos publicos para los servicios planteados por Telefénica en su solicitud de
numeracioén, requiriendo por parte de la SETSI la elaboracion de una nueva
Resolucion en la que se detallen los rangos de numeracién a emplear en funcién de
los contenidos, asi como los precios a aplicar al llamante.

Ahora bien, la SETSI en su informe sugiere que debido al uso extensivo de la
numeracion de los rangos 803, 806 y 807 por parte de la poblacién (que con el paso
del tiempo ha procedido a asumir la indicacién sobre contenidos y precios aplicables
en funcion de los rangos de numeracion empleados), su reutilizacion facilitaria la
introduccion de los servicios puesto que no seria necesaria la memorizacién de
nuevos cadigos, y facilitaria el célculo el precio de las llamadas. Por afadidura, la
SETSI cree que el uso de dicho rangos redundaria en un mayor aprovechamiento de
los recursos publicos. Asimismo la SETSI propondra la modificacion de la Resolucion
de 16 de julio de 2002, de forma que quede inequivocamente establecida la posibilidad
de facturar bien por llamada, o bien por duracién de las llamadas, para los tres rangos
803, 806 y 807.

En conclusién la SETSI estima factible la peticion realizada por Telefénica para poder
emplear los rangos dedicados a tarificacion adicional con un esquema de facturacion
donde la componente de valor afadido se facturaria por llamada, mientras que el
servicio soporte lo seria por tiempo (segundos).

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, y analizada la
solicitud formulada, esta Comision

RESUELVE
Primero. Asignar a Telefonica los siguientes bloques de mil niumeros identificados por

los digitos NXYABM del numero telefonico nacional, para la prestacién de los servicios
de tarificacion adicional que a continuacion se indican:

Servicio NXY | ABM | Nivel Tarifario*
Servicios exclusivos para adultos 803 418 3
Servicios de ocio y entretenimiento 806 418 3
Servicios profesionales 807 418 3

(*) Facturacion de la componente de valor afiadido por llamada y duracién maxima de la llamada limitada a
un total de 20+60 segundos.

Segundo. La numeracion asignada por la presente resoluciéon no podra ser utilizada
para el encaminamiento de trafico a centros de acceso al servicio Internet (CASI).
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Tercero. Telefénica debera comunicar a las entidades autorizadas para prestar el
servicio telefénico disponible al publico, la fecha a partir de la cual éstas deben
disponer sus redes para permitir el encaminamiento de las llamadas hacia este bloque
de numeracién. Esta comunicacion se realizara en todo caso con una antelacion
minima de dos meses a dicha fecha de apertura efectiva a la interconexion de la
numeracion asignada.

Cuarto. En cumplimiento del articulo 61 del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion, los titulares de
asignaciones de recursos publicos de numeracion remitiran a la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, anualmente y en el mes de enero, siempre que hayan
transcurrido mas de seis meses desde la fecha de notificacion de la resolucién de
otorgamiento de la asignacion, las previsiones de utilizacion de los recursos en los tres
afos siguientes, asi como la siguiente informacion relativa al afio anterior:

a) El uso dado a los recursos asignados, especificando, en su caso, su utilizacion
para fines diferentes a los habituales.

b) EIl porcentaje de numeros asignados a sus clientes y el de los numeros que, por
diferentes razones que deberan especificarse, no estén disponibles para su
utilizacion.

c) El grado de coincidencia entre la utilizacion real y las previsiones.

d) La proporciéon de numeros transferidos a otros operadores a peticion de los
usuarios, en el ejercicio de su derecho a la conservacion de los humeros.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacién, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo
116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio
de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve B°

EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

Reinaldo Rodriguez lllera
Jaime Almenar Belenguer
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