D g
COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesién numero 23/13 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 14 de junio de 2013, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Resolucion en virtud de la cual se cierra por desaparicion
sobrevenida del objeto del procedimiento el expediente RO
2012/599.

| ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO.- Escrito de Vodafone Espaiia, S.A.U

Con fecha 16 de marzo de 2012, tuvo entrada en el Registro de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones escrito presentado por la entidad Vodafone Espafia, S.A.U (en
adelante, VODAFONE), poniendo en conocimiento de esta Comision que habia detectado
nuevos comportamientos de practicas irregulares en las llamadas efectuadas a través de su
red con destino a numeracion 118AB.

Concretamente, manifestaba la operadora que durante los meses de febrero y marzo se
vinieron produciendo desde tarjetas de prepago de Vodafone llamadas disociadas de los
packs con que se comercializaron a la numeracion 11864 con el objeto de descargar su
saldo y obtener una remuneracion indebida.

En virtud de ello, la operadora solicita en su escrito:

- La autorizacion a VODAFONE de la suspension de la interconexién con origen en la
red movil de VODAFONE y destino al 11864 del que es titular la entidad NEXT
TOUCH TELECOM, S.L.

- La adopcién de una medida cautelar consistente en la autorizacion para la
suspension de la interconexién que permita el encaminamiento de las llamadas
originadas en la red movil de VODAFONE y con destino al numero 11864, en tanto
no se dicte Resolucién definitiva que ponga fin al presente procedimiento.

- El inicio de un procedimiento administrativo sancionador contra NEXT TOUCH
TELECOM, S.L. por la comisién de una infraccion administrativa muy grave,
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tipificada en el articulo 53 w) de la LGTel, al incumplir las condiciones derivadas de la
asignacion de los recursos de numeracién incluidos en los planes vigentes de
numeracion.

- EL inicio de un procedimiento de cancelacion de la numeracion 11864 por
incumplimiento del articulo 62.1 c) del Reglamento de numeracién.

SEGUNDO.- Apertura de procedimiento administrativo

Con fechas 2 y 4 de abril de 2012, mediante escritos del Secretario de esta Comision, se
notific6 a las entidades VODAFONE y NEXT TOUCH TELECOM la apertura del
correspondiente procedimiento administrativo para resolver la solicitud presentada por
VODAFONE, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (en adelante, LRJPAC).

TERCERO.- Resolucién de 7 de junio de 2012 (RO 2012/502)

Con fecha 7 de junio de 2012, se aprob6 por esta Comision, en el marco del expediente RO
2012/502, la Resolucion por la que se adoptaba la medida cautelar consistente en la
autorizacion a la entidad VODAFONE a suspender la interconexidbn que permite el
encaminamiento de las llamadas con origen en tarjetas prepago y destino a numeros 118AB
de servicios de consulta de abonados.

Concretamente, en dicha Resolucion se acordod lo siguiente:

“PRIMERO.- Adoptar la medida cautelar consistente en autorizar a VODAFONE
ESPANA, S.A.U a suspender la interconexién que permite el encaminamiento de las
llamadas con origen en las tarjetas prepago de VODAFONE y destino a nimeros
118AB de servicios de consulta de abonados, en los términos modificados por esta
Comisién en la presente Resolucién: “PROCEDIMIENTO DE DETECCION DE USO
IRREGULAR DEL SERVICIO PREPAGO PARA LLAMADAS A SERVICIOS DE
CONSULTA DE ABONADOS”.

CUARTO.- Escrito de desistimiento de Vodafone

Con fecha 18 de julio de 2012 se recibi6 escrito de VODAFONE mediante el cual comunica
que entiende que en la Resolucion de fecha 7 de junio de 2012 anteriormente citada en la
que se autoriza a la operadora a suspender la interconexién con destino a numeros 118AB
quedaba subsumida su solicitud de adopcion de medidas cautelares respecto a numeros
concretos de consulta como, en el presente caso, el 11864. De ahi que la operadora,
habilitada a llevar a cabo la suspensién a cualquier nimero de consulta cuando concurran
las circunstancias previstas en aquélla Resolucion, desista de su solicitud de adopcion de
medidas cautelares planteada en su escrito de fecha 16 de marzo de 2012.

QUINTO.- Resolucién de desistimiento de 7 de septiembre de 2012

Con fecha 7 de septiembre de 2012 fue aprobada la Resolucién por la que se acordaba:
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“UNICO. Aceptar el desistimiento presentado por la entidad Vodafone Espafia, S.A.U en el
procedimiento de referencia y, en consecuencia, declarar concluso el mismo en relacién con
la solicitud presentada por dicha entidad respecto a la adopcion de una medida cautelar de
suspension de la interconexiéon en las llamadas al numero 11864, por no existir motivo
alguno que justifique su continuacion. El procedimiento continuaréd para el resto de
pretensiones ejercitadas por aquella entidad en su escrito de 16 de marzo de 2012”.

SEXTO.- Resolucion de fecha 6 de junio de 2013 (RO 2012/502)

Con fecha 6 de junio de 2013 fue aprobada la Resolucion relativa a la solicitud de la entidad
VODAFONE ESPANA, S.A.U de suspender la interconexién que permite el encaminamiento
de las llamadas con origen en tarjetas prepago y destino a numeros 118AB de servicios de
consulta de abonados.

En dicha Resolucion se acordé lo siguiente:

“PRIMERO.- Confirmar la medida cautelar adoptada por el Consejo de esta Comision el dia
7 de junio de 2012 en los siguientes términos:

Autorizar a VODAFONE ESPANA, S.A.U a suspender la interconexion que permite el
encaminamiento de las llamadas con origen en las tarjetas prepago de VODAFONE y
destino a numeros 118AB de servicios de consulta de abonados, en los términos
modificados por esta Comisién en la presente Resolucion: “PROCEDIMIENTO DE
DETECCION DE USO IRREGULAR DEL SERVICIO PREPAGO PARA LLAMADAS A
SERVICIOS DE CONSULTA DE ABONADOS”.

a) Cuando se produzca la suspension de acuerdo con el citado procedimiento
VODAFONE debera remitir a esta Comision un informe especifico acreditativo de
los requisitos y parametros que concurren en un determinado caso de
numeracioén de consulta afectada en el plazo de las 24 horas siguientes a
haberse producido la suspension de la interconexion, salvo para fines de semana
0 puentes vacacionales que sera de 72h.

b) La suspension de la interconexion sélo podra llevarse a cabo cuando existan
llamadas a numeracion de servicios de consulta de abonados desde tarjetas
prepago (al menos un 80%) de VODAFONE que hayan sido objeto, en algun
caso, de disociacion. Ademas, se debera haber comprobado que concurren los
parametros establecidos en la presente Resolucion para suspender la
interconexiéon hacia un determinado numero de consulta en los siguientes
términos:

o en el caso de perturbacion en la prestacion del servicio con degradacion en la
calidad de la red, habran de darse al menos dos de dichos parametros, que
seran que [CONFIDENCIAL].

o en el caso de perturbacion en la prestacion del servicio sin degradacion en la
calidad de la red, sera necesario que concurran al menos tres parametros de
los citados en el listado contenido en el Fundamento de Derecho Cuarto de la
presente Resolucion para que pueda procederse a la suspension de la
interconexion.
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¢) Ademas de ponerlo en conocimiento de la CMT, VODAFONE debera ponerlo en
conocimiento del operador a quien se le hubiere asignado la numeracion afectada
por dicha actividad en los plazos sefialados en la presente Resolucion.

d) Esta suspension de la interconexion se podra mantener durante un periodo
transitorio de 9 meses.

SEGUNDO.- Proceder a la apertura del correspondiente procedimiento de cancelacion de la
numeraciéon del 11832 cuya titularidad corresponde a JAM TELECOM, S.L. de conformidad
con lo sefnalado en el Fundamento de Derecho Quinto b)

TERCERO.- Acordar la publicacién de la presente Resolucién en el Boletin Oficial del
Estado”.

A los anteriores Antecedentes de hecho le son de aplicacion los siguientes,

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

.1 Habilitacion competencial

En relacion con la solicitud presentada por VODAFONE, las competencias de esta Comisién
para intervenir resultan de lo dispuesto en la normativa sectorial.

En particular, la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en
adelante, LGTel) establece en su articulo 48.3 que “[LJa Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones tendra por objeto el establecimiento y supervision de las obligaciones
especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y
el fomento de la competencia en los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo
previsto por su normativa reguladora y en el apartado 1 del articulo 10 de la Ley 2/2011, de
4 de marzo, de Economia sostenible, la resolucion de los conflictos entre los operadores y,
en su caso, el gjercicio como 6rgano arbitral de las controversias entre lIos mismos”.

Asimismo, entre las funciones que la LGTel otorga a esta Comisién esta, en el articulo 48.4
e), la de “[A]doptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de la oferta del
servicio, el acceso a las redes de comunicaciones electronicas por los operadores, la
interconexion de las redes y la explotacion de red en condiciones de red abierta, y la politica
de precios y comercializacion por los prestadores de los servicios. [...] .

Para el cumplimiento de su objeto, el articulo 48.4 e) de la LGTel atribuye a esta Comision la
funciéon de adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta del
servicio, el acceso a las redes de comunicaciones electrénicas por los operadores y la
interconexion de las redes, entre otras.

Por su parte, el articulo 11.4 de la LGTel establece que “la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores o entre operadores
y ofras entidades que, de conformidad con lo establecido en el presente capitulo se
beneficien de las obligaciones de acceso e interconexion, de acuerdo con la definicion que
se da a los conceptos de acceso e interconexion en el anexo Il de la presente Ley, a peticion
de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto de
fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion y la
interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de los objetivos establecidos en
el articulo 3”. El articulo 3 de la citada Ley recoge los objetivos cuya consecucién debe
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garantizar esta Comision, siendo el primero de ellos “[FJomentar la competencia efectiva en
los mercados de telecomunicaciones y, en particular, en la explotacion de las redes y en la
prestaciéon de los servicios de comunicaciones electronicas y en el suministro de los
recursos asociados a ellos, velando por que no exista falseamiento ni restriccion de la
competencia en la explotacion de redes o en la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas, incluida la transmisiéon de contenidos”.

1.2 Desistimiento del solicitante en cuanto a la solicitud de adopcion de medidas
cautelares y desaparicion sobrevenida del resto del objeto del procedimiento

La LRJPAC, en su articulo 87.1, contempla el desistimiento de su solicitud por parte del
interesado como uno de los modos de terminacion del procedimiento:

“Articulo 87. Terminacion. 1.- Pondran fin al procedimiento la resolucién, el
desistimiento, la renuncia al derecho en que se funde la solicitud, cuando tal renuncia
no esté prohibida por el Ordenamiento Juridico, y la declaracién de caducidad”.

Los articulos 90 y 91 de la misma norma legal regulan el ejercicio, medios y efectos del
derecho de desistimiento:

“Articulo 90. Ejercicio. 1.- Todo interesado podra desistir de su solicitud o, cuando no
esté prohibido por el Ordenamiento Juridico, renunciar a sus derechos. 2.- Si el
escrito de iniciacion se hubiese formulado por dos o mas interesados, el
desistimiento o la renuncia soélo afectara a aquellos que la hubiesen formulado”.

“Articulo 91. Medios y efectos. 1.- Tanto el desistimiento como la renuncia podran
hacerse por cualquier medio que permita su constancia. 2.- La Administracion
aceptara de plano el desistimiento o la renuncia, y declarara concluso el
procedimiento salvo que, habiéndose personado en el mismo terceros interesados,
instasen éstos su continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados
del desistimiento. 3.- Si la cuestion suscitada por la incoaciéon del expediente
entranase interés general o fuera conveniente sustanciarla para su definicion y
esclarecimiento, la Administraciéon podra limitar los efectos del desistimiento o la
renuncia al interesado y seguira el procedimiento”.

Del contenido de los preceptos citados se desprende que todo interesado (en este caso, la
entidad Vodafone) podra desistir de su solicitud (articulo 90.1 de la LRJPAC).

Dicho desistimiento ha de realizarse por cualquier medio que permita su constancia (articulo
91.1 de la LRJPAC), requisito que cumple el escrito presentado por VODAFONE con fecha
de entrada en el Registro de esta Comision el 18 de julio de 2012.

En consecuencia, tras dar por ejercido el derecho de desistimiento al que se refieren los
articulos 90.1 y 91.1 de la citada LRJPAC por parte de VODAFONE, esta Comision, acepto
el desistimiento, declarando concluso el procedimiento en relacion con la solicitud formulada
por la operadora de adopcidén de una medida cautelar consistente en la suspensién de la
interconexion de las llamadas al numero 11864 del que es titular la entidad NEXT TOUCH
TELECOM (articulo 91.2 de la LRJPAC).

Dicho desistimiento fue resuelto mediante Resolucidon de esta Comision de fecha 7 de
septiembre de 2012.

Sin perjuicio de lo anterior, el procedimiento continué para el resto de pretensiones
ejercitadas por VODAFONE en su escrito de 16 de marzo de 2012.
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Segun el articulo 87.2 de la LRJPAC, “También produciran la terminacién del procedimiento
la imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas’.

En el presente caso se ha aprobado la Resolucién de 6 de junio de 2013 citada en los
términos expuestos en los Antecedentes de la presente Resolucion.

En virtud de ello, por lo que se refiere a las demas pretensiones ejercitadas por VODAFONE
en su escrito de 16 de marzo de 2012, ha de tenerse en cuenta que no existe la procedencia
de pronunciarse especificamente sobre ellas al haberse aprobado la Resolucion de 6 de
junio de 2013, relativa a la solicitud de VODAFONE de suspender la interconexién que
permite el encaminamiento de las llamadas con origen en tarjetas prepago y destino a
numeros 118AB de servicios de consulta. La entidad VODAFONE podra acogerse a esta
misma Resolucion para obtener una respuesta respecto al ejercicio de sus demas
pretensiones.

Unicamente en cuanto a la cancelacién de la numeracion, conviene precisar que también en
este caso procede abrir el correspondiente expediente de cancelaciéon de la numeracion por
los Servicios de esta Comision dadas las razones esgrimidas en la Resolucién de 6 de junio.

En virtud de las consideraciones expuestas, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo previsto por la normativa de referencia,

RESUELVE

UNICO. Poner fin al presente expediente por desaparicion sobrevenida del objeto del
procedimiento.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y en el articulo 23.2 del Texto Consolidado del Reglamento de
Régimen Interior aprobado por Resolucion del Consejo de la Comision de fecha 30 de
marzo de 2012 (BOE num. 149, de 22 de junio de 2012), con anterioridad a la aprobacion
del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra el presente acto podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comisién en el plazo de un mes desde
el dia siguiente al de su notificacién o, directamente, recurso contencioso-administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo
48.12 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley”.

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Bernardo Lorenzo Almendros.
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