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Visto el expediente relativo al conflicto sobre el objetivo de nivel de servicio del
servicio ADSL-IP, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo
siguiente:

|  ANTECEDENTES

Primero.- Escrito de Vodafone

Con fecha 9 de mayo de 2014, se recibio escrito de Vodafone Espafia, S.A.U.
(en adelante, Vodafone) mediante el cual plantea conflicto de acceso contra
Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante, Telefonica), por incumplimiento de
los Objetivos de Nivel de Servicio (ONS) establecidos en la OBA para el
servicio ADSL-IP.

Segundo.- Inicio del procedimiento y requerimientos de informacion

Con fecha 4 de junio de 2014, y con arreglo a las previsiones de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), la CNMC
resolvid iniciar el procedimiento administrativo para la resolucién del conflicto
planteado por Vodafone.

Asimismo, por ser necesario para la determinacion, conocimiento y
comprobacién de los datos se solicitd a ambos operadores la remision de cierta
informacion.

CNF/DTSA/2211/14/ADSL- Comision Nacional de los Mercados y la Competencia lde7
IP ONS C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BECNVO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Con fecha 11 y 25 de junio 2014, se recibieron las respuestas a los
requerimientos de informacién de Vodafone y Telefénica respectivamente.
Asimismo con fecha 3 de julio de 2014, Vodafone procedié a complementar la
informacion remitida con un nuevo escrito.

Tercero.-  Tramite de audiencia

El 18 de diciembre de 2014 la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) emitié informe en el presente procedimiento y se abrio el
trdmite de audiencia.

Con fecha 23 de enero de 2015 Telefénica remitié escrito de alegaciones al
tramite de audiencia y con fecha 24 de enero de 2015 se recibié un escrito de
Vodafone.

Cuarto.- Escrito de desistimiento de Vodafone ytra  slado a Telef6nica
Mediante un escrito de fecha 18 de febrero de 2015, Vodafone ha comunicado
a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia que ha llegado a un
acuerdo con Telefonica desapareciendo, por tanto, el objeto que dio causa a la
apertura del procedimiento en curso. Por todo ello, Vodafone ha solicitado a
esta Comision que proceda a archivar el expediente de referencia.

El 24 de febrero de 2015 se ha dado traslado del escrito de desistimiento de
Vodafone a Telefénica. Con fecha 3 de marzo de 2015 ha tenido entrada en
esta Comisién un escrito de Telefénica por el que ha mostrado su conformidad
con el desistimiento formulado por Vodafone.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS

1.1 Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto resolver el conflicto planteado por
Vodafone acerca de la obligacion de Telefénica de mantener un
retardo/latencia en su red inferior a 65 milisegundos en el servicio de acceso
indirecto regional ADSL-IP, segun se especifica en la OBA.

[I.2 Habilitacion competencial

La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC, establece en su articulo
1.2 que esta Comisién tiene por objeto “garantizar, preservar y promover el
correcto funcionamiento, la transparencia y la existencia de una competencia
efectiva en todos los mercados y sectores productivos, en beneficio de los
consumidores y usuarios”; y en su articulo 5.1.a) especifica que entre sus
funciones esta la de “Supervision y control de todos los mercados y sectores
productivos”. En concreto, en lo referente al sector de las comunicaciones
electronicas, el articulo 6 dispone que la CNMC “supervisara y controlara el
correcto funcionamiento de los mercados de comunicaciones electronicas”, y
en su apartado 5 afiade que, entre sus funciones, estaran las atribuidas por la
Ley General de Telecomunicaciones.
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La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (en adelante,
LGTel) otorga a la CNMC, en el articulo 70.2 d), la funcion de “Resolver los
conflictos en los mercados de comunicaciones electronicas a los que se refiere
el articulo 15 de la presente Ley. En particular, le correspondera resolver
conflictos entre operadores relativos a la determinacion de las condiciones
concretas para la puesta en practica de la obligacion impuesta por el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo de la utilizacion compartida del dominio publico
o la propiedad privada, o de la ubicacién compartida de infraestructuras y
recursos asociados, de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 32
de la presente Ley, asi como resolver conflictos sobre el acceso a
infraestructuras susceptibles de alojar redes publicas de comunicaciones
electronicas y el acceso a las redes de comunicaciones electréonicas titularidad
de los oOrganos o0 entes gestores de infraestructuras de transporte de
competencia estatal, en los términos establecidos por los articulos 37 y 38 de la
presente Ley.”

Por su parte, el articulo 15.1 de la LGTel determina que “La Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia resolvera los conflictos que se susciten en
relacion con las obligaciones existentes en virtud de la presente Ley y su
normativa de desarrollo entre operadores o entre operadores y otras entidades
gue se beneficien de las obligaciones de acceso e interconexion, de acuerdo
con la definicibn que se da a los conceptos de acceso e interconexion en el
anexo Il de la presente Ley.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, previa audiencia de
las partes, dictara resolucion vinculante sobre los extremos objeto del conflicto,
en el plazo indicado en la Ley de creacion de esta Comision, sin perjuicio de
gue puedan adoptarse medidas provisionales hasta el momento en que se
dicte la resolucion definitiva.”

[I.3 ONS en los servicios regionales de acceso indi  recto

La obligacién establecida en el andlisis del mercado 2' de “dar acceso a
terceros operadores a elementos y recursos especificos de su red necesarios
para la provision de un servicio de trafico de paquetes de telefonia IP con
velocidades nominales en sentido descendente y ascendente y las garantias de
retardo, variacion en el retardo, pérdida de paquetes y tasa de error requerida,
para la prestacion de los servicios de telefonia IP” se materializa en el servicio
NEBA cuya definicién se aprobé el 11 de noviembre de 20107 (resolucién de
NEBA), y cuya disponibilidad efectiva se verificé el 1 de abril de 20143
(resolucion de disponibilidad efectiva de NEBA).

! Resolucién, de 12 de diciembre de 2008, por la que se aprueba la definicion y el analisis del
mercado mayorista de acceso y originacion de llamadas en la red telefénica puablica en una
ubicacion fija, la designacion de operador con poder significativo de mercado y la imposicién de
obligaciones especificas, y se acuerda su notificacion a la Comision Europea.

% Resolucion, de 11 de noviembre de 2010, sobre la propuesta de nuevo servicio de acceso
mayorista de banda ancha.

% Resolucién, de 1 de abril de 2014, sobre la solicitud de Telefénica de Espafia S.A.U. de
declarar la disponibilidad efectiva del servicio NEBA
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Sin embargo, en la resolucion de definicion de NEBA se constatdé que no todos
los equipos de la red de Telefénica son compatibles con el nuevo servicio y por
consiguiente los operadores no podrian ofrecer telefonia IP en la totalidad del
territorio nacional hasta que estos equipos fueran reemplazados. Por ello, la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) adoptdé dos medidas
destinadas a solventar la indisponibilidad de facilidades para telefonia IP fuera
de la huella de cobertura del nuevo servicio.

Por un lado, se decidi6 mantener el descuento de los accesos indirectos con
AMLT para poder ofrecer un servicio de telefonia con plenas garantias* y por
otra parte, se definieron para los servicios GigADSL y ADSL-IP regional unos
objetivos de calidad que permitieran ofrecer un servicio de telefonia IP en
condiciones equivalentes a las que ofrece Telefonica a ciertos clientes
empresariales. Asi pues, se especificd entre otros indicadores, que el retardo
medio o latencia entre el equipo de cliente y el punto de entrega al operador
(PAIPP) debia ser inferior a 65 milisegundos.

No obstante, al no ofrecer Telefonica garantias para estos indicadores a sus
clientes, no se establecieron penalizaciones por el incumplimiento de los
mismos y se definieron como meros Objetivos de Nivel de Servicio (ONS). Es
decir, estos valores permiten disponer de una orientacion sobre el valor
maximo esperable pero su incumplimiento no conlleva asociada penalizacion
alguna ni podra ser considerado una incidencia; sin embargo, Telefénica si
debera velar por que en condiciones normales de funcionamiento de la red se
cumplan estos valores.

Asi pues, se trata de valores no garantizados pero que se espera que
habitualmente se cumplan, dada la obligacion mencionada de Telefonica.

II.4 Problematica planteada por Vodafone

Vodafone plantea conflicto contra Telefénica por incumplir los ONS del servicio
regulado ADSL-IP y solicita que se inste urgentemente a este operador a
adoptar las medidas necesarias para que se cumplan los niveles de servicio
establecidos en la OBA. Solicita asimismo este operador que los ONS pasen a
ser Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) con penalizaciones asociadas.

* Se trata del descuento establecido para los accesos AMLT en los pares con conexién de
acceso indirecto por la Resolucién, de 17 de septiembre de 2009, sobre la modificacion de los
servicios actuales de acceso mayorista de banda ancha (DT 2009/871). Dado que el
incumplimiento de los ONS no conlleva penalizacion, se mantuvo el descuento introducido para
las situaciones en las que un servicio de telefonia IP con garantias no estuviera disponible. En
cambio, como el servicio de acceso indirecto NEBA si incluye una calidad de trafico que
posibilita la prestacion de telefonia IP con plenas garantias, desde el 1 de abril de 2014 y en su
ambito de cobertura se ha procedido a suprimir dicho descuento, que sigue estando vigente
exclusivamente en las zonas no cubiertas por NEBA.

® Punto de Acceso Indirecto
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Vodafone dispone de una planta de conexiones del servicio ADSL-IP
(incluyendo los niveles nacional y provincial), en la modalidad sin servicio
telefonico de Telefonica (naked). Por medio de este servicio mayorista ofrece
telefonia IP ademas del servicio de acceso a Internet y por ello, una latencia
excesiva podria comprometer la calidad minima esperada para el servicio
telefonico.

Desde enero de 2013 Vodafone monitoriza el retardo de las centrales en las
gue tiene contratado el servicio de acceso indirecto ADSL-IP. Para ello y
siempre y cuando disponga de un minimo de 10 muestras por central,
Vodafone evalla el retardo medio entre los equipos de cliente y el punto de
acceso del operador.

Como resultado de su analisis, Vodafone constaté que para un conjunto de
centrales se estaban incumpliendo los umbrales de retardo especificados en la
OBA vy trasladdé su preocupacion a Telefonica. Para constatar este hecho,
Vodafone aporta las actas y los informes de averias intercambiados en las
reuniones bilaterales con Telefénica en las que se tratd el problema de
excesiva latencia. De la informacion aportada se concluye que Vodafone ha
comunicado a Telefonica las medidas que reflejan el incumplimiento del ONS
de la OBA para un conjunto de centrales. A pesar de ello Vodafone manifiesta
gue Telefonica no habria velado por mejorar el retardo en estas centrales al no
realizar accion correctora alguna.

A este respecto Telefénica alega que si se analizé en detalle la problematica
planteada por este operador y para corroborar este hecho aporta el acta de la
sesidn técnica que tuvo lugar el 22 de octubre de 2013 con Vodafone en la que
se trataron en detalle los problemas de latencia y posibles soluciones.

En el acta se constata que Telefénica explica en detalle la topologia de red que
se usa para dar el servicio y los motivos que podrian justificar las posibles
variaciones en latencia. Ademas, se aprecia que en dicha sesion técnica se
plantean varios puntos de mejora y se definen puntos de accién que afectan a
ambos operadores pero en los que no se especifica una fecha limite para su
resolucién. Es decir, ambos operadores plantearon acciones para intentar
subsanar el problema al que alude Vodafone pero de la informacion aportada
se concluye que no se ha avanzado mas en este proceso.

Telefénica asegura que, a su entender, las dudas de Vodafone habian quedado
resueltas en la reunion mantenida en octubre de 2013, cuando parecié quedar
conforme con las respuestas aportadas. Indica asimismo que en las siguientes
reuniones mensuales, Vodafone no volvio a plantear la cuestion. Por tanto
Telefénica considera haber cumplido plenamente con sus obligaciones.

[1.5 Desistimiento del solicitante
Mediante escrito de desistimiento remitido a la CNMC, Vodafone comunica
haber alcanzado un acuerdo con Telefonica con respecto al conflicto planteado
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en este procedimiento y solicita archivar el expediente de referencia.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante,
LRJPAC), en su articulo 87.1, contempla el desistimiento de su solicitud por
parte del interesado como uno de los modos de terminacion del procedimiento:

«Articulo 87. Terminacién. 1.- Pondran fin al procedimiento la
resolucion, el desistimiento, la renuncia al derecho en que se
funde la solicitud, cuando tal renuncia no esté prohibida por el
Ordenamiento Juridico, y la declaracion de caducidad. (...)».

Los articulos 90 y 91 de la misma norma legal regulan el ejercicio, medios y
efectos del derecho de desistimiento:

«Articulo 90. Ejercicio. 1.- Todo interesado podréa desistir de su
solicitud o, cuando no esté prohibido por el Ordenamiento Juridico,
renunciar a sus derechos. 2.- Si el escrito de iniciacion se hubiese
formulado por dos o mas interesados, el desistimiento o la
renuncia solo afectara a aquellos que la hubiesen formulado».
«Articulo 91. Medios y efectos. 1.- Tanto el desistimiento como la
renuncia podran hacerse por cualquier medio que permita su
constancia. 2.- La Administracion aceptard& de plano el
desistimiento o la renuncia, y declarara concluso el procedimiento
salvo que, habiéndose personado en el mismo terceros
interesados, instasen éstos su continuacién en el plazo de diez
dias desde que fueron notificados del desistimiento. 3.- Si la
cuestiébn suscitada por la incoacién del expediente entrafiase
interés general o fuera conveniente sustanciarla para su definicion
y esclarecimiento, la Administracién podra limitar los efectos del
desistimiento o la renuncia al interesado y seguira el
procedimiento».

Del contenido de los preceptos citados se desprende que todo interesado, en
este caso Vodafone como entidad que interpuso el conflicto, podra desistir de
su solicitud (articulo 90.1 de la LRIPAC). Dicho desistimiento ha de realizarse
por cualquier medio que permita su constancia (articulo 91.1 de la LRIPAC),
requisito que cumple el escrito presentado por Vodafone el 18 de febrero de
2015y al que Telefonica no ha puesto objeciéon alguna.

En consecuencia, tras dar por ejercido el derecho de desistimiento al que se
refieren los articulos 90.1 y 91.2 de la citada LRJPAC por parte de Vodafone, y
considerando que, a tenor de lo deducido del expediente tramitado al efecto, no
se da un interés general para su continuacion ni se estima conveniente ni
necesario sustanciar la cuestion objeto de aquél para su definicion vy
esclarecimiento, se ha de aceptar el desistimiento, debiendo declararse
concluso el presente procedimiento (articulo 91.2 de la LRIPAC).
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Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Unico.- Aceptar el desistimiento presentado por Vodafone Espafia, S.A.U. en el
procedimiento de referencia y, en consecuencia, declararlo concluso por no
existir motivo alguno que justifique su continuacion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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