COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién numero 25/09 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 9 de julio de 2009, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacién con la tramitacién del procedimiento numero RO
2009/369, se aprueba la siguiente

RESOLUCION POR LA QUE SE CONTESTA UNA CONSULTA
FORMULADA POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE FUNDRAISING
SOBRE LOS REQUISITOS TECNICOS Y JURIDICOS PARA LA
PRESTACION DE SERVICOS DE MENSAJES DE TEXTO (SMS).

.- ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 3 de marzo de 2009, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de D. Marcos
Concepcién Raba, en nombre y representacién de la ASOCIACION
ESPANOLA DE FUNDRAISING (en adelante, AEF), en el que formula una
consulta sobre las diferentes posibilidades de recaudacion de fondos para
organizaciones benéficas a través de mensajes de texto desde la perspectiva
de la normativa de telecomunicaciones.

Segundo.- La AEF es una asociacion que agrupa a diversas Organizaciones
No Gubernamentales y Organizaciones No Lucrativas (en adelante, ONGs) con
el fin, entre otros, de contribuir a la profesionalizacién en la labor de captacién
de fondos por estas entidades, asi como a la difusién de las buenas practicas
del Marketing y la Comunicacion Directa aplicadas a la recaudacion de fondos.
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La AEF se esta planteando la posibilidad de crear un SMS Solidario, es decir,
utilizar un numero para la prestacion de mensajes comun a todas las entidades
que la integran, que ofrezca la posibilidad de recibir donaciones a través del
teléfono movil.

“En concreto, el objetivo de este proyecto es dar la posibilidad a los donantes
que quieran colaborar con una determinada entidad no lucrativa, causa y/o
campafia benéfica o solidaria, de hacerlo a través del envio de un SMS
Premium, unico, facilmente reconocible; y que la cantidad donada se
corresponda con la cantidad ingresada por la entidad y/o campafria”.

AEF sefala una serie de problemas que plantea la situacion actual. Entre otros,
que los operadores de almacenamiento y reenvio de mensajes exigen “unos
precios elevados por la prestacion de este servicio, que se ven seriamente
incrementados con los porcentajes imputados por los operadores de red”.

Otra cuestion que limitaba la gestion de los recursos era que los operadores de
red habian creado numeros internos para la recaudacién de fondos con fines
solidarios. Estos numeros presentaban el inconveniente de que solo eran
accesibles a los abonados de cada operador.

Por otro lado, la nueva regulacion de la numeracién de SMS Premium limita la
posibilidad de colaboracion a 1,20 E por mensaje, lo que supone un limite al
desarrollo de este canal. Por ultimo, debe tenerse en cuenta que la Orden
ITC/308/2008 prohibe que se realicen subasignaciones de los numeros,
incluido en este concepto, la comercializacion y la gestion del mismo.”

Para la consecucidon de los objetivos sefalados, la AEF solicita informacion
sobre los requisitos técnicos y juridicos para prestar la utilizacion de
numeracion SMS Premium destinada a ONGs de caracter benéfico (en
adelante, SMS Solidario), tomando en consideracién dos escenarios distintos:

a) En el primero, la propia asociacion se constituiria como operador de
almacenamiento y reenvio de mensajes y solicitaria la asignacion de un
numero del subrango 280AB, a través de una plataforma propia,
llegando a acuerdos con los distintos operadores de red y virtuales para
reducir al maximo los costes de la prestacion del servicio.

b) En el segundo, la AEF llegaria a un acuerdo de colaboraciéon con un
operador de servicios de almacenamiento y reenvio de mensajes para
que éste solicite y gestione el numero para la prestacion de servicios de
SMS Solidario.

RO 2009/369 C/ Marina, 16-18; 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Pagina 2 de 8



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

I.- COMPETENCIA DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones (LGTel), la Comisiéon del Mercado
de las Telecomunicaciones tiene por objeto “el establecimiento y supervision de
las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los
mercados de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los
mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su
normativa reguladora, la resolucion de los conflictos entre los operadores y, en
su caso, el ejercicio como oOrgano arbitral de las controversias entre los
mismos”. Para el cumplimiento de este objeto, la Ley atribuye a esta Comisién
determinadas funciones, ademas de cualesquiera otras que legal o
reglamentariamente se le atribuyan o que le encomienden el Gobierno o el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Concretamente, el articulo 29.2, letra a), del Reglamento de la CMT, aprobado
por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, establece que es funcion de
esta Comision “la resolucion de las consultas que puedan formularle los
operadores de redes y servicios de telecomunicacion y las asociaciones de
consumidores y usuarios de estos servicios”.

Con caracter general, y conforme a lo sefialado por esta Comision en distintos
acuerdos contestando consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse
que las consultas a las que se refiere el articulo 29.2 a) del Reglamento de la
CMT pueden referirse a los siguientes ambitos:

- Las normas que han de ser aplicadas por la Comision;

- Los actos y disposiciones dictados por la Comision;

- Las situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer
sus competencias la Comision.

La consulta planteada a esta Comision se refiere a la interpretacion de la
normativa relativa a la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas
y en concreto a la regulacion de la numeracion para mensajes de texto.

Teniendo en cuenta los criterios mantenidos hasta el momento, puede
entenderse que la consulta planteada se encuentra en el ambito previsto en el
citado articulo 29.2.a) por referirse a normas cuya aplicacién corresponde a
esta Comision, conforme a las competencias que le son atribuidas por las
Leyes.
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ll.- OBJETO DE LA RESOLUCION

La presente resolucion tiene por objeto describir los requisitos técnicos y
juridicos necesarios para la creacion de un SMS solidario gestionado
directamente por la AEF, que se constituiria en operador de almacenamiento y
reenvio de mensajes, o bien, a través de un operador ya inscrito que prestaria
el servicio de almacenamiento y reenvio de mensajes, actuando la entidad
consultante como proveedor de contenidos.

Los recursos publicos de numeracién para la prestacion de mensajes cortos de
texto y mensajes multimedia se regulan en la Orden ITC/308/2008. El problema
que plantea AEF esta relacionado con la regulacién contenida en dicha Orden.
Por las caracteristicas propias de la actividad que desarrolla AEF, esta entidad
desea tener control sobre la numeracion a través de la cual se gestionen sus
servicios y se recauden fondos. De esta forma, tendria una mayor capacidad
de negociacion con los operadores de almacenamiento y reenvio de mensajes
obteniendo mejores condiciones y a la vez mayores recursos.

Sin embargo, la numeracion de SMS, a diferencia de otras numeraciones, no
se vincula, en cuanto a derechos de conservacion y portabilidad, a un usuario
final, es decir, a un abonado. El operador asignatario es el unico titular de la
misma y al que la Orden ITC/308/2008 impone obligaciones y reconoce
derechos. No se reconoce derecho a la conservacién de este numero a los
proveedores de contenidos.

Por otro lado, este tipo de numeracion puede estar ligada a varios clientes
finales (proveedores de contenidos) puesto que debido a su escasez la forma
de prestacion del servicio suele hacerse mediante el numero y a continuacion
unas letras para después acompanar el mensaje, siendo el numero y las letras
las que identifican el servicio. De hecho, la propia AEF desea usar ese
mecanismo para mediante un uUnico numero prestar servicio a todas las
entidades asociadas diferenciando el destino de los fondos recaudados por las
letras que identifican a la ONG correspondiente. Por ejemplo, suponiendo que
el numero fuese 28000, se habilitaria para hacer donaciones a Amnistia
Internacional enviando Al al 28000; o si se quisiera donar a Cruz Roja, se haria
enviado CR al 28000.

Por otro lado, habra de tenerse en cuenta que las consideraciones que se
efectian son previas a la aprobacion del Cdédigo de Conducta para la
prestacion de servicios de tarificacion adicional basados en el envio de
mensajes por lo que alguna de las afirmaciones contenidas en el presente
informe podria ser matizada una vez que se apruebe el citado Codigo.

Partiendo de estas consideraciones, procede analizar los escenarios
planteados.
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lll.1. Constitucion de AEF en operador de almacenamiento y reenvio de
mensajes

Si la entidad AEF decide adquirir la condicién de operador de almacenamiento
y reenvio de mensajes para la gestion directa del numero que le fuera asignado
debera tener en cuenta tanto los requisitos establecidos por la normativa de
telecomunicaciones, como los aspectos técnicos del servicio.

A) Requisitos juridicos

La Orden ITC/308/2008 impone toda la responsabilidad en la gestion y sobre le
contenido del servicio de mensajes de tarificacion adicional que se presta a
través de numeracion corta al asignatario de la misma, operador de
almacenamiento y reenvio de mensajes cortos, sin que le corresponda al
suministrador de contenidos ningun tipo de responsabilidad, derecho u
obligacién derivada directamente de esta Orden, sin perjuicio de las
obligaciones y derechos reconocidos en virtud de la relacion contractual
existente entre el operador y el proveedor de contenidos fuera del marco de la
Orden ITC/308/2008.

Por lo que se refiere a los derechos, el articulo 6 de la Orden ITC/308/2008 les
reconoce a los operadores de almacenamiento y reenvio de mensajes cortos la
posibilidad de obtener recursos publicos de numeracion pertenecientes a los
rangos referidos en la misma. En concreto, el articulo 4.3 dispone que “el
subrango 280AB, (...), se utilizara exclusivamente para la recaudacion de
fondos en camparias de tipo benéfico o solidario en las que se aplique un
tratamiento fiscal diferenciado a los mensajes enviados por los consumidores”.
El precio de estos mensajes no podra ser superior a 1,2 Euros.

En cuanto a las obligaciones, en el caso de que AEF decidiera constituirse en
operador de almacenamiento y reenvio de mensajes debera cumplir, de
conformidad con lo previsto en la LGTel, el Reglamento de numeracion y la
Orden ITC/308/2008, entre otras, con las siguientes obligaciones:

e Inscribirse en el Registro de operadores como prestador del servicio de
almacenamiento y reenvio de mensajes, realizando la notificacion
prevista en el articulo 6.2 de la LGTel, acompafiada de los documentos
indicados en el articulo 5.5 del Reglamento de Prestacién de Servicios.

e Cumplir las obligaciones correspondientes a los operadores previstas en
la normativa, en especial en los articulos 17 y 21 del Reglamento de
Prestacién de Servicios.

e Pagar las tasas de numeracion.
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e Responsabilizarse de los servicios y contenidos suministrados y al
cumplimiento del Cédigo de Conducta de estos servicios que en su
momento se apruebe.

e Poner en servicio, al menos en una red telefénica publica, la numeracion
asignada antes de que transcurran seis meses desde su asignacion.

e Ajustarse a las condiciones de prestacion de los servicios detalladas en
el articulo 5 de la Orden ITC/308/2008 y, en particular, permitir el acceso
a sus servicios a los abonados de todos los operadores de la red
telefénica publica que asi se lo soliciten.

Asimismo, no podra subasignar la numeracion, incluyendo en este concepto
cualquier forma de encomienda o comercializacién de los numeros y debera
remitir un informe semestral a la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones del grado de actividad.

B) Requisitos técnicos

Un operador de almacenamiento y reenvio de mensajes debera ser capaz de
gestionar una plataforma que permita el intercambio de mensajes entre los
centros de servicios de mensajes cortos (SMSC) de las redes telefonicas
publicas y el propio servidor de contenidos.

El proveedor del servicio de almacenamiento y reenvio de mensajes es el
titular de los recursos de numeracion y el encargado de proporcionar la
conexion directa al centro de servicio de mensajes cortos (SMSC) de las redes
publicas de telefonia movil de los distintos operadores.

El siguiente diagrama explica las distintas modalidades de operadores de
almacenamiento y reenvio de mensajes que existen.
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PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO Y
REENVIO DE MENSAJES

Proveedor de Contenidos
del Operador A Operador A
Plataforma Propia

Dalos Operador A

A

Datos Cperador B

F Reenvi
Almacenamiento SUC

- !
~
Proveedor de Contenidos y
del Operador B Interfaz Acceso

Operador B
f
Y

Operador B

Sin Plataforma Propia

Prestadores del servicio de Almacenamiento y Reenvio de Mensajes (Operador A'y Operador B)

Los operadores del servicio de almacenamiento y reenvio de mensajes pueden
prestarlo bien, mediante una plataforma propia (‘Operador A’ del grafico), o
bien, mediante la plataforma de un operador con dicha capacidad (‘Operador B’
del grafico). En este segundo supuesto, debera llegar a acuerdos de acceso
con los operadores de red y ser capaz de gestionar los mensajes que le llegan
de la plataforma, es decir, de recibir, tratar y responder a los mensajes.

De conformidad con el apartado séptimo del articulo 5 y 8.2 de la Orden
ITC/308/2008, esta plataforma debera estar conectada a cada centro de
mensajes de cada operador del servicio telefénico disponible al publico cuando
estos operadores asi lo soliciten, y al menos en una de ambito nacional antes
de que transcurran seis meses desde la fecha de asignacion. Es decir, AEF
debera proporcionar el equipamiento fisico y légico para poner en disposicidon
de los abonados los contenidos y servicios solicitados, para lo que debera
conectarse con los SMSC de las redes telefénicas publicas.

En contrapartida, se establece a su favor la obligacion de que los operadores
que proveen el acceso al servicio de mensajes cortos al abonado deberan
efectuar las adaptaciones técnicas en sus redes para permitir el acceso de sus
abonados a esta numeracion en un periodo maximo de dos meses.

AEF debera tener en cuenta a la hora de disefar su plataforma que cualquier
solucion técnica adoptada debera garantizar las obligaciones contraidas en su
condicion de operador de almacenamiento y reenvié de mensajes y por la
asignacion de numeracion de mensajes cortos SMS/MMS Premium.
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lll.2. Prestacion del servicio de almacenamiento y reenvio de mensajes
por otro operador: AEF proveedor de contenidos

El segundo escenario planteado por AEF se trataria de que esta entidad se
limitase a ser un proveedor de contenidos que llega a un acuerdo de
colaboracion con un operador de servicios de almacenamiento y reenvio de
mensajes para que éste solicite y gestione el numero para la prestacion de
servicios de SMS Solidario.

El proveedor de contenidos es aquel agente que se ocupa de suministrar
aplicaciones —juegos, chat, concursos, y votaciones- y contenidos —graficos,
logotipos, sonidos, melodias - a los prestadores de servicios de
almacenamiento y reenvio de mensajes.

El proveedor de contenidos precisa de un acuerdo con un operador de
almacenamiento y reenvio para hacer llegar sus contenidos al usuario final. En
este caso, AEF no seria un operador de comunicaciones electronicas por lo
gue no seria necesaria su inscripcion en el Registro de Operadores, no estaria
sujeto a las obligaciones sefialadas en el apartado anterior ni debera gestionar
ninguna plataforma tecnoldgica.

AEF, como proveedor de contenidos, no tendra ningun derecho sobre los
recursos de numeracion a nivel de la normativa sectorial, sin perjuicio de que
puede alcanzar un acuerdo con el operador de almacenamiento y reenvio de
mensajes en el que regule los distintos extremos del servicio en el marco de
una relacion juridico privada a la que se aplica el derecho comun general y con
respeto a la normativa sectorial de telecomunicaciones.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en el
articulo 23.2 del texto consolidado del Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones aprobado por la Resolucién
de su Consejo de 20 de diciembre de 2007 (B.O.E. de 31 de enero de 2008),
con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesidn correspondiente.

El presente documento esta firmado electronicamente por el Secretario
Ignacio Redondo Andreu, con el Visto Bueno del Presidente, Reinaldo
Rodriguez lllera.
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