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Visto el expediente relativo a la revision semestral de parametros utilizados en la
metodologia de analisis ex ante de las ofertas comerciales de Telefonica de Esparia,
S.A.U., la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo siguiente:

| ANTECEDENTES

PRIMERO.- Aprobacion de la metodologia vigente para el andlisis de las
ofertas comerciales de Telefénica

Con fecha 26 de julio de 2007 la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT) dicté Resolucion del expediente MTZ 2006/1486, por la que se aprobd la
metodologia para el andlisis ex ante de las ofertas comerciales de Telefonica de
Espafia S.A.U. (en adelante, Telefonica). Dicha metodologia concretaba las
obligaciones impuestas a este operador en virtud de los andlisis de los mercados de
acceso’, trafico telefénico? y banda ancha mayorista® correspondientes a la primera
ronda de analisis de mercados.

! Resolucion de 23 de marzo de 2006 sobre la definicion de los mercados de acceso a la red telefonica publica
en una ubicacion fija para clientes residenciales y acceso a la red telefénica publica en una ubicacion fija para
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En dicha resolucion se establecié el modo de determinar los margenes maximos con
gue cuenta Telefénica para su accidon comercial referente a los servicios incluidos en
los mercados anteriores. De manera adicional, se impuso a Telefonica la obligacion
de responder, cada seis meses, a un requerimiento de informacién para que esta
Comision actualice el valor actual neto (VAN) de su oferta comercial de forma
semestral.

SEGUNDO.- Nuevas rondas de analisis de mercados

Las posteriores Resoluciones sobre el andlisis del mercado 1* y de los mercados 4 y
5° han mantenido las obligaciones relativas a la aplicacién de la metodologia de
analisis ex ante de las ofertas comerciales de Telefénica.

Por otro lado, la segunda revisién de los mercados 3 a 6° consideré que dichos
servicios no constituian un mercado cuyas caracteristicas justificasen la imposicion
de obligaciones especificas, y no eran por tanto susceptibles de regulacion ex ante.
En consecuencia, se acordd suprimir las obligaciones impuestas a Telefonica en el
marco de la primera ronda de analisis de mercados, asi como las obligaciones
aplicables en virtud de la Resolucion de 26 de julio de 2007.

TERCERO.- Actualizaciones de la metodologia

De manera periédica la CMT ha ido aprobando las correspondientes Resoluciones
gue han actualizado determinados parametros de la metodologia para el analisis ex
ante de las ofertas comerciales de Telefénica. Alguna de estas actualizaciones
abordd también la revision de aspectos sustantivos de la metodologia, como la
adaptacion de su contenido al resultado de la segunda y tercera ronda de definicion
y andlisis de los mercados fijos minoristas de acceso, trafico telefonico y banda

clientes no residenciales, el analisis de los mismos, la designacién de operadores con poder significativo de
mercado y la imposicion de obligaciones especificas (mercados 1 y 2 de la Recomendacién de 2003).

% Resolucion de 9 de febrero de 2006 sobre la definicion de los mercados de servicios telefnicos locales y
nacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija a clientes residenciales, servicios telefonicos
internacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija para clientes residenciales, servicios
telefénicos locales y nacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacién fija para clientes no
residenciales y servicios telefénicos internacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija
para clientes no residenciales, el analisis de los mismos, la designacion de operadores con poder significativo de
mercado y la imposicion de obligaciones especificas (mercados del 3 a 6 de la Recomendacién de 2003).

% Resolucion de 1 de junio de 2006 sobre la definicion del mercado de acceso mayorista de banda ancha, el
andlisis del mismo, la designacion de operadores con poder significativo de mercado y la imposicion de
obligaciones especificas (mercado 12 de la Recomendacion de 2003).

“En segunda ronda, se aprobé la Resolucion de 5 de marzo de 2009 sobre la definicion y el andlisis del mercado
minorista de acceso a la red telefénica en una ubicacion fija para clientes residenciales y no residenciales
(mercado 1 de la Recomendacion de 2007). En tercera ronda, se aprobd la Resolucién de 13 de diciembre de
2012, por la cual se aprueba la definicion y el andlisis del mercado minorista de acceso a la red telefénica publica
en una ubicacién fija, la designacién del operador con poder significativo de mercado y la imposicién de
obligaciones especificas, y se acuerda su notificacion a la Comisién Europea y al Organismo de Reguladores
Europeos de Comunicaciones Electrénicas (MTZ 2012/1302).

® Resolucion de 22 de enero de 2009 sobre la definicion y el analisis del mercado de acceso (fisico) al por mayor
a infraestructura de red (incluyendo el acceso compartido o completamente desagregado) en una ubicacion fija 'y
el mercado de acceso de banda ancha al por mayor (mercados 4 y 5 de la Recomendacion de 2007).

® Resolucién de 12 de diciembre de 2008 sobre la revisién de los mercados minoristas de trafico telefénico
disponibles al publico prestados desde una ubicacion fija (antiguos mercados 3 al 6 de la Recomendacion de
2003).
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ancha mayorista. Ademas, las revisiones introdujeron criterios adicionales para
analizar determinadas practicas observadas en el mercado no previstas inicialmente,
como las ofertas comerciales dirigidas a clientes en planta o la comercializacion de
paquetes de banda ancha que incluyen el servicio de televisién de pago”

La ultima actualizacion de parametros fue aprobada mediante Resolucién de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) de 3 de
julio de 20148

CUARTO.- Apertura del procedimiento y requerimiento de informacién

Mediante escrito de 5 de septiembre de 2014, la CNMC notificé la apertura del
presente procedimiento a Telefénica. Asimismo, en el acto de inicio se realiz6 un
requerimiento de informacion a Telefonica a través del cual se le solicitaba a este
operador que remitiera el texto completo de determinados contratos de adquisicion
de contenidos audiovisuales.

Telefénica dio cumplimiento a la peticion de informacion de esta Comision a traves
de un escrito de fecha 19 de septiembre de 2014.

QUINTO.- Segundo requerimiento de informacion

Con fecha 22 de septiembre de 2014 la CNMC requirid a Telefénica que aportara
informacion relativa a la evolucion de su planta de clientes de fibra y al nUmero de
bajas mensuales correspondientes a estos clientes. Telefonica presentd un escrito
con la respuesta al requerimiento el dia 3 de octubre de 2014.

SEXTO.- Informacién semestral

El dia 21 de octubre de 2014 tuvo entrada en el Registro de la CNMC un escrito de
Telefénica a través del cual ponia en disposicion de esta Comisién los datos
correspondientes al requerimiento de informacién semestral.

SEPTIMO.- Informe de audiencia y escrito de alegaci ones

El dia 4 de noviembre de 2014 se dio traslado a Telefonica del informe de audiencia
de la Direccion de Telecomunicaciones y Sector Audiovisual (en adelante, DTSA),
con el fin de que presentara las alegaciones que estimara oportunas.

OCTAVO.- Alegaciones al informe de audiencia

Con fecha 18 de noviembre de 2014 tuvo entrada en el Registro de la CNMC el
escrito de Telefénica de alegaciones al informe de audiencia.

" Resolucion de 30 de mayo de 2013, por la que se actualizan determinados parametros de la metodologia para
el andlisis ex ante de las ofertas comerciales de Telefénica (AEM 2012/2061).

8 Resolucion por la que se actualizan los parametros utilizados en la metodologia de andlisis ex ante de las
ofertas comerciales de Telefénica (OFMIN/DTSA/608/14).
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Il FUNDAMENTOS JURIDICO PROCEDIMENTALES
1.1 HABILITACION COMPETENCIAL

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial y, de manera especial, en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, de
Telecomunicaciones. Esta Ley sustituye a la anterior Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 32/2003) que establecia las competencias de esta
Comision y que ha determinado sus actuaciones hasta la entrada en vigor del nuevo
texto normativo.

El articulo 68.1 de la Ley 9/2014 establece la consideracion de Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia como Autoridad Nacional de Reglamentacion
(ANR), en lo que se refiere a las competencias que la mencionada Ley le atribuye.

En el desarrollo de sus respectivas competencias, las Autoridades Nacionales de
Reglamentacion (ANR) aplicaran principios reguladores objetivos, transparentes, no
discriminatorios y proporcionados, con arreglo a, entre otros, los siguientes fines:

e) Salvaguardar la competencia en beneficio de los consumidores y promover,
cuando sea posible, la competencia basada en infraestructuras.

(...)

g) Ejercer sus responsabilidades de tal modo que se promueva la eficiencia, la
competencia sostenible y el maximo beneficio para los usuarios finales.

En concreto, el articulo 70.2 la Ley 9/2014 atribuye a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, entre otras, las siguientes funciones:

a) Definir y analizar los mercados de referencia relativos a redes y servicios de
comunicaciones electrénicas, entre los que se incluirAdn los correspondientes
mercados de referencia al por mayor y menor, y el d&mbito geografico de los
mismos, cuyas caracteristicas pueden justificar la imposicion de obligaciones
especificas, en los términos establecidos en el articulo 13 de la presente ley y su
normativa de desarrollo.

b) Identificar el operador u operadores que poseen un poder significativo de mercado
cuando del andlisis de los mercados de referencia se constate que no se
desarrollan en un entorno de competencia efectiva.

c) Establecer, cuando proceda, las obligaciones especificas que correspondan a los
operadores con poder significativo en los mercados de referencia, en los términos
establecidos en el articulo 14 de la presente ley y su normativa de desarrollo.

(..)

Con fecha 22 de enero de 2009, la CMT adopté la Resolucion por la que se aprueba
la definicion y analisis del mercado de acceso (fisico) al por mayor a infraestructura
de red (incluido el acceso compartido o completamente desagregado) en una

OFMIN/DTSA/1565/14/ Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 4 de 19
Parametros metodologia WWWw.cnmc.es



ECNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

ubicacion fija y el mercado de acceso de banda ancha al por mayor (en adelante,
Resolucién de los mercados 4 y 5)°.

La Resolucién precitada acuerda en su Resuelve Sexto:

“Imponer a Telefénica de Espafia, S.A.U. las obligaciones recogidas en el Anexo 1
de la presente Resolucién en relacion con el acceso compartido y completamente
desagregado; las obligaciones recogidas en el Anexo 2 de la presente Resolucion en
relacién con el acceso mayorista a la infraestructura de obra civil; y las obligaciones
recogidas en el Anexo 3 de la presente Resolucién en relacion con el servicio
mayorista de acceso de banda ancha”.

Por su parte, el Anexo 3 de obligaciones de la Resolucion (“Medida en relacion con
el servicio mayorista de acceso de banda ancha hasta 30 Mbit/s”) dispone lo
siguiente:

“1.- Obligacién de proporcionar los servicios mayoristas de acceso de banda ancha
(con velocidad nominal hasta 30 Mbit/s) a todos los operadores.

La efectividad de esta obligacion requiere la imposicion genérica de las siguientes
obligaciones a Telefénica:

[...]

d) Comunicacion por Telefénica a la CMT de los precios y condiciones aplicables a
los servicios minoristas de banda ancha y sus modificaciones, incluyendo a clientes
finales del Grupo Telefénica, asi como el desglose de los precios en el caso de
paquetes (Arts. 13.1 e) de la LGTel y 11 del Reglamento de Mercados; art. 13 de la
Directiva de Acceso)

Se entenderan sujetas a la obligacion anterior las tarifas y condiciones aplicadas por
Telefénica o cualquier empresa de su Grupo, asi como todo tipo de reducciones
sobre las mismas, bonos de descuento, planes de precios, paquetes de servicios y
tarifas especiales o moduladas en el marco de ofertas minoristas de acceso de
banda ancha. Igualmente aplicara la obligacion anterior sobre cualquier modificacion
de las ofertas ya existentes.

Esta obligacion implica que Telefénica o cualquier empresa de su Grupo esti
obligada a comunicar a la CMT los citados precios y condiciones aplicables a los
servicios minoristas de banda ancha, con un minimo de quince dias de antelacién a
su aplicacién/comercializacion efectiva.

En el caso de introduccion por Telefénica o cualquier empresa de su Grupo
empresarial, de modalidades con nuevas estructuras de precios en la cuota de abono

° Expediente MTZ 2008/626.
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mensual, este operador deberd presentar a esta Comisién con al menos 1 mes de
antelacién a su comercializacion una propuesta para modificar la OBA, de manera
que, de ser necesario, se puedan introducir en esta oferta los cambios necesarios
que permitan a los operadores alternativos competir en igualdad de condiciones con
la oferta minorista de banda ancha de Telefonica”.

Asimismo, en virtud de lo dispuesto en la Resolucién de 13 de diciembre de 2012,
relativa a la definicion y analisis del mercado 1, Telefénica esta obligada “a notificar
cualguier modificacion de los precios y condiciones aplicables, con al menos 21 dias
de antelacion a su aplicacién/comercializacién efectiva. Se entenderan sujetas a la
obligacion anterior tanto las tarifas generales como todo tipo de reducciones sobre
las mismas, planes de precios, paquetes de servicios, tarifas especiales y cualquier
otro tipo de ofertas, combinadas o no, que incluyan el acceso a la RTPF. Igualmente
aplicara la obligacion anterior sobre cualquier modificacion de las ofertas ya
existentes. Pasado dicho plazo sin oposicion de la CMT, Telefénica podra
comercializar el servicio, al precio indicado, sin perjuicio de las potestades de
intervencion posterior de la CMT”.

Por otro lado, mediante las citadas Resoluciones de mercados 4-5 y del mercado 1
se impuso a Telefénica la prohibicion de comercializar ofertas minoristas que
impliquen riesgos para la libre competencia, como pudieran ser aquéllas que
suponen reducciones de precios anticompetitivos (estrechamientos de margenes o
precios predatorios), empaquetamientos abusivos o0 injustificados, préacticas
discriminatorias o clausulas contractuales abusivas.

A estos efectos, los citados andlisis de mercado establecieron que la evaluacion de
las eventuales practicas anticompetitivas anteriores se realizaria de acuerdo con los
procedimientos de valoracion propios de intervencion ex ante que las Autoridades
Nacionales de Regulacion (ANR) sectoriales tienen atribuidos.

En particular, en el caso de los servicios afectados, se sefialaba que “seran de
aplicacion las disposiciones contenidas en la metodologia para el andlisis ex ante de
las ofertas comerciales de Telefénica de Espafia, S.A.U. (MTZ 2006/1486), asi como
Sus sucesivas actualizaciones”.

Conforme a las previsiones citadas en el presente apartado, atendiendo a lo
sefialado en los articulos 20.1 y 21.2 de la Ley 3/2013, el érgano competente para
resolver el presente procedimiento es la Sala de Supervision Regulatoria de la
CNMC.

1% Resolucién por la cual se aprueba la definicion y el andlisis del mercado minorista de acceso a la
red telefonica publica en una ubicacion fija, la designacion del operador con poder significativo de
mercado y la imposicién de obligaciones especificas, y se acuerda su notificacién a la Comisién
Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electronicas (MTZ
2012/1302).
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Il FUNDAMENTOS JURIDICO MATERIALES

.1 ACTUALIZACION DE LOS PARAMETROS UTILIZADOS EN EL ANALISIS
DE LAS OFERTAS COMERCIALES DE TELEFONICA

El objeto de la metodologia para el andlisis ex ante de las ofertas minoristas de
Telefonica es clarificar los instrumentos que utiliza esta Comision para analizar si las
mismas son consistentes con las obligaciones impuestas a dicho operador en lo que
se refiere a su replicabilidad econdmica. De esta forma aumenta la seguridad
juridica tanto para la propia Telefonica, cuya estrategia comercial es objeto de
control regulatorio, como para sus competidores, que han de contar con unos
criterios solidos sobre los que determinar qué tipo de ofertas y bajo qué
circunstancias podrian ser consideradas, en un analisis ex ante, como practicas
susceptibles de producir efectos anticompetitivos.

En la Resolucién que aprobd6 la metodologia se establecié el modo de determinar los
margenes maximos con que cuenta Telefonica para su accion comercial referente a
los servicios incluidos los mercados 1, 4y 5.

Dada la rapida evolucién de los mercados de comunicaciones electronicas y de la
accion comercial de Telefonica, la Resolucion previé la necesidad de ser revisada de
forma periddica con el fin de adaptar los parametros relevantes a los datos mas
actualizados posibles. Por esta razén se impuso a Telefénica la obligacion de
responder, cada seis meses, a un requerimiento de informacion relativo a la
evolucion de determinadas magnitudes que se utilizan en la determinacién del valor
actual neto (VAN) de los productos que integran su oferta comercial.

La presente Resolucion actualiza los flujos de costes e ingresos considerados para
modificar, en su caso, el VAN correspondiente a los diferentes productos minoristas
de Telefonica.

Entre otros aspectos, se ha revisado el numero de lineas adicionales asociadas a
Movistar Fusion. Hasta el momento, se venian utilizando [CONFIDENCIAL] lineas
moviles adicionales tanto para los paquetes Movistar Fusion como Movistar Fusion
Mini, que se determinaban teniendo en cuenta el ratio entre las lineas moviles
Movistar Fusién y las lineas fijas de paquetes Fusién (tanto en su modalidad general
como modalidad Mini). No obstante, la consolidacion en el mercado de los paquetes
Movistar Fusion Mini, y la constatacién de que estos ultimos productos cuentan con
menos lineas adicionales justifican un calculo diferenciado. Por ello, se ha estimado
el numero de lineas asociadas a los empaquetamientos Movistar Fusion (cuya linea
principal ofrece minutos mévil-mévil/movil-fijo ilimitados y 2GB de datos) y aquéllas
asociadas a los paquetes Movistar Fusién Mini (aquéllos cuya linea principal
incorpora una franquicia de 100 minutos y 500MB).

En el primero de los casos, se consideraran [CONFIDENCIAL] lineas adicionales,
mientras que en el segundo caso se tendran en cuenta [CONFIDENCIAL] lineas.

Si se mantuviera el criterio anterior y se continuara con una agregacion de lineas
adicionales, en el nuevo semestre se utilizarian [CONFIDENCIAL] lineas para todos
los productos Fusién.
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La aplicacion de este criterio tiene como efecto la reduccion de los VAN de los
paguetes Movistar Fusion Mini y un cierto incremento de los VAN de los paquetes de
la modalidad general de Fusion.

Por otro lado, se ha utilizado la informacion procedente del requerimiento semestral
para actualizar los célculos teniendo en cuenta los consumos reales de los clientes
de Telefbnica (tanto de voz fija, como de voz y banda ancha movil). Igualmente, se
han considerado datos actualizados relativos a costes de comercializacion minorista,
y los precios de terminacién internacional y a SMS.

Las plantas de clientes de television se han actualizado teniendo en cuenta el Gltimo
requerimiento periédico sobre las mismas'’, que muestra informacién a 15 de
noviembre de 2014. En concreto, se ha utilizado una planta de [CONFIDENCIAL]
clientes de Movistar TV Mini, [CONFIDENCIAL] de Extra Para Todos,
[CONFIDENCIAL] de Extra Energia y [CONFIDENCIAL] de Extra Fuatbol. En las
cifras anteriores quedan incluidos los clientes de Movistar TV Total. A partir de estas
plantas se han recalculado los costes de los contenidos audiovisuales'® y los costes
de red correspondientes a la prestacion del servicio de television.

Finalmente, en el céalculo de los VAN se ha actualizado el precio de terminacion fija,
que segln la modificacién establecida en la reciente Resolucién del mercado 33 ha
guedado fijado en 0,0817 c€/min.

1.2 REVISION DE LA VIDA MEDIA DE LOS CLIENTES DE PRODUCTOS DE
VELOCIDADES SUPERIORES A 30Mb

La permanencia media del cliente es un parametro de relevancia en el test de
replicabilidad. Cuando se analiza la replicabilidad de productos de velocidades
inferiores a 30Mb —que se prestan fundamentalmente mediante redes de cobre—, se
utiliza como referencia la permanencia media del cliente en el momento en que éste
se da de baja. De acuerdo con los requerimientos de informacion efectuados por
esta Comisién, este valor se estima en 27 meses’*. En el caso de productos de
velocidades superiores a los accesos de fibra, el test de replicabilidad considera que
el cliente tiene una permanencia mas prolongada, establecida en 48 meses.

En el marco del presente procedimiento, esta Comision requiri6 a Telefénica que
aportara, para cada trimestre entre el primero de 2010 y el segundo de 2014, el
namero de altas de nuevos clientes de FTTH. Ademas, para cada grupo de clientes
gue se dieron de alta en un trimestre determinado, se solicitdé informacion sobre la

1 Requerimiento de informacion AEM-INF 2014/328, sobre la base del cual Telefénica envia informacion sobre la
evolucion de su planta de productos con una periodicidad quincenal.

2 En el calculo del coste de cada canal por cliente y mes se ha tenido en cuenta el hecho de que hay
determinados canales que se ofrecen en mas de una modalidad. En estos casos se ha tomado como referencia
el nimero total de clientes que disfrutan de dicho canal.

13 Resolucion de 3 de julio de 2014, por la cual se aprueba la definicion y el andlisis de los mercados mayoristas
de terminacion de llamadas en redes fijas, la designacion de los operadores con poder significativo de mercado y
la imposicién de obligaciones especificas y se acuerda su notificacion a la Comisién Europea y al Organismo de
Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrénicas (ORECE). (ANME/DTSA/628/14/M3-32RONDA).

14 Este criterio se adopt6 en la Resolucion de 3 de noviembre de 2011 (AEM 2011/896).
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permanencia de los clientes que causaron baja, agrupada también por trimestres. En
su respuesta al requerimiento, Telefonica presento la informacion en la tabla que se
muestra a continuacion.

[CONFIDENCIAL]

A partir de los datos anteriores es posible determinar la tasa de salida acumulada
correspondiente a cada una de las agrupaciones de clientes captados en los
diferentes trimestres considerados. El siguiente grafico expone tal informacion.

[CONFIDENCIAL]

En este escenario, se identifica la permanencia media del cliente con el trimestre en
gue el 50% de los individuos del grupo de entrada correspondiente han salido, esto
es, como el trimestre en el que se alcanza un 50% en la tasa de salida acumulada.
Ese valor se corresponde con el valor mediano de la distribucién de salidas.

Dado que en ninguno de los grupos de clientes se alcanza este 50% de tasa de
salida acumulada, se ha llevado a cabo una estimacion lineal a partir de los datos
disponibles™. Segun la estimacion realizada, el 50% de la tasa de salida acumulada
se alcanza en el trimestre 20. Teniendo en cuenta este resultado, esta Comisién
considera adecuado establecer una permanencia media para los clientes de
velocidades superiores a 30Mb de 60 meses.

[11.3 IMPACTO EN EL TEST DE REPLICABILIDAD DE LA AC TUALIZACION DE
PARAMETROS

Como resultado de los ajustes anteriores, el VAN de los diferentes productos de
banda ancha Telefénica se ha incrementado de manera general, excepto en el caso
de los productos Movistar Fusion Mini 10Mb, que han experimentado una ligera
reduccién. En la siguiente tabla se comparan los VAN de los productos mas
relevantes de Telefonica, conforme a los calculos realizados en el marco de este
expediente, frente a aquéllos que actualmente se encuentran en vigor.

Cuota
mensual rov?::sto VAN Diferencia
Denominacién del producto (euros, prop vigente VAN
(euros)
IVA (euros) (euros)
incluido)
Duo ADSL Base 10Mb + Acceso RTB 38,72 153,23 129,11 24,12
Fusién Mini 10Mb + TV Contigo 42,00 151,20 180,49 -29,29
Fusién 10Mb + TV Para Todos 60,00 197,82 181,56 16,16
Fusion 10Mb + TV Futbol 75,00 122,29 64,50 57,79
Fusion 10Mb + TV Energia 68,00 117,25 80,67 35,58

! Se han eliminado la informacién correspondiente a las cuatro Gltimas cohortes, pues corresponden
a clientes que se encuentran en el periodo de permanencia.

OFMIN/DTSA/1565/14/ Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 9 de 19
Parametros metodologia Www.cnmc.es



ECNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Fusidn Fibra Mini 100Mb + TV Contigo 54,00 216,14 180,49 35,65
Fusion Fibra 100Mb + TV Para Todos 72,00 347,10 181,56 165,54
Fusién Fibra 100Mb + TV Futbol 87,00 200,25 64,50 135,75
Fusion Fibra 100Mb + TV Energia 80,00 190,44 80,67 109,77

1.4 CONTROL SEMESTRAL DE PROMOCIONES
[11.4.1 Descripcion del sistema de control ex post

En conformidad con la metodologia, la CNMC atribuye a cada producto
comercializado por Telefdnica el importe maximo que este operador puede usar para
dedicar a los costes de captacion, permitiéndole al mismo tiempo cierto grado de
flexibilidad en la configuracion de sus ofertas promocionales. Esta Comision analiza
las promociones que este operador lanza al mercado, comprobando que se cumplen
todas las obligaciones previstas en la metodologia.

El VAN de cada producto constituye el limite promocional. Es decir, la totalidad de
los descuentos o regalos relativos a la captacién de un cliente no puede exceder
este valor. No obstante, la propia metodologia permite que, bajo ciertas condiciones,
puedan realizarse promociones que superen el VAN establecido hasta en un 30%.
La mas relevante es que, para cada producto comercializado por Telefonica, el coste
de captacion medio ponderado por el numero de altas ha de ser inferior al VAN
correspondiente, de acuerdo a la siguiente formula:

__ n°usuarioxaptadopromocio
VAN, — .code captacion ptadoy n

n°usuariosotales

Segun se especifica en la Resolucion de 26 de julio de 2007 (MTZ 2006/1486), “[e]n
caso que el resultado de la ecuacion anterior fuera negativo para alguno de los
servicios minoristas comercializados por Telefonica, esta Comision adoptara una
Resolucién modificando la presente metodologia de tratamiento de promociones y el
VAN del correspondiente producto de forma que los margenes negativos se
compensen en el semestre en curso. Para ello, a partir de la citada Resolucion, esta
Comision revisara cada una de las promociones de forma individual asegurando que
el VAN de cada una de ellas sea positivo. Adicionalmente, al VAN total del producto
para el semestre posterior al del incumplimiento se le detraera el importe negativo
correspondiente al semestre anterior. De forma combinada, las medidas anteriores
aseguran que en el VAN de todos los productos sea positivo en el plazo de un afo”.

[11.4.2 Aplicacion en el periodo de referencia

Durante el semestre analizado en esta revision fueron comunicadas 484
promociones de banda ancha. Segun la informacion procedente del requerimiento
semestral, Unicamente 244 de ellas captaron clientes.
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De acuerdo con la férmula anterior, para cada semestre de referencia se ha
ponderado el coste de las promociones en funcién del nimero de captaciones
asociadas a cada una de ellas y el resultado se ha contrastado con el VAN
correspondiente. El resultado de la comprobacion confirma que, en todos los casos,
el coste ponderado se sitla por debajo del limite establecido, por lo que no procede
realizar ajuste alguno.

1.5 ALEGACIONES AL INFORME DE AUDIENCIA
[11.5.1 Falta de transparencia en la actualizacion  de pardmetros

Alegaciones de Telefénica

Telefénica manifiesta que desconoce los mecanismos y criterios empleados para
determinar los parametros actualizados, dado que los analisis realizados se omiten
en los informes de los servicios o, como mucho, se informan de forma sucinta en la
resolucion definitiva.

En concreto, este operador hace referencia a los consumos reales utilizados en el
analisis, las plantas de clientes de television usadas para el calculo de los costes de
los contenidos audiovisuales, y los costes de los servicios prestados sobre la red de
fibra.

Respuesta de esta Comision

En primer lugar, los parametros utilizados resultan de aplicar la informacion
procedente del requerimiento de informacion semestral que envia la propia
Telefénica a los criterios que establecen la metodologia de analisis ex ante y sus
sucesivas actualizaciones. Dado que la presente actualizaciébn de paradmetros no
introduce criterio nuevo alguno con respecto a revisiones anteriores, los parametros
actualizados pueden ser determinados por la propia Telefénica.

En segundo lugar, el grado de detalle que figura en el texto del informe de audiencia
-y en el de la presente Resolucién— es similar al correspondiente a Resoluciones
anteriores de actualizaciones de parametros. En ninguno de los casos anteriores
Telefénica expresé su disconformidad.

[11.5.2 Aplicacion entre la metodologia y la situac  i6n actual de mercado

Alegaciones de Telefénica

Telefénica considera que la aplicacion de la actual metodologia de andlisis ex ante
de sus ofertas comerciales no le permite replicar las ofertas de determinados
operadores alternativos. Para sostener su argumentacion, aporta una comparativa
de los precios de determinados productos de banda de diferentes operadores.
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Ante esta situacion, Telefonica entiende necesario que la CNMC modifique los
criterios que actualmente aplica a la hora de analizar sus ofertas y pueda competir
con las que comercializan el resto de operadores.

Respuesta de esta Comision

El test de replicabilidad que lleva a cabo la CNMC ha de entenderse siempre ligado
a las obligaciones que Telefdnica tiene impuestas como resultado de su designacion
como operador con PSM en los mercados 1, 4 y 5 (segun la denominacién de la
Recomendacion de Mercados de 2007). En ese sentido, la metodologia tiene por
objeto velar por que las ofertas mayoristas de Telefénica sean suficientes para que
los operadores alternativos puedan replicar los productos de Telefénica.

Partiendo de lo anterior, es preciso clarificar en primer lugar que los productos que
expone Telefénica no son totalmente comparables entre si. Asi, los productos
convergentes de Telefonica ofrecen el servicio de television, mientras que no todos
los productos de los operadores alternativos cuentan con esta posibilidad.

En segundo lugar, los precios de Telefénica en relacion con los de los operadores
alternativos no dependen exclusivamente de las limitaciones que, segun este
operador, impone la metodologia. Por ejemplo, Telefonica compara el precio de
Fusion 100Mb TV Para Todos (que tiene una cuota mensual de 72 euros, IVA
incluido) con los productos de fibra 100Mb Vodafone Integral Red M y Canguro sin
limites de Orange, que tienen unos precios respectivos de 62 y 65,95 euros, IVA
incluido. Pues bien, el VAN de Fusién 100Mb TV Para Todos permite que su precio
se reduzca hasta los [CONFIDENCIAL] euros (incluyendo IVA), y ello teniendo en
cuenta el coste del servicio de television, que Vodafone y Orange no ofrecen. Si se
tomara como referencia un empaquetamiento Fusion fibora 100Mb de similares
caracteristicas pero sin incluir el servicio de television, Telefonica podria reducir su
cuota mensual hasta los [CONFIDENCIAL] euros, IVA incluido. En el caso de los
productos Movistar Fusion 10Mb, este operador podria rebajar su cuota mensual
hasta los [CONFIDENCIAL] (con TV Para Todos) o hasta los [CONFIDENCIAL] si
no se incluyera el servicio de television. En definitiva, la metodologia ofrece a
Telefénica flexibilidad suficiente para diseflar productos y establecer precios
competitivos.

[11.5.3 Evolucién y vida media de clientes de fibra

Alegaciones de Telefénica

Telefénica alega que los datos relativos a vidas medias de clientes de fibra que la
CNMC requirio a este operador en el marco del presente procedimiento no han sido
utilizados, pues no se advierte mencion alguna a la informacion obtenida en el
informe de audiencia.

Ademas, este operador aporta sus estimaciones basadas en la informacion que
remitié a esta Comision. De acuerdo con Telefénica, bajo una hipotesis restrictiva se
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obtendria una vida media, calculada a partir de la tasa de churn®®, de
[CONFIDENCIAL] .

Respuesta de esta Comision

Atendiendo las alegaciones presentadas por Telefonica, en el apartado Ill.3 de la
presente Resolucién se ha llevado a cabo una aproximacion a la permanencia media
de los clientes de velocidades superiores a 30Mb, teniendo para ello en cuenta la
informacion procedente del requerimiento efectuado. Sin embargo, esta Comision se
ha pronunciado en ocasiones anteriores sobre el caracter no idoneo de la tasa de
churn a la hora de determinar la permanencia media del cliente, especialmente
cuando la planta de clientes estd aumentando de manera sostenida. Este es el caso
de los productos de fibra dptica, que han experimentado un crecimiento notable en el
afio 2014, muy superior al observado en afios anteriores. En la Resolucién de 3 de
noviembre de 2011 se sefala, ademas, que una vida media basada en la tasa de
churn arroja resultados muy volubles ante pequefias variaciones de esta tasa. Por
otro lado, también se apuntaba que “[p]ara calcular la rentabilidad de un cliente,
considerado individualmente, a un operador le puede resultar mas adecuada como
referencia la antigiedad media del cliente en el momento que cause la baja”, dado
gue a mayor horizonte temporal considerado mayor seria la probabilidad de que el
cliente le genere margenes negativos. En definitiva, el contexto actual no resulta
adecuado para utilizar una vida media basada en la tasa de churn, por lo que esta
Comision se ha inclinado por llevar a cabo una aproximacion alternativa a la
propuesta por Telefonica (véase el apartado 111.3). Esa aproximacion no utiliza una
forma paramétrica predeterminada, como un decrecimiento exponencial que
justificaria aproximar la vida media como la inversa de la tasa de churn. Por el
contrario, utiliza la informacion real sobre salidas de la base de clientes,
aproximando la parte truncada de la distribucion para calcular el valor mediano de la
distribucién acumulada de salidas'’. Este céalculo, ademas, tiene en cuenta que la
tasa de salida de los clientes no es un resultado exdgeno a la propia configuracion
del mercado de accesos por fibra, en el que Telefonica presenta una cuota de
mercado muy elevada y en el que las alternativas de despliegue han sido escasas
hasta recientemente.

!® | a tasa de churn es una medida gue indica el porcentaje de clientes sobre la planta total que se dan de baja en
un periodo determinado.

" Es habitual sefialar gue la vida media se puede aproximar como la inversa de la tasa de churn. Ello es cierto si
se asume una forma paramétrica exponencial. En tal caso, sin embargo, la forma de la distribucién mantiene una
parte del stock inicial de clientes en la cola derecha de la distribucién, haciendo que la vida media ponderada sea
mayor que la vida mediana de los clientes. Asi, con una tasa de churn trimestral del 4% la vida media, calculada
como inversa de la tasa de churn, seria de 25 trimestres. Sin embargo, la mediana de la distribucién, que indica
en qué momento la mitad de los clientes iniciales han dejado de serlo, es de 17 trimestres.
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I11.5.4 Replicabilidad de empaquetamientos de acces o telefénico que incluyen
el servicio de banda ancha sobre fibra de mas de 30 Mb

Alegaciones de Telefénica

Telefénica pone en cuestion el mix de servicios mayoristas que se establecio en la
Resolucién de 3 de julio de 2014. Para ello utiliza una grafica de Orange en la que
se compara la cobertura de fibra Optica prevista para el afio 2015 de Telefonica,
Vodafone/ONO, Orange (incluyendo Jazztel) y los operadores regionales de cable.
De acuerdo con este operador, y apoyandose en los despliegues de fibra previstos
para 2015, seria mas adecuado utilizar un mix 60% conductos-40% NEBA.

Por otro lado, Telefénica sefala que la adopcién de la banda ancha no es igual en
todos los municipios, pues “los operadores alternativos priorizaran sus despliegues
empezando por los de mayor tamafio”, y en estos municipios la tasa de adopcion de
servicios de banda ancha es mas elevada. Telefonica sostiene que el mix deberia
adaptarse para tener en cuenta no solo los hogares pasados en una y otra zona sino
también el porcentaje de hogares que adopta el servicio de banda ancha en cada
caso. La consideracion de esta circunstancia se traduciria en una modificacién del
mix que dé mas peso relativo al uso de conductos por parte de operadores
alternativos.

Finalmente, Telefonica estima conveniente que la CNMC detalle los criterios
utilizados determinar los costes asociados al despliegue de red propia o la parte
correspondiente al coste tedrico del servicio de acceso indirecto fibra 100Mb que se
utilizan en el test de replicabilidad.

Respuesta de esta Comision

En la Resolucion de 3 de julio de 2014 se plante6é un mix que adoptaba una Optica
prospectiva, y que se basaba en los anuncios de despliegue de red realizados por
los diferentes operadores para los afios 2017 y 2020. Los datos de despliegue de
redes y de penetracion de banda ancha segun el tamafio del municipio que
corresponden al afio 2015, a los que se refiere Telefonica, han de ser interpretados
de manera coherente con la perspectiva temporal adoptada. Sin perjuicio de lo
anterior, los mas recientes anuncios de despliegue de fibra optica de Telefénica y de
los operadores alternativos contindan guardando coherencia con la hipoétesis
adoptada. Asi, en la propia gréfica que aporta Telefénica se muestra que el operador
con mayor despliegue anunciado para 2017 —Orange/Jazztel- tendria una cobertura
gue alcanzaria 10 millones de unidades inmobiliarias, mientras que Telefénica ha
anunciado recientemente una cobertura de 20 millones de hogares para el mismo
afio 2017. En definitiva, esta Comisidn no encuentra motivos para modificar el mix
establecido en la Resolucién de 3 de julio de 2014.

En cuanto a la cuestion relativa a los costes utilizados para determinar el mix, cabe
sefalar que, en lo que se refiere al despliegue de la red de acceso, resultan del
modelo bottom-up que fue elaborado por WIK, y que se encuentra disponible para
todos los operadores, sustituyendo los costes de determinados elementos por los
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precios vigentes'® de los servicios mayoristas equivalentes utilizados por los
operadores alternativos.

Igualmente, los costes relativos al resto de elementos de red que el operador
despliega para ofrecer el servicio —electrénica de acceso, backhaul, red de
agregacion, red troncal IP, etc.— se basan en el modelo de costes elaborado por
Frontier Economics para determinar los precios de NEBA y ADSL-IP. Se trata, por
tanto, de un modelo de costes que se encuentra a disposicion de Telefbnica.

[11.5.5 Otros aspectos

Alegaciones de Telefénica

En su escrito de alegaciones, Telefdnica realiza las siguientes apreciaciones sobre
los ingresos y costes de los contenidos televisivos y del componente moévil de los
paquetes convergentes:

- En primer lugar, sostiene que los costes por usuario de la Modalidad Movistar
TV Total puede considerar de manera repetida el coste de aquellos canales
gue estan presentes tanto en las modalidades Para Todos, Energia y Futbol.

- En segundo lugar, sefiala que el coste total de determinados canales cuyos
contratos establecen el desembolso de una cuantia fija y que se incluyen
tanto en mas de una modalidad de Movistar TV*® deberia ser distribuido
conforme al nimero total de clientes que disfrutan del contenido, teniendo en
cuenta los clientes correspondientes a todas las modalidades en las que se
ofrece.

- En tercer lugar, considera que los costes de aquellos contenidos
audiovisuales que supongan un pago de cuantia fija o que incorporan un
importe minimo garantizado hasta determinado nivel de clientes deberian
estar siendo ya distribuidos en su totalidad a los costes unitarios que el
modelo establece, por lo que toda promocidon que consista en un disfrute
temporal de estos contenidos deberia valorarse a coste cero.

En otro orden de cosas, Telefonica expresa sus dudas acerca de la consideracion de
los ingresos y costes correspondientes las lineas moviles adicionales asociadas a
los empaquetamientos Fusién Mini°.

18 Entre estos precios se incluyen los precios de la ofertas mayoristas reguladas OBA, MARCo, NEBA y también,
para las infraestructuras de acceso a las verticales, los establecidos en la Resolucion de 18 de junio de 2014,
sobre el conflicto interpuesto por Orange y Vodafone contra Telefénica en relacion con esta cuestion
gg:ONF/DTSA/692/13).
En concreto, Telefénica se refiere a los canales [CONFIDENCIAL]

% Se trata de productos cuya linea mévil principal ofrece 100 minutos de trafico mévil-mévil/mévil-fijo y 500MB de
descarga de datos de banda ancha movil. La adicién de una linea adicional a un empaquetamiento Fusion Mini
tiene un precio de 25 euros, IVA incluido. Las prestaciones y consumos medios de estas lineas se corresponden
con las de las lineas moviles Movistar Fusion (es decir, minutos maviles ilimitados y 2GB de descarga de datos).
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Respuesta de esta Comision

En relacién al coste de los contenidos audiovisuales, cabe sefalar que esta
Comision distribuye los costes de los diferentes canales en funcion del numero total
de clientes que lo disfrutan, en la linea con lo indicado por Telefénica en sus dos
primeros comentarios al respecto.

En cuanto a las promociones consistentes en ofrecer de manera temporal el
visionado de contenidos cuyo coste ya ha sido totalmente distribuido en el VAN de
los productos que los incluyen, esta Comisién recuerda que la determinaciéon del
coste promocional ha de realizarse desde la perspectiva del operador alternativo que
pretenda replicar los servicios de Telefénica, que deberia incurrir en unos costes
para poder ofrecer los mismos contenidos que Telefénica promocione gratuitamente.
Por tanto, la valoracion de este tipo de promociones que se realice en el contexto del
analisis de replicabilidad continuard considerando el coste de proveer esos
contenidos de la misma manera que se ha venido realizando.

Por otro lado, cabe apuntar que las lineas adicionales asociadas a
empaquetamientos Movistar Fusion Mini se valoran en el test de replicabilidad de
acuerdo con las caracteristicas con que fueron descritas en sus respectivos oficios
de notificacion de comercializacion. Es decir, que se considera un ingreso de 25
euros (IVA incluido) por linea adicional y los mismos traficos y costes que en las
lineas moéviles Fusion que ofrecen minutos moéviles ilimitados y 2GB de descarga de
datos.

1.6 CONCLUSIONES

En la presente actualizacion de parametros se actualizan los valores utilizados en el
test de replicabilidad de acuerdo con: (i) la informacion procedente del requerimiento
de informacién semestral; (i) los requerimientos de informacién relativos a la
evolucion de las plantas de los empaquetamientos con television, (iii) los nuevos
precios de terminacion fija y (iv) el requerimiento de informacion relativo a altas y
bajas de productos de fibra, que ha llevado a ampliar la vida media de los clientes de
fibra de 48 a 60 meses. Asimismo, también se ha desagregado el nUmero de lineas
moviles adicionales asociadas a los productos Movistar Fusion. En cuanto a las
alegaciones de Telefonica, esta Comision considera que no es pertinente la revision
del mix de productos mayoristas de fibra ni modificar la metodologia de valoracion
de promociones consistentes en el disfrute temporal de contenidos audiovisuales.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,
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RESUELVE

UNICO.- Aprobar los nuevos valores actuales netos de la metodologia para el
analisis ex ante de las ofertas comerciales de Telefonica de Espafia, S.A.U. incluidos
en los Anexos | y Il de la presente Resolucion. Las ofertas que presente Telefénica
de Espafa, S.A.U. deberan ser coherentes con los mismos en el momento de su
lanzamiento y durante la vida del cliente.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccion de Telecomunicaciones y Sector
Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la misma pone fin
a la via administrativa y que pueden interponer contra ella recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde
el dia siguiente al de su notificacion.
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ANEXO |

Valor actual neto de los servicios analizados.
Productos de acceso

Tipo d o .\
o de Denominacién del producto 3
producto euros)
Linea acceso RTB 288,28
Linea Internacional 216,39
Servicio de T - 138 91
acceso RTBy IN€a a res !
paquetes de | Linea Tarifa Plana Hogar 374,63
accesoy Planazo Hogar a Fijos y Mdviles 178,51
trafico
Planazo Hogar 175,09
Linea Econdmica 46,94
Contrato Nueve 16,19
Contrato Minimo 2,69
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ANEXO I
Valor actual neto de los servicios analizados.
Productos de banda ancha

Cuota

Denominacion del producto m(::nsua.ll (IVA (envt:.lNros)
incluido)
Duo ADSL Base 10Mb + Acceso RTB 38,72 153,23
Duo ADSL Base 10Mb + llamadas a méviles + Acceso RTB 41,48 174,63
Duo 10Mb + TV Para Todos 45,00 396,67
Duo 10Mb + TV Futbol 45,00 60,64
Ddo 10Mb + TV Energia 45,00 177,17
Duo 10Mb + TV Total 75,00 236,38
Ddo 10Mb + llamadas a méviles® + TV Mini 30,00 186,33
Duo 10Mb + llamadas a méviles+ TV Para Todos 50,00 456,95
Duo 10Mb + llamadas a moviles+ TV Fatbol 50,00 120,92
Ddo 10Mb + llamadas a moévilesTV Energia 50,00 237,45
Ddo 10Mb + llamadas a movilesTV Total 80,00 296,72
Duo 30Mb 36,18 486,14
Duo 30Mb + llamadas a moviles 42,23 564,70
Fusién 10Mb + TV Mini 60,00 274,57
Fusién 10Mb + TV Para Todos 60,00 197,82
Fusién 10Mb + TV Futbol 75,00 122,29
Fusion 10Mb + TV Energia 68,00 177,25
Fusion 10Mb + TV Total 95,00 124,37
Fusidon Mini 10Mb + TV Contigo 42,00 151,20
Fusion Fibra 100Mb + TV Mini 72,00 496,35
Fusidn Fibra 100Mb + TV Para Todos 72,00 347,10
Fusién Fibra 100Mb + TV Futbol 87,00 200,25
Fusion Fibra 100Mb + TV Energia 80,00 190,44
Fusion Fibra 100Mb + TV Total 107,00 204,28
Fusion Fibra Mini 100Mb + TV Contigo 54,00 216,14

2 os paquetes con “llamadas a méviles”, ademas de la tarifa plana nacional de telefonia fija propia de todos los
paquetes Duo, incluyen un bono de 50 minutos de llamadas de fijos a mdviles y de un bono de 500 minutos de
llamadas de fijos a méviles en fin de semana.
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