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1. EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA

RESUMEN DE RESULTADOS

* En el segundo trimestre de 2007, el comercio electrénico en Espafia alcanzé un volumen de
negocio de 938 millones de euros, el 47% mas que en el mismo trimestre de 2006; con un total
de 11,7 millones de operaciones.

* El montante econémico generado en el segundo trimestre se distribuyé principalmente entre
los siguientes sectores de actividad: transporte aéreo (28,3%), agencias de viaje y operadores
turisticos (12,6%), juegos de azar y apuestas (5,1%) y marketing directo (4,8%).

COMERCIO ELECTRONICO CON Y DESDE EL EXTERIOR DE ESPANA

* El volumen de negocio de las transacciones con origen en Espafa y dirigidas hacia el exterior
fue de 468 millones euros, lo que supone el 49,9% del importe total, con un crecimiento inter-
anual del 33% para mas de 5,5 millones de operaciones. La mayor parte del importe de dichas
compras se dirigio a la Unién Europea (86,4%), con 404 millones de euros y a los Estados Unidos
(8%) con 37 millones.

* El importe de las transacciones realizadas desde el exterior y dirigidas a sitios web espafioles,
fue de 136 millones de euros, el 55,6% mas que en el segundo trimestre de 2006, para mas de
un 1,7 millones de operaciones. Las transacciones procedentes de la Unién Europea represtan
la mayor parte del importe del volumen de negocio (67,1%), con 91 millones de euros, segui-
das de las procedentes de Estados Unidos (12%) con 16 millones de euros.

* Estas cifras situaron el saldo neto de volumen de negocio con el exterior en un maximo histo-
rico con una cifra negativa de 332 millones de euros.

COMERCIO ELECTRONICO DENTRO DE ESPANA

* Con respecto al comercio electrénico generado en Espana y dirigido a puntos de venta virtua-
les dentro del pais la cifra de negocio fue de 333,6 millones de euros, el 69 % mas que en el
segundo trimestre de 2006, para un total de 4,4 millones de operaciones.

* Elingreso medio total por transaccién disminuye en este trimestre y se situa en 80 euros por
transaccion.
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2. REGISTRO DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO

Este informe utiliza como fuente el Registro de Operaciones de Comercio Electrénico. Este registro
que la CMT mantiene es un censo de las transacciones comerciales electrénicas a través de termi-
nales de punto de venta virtuales, cuyo pago ha sido realizado a través de tarjetas bancarias de
pago adscritas a las entidades de pago espafolas colaboradoras: Sermepa-Servired, Sistema 4B,
Confederacion Esparfola de Cajas de Ahorro (CECA-Sistema Euro 6000).

El Registro tiene informacion sobre las transacciones comerciales entre sitios web de comercio elec-
trénico espafoles que tengan instalado un terminal de punto de venta virtual (TPV virtual) y las
personas fisicas o juridicas que utilizan como medio de pago tarjetas bancarias de pago emitidas
por entidades espafolas, y transacciones de no residentes que realizan operaciones en sitios web
espanoles con un terminal punto de venta virtual espafnol. Aunque las operaciones registradas pue-
den ser efectuadas tanto por personas individuales como por empresas, basicamente la informa-
cién contenida en el Registro es de operaciones hechas por individuos.

Es necesario puntualizar que en el Registro no se recogen aquellas operaciones de comercio elec-
trénico cuyo pago se haya satisfecho mediante transferencia bancaria, contra reembolso u otro
medio de pago. Aunque efectivamente otras formas de pago son utilizadas en las transacciones de
comercio electrénico, el pago a través de tarjetas bancarias de pago es el medio mas utilizado de
de comercio electrénico.

En consecuencia, aunque los datos de base para este Informe no constituyen un registro universal
de las operaciones de comercio electrénico realizadas a nivel minorista, el Registro si es una buena
muestra representativa que permite detectar tendencias y cambios importantes en el comercio
electrénico en Espana.

ORGANIZACION DE LA INFORMACION EN EL REGISTRO Y SEGMENTACION SEGUN EL SECTOR DE ACTIVIDAD I
DE LA TRANSACCION.

En el Registro, los indicadores de comercio electrénico se organizan en base a los siguientes cri-
terios: facturacion total; ndmero de transacciones; origen/destino geogréfico; y rama de actividad
econdmica afectada por la transaccion.

Los datos suministrados por las entidades de medios de pago estan identificados por un coédigo
de actividad o bien por un cédigo especifico asignado a determinadas empresas individuales. A
partir de dichos datos, en el aflo 2005 la CMT realizé una primera labor de clasificacién y homo-
geneizacidon de estas actividades para establecer una correspondencia completa entre estas y la
Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE). En la actualidad, la CMT estd realizando
la actualizacion de dicha correspondencia.

En la CNAE se agrupan todas las actividades econémicas en categorias asociando cada categoria a
codigos que tienen de 2 a 5 digitos. Por ejemplo, el primero de los digitos corresponde a larama de
actividad; asi, los digitos 0 a 4 corresponden a la fase de produccion o fabricacién de bienes en la
economia nacional y los digitos 5 a 7 corresponden a la fase de comercializacién y distribucién de
bienes y servicios. Las grandes ramas de actividad recogidas en la CNAE (1993) son:
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0.- Agricultura, ganaderia, caza y pesca

1.- Extraccion y procesamiento de minerales y productos derivados; industria quimica; industria
manufacturera; fabricacion textil, confeccion; cuero y calzado

2.- Industria de la madera y corcho; industria del papel, edicién, artes graficas, reproduccién de
soportes grabados; refino de petréleo y tratamiento de combustibles nucleares; industria quimica;
transformacion caucho y materias plasticas; otros productos minerales no metélicos; metalurgia y
fabricacién de productos metdlicos; construccién de maquinaria y equipo mecanico;

3.- Industria de material y equipo eléctrico y éptico; fabricacion de material de transporte;

4.- Produccion y distribucién de energia eléctrica, gas y agua; construccion

5.- Comercio minorista, hoteles, restaurantes; reparaciones

6.- Transportes, almacenamiento y comunicaciones; intermediaciéon financiera y seguros

7.- Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales

8.- Educacion; actividades sanitarias y veterinarias; servicio social

9.- Otras actividades sociales; servicios personales

La CNPA es otra clasificacion de actividades que se corresponde con la clasificacién Estadistica de
Productos por Actividades (CPA2002)' comun en la UE y realizada por Eurostat (Reglamento de la
UE, 204/2002). La CNPA-96 utiliza los 4 primeros niveles de CNAE 93 (coincidiendo en ambas clasifi-
caciones hasta ese nivel), y a partir del quinto cédigo ambas difieren.

De este modo, se obtiene un mayor detalle gracias a la CNPA a 6 digitos unicamente para tres ca-

tegorias: Teléfonos publicos (642010), Tarjetas telefonicas (642013) y Suscripcidn a canales de TV
(642027).

1 http://europa.eu.int/comm/eurostat/ramon
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3. EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA
VOLUMEN DE NEGOCIO

3.1 EVOLUCION GENERAL

En el segundo trimestre de 2007 los ingresos del comercio electrénico en Espaia se situaron en torno
a los 938 millones de euros, marcando un maximo historico. No obstante, el ritmo de crecimiento del
comercio electréonico en Espafa en este trimestre se desacelera ligeramente en relacién a trimestres an-
teriores, con un crecimiento en volumen de ingresos del 47% mas que en el mismo trimestre de 2006.

Los sectores con mayor peso en las cifras de ingresos fueron el transporte aéreo (con el 28,3%) y las
agencias de viajes y los operadores turisticos (con el 12,6%). Ambos sectores registraron una acelera-
cion en el ritmo de crecimiento, el primero con un 76,2% interanual, mientras que el segundo aumenté
un 72,6% interanual. Los siguientes sectores con mayor cuota fueron los juegos de azar y apuestas y el
marketing directo.

1. EVOLUCIQN TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
Y VARIACION INTERANUAL (euros)
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2. DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA

POR SECTORES DE ACTIVIDAD  (lI-07, porcentaje)

TRANSPORTE AEREO M 28,3%
AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS N 12,6%
JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS I 5,1%
JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS s 4,8%
MARKETING DIRECTO p 4,8%
ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS p 4,3%
SERVICIOS LEGALES, CONTABILIDAD Y GESTION pn 3 4%
PUBLICIDAD — 32%
EDUCACION s 2 8%
HOTELES, APARTAMENTOS Y CAMPING gy 5 604
ORDENADORES Y PROGRAMAS INFORMATICOS gy - o,
TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS L o
TELEFONOS PUBLICOS Y TARJETAS TELEFONICAS 16%
ELECTRODOMESTICOS, RADIO, TELEVISION Y SONIDO — 1 7%
ADMINISTRACION PUBLICA, IMPUESTOS Y SEG. SOCIAL 5
DISCOS, LIBROS, PERIODICOS Y PAPELERIA 4%

HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE ALIMENTAGION " ¢
TRANSPORTE MARITIMO ™ 0%

ALQUILER DE AUTOMOVILES ™ O7%

JUGUETES Y ARTICULOS DE DEPORTE ¥ 04%

INTERMEDIACION FINANCIERA ¥ 0:3%

SUSCRIPCION CANALES TV 1 0:3%

PANADERIA, PASTELERIA Y CONFITERIA 10.3%

ASOCIACIONISMO Y BENEFICENCIA 10,2%

RESTO N, 14,5%

,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

NUMERO DE TRANSACCIONES

La evolucién del comercio electronico medida por el nimero de operaciones registré un compor-
tamiento mas dinamico que la evolucién del volumen de ingresos. En este segundo trimestre se
contabilizaron 11,7 millones de operaciones, el 50% mas que en el mismo periodo del afo anterior.

El mayor ndmero de transacciones se realiz6 en el ambito del transporte aéreo representando el
15% del total y experimentando un crecimiento interanual del 95%. Por su parte, el sector de las
agencias de viaje y operadores turisticos se situ6 en segunda posicidn, con el 8,8% de transacciones
y un remarcable crecimiento interanual del 101,8%. La educacién, (8,3%), los teléfonos publicos y
tarjetas, (7,8%), y los servicios legales, contabilidad y gestién, (7,1%), son los siguientes sectores con

mayor niumero de operaciones.
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3. EVOLUC[ON TRIMESTRAL DEL NUMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO ELECTRONICO Y
VARIACION INTERANUAL  (euros)
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4. DISTRIBUCION DEL NUMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA
POR SECTORES DE ACTIVIDAD (l1-07, porcentajes)

TRANSPORTE AEREC I 15,0%
AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS pummms 8,8%
B A N e § 37
TELEFONOS PUBLICOS Y TARJETAS TELEFONICAS I 7 5
SERVICIOS LEGALES, CONTABILIDAD Y GE S TION o — 7.1%
ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIV O 5.8%
JUEGOS DE AZAR Y AP S TAS 5.6%
AR ETING DR C T O 5.5%
TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS gy 3.5%
ADMINISTRACION PUBLICA, IMPUESTOS Y SEG. SOCIAL pum 3%
PUBLICIDAD i ) 97
DISCOS, LIBROS , PERIODICOS Y PAPELERIA [ ) 8%,
ELECTRODOMESTICOS, RADIO, TELEVISION Y SONIDO | ) 5%,
ORDENADORES Y PROGRAMAS INFORMATICOS I 7%
HOTELES, APARTAMENTOS Y CAMPING I |,7%
HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE ALIMENTACION [ [,(%
SEGUROS Y PLANES DE PENSIONES I (,9%
ARTICULOS DE REGALO I (),9%
ASOCIACIONISMO Y BENEFICENCIA I (8%
ACTIVIDADES ANEXAS A LOS TRANSPORTES Il (,7%
JUGUETES Y ARTICULOS DE DEPORTE Il (),6%
MAQUINARIA INDUSTRIAL Y EQQUIPOS DE OFICINA Il (5%
SERVICIOS INFORMATICOS 1 (,5%
PANADERIA, PASTELERIA Y CONFITERIA Il (,5%
SUSCRIPCION CANALES Tv (4%

OTROS SERVICIOS PERSONALES M (,4%

REsTO I— 10,3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

16%
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3.2 EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE

SEGUN EL ORIGEN Y EL DESTINO DE LAS OPERACIONES.
VOLUMEN DE NEGOCIO

En el segundo trimestre de 2007 las transacciones de comercio electronico originadas en Espana con
el exterior supusieron un 49,9% del volumen de negocio total. Asi por primera vez desde el primer
trimestre de 2002 las transacciones interiores y desde el exterior superaron el umbral del 50%. En
particular, es destacable el mayor peso en los ingresos de las transacciones originadas y destinadas en
Espana, 35,6%. Por ultimo, las transacciones del exterior con Espana representaron un 14,5% del vo-
lumen de negocio. Con respecto al mismo trimestre de 2006, el volumen de negocio de estas Ultimas
transacciones registré una ligera desaceleracion; mientras que el comercio electrénico intra-nacional
y las transacciones desde Espaifa con el exterior mantuvieron el ritmo de variacion interanual.

En cuanto al saldo neto de volumen de negocio con el exterior, ain alcanzando un méaximo histérico
de 332 millones de euros, sigue la tendencia registrada en el trimestre anterior de desaceleracién en
el crecimiento intertrimestral e interanual.

5. EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE (euros)
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6. VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE
(11-07, porcentaje)

Desde Espana
con el exterior
49,9 %

Dentro de Espana
356 % T

Desde el exterior
con Espafa
14,5 %

La estructura y variacién del nimero de transacciones fue muy similar a la de los ingresos: el mayor
numero de transacciones fueron realizadas desde Espafa al extranjero, 47,5%, registrando un des-
censo en su aportacion al total de transacciones; las transacciones dentro de Espafa supusieron el
37,7%, aumentando su peso; y desde el exterior con Espaia el 14,7%, con lo que mantiene constan-
te su peso, si bien se aprecia una desaceleracién en el crecimiento con respecto al mismo trimestre
de 2006. Las transacciones del comercio electrénico intra-nacional y las transacciones desde Espa-
na con el exterior mantuvieron el ritmo de variacién interanual

El ingreso medio por transaccion para el total del comercio electronico en Espana, tras el descenso registra-
doen el primer trimestre, volvio a situarse en los 80 euros por transaccion
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7. EVOLUCION TRIMESTRAL DE LAS TRANSACCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO
SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE (nUmero de operaciones)

CIFRAS EN MILES
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A) TRANSACCIONES DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR

El volumen de negocio de las transacciones con origen en Espana y dirigidas hacia el exterior fue
de 468 millones de euros.

La UNION EUROPEA continu6 siendo la zona preferida por los consumidores espafioles para realizar
sus compras a través del comercio electrénico. El 86,4% del total de importes de las compras que
se realizaron en el extranjero se dirigieron hacia los paises de la UE-27, alcanzando la cifra de 404
millones de euros, un 33% mas que en el mismo trimestre de 2006. La Unién Europea fue también
el destino del 83,2% de las operaciones realizadas desde Espafa (con una variacion interanual de
73%).

Los ESTADOS UNIDOS fueron el segundo destino favorito de los consumidores espafioles, con el 8%
del importe total de las compras. El volumen de ingresos de las compras destinadas a este pais fue
de 37 millones de euros, con una variacién interanual del 26%. Respecto al nimero de operaciones,
los Estados Unidos fueron el destinatario del 10,1% de todas las transacciones realizadas desde
Espafa hacia el extranjero, el 20% mas que en el mismo trimestre del afio anterior.

Los paises pertenecientes al rea C.E.M.E.A. (paises de Europa Central, Oriente Medio y Africa entre
los que se incluyen; Suiza, Rusia, Sudafrica, Turquia y Arabia Saudita) registraron el 2,7% del volu-
men de negocio generado en Espafa hacia el extranjero, con un total de 12,5 millones de euros, el
47% mas que en el segundo trimestre de 2006, lo que supone una ralentizacién en el ritmo de cre-
cimiento con respecto a trimestres anteriores. El comercio electrénico hacia este area sumo 144.000
transacciones y mantuvo un crecimiento interanual del 123,66%.
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Los ingresos destinados a los mercados de AMERICA LATINA y ASIA PACIFICO recibieron el 0,7% y
1,5%, respectivamente, sobre el volumen total de gasto realizado desde Espafia hacia el exterior,
sumando 9,6 millones de euros. El crecimiento de los ingresos en este trimestre de Asia Pacifico es
algo superior al de América Latina, si bien se produjo cierta desaceleracion en las dos zonas, con
tasas interanuales de crecimiento del 40% y 3,5% respectivamente.

Por rama de actividad, el transporte aéreo de compafiias extranjeras fue el servicio mas demanda-
do por los consumidores espafioles en el exterior representando un total del 21,6% de los ingresos
y un aumento del 54,8% con respecto al segundo trimestre de 2006. Los juegos de azar y apuestas,
con un total del 10,1% de los ingresos, son el segundo negocio mas importante en términos de
ingresos con un crecimiento interanual del 27,7%. Por ultimo, cabe destacar el 8,7% de los ingresos
obtenidos por servicios legales, contabilidad y gestion, con un crecimiento interanual del 49,2%.

obtenidos por servicios legales, contabilidad y gestion con un crecimiento interanual del 49,2 %

8. DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPANA
CON EL EXTERIOR POR AREAS GEOGRAFICAS (1I-07, porcentaje)

Unién Europea
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9. DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPANA
CON EL EXTERIOR POR SECTORES DE ACTIVIDAD (IlI-07, porcentaje)

TRANSPORTE AEREO I 21,6%
JUEGOS DE AZAR Y APUESTAs I 10,1%
SERVICIOS LEGALES, CONTABILIDAD Y GESTION I 8,7%
AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOs NN 7,1%
PUBLICIDAD [N 5,0%
ORDENADORES Y PROGERAMAS INFORMATICOS NN 4,8%
MARKETING DIRECTO NN 3,9%
HOTELES, APARTAMENTOS Y CAMPING [N 3.3%
TELEFONOS PUBLICOS Y TARJETAS TELEFONICAS [ 1,9%
EDUCACION [l 1,6%
DISCOS, LIBROS, PERIODICOS Y PAPELERIA [l 1,6%
ELECTRODOMESTICOS, RADIO, TELEVISION Y SONIDO [l 1,5%
MUEBLES, ILUMINACION Y HOGAR Il 1,1%
ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS [l 1,0%

ALQUILER DE AUTOMOVILES [ 0,8%
JUGUETES Y ARTICULOS DE DEPORTE | 0,6%
SUSCRIPCION CANALES DE TV g 0,6%
INTERMEDIACION FINANCIERA g 0 6%
PRENDAS DE VESTIR g 0.6%
PANADERIA, PASTELERIA'Y CONFITERIA I 0,6%
GALERIAS DE ARTE COMERCIALES [ 0,5%
SERVICIOS INFORMATICOS [ 0,5%
HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE ALIMENTACION [ 0,5%
TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS M 0,4%

REPUESTOS Y ACCESORIOS DE VEHICULOS DE MOTOR [l 0,4%
RESTO I, 20,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
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B) TRANSACCIONES DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA

El importe de las transacciones desde el exterior con Espafia es de 136 millones de euros, cifra me-
nor que las transacciones en el sentido inverso. La Unién Europea y Estados Unidos siguen siendo
las regiones que mas demandan bienes y servicios de nuestro pais a través del comercio electréni-
co.

En particular, los paises de la UNION EUROPEA (UE-27) son los que mas dinero gastan en nuestro
pais, 91 millones de euros que suponen el 67,1% de los ingresos del mercado espanol, ganando
peso con respecto al primer trimestre del ano (65%). Asi, el crecimiento interanual de dicho impor-
te es del 66,67%. Se han realizado 856.626 operaciones de compra en nuestro pais desde la Unién
Europea a través de las entidades de medio de pago, un 90% mas que en el mismo trimestre de
2006.

Las cifras de ingresos procedentes de los ESTADOS UNIDOS suponen el 12% de los ingresos con
valor de 16 millones de euros, un 10,5% mas que en el segundo trimestre de 2006.

ASIA PACIFICO representa, con 9 millones de euros, el 6,6% de los ingresos procedentes del exterior.
La tasa de crecimiento interanual de dichos ingresos es de 23,4%.

AMERICA LATINA, con 11,6 millones de euros, aporta el 8,6% de los ingresos. El mantenimiento de
tasas de crecimiento interanual elevadas durante varios trimestres consecutivos, 95,4% en el trimes-
tre que nos ocupa, ha hecho posible que esta regidn se situe, junto a Asia Pacifico, por delante de
Estados Unidos. en importancia comercial en el ambito de las transacciones dirigidas al exterior.

La dltima region por generacién de ingresos para el comercio electrénico espanol es el area
C.E.M.E.A. con 5,2 millones de euros, lo que supone el 3,9% del total de ingresos procedentes del
exterior.

En cuanto a las actividades, el sector turistico por medio del transporte aéreo junto con las agencias
de viajes y operadores turisticos representa mas de la mitad de los ingresos, 55,6%. En orden de
importancia por ingresos le sigue el sector de la educacién que genera el 12,5% del total.
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10. VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA POR
AREAS GEOGRAFICAS (euros)
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12.  DISTRIBUCION DEL COMERIO ELECTRONICO DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA POR
SECTORES DE ACTIVIDAD
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Los ingresos del comercio electrénico a través de las entidades de medio de pago que se realizan
dentro de Espafia suponen el 35,6% del total del volumen de transacciones. Se contabiliza una cifra
de negocio para este segundo trimestre de 2007 de 333,6 millones de euros, el 69% mas que en el
mismo periodo del afo precedente.

Durante este trimestre se han realizado dentro de Espaina 4,4 millones de transacciones, un 50,4%
mas que en el mismo periodo de 2006.

Como ocurre en las otras segmentaciones geograficas del comercio electrénico, el sector turistico
por medio del transporte aéreo junto con las agencias de viaje y operadores turisticos es la activi-
dad que aporta el mayor volumen de negocio, el 52,2% de los ingresos del comercio electrénico
dentro de Espana, duplicando su cuantia con respecto al segundo trimestre de 2006. En términos
de numero de operaciones representa el 33,9% del total.

Los espectaculos artisticos, deportivos y recreativos y el transporte terrestre de viajeros son los si-
guientes en importancia relativa en términos de volumen de ingresos generados dentro de Espana
con un 16,8%. Especialmente significativo es el 231,2% de crecimiento interanual experimentado
por el transporte terrestre de viajeros. En nimero de operaciones, los espectaculos artisticos, de-
portivos y recreativos suponen el 14,5% de las transacciones y el transporte terrestre de viajeros
representa el 8,6%.
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13.  DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DENTRO DE
ESPANA POR SECTORES DE ACTIVIDAD (IlI-07, porcentaje)
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