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f ) Índice de precios 

65. ÍNDICE DE PRECIOS MÓVILES16 

IVT 2005                                                                     100,0                   100,0                                         100,0

IT 2006                                                                      89,2                      92,3                                           91,5

IIT 2006                                                                      97,0                      92,2                                           92,6

IIIT 2006                                                                      89,0                      92,4                                           91,6

IVT 2006                                                                      85,0                      91,5                                           89,8

IT 2007                                                                      70,5                      84,7                                           81,8

IIT 2007                                                                      88,6                      86,4                                           86,1

IIIT 2007                                                                       69,3                      82,8                                           80,2

16 El índice de precios de comunicaciones móviles - de tipo Laspeyres - se ha calculado con los valores trimestrales de los distintos ingre-

sos medios por servicio individual: 1) llamadas a red % ja nacional, 2) llamadas a red móvil (on net y o&  net) y 3) llamadas correspondientes 

a comunicaciones internacionales (llamadas con destinos internacionales e itinerancia internacional de clientes propios desde redes 

extranjeras). Como base del índice se ha utilizado el cuarto trimestre de 2005 y los pesos de los distintos servicios dentro de la cesta se 

han % jado teniendo en cuenta los ingresos de cada servicio individual sobre el total para el primer trimestre de 2006.

  CMT
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EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ESPAÑA

RESUMEN DE RESULTADOS

En el segundo trimestre de 2007, el comercio electrónico en España alcanzó un volumen de negocio de• 
         938 millones de euros, el 47% más que en el mismo trimestre de 2006; con un total de 11,7 millones de                                
               

 El montante ecónomico generado en el segundo trimestre se distribuyó principalmente entre  los• 
           siguientes sectores de actividad:  transporte aereo (28,3%), agencias de viaje y operadores
                       turisticos (12,6%), juetgos de azar y apuestas (5,1%), y marketing directo(4,8%)

               operaciones.

   1.           EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ESPAÑA

                    RESUMEN DE RESULTADOS

    RESUMEN DE RESULTADOS

     En el segundo trimestre de 2007, el comercio electrónico en España alcanzó un volumen de negocio
     de  938 millones de euros, el 47% más  que en el mismo trimestre de 2006; con un total de  11, 7
     millones de operaciones.

     El montante económico generado en el segundo trimestre se distribuyo principalmente entre los
     siguientes sectores de actividad : transporte aereo (28,3%) ; agencias de viaje y operadores turis-
     ticos un (12,6%), juegos de azar (5,1%) y marketing directo (4,8%).

     COMERCIO ELECTRÓNICO CON Y DESDE EL EXTERIOR DE ESPAÑA
     El volumen de negocio de las transacciones en España y dirigidas hacia el exterior fue de468
     millones de euros,lo que supone el 50 % del importe total, con un crecimiento interanual del 33%   
     para más de 5,5millones    de operaciones. La mayor parte del importe de dichas compras se dirigió a
     la Union   Europea (86,4%), con 404 millones de euros y a EEUU (8%) con 37 millones.

     El importe de las transacciones realizadas desde el exterior y dirigidas a sitios web españoles, fue de
     136 millones de euros, el 55,6% más que en el sgundo trimestre de 2006, para más de un 1,7 millones
     de operaciones. Las transacciones procedentes de la Unión Europea, representan la mayor parte del 
     importe del volumen de negocio (67%), con 91 millones de euros, seguidas de las procedentes de los
     Estados Unidos (12%), con 16 millones de Euros.  

     Estas cifras situaon el saldo neto de volumen de negocio con el exterior de un máximo  histórico  con 
     una cifra negativa de 332 millones de euros.

      COMERCIO ELECTRÓNICO  DENTRO DE ESPAÑA
 
     Con respecto al comercio electrónico generado en España y diriguido a puntos de venta virtuales
     dentro de nuestro país, la cifra de negocio fue de 333,6 millones de euros, el 69% más que el  2º 
     trimestre de 2006, para un total de 4,41 millones de operaciones.
       
     El ingreso medio total por transacción disminuye este trimestre y se situa  en 80,1 euros por trans-
     acción

     *  En el segundo trimestre de 2007, el comercio electrónico en España alcanzó un volumen de 
      negocio de 938 millones de euros, el 47% más que en el mismo trimestre de 2006; con un total 
      de 11,7 millones de operaciones. 

    *  El montante económico generado en el segundo trimestre se distribuyó principalmente entre 
       los siguientes sectores de actividad: transporte aéreo (28,3%), agencias de viaje y operadores 
      turísticos (12,6%), juegos de azar y apuestas (5,1%) y marketing directo (4,8%).

       COMERCIO ELECTRÓNICO CON Y DESDE EL EXTERIOR DE ESPAÑA

   *    El volumen de negocio de las transacciones con origen en España y dirigidas hacia el exterior    
      fue de 468 millones euros, lo que supone el 49,9% del importe total, con un crecimiento inter-
      anual del 33% para más de 5,5 millones de operaciones. La mayor  parte del importe de dichas   
     compras se dirigió a la Unión Europea (86,4%), con 404 millones de euros y a los Estados Unidos
     (8%) con 37 millones.                    
  
   *   El importe de las transacciones realizadas desde el exterior y dirigidas a sitios web españoles,    
      fue de 136 millones de euros, el 55,6% más que en el segundo trimestre de 2006, para más de 
       un 1,7 millones de operaciones. Las transacciones procedentes de la Unión Europea represtan
       la mayor parte del importe del volumen de negocio (67,1%), con 91 millones de euros, segui-
       das de las procedentes de Estados Unidos (12%) con 16 millones de euros.  
    
   *  Estas cifras situaron el saldo neto de volumen de negocio con el exterior en un máximo histo-     
       rico con una cifra negativa de 332 millones de euros.
                               
       COMERCIO ELECTRÓNICO DENTRO DE ESPAÑA

     *  Con respecto al comercio electrónico generado en España y dirigido a puntos de venta virtua-     
        les dentro del país la cifra de negocio fue de 333,6 millones de euros, el 69 % más que en el 
        segundo trimestre de 2006, para un total de 4,4 millones de operaciones.
  
     *   El ingreso medio total por transacción disminuye en este trimestre y se situa en 80 euros por
        transacción.   



41ESTADISTICAS DEL SECTORCOMUNICACIONES MÓVILES

60. LÍNEAS POR OPERADOR (número de líneas)

Movistar    19.632.894    20.276.755     20.504.561     20.920.793     21.342.393      21.308.707         21.311.782      21.601.428

Vodafone  11.871.339    12.829.052     13.280.587     13.922.871     13.773.919       14.103.683        14.169.839    14.392.063

Orange         9.823.678    10.533.855    10.663.646      10.837.306     11.114.158     11.057.920         10.691.904    10.921.286

Euskaltel                                                                 7.413           209.179               236.401          246.967

Yoigo                                                                                       101.253              161.279          239.814

Happy Móvil                                                                                         37.533                 69.903          117.370

Carrefour Móvil                                                                                         33.725                 46.395            56.705

Lebara Mobile                                                                                                    0                 21.546            30.963

Total            41.327.911    43.639.662    44.448.794     45.680.970     46.237.883      46.852.000        46.709.049    47.606.596

                IIIT 05              IT 06               IIT 06                 IIIT 06               IVT 06               IT 07                 IIT 07                 IIIT 07

61. LÍNEAS POR TIPO DE CONTRATO (número de líneas y porcentaje)

Movistar             9.105.723                        12.495.705                         21.601.428                      44,3

Vodafone             5.905.508                          8.486.555                          14.392.063                     28,7

Orange            5.130.832                           5.790.454                         10.921.286                      25,0

Euskaltel                  71.967                              175.000                               246.967                        0,4

Yoigo                130.708                              109.106                               239.814                       0,6

Happy Móvil                117.370                                           0                               117.370                        0,6

Carrefour Móvil                  56.705                                           0                                  56.705                        0,3

Lebara Mobile                  30.963                                           0                                  30.963                        0,2

Total          20.549.776                        27.056.820                         47.606.596                    100,0

  CMT

                                                       PREPAGO                                     POSTPAGO                                           TOTAL                               % TOTAL       
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2

       Este informe utiliza como fuente el Registro de operadores de Comercio Electrónico. Este registro que  la
       CMT mantiene, es un censo de las transacciones comerciales electrónicas a través de terminales de punto
       de venta virtuales, cuyo pago ha sido realizado a través de tarjetas bancarias de pago adscritas a las enti-
               dades  de                                                                                                                                                                                                            
  ).

       El registro tiene información sobre las transacciones comerciales entre sitios web de comercio electrónico 
       españoles que tengan instalado un terminal de punto de venta virtual (TPV virtual) y las personas físicas o
       jurídicas que utilizan como medio de pago tarjetas bancarias de pago emitidas por entidades españolas,
      y transacciones no residentes que realizan  operaciones en sitios web españoles con un punto de venta 
      virtual español. Aunque las operaciones registradas pueden ser efectuadas tanto por personas individuales
            como por empresas, basicamente la información contenida en el Registro de operaciones hechas por indidividuos.

      Es necesario puntualizar que en el Registro no se recogen aquellas operaciones de comercio electrónico
      cuyo pago se haya satisfecho mediante transferencia bancaria, contra reembolso u otro medio de pago.
      Aunque efectivamente otras formas dfe pago son utilizadas en las transacciones de comercio electróni-
     co, el pago a través de tarjetas bancarias de pago es el medio más utilizado de comercio electrónico.

      En consecuencia, aunque los datos de base para este informe no constituyen un registro universal de
      las operaciones de comercio electrónico realizadas a nivel minorista, el Registro sí es una buena mu-
                       estra  representativa que permite detectar tendencias y cambios importantes en el comercio electrónico en España.

              dades de pago españolas colaboradoras: Sermepa - Servired,Sistema 4B, Confederación Española de Cajas de
              Ahorro (CECA-Sistema 6000).

2.    REGISTRO DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRÓNICO

2. REGISTRO DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRÓNICO

  ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN EL REGISTRO Y SEGMENTACIÓN SEGÚN EL SECTOR DE LA 
  ACTIVIDAD DE LA TRANSACCIÓN.

2. REGISTRO DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRÓNICO

Este informe utiliza como fuente el Registro de Operaciones de Comercio Electrónico. Este registro 
que la CMT mantiene es un censo de las transacciones comerciales electrónicas a través de termi-
nales de punto de venta virtuales, cuyo pago ha sido realizado a través de tarjetas bancarias de 
pago adscritas a las entidades de pago españolas colaboradoras: Sermepa-Servired, Sistema 4B, 
Confederación Española de Cajas de Ahorro (CECA-Sistema Euro 6000).

El Registro tiene información sobre las transacciones comerciales entre sitios web de comercio elec-
trónico españoles que tengan instalado un terminal de punto de venta virtual (TPV virtual) y las 
personas físicas o jurídicas que utilizan como medio de pago tarjetas bancarias de pago emitidas 
por entidades españolas, y transacciones de no residentes que realizan operaciones en sitios web 
españoles con un terminal punto de venta virtual español. Aunque las operaciones registradas pue-
den ser efectuadas tanto por personas individuales como por empresas, básicamente la informa-
ción contenida en el Registro es de operaciones hechas por individuos.
 
Es necesario puntualizar que en el Registro no se recogen aquellas operaciones de comercio elec-
trónico cuyo pago se haya satisfecho mediante transferencia bancaria, contra reembolso u otro 
medio de pago. Aunque efectivamente otras formas de pago son utilizadas en las transacciones de 
comercio electrónico, el pago a través de tarjetas bancarias de pago es el medio más utilizado de  
de comercio electrónico. 

En consecuencia, aunque los datos de base para este Informe no constituyen un registro universal 
de las operaciones de comercio electrónico realizadas a nivel minorista, el Registro sí es una buena 
muestra representativa que permite detectar tendencias y cambios importantes en el comercio 
electrónico en España.

ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN EL REGISTRO Y SEGMENTACIÓN SEGÚN EL SECTOR DE ACTIVIDAD 
DE LA TRANSACCIÓN.

En el Registro, los indicadores  de comercio electrónico se organizan en base a los siguientes cri-
terios: facturación total; número de transacciones; origen/destino geográ@ co; y rama de actividad 
económica afectada por la transacción.
 
Los datos suministrados por las entidades de medios de pago están identi@ cados por un código 
de actividad o bien por un código especí@ co asignado a determinadas empresas individuales. A 
partir de dichos datos, en el año 2005 la CMT realizó una primera labor de clasi@ cación y homo-
geneización de estas actividades para establecer una correspondencia completa entre estas y la 
Clasi@ cación Nacional de Actividades Económicas (CNAE). En la actualidad, la CMT está realizando 
la actualización de dicha correspondencia.

En la CNAE se agrupan todas las actividades económicas en categorías asociando cada categoría a 
códigos que tienen de 2 a 5 dígitos. Por ejemplo, el primero de los dígitos corresponde a la rama de 
actividad; así, los dígitos 0 a 4 corresponden a la fase de producción o fabricación de bienes en la 
economía nacional y los dígitos 5 a 7 corresponden a la fase de comercialización y distribución de 
bienes y servicios. Las grandes ramas de actividad recogidas en la CNAE (1993) son:
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3.2 SERVICIOS MAYORISTAS

a) Ingresos

66. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN (millones de euros)

Terminación                    923,93              830,52           884,36          913,78             860,74           827,52           855,50           828,76   

móvil

   Terminación                 860,08              781,20           834,09           853,92            814,13           781,65           804,26           769,82         

...nacional  

      Trá& co                         809,40              731,88            785,23          801,27            756,47           729,27            749,99          712,53   

      

      OMV                                                                  0,29                0,56                0,85   

      

      Mensajes cortos         50,68                 49,33             48,86             52,64               57,66             52,09              53,70             56,45   

   

   Terminación                    63,85                49,32              50,27             59,86               46,61             45,88             51,25              58,93   

...internacional 

      Trá& co                            59,49                44,20              44,72             52,12               37,52             37,35              41,42             50,22   

      

      Mensajes cortos           4,36                   5,12                 5,56              7,75                  9,09                8,53                9,83               8,72   

Acceso a                              15,38                15,53              13,42            12,90               14,72              13,25              12,11             13,05 

numeración gratuita   

Itinerancia clientes        267,05             124,27            170,06          257,72             121,28           105,62           148,52           205,73  

de op. extranjeros 

   Trá& co                                                       101,47            139,41          198,57               91,91             78,77            108,82           143,49   

   

   Servicio no medido                                   6,60                7,32             12,62                 8,38                8,99             12,50             18,34     

...por tiempo 

   Mensajes cortos                                       16,20              23,33             46,53              20,99              17,87             27,19              43,91   

Otros servicios                    1,28                   5,10                5,14               5,54                  5,84             27,23                7,50             10,29  

de interconexión 

Total                               1.207,64              975,42        1.072,99       1.189,95         1.002,57           973,63        1.023,63       1.057,83   

               IIIT 05               IT 06              IIT 06              IIIT 06             IVT 06             IT 07              IIT 07             IIIT 07

  CMT
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0.- Agricultura, ganadería, caza y pesca

1.- Extracción y procesamiento de minerales y productos derivados; industria química; industria 
manufacturera; fabricación textil, confección; cuero y calzado

2.- Industria de la madera y corcho; industria del papel, edición, artes grá& cas, reproducción de 
soportes grabados; re& no de petróleo y tratamiento de combustibles nucleares; industria química; 
transformación caucho y materias plásticas; otros productos minerales no metálicos; metalurgia y 
fabricación de productos metálicos; construcción de maquinaria y equipo mecánico;

3.- Industria de material y equipo eléctrico y óptico; fabricación de material de transporte;

4.- Producción y distribución de energía eléctrica, gas y agua; construcción 

5.- Comercio minorista, hoteles, restaurantes; reparaciones

6.- Transportes, almacenamiento y comunicaciones; intermediación & nanciera y seguros

7.- Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales

8.- Educación; actividades sanitarias y veterinarias; servicio social

9.- Otras actividades sociales; servicios personales

La CNPA es otra clasi& cación de actividades que se corresponde con la clasi& cación Estadística de 
Productos por Actividades (CPA2002)1  común en la UE y realizada por Eurostat (Reglamento de la 
UE, 204/2002). La CNPA-96 utiliza los 4 primeros niveles de CNAE 93 (coincidiendo en ambas clasi& -
caciones hasta ese nivel), y a partir del quinto código ambas di& eren.

De este modo, se obtiene un mayor detalle gracias a la CNPA a 6 dígitos únicamente para tres ca-
tegorías: Teléfonos públicos (642010), Tarjetas telefónicas (642013) y Suscripción a canales de TV 
(642027).

1 

1 http://europa.eu.int/comm/eurostat/ramon
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b) Trá# co 

67. TRÁFICO DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN (millones de minutos)

Terminación                 6.298,14           6.288,29       6.743,98       6.965,32         6.916,23         6.809,02        7.311,91      7.088,01   

móvil

   Terminación               5.855,21          5.910,39        6.359,63      6.519,80         6.575,14         6.451,10        6.905,46      6.594,37      

...red propia

   OMV                                                                    2,24               4,65               7,16   

   

   Terminación                  442,93               377,91          384,35          445,51            341,08            355,68           401,80          486,48  

...internacional 

Acceso a                              89,09                 88,67             76,07            72,39               81,80               72,08             60,89            65,08  

numeración gratuita 

Acceso OMV                                                                 93,05           165,89          205,47   

Itinerancia clientes        248,07              129,48           190,07          277,46             148,18            146,64           213,02         310,04  

de op. extranjeros 

Total                                6.635,31           6.506,44       7.010,12       7.315,16         7.146,21        7.120,79         7.751,71      7.668,60   

               IIIT 05               IT 06              IIT 06              IIIT 06             IVT 06             IT 07              IIT 07             IIIT 07

68. MENSAJES CORTOS (millones de mensajes)

Terminación                     792,74              783,43           784,95         825,19             905,95            820,42           843,74          860,64  

nacional 

Terminación                       73,35                 79,22            92,25           124,07            152,69            140,88           149,50          148,82  

internacional 

Itinerancia clientes                                   106,81           108,55          186,16              82,29                95,58           130,96        224,24  

de op. extranjeros 

Total                                   866,09               969,46          985,74       1.135,42         1.140,93         1.056,88       1.124,20       1.233,69   

                 IIIT 05               IT 06              IIT 06              IIIT 06             IVT 06             IT 07              IIT 07             IIIT 07

  CMT

EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ESPAÑA     6

  3.     EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ESPAÑA 

VOLUMEN DE NEGOCIO

  3.1    EVOLUCIÓN GENERAL

En el segundo trimestre de 2007 los ingresos del comercio electrónico en España se situaron en torno 
a los 938 millones de euros, marcando un máximo histórico. No obstante, el ritmo de crecimiento del 
comercio electrónico en España en este trimestre se desacelera ligeramente en relación a trimestres an-
teriores, con un crecimiento en volumen de ingresos del 47% más que en el mismo trimestre de 2006.

Los sectores con mayor peso en las cifras de ingresos fueron el transporte aéreo (con el 28,3%) y las 
agencias de viajes y los operadores turísticos (con el 12,6%). Ambos sectores registraron una acelera-
ción en el ritmo de crecimiento, el primero con un 76,2% interanual, mientras que el segundo aumentó 
un 72,6% interanual. Los siguientes sectores con mayor cuota fueron los juegos de azar y apuestas y el 
marketing directo. 

)
  

  

1. EVOLUCIÓN TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO Y VARIA-
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d) Parámetros individualizados y cuotas de mercado  

71. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN POR OPERADORES 
       (millones de euros y porcentaje)

                                                                                                                                                                                            IIIT 07                                                   % / TOTAL

Movistar                                                                                                                                    427,45                                          40,4   

Vodafone                                                                                                                                  385,81                                           36,5   

Orange                                                                                                                                      233,63                                           22,1   

Yoigo                                                                                                                                               6,11                                            0,6   

Euskaltel                                                                                                                                        4,83                                             0,5   

Total                                                                                                                                       1.057,83                                         100,0   

72. TRÁFICO Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN POR OPERADOR 
       (millones de minutos y porcentaje) 

                                                                                                                                                                           IIIT 07                                                 % / TOTAL  

Movistar                                                                                                                                3.151,38                                            41,1   

Vodafone                                                                                                                              2.911,27                                            38,0   

Orange                                                                                                                                  1.569,19                                            20,5   

Yoigo                                                                                                                                              0,63                                              0,0   

Euskaltel                                                                                                                                     36,14                                              0,5   

Total                                                                                                                                       7.668,60                                         100,0   
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 2.     DISTRIBUCIÓN DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ESPAÑA POR              
          SECTORES DE ACTIVIDAD  ( II - 07, portcentaje )

NÚMERO DE TRANSACCIONES

La evolución del comercio electrónico medida por el número de operaciones registró un compor-
tamiento más dinámico que la evolución del volumen de ingresos. En este segundo trimestre se 
contabilizaron 11,7 millones de operaciones, el 50% más que en el mismo periodo del año anterior.

El mayor número de transacciones se realizó en el ámbito del transporte aéreo representando  el 
15% del total y experimentando  un  crecimiento interanual del 95%. Por su parte, el sector de las 
agencias de viaje y operadores turísticos se situó en segunda posición, con el 8,8% de transacciones 
y un remarcable crecimiento interanual del 101,8%. La educación, (8,3%), los teléfonos públicos y 
tarjetas, (7,8%), y los servicios legales, contabilidad y gestión, (7,1%), son los siguientes sectores con 
mayor número de operaciones.

  2.  DISTRIBUCIÓN DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ESPAÑA 
       
        POR SECTORES DE ACTIVIDAD     (II-07, porcentaje)
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Serv. de acceso              475,14              555,50            590,61          648,23            626,47            690,23            704,89            716,80

   Internet conmutado    22,44                18,16              15,68              10,11               8,77            6,92                 5,33                4,62

      Individual                     20,28             15,92             13,67               8,41                 6,72                5,95                  4,35                3,63

      Corporativo                   2,16                  2,24                 2,01              1,70                 2,06                 0,97                  0,97                0,99

   Internet dedicado      452,70              537,34            574,93          638,11           617,69             683,31            699,56           712,18

      Individual                   302,81             368,90            393,62           452,43            421,38            473,87             485,69           499,53

         ADSL                         223,97             268,10            286,73           344,18            307,67            359,43             366,93           378,75

         Cablemódem           77,73                99,42            105,43          106,57            111,95           112,99             115,52           117,86

         LMDS                             0,85                  1,33                 1,41              1,62                 1,76                 1,35                  3,23                2,92

         Otros                              0,26                  0,05                0,05               0,05                 0,00                 0,10                 0,00                0,01

      Corporativo               149,89              168,44            181,31         185,69             196,31           209,44             213,88           212,65

         ADSL                         133,82              148,85           159,07           168,19            179,28            189,49             193,30           191,33

         Cablemódem           11,67                15,77              18,29             13,49               13,11              13,42              13,78              14,88

         LMDS                            1,09                   1,13                1,25                1,20                 1,09                 3,09                  3,41                3,15

         Otros                             3,32                  2,69                 2,70                2,80                2,83                 3,44                 3,39                3,30

Serv. de información      57,97                56,88              62,33             71,44              83,17            133,32             144,79           129,37

Otros                                    14,32                14,34              17,85             11,26               11,61                0,00                  0,00                0,00

Total                                   547,43             626,73            670,79           730,93            721,24            823,55             849,68           846,17

                IIIT 05               IT 06              IIT 06              IIIT 06             IVT 06             IT 07              IIT 07             IIIT 07
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        3.  EVOL

3.   EVOLUCIÓN TRIMESTRAL DEL NÚMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO Y
      VARIACIÓN INTERANUAL     (euros)
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b) Líneas   

75. NÚMERO DE LÍNEAS DE LOS SERVICIOS DE INTERNET

Internet conmutado 1.283.259           928.276           838.454       684.392         601.526          422.697        371.354        350.338

   Individual                  1.086.939           765.767          679.825        554.831       475.753           346.896       300.123        279.505

   Corporativo                  196.320           162.509         158.629        129.561        125.773             75.801          71.231          70.833

Internet dedicado      4.413.716       5.458.914      5.846.264    6.112.368     6.675.495     7.109.066    7.432.575     7.659.695

   Individual                   3.387.147       4.120.723      4.427.089    4.697.331      5.239.198       5.543.143    5.804.610    5.995.186

      ADSL                         2.463.303       3.014.960      3.253.561    3.424.210      3.887.701       4.094.116    4.309.992    4.482.062

      Cablemódem            912.749       1.100.840      1.166.827    1.265.163      1.330.784       1.426.922     1.469.375    1.484.215

      LMDS                                7.589               4.209               6.059            7.613            20.425            18.590            22.265          25.693

      Otros                                 3.506                  714                  642                345                 288                3.515            2.978             3.216

   Corporativo               1.026.569       1.338.191      1.419.175    1.415.037      1.436.297       1.565.923    1.627.965     1.664.509

      ADSL                            915.686       1.220.017      1.297.780    1.332.450      1.344.278       1.470.705     1.527.441    1.562.553

      Cablemódem            109.503           116.748         119.552          78.336           86.554             90.510          95.527           97.090

      LMDS                                    821                  986               1.033               948                 629                2.522            2.656             2.558

      Otros                                    559                  440                   810            3.303             4.836                2.186             2.341            2.308

Total                                5.696.975      6.387.190       6.684.718    6.796.760      7.277.021       7.531.763    7.803.929    8.010.033

                IIIT 05                IT 06               IIT 06             IIIT 06            IVT 06               IT 07             IIT 07           IIIT 07
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76. NÚMERO DE LÍNEAS POR VELOCIDAD DE ACCESO DEDICADO 

                IIIT 05               IT 06              IIT 06             IIIT 06              IVT 06             IT 07             IIT 07             IIIT 07

<= 600 Kbps                 1.011.411         441.845         570.092        449.609           283.252         245.600        238.173         232.653     

1 Mbps                           2.747.943     3.758.075     3.930.073    4.132.749        3.986.012     3.682.705     3.419.672     1.790.633     

2 Mbps                              230.421         476.597        468.869        416.792          391.917         412.714        373.306          361.307     

3 Mbps                                                                       330.747         918.576     1.433.813       3.275.873     

4 Mbps                              340.270        571.597         594.683         678.231       1.168.986      1.238.206    1.333.982      1.308.347     

> 4 Mbps <= 10 Mbps                          122.859        139.685         251.061           265.090         318.289       303.610          330.082     

> 10 Mbps                                                   82.923        138.793        179.879           243.009         287.162        324.053         348.124     

Otros                                      83.671            5.018             4.069             4.047               6.482              5.814            5.966            12.676     

Total                                4.413.716    5.458.914     5.846.264     6.112.368        6.675.495     7.109.066     7.432.575    7.659.695     

4.             DISTRIBUCIÓN DEL NÚMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO 
                                                   EN ESPAÑA POR SECTORES DE ACTIVIDAD
                                                                            ( II-07, porcentaje)

4. DISTRIBUCIÓN DEL NÚMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ESPAÑA
     POR SECTORES DE ACTIVIDAD   (II-07, porcentajes)

10,3%

0,4%

0,4%

0,5%

0,5%

0,5%

0,6%

0,7%

0,8%

0,9%

0,9%

1,0%

1,7%

1,7%

2,8%

2,8%

2,9%

3,2%

3,5%

5,5%

5,6%

5,8%

7,1%

7,8%

8,3%

8,8%

15,0%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

RESTO

OTROS SERVICIOS PERSONALES

SUSCRIPCIÓN CANALES TV

PANADERÍA, CONFITERÍA Y PASTELERÍA

SERVICIOS INFORMÁTICOS

MAQUINARIA INDUSTRIAL Y EQUIPOS DE OFICINA

JUGUETES Y ARTÍCULOS DE DEPORTE

ACTIVIDADES ANEXAS A LOS TRANSPORTES

ASOCIACIONISMO Y BENEFICENCIA

ARTÍCULOS DE REGALO

SEGUROS Y PLANES DE PENSIONES

HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE ALIMENTACIÓN

HOTELES, APARTAMENTOS Y CAMPING

ORDENADORES Y PROGRAMAS INFORMÁTICOS

ELECTRODOMÉSTICOS, RADIO, TELEVISIÓN Y SONIDO

DISCOS, LIBROS, PERIÓDICOS Y PAPELERÍA

PUBLICIDAD

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, IMPUESTOS Y SEG. SOCIAL

TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS

MARKETING DIRECTO

JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS

ESPECTÁCULOS ARTÍSTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

SERVICIOS LEGALES, CONTABILIDAD Y GESTIÓN

TELÉFONOS PÚBLICOS Y TARJETAS TELEFÓNICAS

EDUCACIÓN

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURÍSTICOS

TRANSPORTE AÉREOTRANSPORTE AÉREO

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURÍSTICOS

EDUCACIÓN

TELÉFONOS PÚBLICOS Y TARJETAS  TELEFÓNICAS

SERVICIOS LEGALES, CONTABILIDAD Y GESTIÓN

ESPECTÁCULOS ARTÍSTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS

MARKETING DIRECTO

TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, IMPUESTOS Y SEG. SOCIAL

PUBLICIDAD

DISCOS, LIBROS , PERIÓDICOS Y PAPELERIA

ELECTRODOMÉSTICOS, RADIO, TELEVISIÓN Y SONIDO

ORDENADORES Y PROGRAMAS INFORMÁTICOS

HOTELES, APARTAMENTOS Y CAMPING

HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE ALIMENTACIÓN

SEGUROS Y PLANES DE PENSIONES

ARTICULOS DE REGALO

ASOCIACIONISMO Y BENEFICENCIA

ACTIVIDADES ANEXAS A LOS TRANSPORTES

JUGUETES Y ARTICULOS DE DEPORTE

MAQUINARIA INDUSTRIAL Y  EQQUIPOS DE OFICINA

SERVICIOS INFORMÁTICOS

PANADERÍA, PASTELERÍA Y CONFITERÍA

SUSCRIPCIÓN CANALES TV

OTROS SERVICIOS PERSONALES

RESTO



52 ESTADISTICAS DEL SECTOR

  CMT

   

               EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ESPAÑA  10

  3.2         EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ESPAÑA SEGMENTADO  GEOGRÁFICAMENTE 
     
                 SEGÚN EL ORIGEN  Y EL DESTINO DE LAS OPERACIONES.

En el segundo trimestre de 2007 las transacciones de comercio electrónico originadas en España con 
el exterior supusieron un 49,9% del volumen de negocio total. Así por primera vez desde el primer 
trimestre de 2002 las transacciones interiores y desde el exterior superaron el umbral del 50%. En 
particular, es destacable el mayor peso en los ingresos de las transacciones originadas y destinadas en 
España, 35,6%. Por último, las transacciones del exterior con España representaron un 14,5% del vo-
lumen de negocio. Con respecto al mismo trimestre de 2006, el volumen de negocio de estas últimas 
transacciones registró una ligera desaceleración; mientras que el comercio electrónico intra-nacional 
y las transacciones desde España con el exterior mantuvieron el ritmo de variación interanual.

En cuanto al saldo neto de volumen de negocio con el exterior, aún alcanzando un máximo histórico 
de 332 millones de euros, sigue la tendencia registrada en el trimestre anterior de desaceleración en 
el crecimiento intertrimestral e interanual.
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                  VOLUMEN DE NEGOCIO

      5.           EVOLUCIÓN TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO 
                    SEGMENTADO GEOGRÁFICAMENTE (euros)                                
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4.2 SERVICIOS MAYORISTAS

a) Ingresos

               IIIT 05                IT 06              IIT 06             IIIT 06             IVT 06              IT 07              IIT 07              IIIT 07
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        6.         VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO SEGMENTADO GEOGRÁFICAMENTE 
                    ( II- 07, porcentaje)

NÚMERO DE TRANSACCIONES 

La estructura y variación del número de transacciones fue muy similar a la de los ingresos: el mayor 
número de transacciones fueron realizadas desde España al extranjero, 47,5%, registrando un des-
censo en su aportación al total de transacciones; las transacciones dentro de España supusieron el 
37,7%, aumentando su peso; y desde el exterior con España el 14,7%, con lo que mantiene constan-
te su peso, si bien se aprecia una desaceleración en el crecimiento con respecto al mismo trimestre 
de 2006. Las transacciones del comercio electrónico intra-nacional y las transacciones desde Espa-
ña con el exterior mantuvieron el ritmo de variación interanual

      6.   VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO SEGMENTADO  GEOGRÁFICAMENTE
            ( II-07, porcentaje)

El ingreso medio por transacción para el total del comercio electrónico en España, tras el descenso registra-
doen el primer trimestre, volvió a situarse en los 80 euros por transacción
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5. SERVICIOS AUDIOVISUALES

5.1 SERVICIOS MINORISTAS

a) Ingresos

84. INGRESOS PUBLICITARIOS EN EL SECTOR AUDIOVISUAL (millones de euros)

TV Públicas 174,27 301,59 248,17 307,32    185,35

TV Privadas 324,28 544,65 487,52 623,37    379,18

Radio   80,54 112,33 108,47 133,24       86,21

Total 579,09 958,57                          844,17                    1.063,94    650,74  

85. INGRESOS POR OPERACIONES DE LA TELEVISIÓN POR MEDIO DE TRANSMISIÓN SUBVENCIONES EXCLUIDAS 
      (millones de euros)

TV satélite 304,14 403,48 408,22 388,39   311,90

TV cable    79,28    78,03     78,21    79,51      79,04

TV terrestre  522,95 888,10 773,87 967,28    598,92

TV-IP    18,73   23,10    28,12   32,06      32,82

Total                                                         925,10                    1.392,72                     1.288,42                    1.467,25 1.022,68

  CMT
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A )    TRANSACCIONES DESDE ESPAÑA CON EL EXTERIOR

El volumen de negocio de las transacciones con origen en España y dirigidas hacia el exterior fue 
de 468 millones de euros.

La UNIÓN EUROPEA continuó siendo la zona preferida por los consumidores españoles para realizar 
sus compras a través del comercio electrónico. El 86,4% del total de importes de las compras que 
se realizaron en el extranjero se dirigieron hacia los países de la UE-27, alcanzando la cifra de 404 
millones de euros, un 33% más que en el mismo trimestre de 2006. La Unión Europea fue también 
el destino del 83,2% de las operaciones realizadas desde España (con una variación interanual de 
73%).

Los ESTADOS UNIDOS fueron el segundo destino favorito de los consumidores españoles, con el 8% 
del importe total de las compras. El volumen de ingresos de las compras destinadas a este país fue 
de 37 millones de euros, con una variación interanual del 26%. Respecto al número de operaciones, 
los Estados Unidos fueron el destinatario del 10,1% de todas las transacciones realizadas desde 
España hacia el extranjero, el 20% más que en el mismo trimestre del año anterior.

Los países pertenecientes al área C.E.M.E.A. (países de Europa Central, Oriente Medio y África entre 
los que se incluyen; Suiza, Rusia, Sudáfrica, Turquía y Arabia Saudita) registraron el 2,7% del volu-
men de negocio generado en España hacia el extranjero, con un total de 12,5 millones de euros, el 
47% más que en el segundo trimestre de 2006, lo que supone una ralentización en el ritmo de cre-
cimiento con respecto a trimestres anteriores. El comercio electrónico hacia este área sumó 144.000 
transacciones y mantuvo un crecimiento interanual del 123,66%.

7.     EVOLUCIÓN TRIMESTRAL DE LAS TRANSACCIONES DE COMERCIO ELECTRÓNICO 
        SEGMENTADO GEOGRÁFICAMENTE  (número de operaciones)
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90. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE Y SERVICIOS DE DIFUSIÓN DE LA SEÑAL AUDIOVISUAL
       (millones de euros)

Transporte                        14,63                 13,58             16,34              19,80              18,60              25,41              26,00             23,49 

(incluida contribución) 

   Televisión analógica     4,94                    5,54               5,40                6,11                 6,31               6,68                 5,47                 6,25     

   Televisión digital            8,61                   7,25             10,14             12,92               11,47             17,94              19,73               16,44     

   Radio analógica             0,76                    0,80               0,79                0,77                 0,82               0,79                 0,79                 0,80     

   Radio digital  

   Otros                                  0,32             

Difusión                             45,43                  62,73            62,54              64,87              64,77             66,88              67,82               68,34

   Televisión analógica   29,16                  36,09            34,11             34,42              34,78             37,33                38,18               38,01     

   Televisión digital            6,87                  17,98            19,62             21,52              20,95             20,05               20,34               20,85     

   Radio analógica             6,62                    7,74               7,85               8,00                 8,13               8,60                   8,43                 8,65     

   Radio digital                   0,92                    0,93                0,96               0,93                 0,92               0,91                   0,87                 0,83     

   Otros                                 1,86            

Total                                   60,06                 76,32              78,88             84,67              83,37             92,29                93,82              91,82     

  CMT

89. NÚMERO DE ABONADOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LA TELEVISIÓN DE PAGO

Sogecable                            2.006.000             2.044.000             2.065.000               2.056.002        2.046.000          56,1

Ono                                            913.921                924.156                923.538                  922.254           920.559         25,2

Telefónica de España           301.908                 380.648                416.243                  448.562           466.716         12,2

Telecable de Asturias           113.143                 115.558              109.780                   114.063           116.540            3,1

R Cable                                        60.073                   60.988                 62.923                     62.924               63.591            1,7

Euskaltel                                     38.569                   41.015                  39.017                     41.610              40.420            1,1

Orange                                               9.759                  13.874                     15.804              18.495            0,4

Jazztel                                           2.179                      5.448                    5.355                       4.574                5.544            0,1

Total                                       3.435.793              3.581.572            3.635.730               3.665.793         3.677.865       100,0

                       IIIT 06                    IVT 06                     IT 07                     IIT 07                   IIIT 07                   % TOTAL

5.2 SERVICIOS MAYORISTAS

a) Ingresos

               IIIT 05                 IT 06              IIT 06              IIIT 06           IVT 06             IT 07              I IT 07              IIIT 07
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Los ingresos destinados a los mercados de AMÉRICA LATINA y ASIA PACÍFICO recibieron el 0,7% y 
1,5%, respectivamente, sobre el volumen total de gasto realizado desde España hacia el exterior, 
sumando  9,6 millones de euros. El crecimiento de los ingresos en este trimestre de Asia Pací: co es 
algo superior al de América Latina, si bien se produjo cierta desaceleración en las dos zonas, con 
tasas interanuales de crecimiento del 40% y 3,5% respectivamente.

Por rama de actividad, el transporte aéreo de compañías extranjeras fue el servicio más demanda-
do por los consumidores españoles en el exterior representando un total del 21,6% de los ingresos 
y un aumento del 54,8% con respecto al segundo trimestre de 2006. Los juegos de azar y apuestas, 
con un total del 10,1% de los ingresos, son el segundo negocio más importante en términos de 
ingresos con un crecimiento interanual del 27,7%. Por último, cabe destacar el 8,7% de los ingresos 
obtenidos por servicios legales, contabilidad y gestión, con un crecimiento interanual del 49,2%. 

8. DISTRIBUCIÓN DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO DESDE ESPAÑA CON EL EXTE -
     RIOR POR ÁREAS GEOGRÁFICAS     (II-07, porcentaje)

obtenidos por servicios legales, contabilidad y gestión con un crecimiento interanual del 49,2 %

  8.   DISTRIBUCIÓN DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO DESDE ESPAÑA
        CON EL EXTERIOR POR ÁREAS GEOGRÁFICAS  ( II-07, porcentaje )
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b) Parámetros individualizados y cuotas de mercado

91. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE TRASNPORTE Y DIFUSIÓN DE LA SEÑAL 
      AUDIOVISUAL (millones de euros)

Abertis                5,77                            59,54                                 65,31                             71,1     

Overon              11,04                              1,23                                 12,27                             13,4     

Axión                0,44                              5,46                                   5,90                                6,4     

Telefónica Servicios Audiovisuales          5,13                                              5,13                               5,6     

Resto                  1,11                              2,10                                    3,21                               3,5     

Total               23,49                            68,34                                 91,82                           100,0     

  CMT

                                      TRANSPORTE                             DIFUSIÓN                                         TOTAL                                 % / TOTAL
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9.     DISTRIBUCIÓN DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO DESDE ESPAÑA
        CON EL EXTERIOR POR SECTORES DE ACTIVIDAD (II-07, porcentaje)
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B )   TRANSACCIONES DESDE EL EXTERIOR CON ESPAÑA

El importe de las transacciones desde el exterior con España es de 136 millones de euros, cifra me-
nor que las transacciones en el sentido inverso. La Unión Europea y Estados Unidos siguen siendo 
las regiones que más demandan bienes y servicios de nuestro país a través del comercio electróni-
co.

En particular, los países de la UNIÓN EUROPEA (UE-27) son los que más dinero gastan en nuestro 
país, 91 millones de euros que suponen el 67,1% de los ingresos del  mercado español, ganando 
peso con respecto al primer trimestre del año (65%). Así, el crecimiento interanual de dicho impor-
te es del 66,67%. Se han realizado 856.626 operaciones de compra en nuestro país desde la Unión 
Europea a través de las entidades de medio de pago, un 90% más que en el mismo trimestre de 
2006.

Las cifras de ingresos procedentes de los ESTADOS UNIDOS suponen el 12% de los ingresos con 
valor de 16 millones de euros, un 10,5% más que en el segundo trimestre de 2006.

ASIA PACÍFICO representa, con 9 millones de euros, el 6,6% de los ingresos procedentes del exterior. 
La tasa de crecimiento interanual de dichos ingresos es de 23,4%.

AMÉRICA LATINA, con 11,6 millones de euros, aporta el 8,6% de los ingresos. El mantenimiento de 
tasas de crecimiento interanual elevadas durante varios trimestres consecutivos, 95,4% en el trimes-
tre que nos ocupa, ha hecho posible que esta región se sitúe, junto a Asia Pací< co, por delante de 
Estados Unidos. en importancia comercial en el ámbito de las transacciones dirigidas al exterior.

La última región por generación de ingresos  para el comercio electrónico español es el área 
C.E.M.E.A. con 5,2 millones de euros, lo que supone el 3,9% del total de ingresos procedentes del 
exterior. 

En cuanto a las actividades, el sector turístico por medio del transporte aéreo junto con las agencias 
de viajes y operadores turísticos representa más de la mitad de los ingresos, 55,6%. En orden de 
importancia por ingresos le sigue el sector de la educación que genera el 12,5% del total.

  CMT



Para la elaboración de los informes trimestrales se emplean datos provisionales aportados por un amplio conjunto de 
operadores activos en el mercado. Si bien la amplitud de la muestra proporciona una representación muy signi� cativa 
para detectar tendencias y observar la evolución del mercado, en su interpretación deben tenerse en cuenta algunos 
factores:

1) al no recogerse la totalidad de los operadores activos, las participaciones de los operadores recogidos están ligera-
mente sobrevaloradas,

2) para salvar la estacionalidad de los datos, las comparaciones se deben hacer con respecto al mismo trimestre del 
ejercicio anterior,

3) al ser datos no consolidados, pueden estar sujetos a corrección posterior por parte de los operadores. Los datos que 
incorporan dichos ajustes son los que aparecen en el último informe trimestral publicado.

Durante el tercer trimestre del 2007 se ha hecho efectiva la compra de Comunitel Global por parte de Tele2. Se publican 
los datos de Tele2 que corresponden a los de ambas empresas, actualizándose las series para trimestres anteriores.

CONSIDERACIONES SOBRE LOS DATOS
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10. VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO DESDE EL EXTERIOR CON ESPAÑA POR
        AREAS GEOGRÁFICAS     (euros)

   11. VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO DESDE EL EXTERIOR  CON 
          ESPAÑA POR ÁREAS GEOGRÁFICAS  (II-07, porcentaje)

11. DISTRIBUCIÓN DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO DESDE EL

       EXTERIOR CON ESPAÑA POR ÁREAS GEOGRÁFICAS  (II-07, (porcentaje)

  CMT
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12. DISTRIBUCIÓN DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO DESDE EL
       EXTERIOR CON ESPAÑA POR SECTORES DE ACTIVIDAD  (II-07, porcentaje)

  12. DISTRIBUCIÓN DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO DESDE EL
         EXTERIOR CON ESPAÑA POR SECTORES DE ACTIVIDAD  (II-07, porcentaje)

C) TRANSACCIONES DENTRO DE ESPAÑA

Los ingresos del comercio electrónico a través de las entidades de medio de pago que se realizan 
dentro de España suponen el 35,6% del total del volumen de transacciones. Se contabiliza una cifra 
de negocio para este segundo trimestre de 2007 de 333,6 millones de euros, el 69% más que en el 
mismo periodo del año precedente.

Durante este trimestre se han realizado dentro de España 4,4 millones de transacciones, un 50,4% 
más que en el mismo periodo de 2006.

Como ocurre en las otras segmentaciones geográ# cas del comercio electrónico, el sector turístico 
por medio del transporte aéreo junto con las agencias de viaje y operadores turísticos es la activi-
dad que aporta el mayor volumen de negocio, el 52,2% de los ingresos del comercio electrónico 
dentro de España, duplicando su cuantía con respecto al segundo trimestre de 2006. En términos 
de número de operaciones representa  el 33,9% del total.

Los espectáculos artísticos, deportivos y recreativos y el transporte terrestre de viajeros son los si-
guientes en importancia relativa en términos de volumen de ingresos generados dentro de España 
con un 16,8%. Especialmente signi# cativo es el 231,2% de crecimiento interanual experimentado 
por el transporte terrestre de viajeros. En número de operaciones, los espectáculos artísticos, de-
portivos y recreativos suponen el 14,5% de las transacciones y el transporte terrestre de viajeros 
representa el 8,6%.
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13.     DISTRIBUCIÓN DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO DENTRO DE 
          ESPAÑA POR SECTORES DE ACTIVIDAD   (II-07, porcentaje)

14. EVOLUCIÓN TRIMESTRAL DE LOS SECTORES DE ACTIVIDAD MÁS SIGNIFICATIVOS POR
       VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ESPAÑA    (euros)
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