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RESUMEN EJECUTIVO

«  Enel primer trimestre de 2008, el comercio electrénico en Espaia alcanzé un volumen
de negocio de 1.192,9 millones de euros, el 52,6% mas que en el mismo trimestre de
2007; con un total de 15,1 millones de operaciones.

+  Elmontante ecénomico generado en el primer trimestre se distribuy6 principalmente
entre las siguientes 10 ramas de actividad: transporte aéreo (17,1%), agencias de viaje
y operadores turisticos (10,7%), marketing directo (5,9%), juegos de azar y apuestas
(5,5%), espectaculos artisticos , deportivos y recreativos (4,9%), transporte terrestre de
viajeros (4,9%), servicios legales, contabilidad y gestion (4,3%), educacion (4,2%), hote-
les, apartamentos y camping (3,4%), y ordenadores y programas informaticos (3,2%).

Comercio electrénico desde Espana con el exterior y viceversa:

«  Enel primer trimestre de 2008, el volumen de negocio de las transacciones con origen
en Espafa y dirigidas hacia el exterior fue de 569,1 millones de euros, lo que supone el
47,7% del importe total, con més de 7,0 millones de operaciones. La mayor parte del
importe de dichas compras se dirigié a la Unién Europea (87,1%), con 495,5 millones
de euros y en menor medida a Estados Unidos (7,5%) con 42,8 millones.

«  El importe de las transacciones realizadas desde el exterior y dirigidas a sitios web
espanoles, fue de 180,6 millones de euros, lo que supuso un 15,1% del volumen de
negocio total. Las transacciones procedentes de la Unién Europea representan la ma-
yor parte del importe del volumen de negocio (71,5%), con 129,1 millones de euros,
seguidas de las procedentes de Estados Unidos (12,7%) con 22,9 millones de euros,
situdndose América Latina en tercer lugar con 9,0 millones de euros (5,0%).

«  Estas cifras situaron el saldo neto de volumen de negocio con el exterior en otro maxi-
mo histérico con una cifra negativa de 388,5 millones de euros.

Comercio electrénico dentro de Espafia:

«  El comercio electrénico generado en Espafia y dirigido a los puntos de venta virtuales
dentro del pais, la cifra de negocio fue de 443,3 millones de euros, el 87,1% mas que en
el primer trimestre de 2007, para un total de 5,6 millones de operaciones.
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EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA

En general, por comercio electrénico se entiende toda compra realizada a través de Internet,
cualquiera que sea el medio de pago utilizado. La caracteristica basica del comercio electrénico
se basa, pues, en la orden de compraventa, la cual tiene que realizarse a través de algin medio
electrénico, con independencia del mecanismo de pago efectivo.

Para la elaboracion del presente informe se ha utilizado como fuente de datos el Registro de
Operaciones de comercio electrénico. Este registro que la CMT mantiene es un censo de las
transacciones comerciales eletrénicas a través de terminales de punto de venta virtuales, cuyo
pago ha sido realizado a través de tarjetas bancarias de pago adscritas a las entidades de pago
espanolas colaboradoras: Semerpa-Servired, sistema 4B, Confederacién Espanola de Cajas de
Ahorro (CECA-Sistema Euro 6000).

A lo largo del documento, se analizara la evolucién del comercio electrénico en Espafia en tér-
minos de volumen de negocio y de volumen de transacciones desde distintas perspectivas,
poniendo mayor atencion en lo que ha acontecido durante primer trimestre de 2008.

En el primer apartado se presentard una vision general de la agregacién total del comercio
electrénico.

En el siguiente punto se analizara de forma general el comercio electrénico en Espafia segmen-
tado geograficamente; esto es, viendo la evolucién global en funcién del origen y el destino de
las operaciones. Asi en el andlisis se distinguen 3 agrupaciones diferentes: desde Espana con el
exterior , desde el exterior con Espafia y dentro de Espaia.

Finalmente, en los tres apartados siguientes se analizaran mas en profundidad cada una de las
agrupaciones antes mencionadas.

Ademas del analisis que aqui se realiza, puede obtenerse informacién adicional en los otros do-
cumentos que lo acompanan: a) la nota metodoldgica que recoge informacién sobre la base de
datos utilizada y su uso y b) el apéndice estadistico, donde pueden consultarse de manera mas
detallada la informacién contenida en los gréficos del informe asi como informacion adicional.
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1. EVOLUCION GENERAL

VOLUMEN DE NEGOCIO

En el primer trimestre de 2008 los ingresos del comercio electrénico en Espafia llegaron casi a
los 1.200 millones de euros, continuando con la tendencia alcista que se lleva produciendo en
los ultimos trimestres. El crecimiento interanual del volumen de ingresos del comercio electro-
nico en Espana aumenta ligeramente situdndose en el 52,6%.

Las ramas de actividad con mayor peso en las cifras de ingresos fueron el transporte aéreo
(17,1%), y las agencias de viajes y operadores turisticos (10,7%). A continuacién se situaron el
marketing directo (5,9%), los juegos de azar y apuestas (5,5%), y los espectaculos artisticos, de-
portivos y recreativos, y el transporte terrestre de viajeros que coincidieron en la cuota del 4,9%.
Dentro de las 10 ramas de actividad de mayor importancia también se encontraron los servicios
legales, contabilidad y gestion (4,3%), la educacion (4,2%), los hoteles, apartamentos y camping
(3,4%) y los ordenadores y programas informaticos (3,2%).

1. EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DE COMERCIO
ELECTRONICO Y VARIACION INTERANUAL (miles de euros y porcentaje)
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2.LAS 10 RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DE COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA (I-08, porcentaje)
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NUMERO DE TRANSACCIONES

La evolucién del comercio electréonico medida por el nimero de operaciones aumento a un rit-
mo algo inferior al experimentado por los ingresos. En este primer trimestre se contabilizaron 15,1
millones de transacciones, lo que supuso un aumento interanual por debajo del 50% (el 47,3%)
después de tres trimestres habiendo crecido por encima de esa cifra.

Como novedad, en este trimestre cabe destacar que la lista de las 10 ramas de actividad mas rele-
vantes en terminos de volumen de transacciones la encabeza la educacién con un 10,9% seguida
esta vez por el transporte aéreo (8,4%) y el marketing directo (7,1%). Contintan la lista de forma
muy igualada las agencias de viajes y operadores turisticos (6,5%), los servicios legales, contabili-
dad y gestion (6,4%), los teléfonos publicos y tarjetas telefénicas (6,4%), el transporte terrestre de
viajeros (6,2%), y los juegos de azar y apuestas (6,2%). En la parte final de la lista destacan los espec-
taculos artisticos , deportivos y recreativos (5,4%) y los discos, libros, periddicos y papeleria (3,4%).
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3. EVOLUCION TRIMESTRAL DEL NUMERO DE TRANSACCIONES DE COMERCIO
ELECTRONICO Y VARIACION INTERANUAL (miles de transacciones y porcentaje)
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4.LAS 10 RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE TRANSACCIONES
DE COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA (I-08, porcentaje)
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2. EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA SEGMENTADO
GEOGRAFICAMENTE SEGUN EL ORIGEN Y EL DESTINO DE LAS
TRANSACCIONES

VOLUMEN DE NEGOCIO

Durante el primer trimestre de 2008, las transacciones de comercio electrénico originadas desde
Espafia con el exterior supusieron un 47,7% del volumen de negocio total. En esta ocasién, por
tanto, el volumen de negocio de las otras dos segmentaciones conjuntamente (desde el exterior
con Espafa y dentro de Espafia con 15,1% y 37,2% respectivamente) supero el 50% del volumen
de negocio.

En cuanto al saldo neto de volumen de negocio, siguié con la tendencia al alza, alcanzando en el
comercio en Espafa con el exterior los 569,1 millones de euros y en el comercio dentro de Espafa
los 443,3 millones de euros. Respecto al comercio del exterior con Espaia, se produjo un maximo
historico de 180,6 millones de euros que supuso una gran recuperacion respecto a la caida sufrida
en el cuarto trimestre de 2007.

Si comparamos lo que compramos fuera con lo que nos compran desde el extranjero, tendremos el
saldo neto de volumen de negocio que en este trimestre sigue siendo negativo y alcanza un nuevo
minimo histérico de 388,5 millones de euros.

5.VOLUMEN DE NEGOCIO DE COMERCIO ELECTRONICO SEGMENTADO
GEOGRAFICAMENTE (I-08, porcentaje)
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6. EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DE COMERCIO

ELECTRONICO SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE (miles de euros)
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NUMERO DE TRANSACCIONES

El nimero de transacciones que se realizé durante el primer trimestre de 2008 sigui6 la tendencia
creciente contemplada en el volumen de negocio.

Igual que en el caso del volumen de negocio, las transacciones desde Espafa con el exterior se
situaron por debajo del 50% (representando el 48,7% del volumen total de transacciones). Por su
parte, el volumen de transacciones desde el exterior con Espaia supuso un 12,4% y el comercio
dentro de Espafia un 38,9%

Respecto al volumen total de transacciones, también se ha mostrado creciente para el caso del
comercio de Espafa con el exterior y dentro de Espana (con 7,0 y 5,6 millones de transacciones
respectivamente).

En cambio, el nimero de transacciones del exterior con Espana se mantuvo igual que en el tri-
mestre anterior (1,8 millones de transacciones); lo que supone que el importe de la transaccion
media en este trimestre ha sido de una cuantia mayor a la realizada en el trimestre anterior.
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7.

NUMERO DE TRANSACCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO SEGMENTADO
GEOGRAFICAMENTE (1-08, porcentaje)
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2.1 TRANSACCIONES DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR

El volumen de negocio de las transacciones con origen en Espafia y dirigidas hacia el exterior
fue de 569,1 millones de euros.

La Unién Europea, como viene ocurriendo en todos los trimestres, es el destino preferido para
realizar las compras en el extranjero. El volumen de negocio casi llegé este trimestre a los 500
millones de euros (495,5 millones de euros) lo que representé un 87,1% del total. Evaluando el
numero de transacciones, la Union Europea también fue el destino que recibié mas operacio-
nes, un 85,3%' del total lo que supuso un crecimiento interanual del 40,64%?.

Los Estados Unidos, igual que los tltimos trimestres, fueron el segundo destino elegido por los
consumidores espaioles, con el 7,5% del importe total de las compras, un volumen de negocio
total de 42,8 millones de euros y una variacion interanual del 25,1%?. En términos del nimero
de transacciones, los Estados Unidos recibieron el 8,4%* del total.

Los paises pertenecientes a la C.E.M.E.A. (paises de la Europa Central, Oriente Medio y Africa
entre los que se incluyen Suiza, Rusia, Sudéfrica, Turquia y Arabia Saudita) recibieron un total
de 15,7 millones de euros, lo que supuso un 2,8% del total del volumen de negocio generado
desde Espafia. Respecto al nUmero de transacciones, el grupo de paises pertenecientes al drea
C.E.M.E.A. recibieron el 3,0% del total de las operaciones desde Espana.

Los mercados de América Latina y Asia Pacifico recibieron el 0,4% y el 1,6% del total del gasto
realizado desde Espania, respectivamente, con un total de casi 11 millones de euros (2,0y 8,9
millones respectivamente®), lo que supuso para América Latina una bajada del 33,2%° inte-
ranual. Respecto al nimero de transacciones, América Latina recibié tan sélo el 0,3% de las
transacciones mientra que Asia Pacifico recibio el 2,2%’.

Si evaluamos el volumen de negocio de comercio electrénico desde Espafa con el exterior
de forma agregada y lo distribuimos por ramas de actividad, obtenemos como resultado que
de las 10 ramas que obtienen mayor porcentaje del volumen total, el transporte aéreo con
un 14,5% es la rama de actividad mas importante en este trimestre seguida por los juegos de
azary apuestas con un 11,3% y los servicios legales, contabilidad y gestiéon con un 8,9%. En un
segundo bloque se encontrarian las agencias de viajes y operadores turisticos (6,7%), los orde-
nadores y programas informaticos (6,0%), y algo mas por debajo, la publicidad (4,6%) y mar-
keting directo (4,1%).Y en la parte mas baja del ranking aparecen los hoteles, apartamentos y
camping con un 2,8%, los electrodomésticos, radio y televisidn y sonido con un 2,0% y los telé-
fonos publicos y tarjetas telefénicas con un 1,9%. Agregando el transporte aéreo, las agencias
de viaje y los hoteles, apartamentos y camping, podriamos decir que el gasto de turismo de los
espafnoles en comercio electrénico es el 24,0% del total de productos que se consumen fuera.

Respecto al nimero de transacciones por rama de actividad, el orden cambia y son los servicios
legales, contabilidad y gestidon los mds demandados con un 13,7% del total, seguido por los
juegos de azar y apuestas con un 12,8% y en tercer lugar el transporte aéreo con un 7,7%.

1 Ver apéndice estadistico punto 29
2 Ver apéndice estadistico punto 27
3 Ver apéndice estadistico punto 21
4 Ver apéndice estadistico punto 29
5 Ver apéndice estadistico punto 22
6 Ver apéndice estadistico punto 21

7 Ver apéndice estadistico punto 29
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9. VOLUMEN DE NEGOCIO DE COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPANA CON
EL EXTERIOR POR AREAS GEOGRAFICAS (miles de euros)
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10. DISTRIBUCIOJ\I DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DE COMERCIO ELECTRONICO
DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR POR AREAS GEOGRAFICAS
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11. LAS 10 RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE
NEGOCIO DE COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR
(I-08, porcentaje)
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2.2 TRANSACCIONES DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA

En el primer trimestre de 2008, el importe de las transacciones desde el exterior con Espaia fue
de 180,6 millones de euros, lo que supone una gran recuperacion respecto a la caida sufrida
en el trimestre anterior. Los paises que demandan mas bienes de Espafia son el resto de los
paises de la Unién Europea y Estados Unidos que vuelve este trimestre a recuperar su segundo
puesto.

En particular, los paises de la Union Europea (UE-27) gastan un total de 129,1 millones de euros
en nuestro pais a través del comercio electrénico, lo que representa un 71,5% del total. Ello ha
provocado un incremento del volumen de negocio respecto al trimestre anterior, con una varia-
cién interanual de un 80,2%°. El volumen de transacciones se sitla en un 45,2%'° del total, y un
crecimiento interanual de un 58,5%"".

En las cifras de los ingresos procedentes de los Estados Unidos, este trimestre se ha producido
un cambio al alza en la tendencia, superando por primera vez en dos afnos la barrera de los 20
millones de euros (22,9 millones de euros). Esta cantidad ha supuesto el 12,7% del volumen to-
tal de negocio recibido desde el exterior. Respecto al volumen de transacciones realizadas des-
de este pais, se duplicaron respecto del mismo trimestre de 2007 presentando un crecimiento
interanual del 102,99%', y representaron el 29,1%' del total de transacciones realizadas desde
el exterior.

Asia Pacifico representa, con 9,8 millones de euros, una considerable subida que la coloca en
tercer lugar con el 5,5% del volumen de negocio. La tasa de crecimiento interanual de dichos
ingresos se sitda en un 29,8%™. Si se observa el nimero de transacciones, esta region también
mantiene su tercer puesto con el 16,7%' de las transacciones.

América Latina,con 9,0 millones de euros, se posiciona como la cuarta regién que mas gasto
realiz6 en Espafa, con un 5,0% del total y un crecimiento interanual de apenas del 12,3%'. Res-
pecto al nimero de operaciones, realizé el 3,9%' del total.

La ultima regién por generacion de ingresos para el comercio electrénico espaiol es el area
C.E.M.E.A. con 6,6 millones de euros, lo que supone el 3,6% del total de ingresos procedentes
del exterior, aumentando tanto en valor absoluto como en relativo respecto al trimestre ante-
rior.

9 Ver apéndice estadistico punto 34

10 Ver apéndice estadistico punto 42
11 Ver apéndice estadistico punto 40
12 Ver apéndice estadistico punto 40
13 Ver apéndice estadistico punto 42
14 Ver apéndice estadistico punto 34
15 Ver apéndice estadistico punto 42
16 Ver apéndice estadistico punto 34

17 Ver apéndice estadistico punto 42
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Con respecto a las ramas de actividad mas favorecidas en términos de volumen de negocio, el
sector turistico (agregando el transporte aéreo, las agencias de viaje y operadores turisticos, los
hoteles, apartamentos y camping, el transporte terrestre de viajeros y los servicios inmobilia-
rios) supone nuevamente mas del 50% de los ingresos (concretamente el 51,5%). En orden de
importancia por ingresos le siguen la educacién que genera el 13,7% del total y el marketing
directo con un 8,1%. Cerrarian la lista de ramas de actividad mas importantes los espectaculos
artisticos, deportivos y recreativos (3,2%), los discos, libros, peridédicos y papeleria (2,3%) y los
electrodomésticos, radio, televisién y sonido (2,3%).

12. VOLUMEN DE NEGOCIO DE COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL EXTERIOR
CON ESPANA POR AREAS GEOGRAFICAS (miles de euros)
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13. DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DE COMERCIO DESDE EL EXTERIOR
CON ESPANA POR AREAS GEOGRAFICAS (I-08, porcentaje)
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14. LAS 10 RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE
NEGOCIO DE COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA
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2.3 TRANSACCIONES DENTRO DE ESPANA

Los ingresos del comercio electrénico a través de las entidades de medio de pago que se rea-
lizaron dentro de Espafia durante el primer trimestre de 2008 representaron el 37,2% del total
del volumen de negocioy el 38,9% de las transacciones del comercio electronico. Se contabilizé
una cifra de negocio para este trimestre de 443,3 millones de euros, el 87,1%'® mas que en el
mismo periodo del afio precedente.

Durante este trimestre se han realizado dentro de Espana 5,6 millones de transacciones, un
57,9% mas que en el mismo periodo de 2007.

La rama mas favorecida en términos de volumen de negocio del comercio electrénico en Es-
pafa sigue siendo el transporte aéreo con 71,9 millones de euros, a pesar de la caida de 33,1
millones de euros de este trimestre respecto al trimestre anterior. En segundo lugar, muy de
cerca con 71,5 millones de euros se sitian las agencias de viajes y operadores turisticos que han
aumentado en 17,6 millones de euros su saldo del cuarto trimestre de 2007, lo que ha compen-
sado en parte al sector turistico de la pérdida en vuelos.

Asi, como viene ocurriendo, el sector turistico, considerado como la agregacion del transporte
aéreo, las agencias de viaje y operadores turisticos y el transporte terrestre de viajeros (con
16,2%, 16,1% y 11,8% respectivamente), constituye el 44,2% de los ingresos del comercio elec-
trénico dentro de Espana.

También resultan relevantes los espectaculos artisticos, deportivos y recreativos (9,7%) y el mar-
keting directo (7,3%). Después de ellos deben mencionarse a la educacién (3,5%) y a la adminis-
tracién publica, impuestos y seguridad social (3,4%) pues ellos son muestra de que en Espaia se
va usando cada vez mas el comercio electrénico para las gestiones administrativas.

Y en ultimo lugar destacan los electrodomésticos, radio, television y sonido con un 2,5%, la
publicidad y los hipermercados, supermercados y tiendas de alimentacion ambos con un 2,2%.
Esta dltima rama de actividad también podria considerarse una sefal de que el comercio elec-
trénico va penetrando cada vez mas en la cotidianidad de los ciudadanos.

18 Ver apéndice estadistico punto 48
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15.LAS 10 RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE
NEGOCIO DE COMERCIO ELECTRONICO DENTRO DE ESPANA (1-08, porcentaje)
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16. EVOLUCION TRIMESTRAL DE LAS RAMAS DE ACTIVIDAD MAS SIGNIFICATIVAS
POR VOLUMEN DE NEGOCIO DE COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA
(miles de euros)
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