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RESUMEN EJECUTIVO

e En el tercer trimestre de 2008, el comercio electrénico en Espaia alcanzé un volumen de
negocio de 1.327,3 millones de euros, el 32,9% mds que en el mismo trimestre de 2007; con
un total de 17,1 millones de operaciones.

¢ Elmontante econdmico generado en el tercer trimestre se distribuyd principalmente entre
las siguientes diez ramas de actividad: agencias de viaje y operadores turisticos (14,5%),
transporte aéreo (12,2%), transporte terrestre de viajeros (6,7%), marketing directo (6,6%),
juegos de azar y apuestas (5,6%), educacién (5,1%), espectaculos artisticos, deportivos y
recreativos (4,9%), electrodomésticos, radio, television y sonido (3,9%), servicios legales,
contabilidad y gestion (3,5%) y, por ultimo, hoteles, apartamentos y camping (2,4%).

Comercio electronico desde Espaia con el exterior y viceversa:

¢ En el tercer trimestre de 2008, el volumen de negocio de las transacciones con origen en
Espana y dirigidas hacia el exterior fue de 569,2 millones de euros, lo que supuso el 42,9%
del importe total, con 6,9 millones de operaciones. La mayor parte del importe de dichas
compras se dirigié a la Unién Europea con 490,4 millones de euros (86,2%) y en menor
medida a Estados Unidos con 43,5 millones (7,6%) y al area C.E.M.E.A. con 17,8 millones
(3,5%).

e El importe de las transacciones realizadas desde el exterior y dirigidas a sitios web espa-
Aoles fue de 225,2 millones de euros, lo que supuso un 17,0% del volumen de negocio
total, con 4,0 millones de operaciones. Las transacciones procedentes de la Unién Europea
representaron la mayor parte del importe del volumen de negocio (62,4%), con 140,5 mi-
llones de euros, seguidas de las procedentes de Estados Unidos (18,3%), con 41,1 millones
de euros, situdndose Asia Pacifico en tercer lugar con 16,1 millones de euros (7,1%).

e Estascifras situaron el saldo neto de volumen de negocio con el exterior en una cifra nega-
tiva de 343,9 millones de euros.

Comercio electrénico dentro de Espafia:
e La cifra de negocio del comercio electrénico generado en Espaia y dirigido a puntos de

venta virtuales dentro del pais fue de 532,9 millones de euros, el 40,2% del importe total,
con 6,2 millones de operaciones.
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EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA

En general, por comercio electrénico se entiende toda compra realizada a través de Internet,
cualquiera que sea el medio de pago utilizado. La caracteristica basica del comercio electrénico
reside en la orden de compraventa, la cual tiene que realizarse través de algun medio electréni-
co, con independencia del mecanismo de pago efectivo.

Para la elaboracién del presente informe se ha utilizado como fuente de datos el registro de
operaciones de comercio electrénico. Este registro que la CMT mantiene es un censo de las
transacciones comerciales electrénicas a través de terminales de punto de venta virtuales, cuyo
pago ha sido realizado a través de tarjetas bancarias de pago adscritas a las entidades de pago
espanolas colaboradoras: Sermepa-Servired, Sistema 4B, Confederacion Espafola de Cajas de
Ahorro (CECA-Sistema Euro 6000).

A lo largo del documento, se analizard la evolucion del comercio electrénico en Espana en tér-
minos de volumen de negocio y de volumen de transacciones desde distintas perspectivas,
poniendo una mayor atencion en lo acontecido en el tercer trimestre de 2008.

En el primer apartado, se presentard una visién general de la agregacién total del comercio
electrénico.

En el siguiente punto, se analizard el comercio electrénico en Espafia segmentado por areas
geograficas: en un primer momento viendo la evolucidn global en funcion del origen y el desti-
no de las operaciones y, en los tres subapartados siguientes, analizando en mayor profundidad
las operaciones desde Espafia con el exterior, desde el exterior con Espafia y dentro de Espana.

Ademas del analisis que aqui se realiza, puede obtenerse informacion adicional en la nota me-
todoldgica que recoge informacion sobre la base de datos utilizada y su uso, y en el apéndice
estadistico, donde puede consultarse de manera mas detallada y ampliada la informacién con-
tenida en este Informe.
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1. EVOLUCION GENERAL

VOLUMEN DE NEGOCIO

En el tercer trimestre de 2008, los ingresos del comercio electrénico en Espaia alcanzaron los
1.327,3 millones de euros lo que representd un crecimiento interanual del 32,9%, ritmo inferior
al registrado en los ultimos trimestres.

Las ramas de actividad con mayor peso en las cifras de ingresos fueron las agencias de viaje y
operadores turisticos (14,5%) y el transporte aéreo (12,2%). A continuacion, el transporte te-
rrestre de viajeros (6,7%), el marketing directo (6,6%), los juegos de azar y apuestas (5,6%) y
la educacion (5,1%). Dentro de las diez ramas de actividad de mayor importancia también se
encontraron los espectaculos artisticos, deportivos y recreativos (4,9%), los electrodomésticos,
radio, televisién y sonido (3,9%), los servicios legales, contabilidad y gestién (3,5%), y, por ulti-
mo, los hoteles, apartamentos y camping (2,4%).

1. EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELEC-
TRONICO Y VARIACION INTERANUAL (miles de euros y porcentaje)
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2. LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN
DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA (11I-08, porcentaje)
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NUMERO DE TRANSACCIONES

Al contrario de lo mencionado con anterioridad para los ingresos, la evolucién del comercio
electrénico medida por el nimero de operaciones aumenté ligeramente su ritmo de crecimien-
to interanual con respecto al registrado el trimestre anterior, el 46,0% frente al 43,9%, llegando
a contabilizarse 17,1 millones de transacciones.

En este trimestre, la lista de las diez ramas de actividad mas relevantes en términos de volumen
de transacciones la volvié a encabezar la educacion (13,8%), seguida por los electrodomésticos,
radio, television y sonido (8,6%), el transporte terrestre de viajeros (7,2%), el marketing directo
(7,1%), los juegos de azar y apuestas y las agencias de viajes y operadores turisticos (ambos con
6,5%). Continuaron la lista los teléfonos publicos y tarjetas telefénicas (6,1%), los servicios lega-
les, contabilidad y gestion (5,2%) y los espectaculos artisticos, deportivos y recreativos (5,1%).
En décimo lugar se situd el transporte aéreo (4,5%).
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CMT e,

3. EVOLUCION TRIMESTRAL DEL NUMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO
ELECTRONICO Y VARIACION INTERANUAL (miles de transacciones y porcentaje)
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4. LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE TRANSACCIO-
NES DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA (111-08, porcentaje)
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CMT

2. EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA SEGMENTADO GEOGRAFI-
CAMENTE SEGUN EL ORIGEN Y EL DESTINO DE LAS TRANSACCIONES

VOLUMEN DE NEGOCIO

Durante el tercer trimestre de 2008, las transacciones de comercio electronico de Espana con el
exterior supusieron un 42,9% del volumen de negocio total. Estas transacciones con origen en Es-
pafa y destino el exterior han ido perdiendo peso desde comienzos del afo 2008, lo que redunda
en una mayor aportacion de las otras dos segmentaciones tomadas en conjunto, desde el exterior
con Espana y dentro de Espafa, con un 17,0% y 40,2% respectivamente. Es decir, la proporcion
facturada por las empresas espafiolas volvié a aumentar en este trimestre y alcanzé uno de los
mayores porcentajes registrados desde el afio 2001.

En este trimestre, se produjo una contraccién respecto al anterior en las tres segmentaciones geo-
graficas: el comercio de Espana con el exterior supuso 569,2 millones de euros, el comercio desde
el exterior con Espanfa, 225,2 millones de euros y el comercio dentro de Espafa registré la cifra de
532,9 millones de euros. A destacar en este trimestre la baja cifra de crecimiento interanual del vo-
lumen de negocio de las operaciones desde Espaia con el exterior, el 16,3%, inferior al registrado
en las otras dos segmentaciones: 51,1% en las transacciones desde el exterior con Espaia y 48,0%
en las operaciones realizadas dentro de Espana.

Si comparamos lo que nos compran desde el extranjero con lo que compramos fuera, tendremos
el saldo neto de volumen de negocio. En este trimestre, aunque siguié siendo negativo, alcanzé la
cifra de 343,9 millones de euros, lo que supuso una reduccién intertrimestral del 13,3% y un creci-
miento interanual del 1%, gracias a la ligera contracciéon observada en el volumen de negocio de
las operaciones desde el exterior con Espafia, y al notable descenso producido en el volumen de
negocio de las operaciones desde Espafia con el exterior.

5.VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE
(I1-08, porcentaje)
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6. EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELEC-
TRONICO SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE (miles de euros)
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El nimero de transacciones realizadas durante el tercer trimestre de 2008 siguié la estructura
por segmentacién geografica contemplada en el volumen de negocio: es decir, el mayor peso
correspondié a las transacciones desde Espafia con el exterior, que representaron el 40,5% del
volumen total; en segundo lugar, el comercio dentro de Espafia, con un 36,1% vy, en tercero, las
transacciones desde el exterior con Espafna, con un 23,4%.

Respecto al comportamiento del volumen total de transacciones en comparacién con el segun-
do trimestre del afo, sélo las operaciones de Espafa con el exterior registraron una variaciéon
descendente en su nimero en este tercer trimestre; mientras que las operaciones del exterior
con Espana ascendieron un 19,2%, y las operaciones dentro de Espana se mantuvieron practi-
camente constantes.
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7. NUMERQ DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO SEGMENTADO
GEOGRAFICAMENTE (l1I-08, porcentaje)
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8. EVOLUC,ION TRIMESTRAL DE LAS TRANSACCIONES DE COMERCIO
ELECTRONICO SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE (miles de transacciones)
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2.1 TRANSACCIONES DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR

El volumen de negocio de las transacciones con origen en Espafa y dirigidas hacia el exterior
fue de 569,2 millones de euros, representando el 42,9% del total, con un crecimiento interanual
del 16,3%.

La Unidn Europea, como viene ocurriendo en todos los trimestres, fue el destino preferido para
realizar compras en el extranjero. El volumen de negocio alcanzé la cifra de 490,4 millones de
euros, lo que representd un 86,2% del total.

Los Estados Unidos, igual que en los ultimos trimestres, fue el segundo destino elegido por los
consumidores espafioles, con un volumen de negocio de 43,5 millones de euros y el 7,6% del
importe total.

Los paises pertenecientes al area C.E.M.E.A. (paises de Europa Central, Oriente Medio y Africa,
entre los que se incluyen Suiza, Rusia, Sudafrica, Turquia y Arabia Saudita) recibieron un total
de 17,7 millones de euros, lo que supuso un 3,1% del total del volumen de negocio generado
desde Espana.

Los mercados de Asia Pacifico y América Latina recibieron el 1,8% y el 0,4% del total del gasto
realizado desde Espafia, con un total de 12,8 millones de euros (10,3 y 2,5 millones respecti-
vamente). Las transacciones con estas dos areas geograficas fueron las Unicas que no vieron
descender su volumen de negocio con respecto al trimestre anterior, si bien América Latina fue
el Unico mercado que registré un descenso interanual en el volumen de negocio del 33,4%.

Si evaluamos el volumen de negocio de comercio electrénico desde Espaia con el exterior de
forma agregada y lo distribuimos por ramas de actividad, obtenemos como resultado que de
las diez ramas que obtienen un mayor porcentaje del volumen total, el transporte aéreo fue la
rama de actividad mds importante (11,5%) seguida por los juegos de azar y apuestas (10,8%),
las agencias de viajes y operadores turisticos (8,8%) y los servicios legales, contabilidad y ges-
tion (8,0%). En un segundo bloque se encontraria el marketing directo (6,2%), los ordenadores
y programas informaticos (4,4%) y los hoteles, apartamentos y camping (3,3%). En la parte infe-
rior del ranking se situaron la educacion y los espectaculos artisticos, deportivos y recreativos
(ambos con 2,2%) y, por ultimo, la publicidad (2,1%).
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9. VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPANA
CON EL EXTERIOR POR AREAS GEOGRAFICAS (miles de euros)
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10.DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR POR AREAS GEOGRAFICAS (I11-08, porcentaje)
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11. LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN
DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA CON EL EXTERIOR
(11-08,porcentaje)
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2.2 TRANSACCIONES DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA

En el tercer trimestre de 2008, el importe de las transacciones desde el exterior con Espaia fue de
225,2 millones de euros, lo que supuso el 17,0% del total, registrando un crecimiento interanual
del 51,1% y un leve descenso del 1% con respecto al trimestre anterior.

La Unidén Europea y los Estados Unidos fueron las areas geograficas que demandaron y compra-
ron, de forma electrénica, mas bienes de Espana.

En particular, los paises de la Unién Europea (UE-27) gastaron un total de 140,5 millones de euros
en nuestro pais a través del comercio electrénico, lo que representd un 62,4% del total.

Los ingresos procedentes de los Estados Unidos este trimestre alcanzaron la cifra de 41,1 mi-
llones de euros, un 18,3% del total. Estados Unidos volvié a ser el drea que mayor crecimiento
registrd, un 138,2% interanual.

Asia Pacifico ostent6 el tercer puesto por gasto total realizado via electrénica en nuestro pais, con
16,1 millones de euros y el 7,1% del volumen de negocio total.

La cuarta region por generacion de ingresos para el comercio electrénico espainol fue el area
CE.M.E.A. con 11,6 millones de euros, lo que supuso el 5,1% del total de ingresos procedentes
del exterior.

América Latina, con 10,9 millones de euros, un 4,8% del total, se posicioné como la quinta regién
que mas gasto realizé en Espaia, después de haber ostentado durante todos los trimestres de
2007 la tercera posicion y en los dos primeros trimestres de 2008 la cuarta posicion.
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Respecto a las ramas de actividad mds favorecidas en términos de volumen de negocio, el sec-
tor turistico (que comprende el transporte aéreo, las agencias de viaje y operadores turisticos,
los hoteles, apartamentos y camping, el transporte terrestre de viajeros y el alquiler de automé-
viles) supuso el 45,9% de los ingresos, cifra ligeramente inferior al 46,6% registrado el trimestre
anterior. En orden de importancia por ingresos, le siguieron la educacién (17,1%), los electro-
domeésticos, radio, television y sonido (12,4%), el marketing directo (4,6%). Cerraron la lista de
ramas de actividad mas importantes los espectaculos artisticos, deportivos y recreativos (2,3%)
y los discos, libros, periddicos y papeleria (1,2%).

12.VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTBONICO DESDE
EL EXTERIOR CON ESPANA POR AREAS GEOGRAFICAS (miles de euros)
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13 .DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA POR AREAS GEOGRAFICAS
(I1-08, porcentaje)
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14. LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE
NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA
(11-08, porcentaje)
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2.3 TRANSACCIONES DENTRO DE ESPANA

Los ingresos del comercio electréonico a través de las entidades de medio de pago que se reali-
zaron dentro de Espafa durante el tercer trimestre de 2008 alcanzaron la cifra de 532,9 millones
de euros, el 40,2% del total del volumen de negocio y un 48,0% mas que en el mismo periodo
del afo precedente.

El sector turistico, considerado como la agregacion de las agencias de viaje y operadores tu-
risticos, el transporte terrestre de viajeros y el transporte aéreo (21,4%, 14,6% y 7,3%, respec-
tivamente), constituy el 43,3% de los ingresos del comercio electrénico dentro de Espana. El
transporte aéreo quedo relegado a la quinta posicion, descendiendo dos puestos respecto al
trimestre anterior, donde perdi6 la primera posicién que venia disfrutando desde el segundo
trimestre de 2004.

También resultaron relevantes los espectaculos artisticos, deportivos y recreativos (8,8%) y el
marketing directo (7,8%). Cerraron la lista la educacion (3,2%), la administraciéon publica, im-
puestos y seguridad social (2,8%), los juegos de azar y apuestas y el transporte maritimo (ambos
con el 2,4%) y, por ultimo, los electrodomésticos, radio, television y sonido (2,3%).

15. LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE
NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DENTRO DE ESPANA (111-08, porcentaje)
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16. EVOLUCION TRIMESTRAL DE LAS RAMAS DE ACTIVIDAD MAS SIGNIFICATIVAS
POR VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA
(miles de euros)
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