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Resumen ejecutivo

El presente informe contiene la revisién detallada del calculo del Coste Neto directo
del Servicio Universal (CNSU) y del calculo del beneficio no monetario asociados a
los teléfonos publicos de pago, presentados por Telefdnica Telecomunicaciones
Puablicas S.A.U. (en adelante ‘TTP’) para 2013. Este informe es el resultado del
encargo recibido por la Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia (en
adelante ‘la Comisién’) bajo su Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual.

A continuacion se presenta el resultado de los trabajos de revisién diferenciando los
siguientes temas:

Presentacién general de los resultados
Cumplimiento de los requerimientos de la Comision
Revision del coste neto

Revision de los beneficios no monetarios

vvvyyvVvyy

Otros aspectos de interés
Presentacion general de los resultados

En la siguiente grafica se compara el CNSU presentado por TTP para los ejercicios
2012 y 2013, asi como el valor aprobado por la Comisidn para el ejercicio 2012:
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Ilustracion 0.1: Valor del CNSU antes de beneficios intangibles presentado para el afio 2012 y
aprobado por la Comisién para el mismo periodo, junto con el valor presentado en 2013
[Fuente: Axon Consulting]

El valor presentado por TTP en 2013 no es comparable al aprobado por la Comision
en el ejercicio anterior. A diferencia del valor aprobado para el 2012, en los valores
presentados se consideran los municipios de menos de 1.000 habitantes como
computables al CNSU! y no se incluyen los ajustes requeridos por la Comision (para
mayor detalle véase la seccidn 3).

En la Ilustracion 0.1 se observa que el valor presentado por TTP para el ejercicio
2013 representa un incremento del CNSU de 1.066 miles de EUR con respecto al
presentado en el ejercicio 2012 (véase la seccion 4.1). Eso se debe principalmente
a los siguientes factores:

» En el ejercicio 2013 se ha observado que 319 municipios con mas de mil
habitantes han pasado a ser computables al ajustarse el nimero de cabinas al
requerido por el Reglamento.

! Los municipios de menos de 1000 habitantes contribuyen en [CONFIDENCIAL ] miles de euros
al CNSU. Se observa que este valor no concilia con el impacto presentado en la seccién 7.1.4 debido al
efecto de las otras incidencias descritas en la seccién 7.1.
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» Se ha observado una disminucién en los ingresos y costes de la compafia que,
en el caso del servicio de cabinas ha tenido un mayor impacto en los ingresos
que en los costes. La siguiente ilustracién presenta la evoluciéon de ingresos y
costes de la compafiia y del servicio de cabinas.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 0.2: Evolucion de costes e ingresos generales y los correspondientes a cabinas
presentados por TTP? [Fuente: Axon Consulting]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se puede observar en la grafica anterior, esta evolucion del negocio ha
resultado en que, si bien la compania sigue presentando beneficios, el servicio de
cabinas ha presentado pérdidas a nivel nacional por valor de 5,6 millones de EUR
en el ejercicio 20133,

En la siguiente grafica se compara el beneficio no monetario presentado por TTP
para los ejercicios 2012 y 2013 y el valor aprobado por la Comisién para el afio
2012.

2 Los valores de 2012 no incluyen los ajustes de la CNMC para asegurar la comparabilidad con los
valores presentados por TTP en 2013.
3 Valor correspondiente a los valores conciliados con la contabilidad financiera (seccién 4.3.1).
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Ilustracion 0.3: Valor del beneficio no monetario presentado para el aiio 2012 y base de
calculo aprobada por la Comision para el mismo periodo, junto con el valor presentado en
20134 [Fuente: Axon Consulting]

En la ilustracion anterior se observa que el valor presentado por TTP de los
beneficios no monetarios en el 2013 ha aumentado en 45 miles de EUR respecto al
valor presentado el afio anterior (41 miles de EUR en comparacion con la base de
calculo aprobada por la Comisién®). La principal causa de este incremento es el
aumento de municipios computables al CNSU, por lo cual también aumenta el
numero de logos en muebles computables (para mayor detalle véase la seccién
6.3).

Cumplimiento de los requerimientos de la Comisién

En relacion al ejercicio del 2012, TTP ha realizado una serie de modificaciones en el
calculo del CNSU, y de los beneficios no monetarios, para cumplir con los
requerimientos establecidos por la Comisiéon en su Resoluciéon del 17 de julio de

4 El valor mostrado en la ilustracién como presentado de 2013 incluye los ajustes de la superficie de
logo, consistentes con los aplicados durante la aprobacién del ejercicio 2012. El valor presentado
inicialmente por TTP fue de 539,22 miles de euros.

5 Resolucién de verificacion de la declaracion del CNSU de TTP correspondiente al ejercicio 2012 (AEM
2014/1769).
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2104.

La tabla siguiente presenta un

resumen de

los

modificacion, asi como su grado de implementacion por parte de TTP.

requerimientos de

la estructura
de la

Esta modificacion

debera

aplicarse para los ejercicios

estructura de la compainia
al CNSU.

Seccion
m
Implementacion 2R
Analisis
Los importes de ingresos y
costes imputados al CNSU En los trabajos de
deberdn conciliar con los revisién se observé que
Conciliacion valores contables auditados y los valores imputados al
con la la informacion de sistemas CNSU no concilian con los
contabilidad internos de gestion debera valores contables No implementado 3.1
financiera usarse como criterio de auditados. TTP  sigue
auditada reparto de costes. Esta wusando los valores de
modificacién deberd aplicarse gestion en la imputacién
para los ejercicios 2012 y costes e ingresos.
siguientes.
L Los costes de las categorias
(Ijmputaaon “Gasto Personal Estructura”y TTP en el ejercicio del
e costes “ " . .
asociados a Gastos C_ienerales y otros” 2013 sigue mputando los _
no deben imputarse al CNSU. costes asociados a la No implementado 3.2

compania 2012 y siguientes.
Imputacién El coste evitable asociado a EIuegt(:);aStea ?:Isi(s)cfscilgié: c::
de ch:ostes no la puesta a disposicion de las I[;s cabinpas ha
evitables cabinas no debe ser mayor ermanecido  constante
. que el coste de los activos en b .
asociados a ol estandar  de  costes S]n embargo en el .2013 Implementado -
SPUEE Comentes. Esta modincacen S0 VAT = nferr o
- debera aplicarse para los .
de cabinas ejercicios 2012 y siguientes. esta_ndar de costes
corrientes.
TTP deberd emplear los
valores corregidos de ingreso TTP ha calculado el precio
Calculo del medio por mueble y afio, medio de publicidad
precio medio  segun las indicaciones mediante los ingresos y la Implementado -
de publicidad descritas. Esta modificacion ocupacion exacta de
deberd aplicarse para los publicidad por cabina.
ejercicios 2012 vy siguientes.
TTP deberd emplear el valor
Estimacién promedio de superficie .
de la publicitable por mueble Epeﬁiziae ei:'g;?so C:Z
superficie calculado en base a la planta pert Implementado -
media de real. Esta modificacién publicidad por mueble con
o . - base en la planta real.
publicidad debera aplicarse para los
ejercicios 2012 y siguientes.
TTP ha corregido la
Swerice iR demers comegr 1a JGETCE he melorad
incidencia identificada para el P Implementado -
ocupada por ocupada or el logo
P P ejercicio 2012 y siguientes. p P 9
el logo mediante un nuevo
estudio técnico.
Informacion TTP  debera cumplir los ;Il:l;zrn:]aaciélr?duilgi?:ialen Icl)i
facili requerimientos de .
acilitada por informacién _ descritos  en archivos con el detalle Implementado -
TTP requerido segun las

futuros ejercicios.

recomendaciones dadas.

Tabla 0.1: Resumen de las modificaciones requeridas por la Comision en el calculo del CNSU

relativo a cabinas [Fuente: Elaboracion propia a partir de la Resolucion de la Comisién]

Adicionalmente,

la Comisidn, en su Resolucion de 13 de mayo de 2015 concluyd

que los municipios con menos de 1.000 habitantes no se consideran computables al
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no estar justificada la necesidad de las cabinas instaladas en estos. Este tema se
trata en las secciones 7.1.4y 7.2.1.

Revision del calculo del coste neto

Durante los trabajos de revisidn del calculo del coste neto, se han llevado a cabo
las siguientes actividades:

» Revision de los municipios que forman parte del SU
% Revision de la planta de cabinas presentada por TTP
% Verificacion de la correcta identificacion por parte de TTP de los municipios
imputables al CNSU relativo a cabinas

» Revision del calculo del coste neto de las cabinas

< Verificacion de la correcta identificacion de los costes e ingresos atribuibles

al servicio universal relativo a cabinas

5

2

Verificacion de los criterios utilizados para el reparto de ingresos y costes a
municipios

53

o

Revisidén de los sistemas de informacién y gestién utilizados para identificar
costes e ingresos a nivel de cabina
< Revisién del calculo del coste neto de teléfonos publicos de pago
» Revision de contratos a terceros para la provision del SU
% Verificacion del contrato con Telefénica de Espafia S.A.U. (en adelante,
“TESAU") para el uso de la planta de cabinas
% Verificacion del contrato con TESAU para la reventa de trafico en teléfonos

publicos

De los trabajos realizados se concluye que la metodologia empleada por TTP para el
calculo del coste neto directo del servicio universal asociado a la telefonia de uso
publico esta, en general, alineada con el marco metodoldgico existente.

Durante los trabajos de revisién se ha identificado una serie de incidencias en los
calculos entregados por TTP. En particular se han identificado las siguientes
incidencias.
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.y Seccion de
Recomendacion At
Analisis

Recomendaciones asociadas al calculo del coste neto directo

Descripcion

Imputacién de

Se han imputado los costes de
las categorias “Gasto Personal

En cumplimiento con lo requerido por la
Comisién en su Resolucién del 17 de

Estructura” y “Gastos julio de 2014, los costes de las
costes de " P " 7.1.1
Generales y otros”, que no se categorias “Gasto Personal Estructura” y
estructura : - - ”
consideran atribuibles al Gastos Generales y otros” no deben
calculo del CNSU. imputarse al CNSU.
En cumplimiento con lo requerido por la
Los valores presentados en las Comisién en su Resolucién del 17 de
Conciliacién de Cuentas Anuales e Informe de julio de 2014, los importes de ingresos y
) Gestion correspondientes al costes imputados al CNSU deben
ingresos y costes ‘ercicio de 2013 il i | | d | 7.1.2
no imputables ejercicio de ' no concilian  conciliar con los  valores e la
con los valores imputados al contabilidad auditada presentados en las
calculo del CNSU. Cuentas Anuales e Informe de Gestion
correspondientes al ejercicio.
Se ha asignado erréneamente
[CONFIDENCIAL 1
. ., cabina a un municipio en lugar
AS|gnaC|o_n de de otro entre Collado Villalba Se recomienda a TTP corregir este tipo
costes e ingresos a - ’ L 7.1.3
municipios y El Escorial; y de igual forma de errores para ejercicios futuros.
P con [CONFIDENCIAL ]
cabinas entre Mogan y San
Bartolomé de Tirajana.
De manera consistente con lo
Imputacion de TTP, en el célculo del coste establecido por la Comision en su
costes asociados a neto directo, ha considerado Resolucién de 13 de mayo de 2015, se
municipios con computables las cabinas recomienda que se ajuste el resultado de 7.1.4

menos de 1.000
habitantes

instaladas en municipios con
menos de 1.000 habitantes.

coste neto directo considerando como no
computables los municipios con menos
de 1.000 habitantes.

Tabla 0.2: Resumen de incidencias identificadas en el calculo del coste neto directo [Fuente:

Axon Consulting]

La siguiente ilustracidon presenta el impacto asociado a estas incidencias de acuerdo

a nuestras estimaciones.
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Presentado costes Ingresos de menos de Corregido
1000 hab.
H Valor Decremento

Ilustracion 0.4: Impactos de las incidencias identificadas en el calculo del coste neto directo
[Fuente: Axon Consulting]

Como se puede observar en la ilustracion, en el caso de que se aprueben todas las
recomendaciones contenidas en este informe, el coste neto directo del servicio
universal se veria reducido en 1,35 MM de EUR. Esto representaria una disminucion
del 52,8% del valor presentado por TTP.

Revision de los beneficios no monetarios
Durante los trabajos de revision, se han llevado a cabo las siguientes actividades:

» Verificacién del calculo de los beneficios no monetarios de ofrecer publicidad
propia en el soporte de las cabinas

» Verificacion del calculo de los beneficios no monetarios asociados a la exposicion
del logotipo del grupo Teleféonica en los soportes de las cabinas

De los trabajos realizados se concluye que la metodologia empleada por TTP para el
calculo de los beneficios no monetarios esta alineada con el marco metodoldgico
existente.

Sin embargo, se observa que para el calculo de los beneficios no monetarios, TTP
ha considerado las cabinas en municipios de menos de 1.000 habitantes, lo que no
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seria consistente con la Resoluciéon de la Comision de 13 de mayo de 2015. Por

esto, se recomienda aplicar los siguientes ajustes en el calculo:

Descripcién Recomendacién Seccion de
; Analisis

Recomendaciones asociadas al calculo de los beneficios no monetarios

Consideracion
de cabinas en
municipios con

5 menos de 1.000
habitantes en el
calculo de los
BNM

TTP, en el cdlculo de los
beneficios no monetarios por
exposicion de marca, ha
considerado computables las
cabinas instaladas en
municipios con menos de
1.000 habitantes.

De manera consistente con lo
establecido por la Comisiéon en su
Resolucion de 13 de mayo de 2015, se
recomienda que se ajuste el resultado
del beneficio no monetario por
exposicibn de marca considerando
como no computables los municipios
con menos de 1.000 habitantes.

7.2.1

Tabla 0.3: Resumen de incidencias identificadas en el calculo de los beneficios no monetarios

[Fuente: Axon Consulting]

En la grafica siguiente, se puede observar un resumen del impacto de la incidencia

asociada al calculo de los beneficios no monetarios.
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350 -
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Beneficio No Monetario 1. Eliminacion de municipios de Beneficio No Monetario
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Ilustracion 0.5: Impactos de las incidencias identificadas en el calculo de los beneficios no
monetarios® [Fuente: Axon Consulting]

Como se puede observar en la ilustracidon, en el caso de que se apruebe la
recomendacion contenida en este informe, los beneficios no monetarios se verian
reducidos en 14.786 EUR. Esto representaria una disminucién del 4,2%.

Otros aspectos de interés

Adicionalmente a los temas descritos anteriormente, se han identificado el siguiente
aspecto de interés durante los trabajos de revision:

» Se ha propuesto una serie de mejoras en la informacién entregada por TTP, con
el objetivo de mejorar la transparencia y dar mayor facilidad en la revisiéon y
analisis por parte de la Comision sobre el cdlculo de los beneficios no
monetarios (véase la seccién 8).

6 El valor mostrado en la ilustracion como presentado de 2013 incluye los ajustes de la superficie de
logo, consistentes con los aplicados durante la aprobacién del ejercicio 2012. El valor presentado
inicialmente por TTP fue de 539,22 miles de euros.
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1. Antecedentes y contexto

1.1. Marco regulatorio

La Ley General de Telecomunicaciones 32/2003 de 3 de noviembre, y el Real
Decreto 424/2005 del Reglamento del Servicio Universal de 15 de abril (en
adelante, “el Reglamento”), modificado parcialmente por el Real Decreto 329/2009
de 13 de marzo, establecen las condiciones para la prestacion de servicios de
comunicaciones electrdonicas, el servicio universal y la proteccién de los usuarios.
Ambos documentos son el resultado de la adaptacién del ordenamiento juridico
espafol a los objetivos de las Directivas comunitarias que conforman el marco
regulador de las comunicaciones electronicas. En esencia, a la Directiva
2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa
al servicio universal y los derechos de los usuarios.

Especificamente, el articulo 32 del Reglamento establece que:

“En la prestaciéon del servicio universal se deberd garantizar la existencia de una
oferta suficiente de teléfonos publicos de pago u otros puntos de acceso publico a la
telefonia vocal. A estos efectos, se consideran teléfonos publicos de pago los
situados en el dominio publico de uso comun. Mediante Orden del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio se podran especificar otros puntos de acceso publico
a la telefonia vocal y las condiciones de integracion en la oferta suficiente de puntos
de acceso publico a la telefonia vocal.”

En relacién con el Servicio Universal (SU), la Comisién tiene atribuidas las
siguientes funciones:

» Determinar el coste neto correspondiente a la prestacion del Servicio Universal

» Determinar si la prestaciéon del Servicio Universal supone o no una carga
injustificada para el prestador del Servicio Universal

» Fijar criterios para determinar el coste neto de la prestacion del Servicio
Universal

» Fijar las aportaciones de las Operadoras para contribuir a financiar el coste neto

» Gestionar el Fondo Nacional del SU

De estas competencias, solo la primera y la tercera conciernen a este proyecto y
seran, por tanto, objeto del presente informe.
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El 22 de noviembre de 2012, la Comision establecié en su “Resolucion sobre la
nueva metodologia para el calculo del coste neto del servicio universal tras la
incorporacion de la conexion de banda ancha” (en adelante “la Resolucion”) las
bases del método de calculo de los costes netos imputables a la prestacion del
servicio universal (CNSU). En la citada Resolucién, se incluye la metodologia del
CNSU relativo al elemento de los teléfonos publicos de pago (en adelante CNSU
relativo a cabinas), especificamente relevante para este informe.

Asimismo, en el Boletin Oficial del Estado del 26 de noviembre de 2011 se publicd
la Resolucién de la licitacion publica convocada el 15 de septiembre de 2011
mediante la orden ITC/2465/2011. En esta Resolucién el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio designa a TTP como operador encargado de la prestacion del
elemento del servicio universal asociado al suministro de una oferta suficiente de
teléfonos publicos de pago.

Posteriormente, el calculo del CNSU relativo a cabinas junto con el calculo del
beneficio no monetario, presentado por TTP para el ejercicio del 2012, fue revisado
por la Comisién. El 17 de julio de 2014, la Comision publicé su “Resolucién sobre la
verificacion de los datos relativos a la declaracion de coste neto del servicio
universal realizada por Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. para el
ejercicio 2012". En esta Resolucidon se requirieron modificaciones en el calculo para
los ejercicios 2012 y siguientes. En la seccion 3 se analiza el cumplimiento de los
requerimientos de la Comision en el calculo presentado para el ejercicio 2013.

La Comision, después de recibir las correcciones pertinentes sobre el CNSU del
2012 por parte de TTP, el 13 de mayo de 2015 publica la “Resolucién por la que se
aprueba el Coste Neto del Servicio Universal presentado por Telefénica
Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. por el ejercicio 2012". En este informe se
presentan los valores aprobados para el CNSU y los beneficios no monetarios
relativos a cabinas para el ejercicio del 2012, incluyendo las correcciones realizadas
por TTP y otras modificaciones adicionales, hechas por la Comisién. Entre las
modificaciones aplicadas por la Comisién destaca considerar como no computables
aquellos municipios con menos de 1.000 habitantes cuya existencia de cabinas no
se haya justificado. Este tema se trata en mayor detalle en las secciones 7.1.4 y
7.2.1.
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1.2. Metodologia de calculo del CNSU empleada en el
ejercicio 2013

De acuerdo con lo descrito en la Resolucién, la metodologia para el calculo del
CNSU relativo a cabinas sigue en su proceso el siguiente esquema:

1. Identificacién de 2. Imputacién de ingresos 3. Coste Neto SU 4. Beneficios
municipios y costes a cabinas no Monetarios
computables en el

Calculo del SU »

Articulo 32 del
Reglamento del
Servicio Universal

Total Calculo del

Margenes

beneficio

Negativos no monetario

., ‘e

Municipios con mas cabinas Municipios con margen
instaladas que las requeridas positivo no computan
por el SU no computan para para el calculo del coste
el calculo del coste neto neto

Ilustracion 1.1: Esquema de metodologia del calculo del CNSU relativo a cabinas [Fuente:
Axon Consulting]

A continuacién se describen los pasos seguidos para el calculo del CNSU:

1. Identificacion de municipios computables para el calculo del CNSU: Se
calcula el nimero de cabinas minimas que han de ser instaladas en cada
municipio segln lo que establece el articulo 32 del RSU. Aquellos municipios
que tengan instaladas un mayor numero de cabinas que las estrictamente
requeridas por el articulo 32 se clasifican como no computables al SU. Este paso
se revisa detalladamente en la seccion 4.2.

2. Imputacion de ingresos y costes a cabinas: Se reparten los ingresos y
costes imputables al servicio de cabinas a municipios y se halla el margen de
cada municipio (Ingresos — Costes). Esta fase del calculo se revisa en detalle en
la seccién 4.3.2.

3. Coste Neto del SU: Los municipios que presentan margenes negativos se
identifican como susceptibles de compensacion. El coste neto se calcula
sumando el margen de aquellos municipios computables al SU que presentan un
resultado negativo. En la seccion 4.1 se muestra un resumen de los resultados
presentados por TTP para el ejercicio del afio 2013.

4. Beneficios no monetarios: De manera separada al calculo del CNSU, se
calcula el beneficio no monetario que aporta al grupo Telefonica la prestacion
del sistema universal relativo a teléfonos publicos de pago. Este paso se revisa
en el capitulo 6.
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1.3. Objetivos del presente informe

El objetivo del presente documento es presentar los resultados y conclusiones de la
revision del calculo del coste neto del servicio universal, y la base de célculo del
beneficio no monetario, realizado por TTP y correspondiente al ejercicio 2013.

Dicha revision pretende verificar el alineamiento de la metodologia aplicada por TTP
con la establecida en la Resolucién, que los célculos realizados son exactos y que
las modificaciones que se hayan podido introducir, debido a las recomendaciones de
la Comisidn o a otras causas, estan justificadas.

1.4. Alcance de las tareas de revision

Durante los trabajos de revision se han realizado las siguientes actividades
principales:

» Revision de los requerimientos de la Comision
% Cumplimiento de los requerimientos de la Comision.
» Revision de los municipios que forman parte del SU
% Revision de la planta de cabinas presentada por TTP
% Verificacion de la correcta identificacion por parte de TTP de los
municipios imputables al CNSU relativo a cabinas
» Revision del calculo del coste neto de las cabinas
% Verificacion de la correcta identificacion de los costes e ingresos
atribuibles al servicio universal relativo a cabinas
% Verificaciéon de los criterios utilizados para el reparto de ingresos vy
costes a municipios
% Revisién de los sistemas de informacidon y gestion utilizados para
identificar costes e ingresos a nivel de cabina
% Revisién del calculo del coste neto de teléfonos publicos de pago
» Revision de contratos a terceros para la provision del SU

®,

% Verificacion del contrato con TESAU para el uso de la planta de cabinas

% Verificacion del contrato con TESAU para la reventa de trafico en
teléfonos publicos

» Revision del calculo de los beneficios no monetarios

% Verificacion del cdlculo de los beneficios no monetarios de ofrecer
publicidad propia en el soporte de las cabinas
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o,

% Verificacion del calculo de los beneficios no monetarios asociados a la
exposicién del logotipo del grupo Telefénica en los soportes de las
cabinas

En los siguientes capitulos se presentan en mayor detalle los trabajos de revisién
realizados. Ademas del Resumen Ejecutivo, este documento contiene los siguientes
capitulos:

Capitulo 1. Antecedentes y contexto (Presente capitulo)
Capitulo 2. Identificacion y clasificacion de la informacion disponible
Capitulo 3. Revision del cumplimiento de los requerimientos de la Comision

vvywyy

Capitulo 4. Revision del calculo del coste neto directo de los teléfonos publicos
de pago
» Capitulo 5. Revisidon de los contratos con terceros para la provision del servicio
universal

» Capitulo 6. Verificacion del calculo de los beneficios no monetarios

v

Capitulo 7. Principales incidencias identificadas en el calculo del CNSU
» Capitulo 8. Recomendaciones adicionales
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2. Identificacion y clasificacion de la
informacion disponible

En esta seccién se presenta un inventario de la documentacién inicial disponible
para la revision del calculo del CNSU presentado por TTP para el ejercicio 2013, con
el objetivo de identificar posibles faltas u omisiones y organizar las fases
posteriores de trabajo.

Asimismo, se detallan los requerimientos adicionales de informacién solicitados a
TTP en relacién con la revisién de dicho cédlculo para el ejercicio 2013.

2.1. Inventario de la documentacion inicial disponible

A continuacion se presenta un listado con el conjunto de la documentacion inicial
provista por TTP a la CNMC.

Documentacion presentada por TTP

DOCUMENTACION INICIAL

» Memoria del cdlculo del coste neto del elemento del servicio universal relativo al
suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago

» Informe de procedimientos acordados sobre determinados aspectos especificos del
calculo del coste neto del servicio universal de los teléfonos de uso publico
correspondiente al periodo anual terminado el 31 de diciembre de 2013.

» Tabla de cabinas por municipio (nimero de habitantes del municipio, cabinas requeridas
por el SU, cabinas existentes, cabinas y municipios computados para el CNSU)

» Informe del coste neto por municipio computable para el CNSU. Para cada municipio
computable se especifican los ingresos atribuibles, los gastos imputables, el margen y el
coste neto directo

» Descripcidon de la aplicacion ANASICE, que permite la gestion de las actividades de
operacion y mantenimiento de los Puntos de Servicio de la compaiiia.

Descripcion de la aplicacién FACTEL, encargada de analisis de facturacion

Descripcion de la aplicacidon de gestion de las campafias publicitarias

Descripcion del sistema de gestion de teléfonos publicos SG2000

Desglose de ingresos y gastos por categoria y municipio

vViv vl Vv Vv

Conciliacion de los valores imputados al SU por categoria de coste/ingreso con el valor
auditado en las cuentas generales
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Documentacion presentada por TTP

>

Cuentas Anuales e Informe de Gestidon correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2013

Tabla 2.1: Inventario de la documentacion inicial recibida [Fuente: Axon Consulting]

En el ejercicio 2013, TTP ha proporcionado la misma documentacion inicial que la

presentada en el ejercicio del 2012. Adicionalmente, y en cumplimiento con el

requerimiento de la Comision referente a la informacion inicial facilitada (véase

Tabla 3.1: ), TTP ha presentado la siguiente informacién:

>

>
>

El desglose de ingresos y gastos por categoria y municipio (incluyendo todos los
municipios que tienen cabinas al terminar el afio de ejercicio)

La conciliacion de los valores auditados con los imputados al SU

Las cuentas anuales y el informe de gestion

Asimismo, han presentado cuatro informes que describen el funcionamiento de las

aplicaciones y sistemas de gestion interna empleados para el calculo del CNSU

(véase la seccidn 4.4). Estos documentos son equivalentes a los que se solicitaron

durante las tareas de revisién del ejercicio anterior.

2.2. Requerimientos adicionales de informacion

Por necesidades de las labores de revision del calculo del CNSU relativo a cabinas,

se han solicitado documentos adicionales a TTP, que ha colaborado proporcionando

la informacién requerida.

En la siguiente tabla se muestra el inventario de la documentaciéon enviada por TTP

bajo peticion de Axon Consulting.

DOCUMENTACION ADICIONAL

TABLAS Y CALCULOS

>

Desglose de los ingresos por publicidad y su correspondiente rappel de descuento por
agencia de medios.

Ingresos de publicidad totales desagregados en ingreso bruto y rappel.

Numero de cabinas instaladas por municipio para cada mes del afio 2013.

Desglose de los gastos de personal por mes, municipio y tipo.

viv|l vl Vv

Desglose de los gastos generales por mes y municipio.
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DOCUMENTACION ADICIONAL

» Desglose de los gastos de mano de obra por mes, municipio y tipo.

» Desglose de los gastos de puesta a disposicion por mes y municipio.

» Desglose de ingresos por municipios por venta de SVA junto con el cédlculo de los
porcentajes de comision a aplicar.

» Numero de minutos gratuitos por municipio y el importe que representa.

» Datos obtenidos de la aplicaciéon SIGLO correspondientes al ejercicio 2013.

» Evolucidn del trafico facturable entre los ejercicios 2012 y 2013.

» Numero de muebles publicitables por municipio.

» Calculo del ingreso medio por publicidad en cabina.

» Calculo de la superficie media por anuncio.

» Estudio de la planta y ocupacion del logo de la marca por soporte.

» Calculo del area util de exposicion del logo y calculo del beneficio no monetario de
exponer el logo de la marca.

» Explicacion de las causas por las que el nimero de cabinas existentes en ciertos
municipios es menor al valor requerido segun el reglamento del SU.

» Tarifas de las llamadas internacionales segun destino y para cada mes del 2013, junto
con el valor promedio pagado por TTP.

» Desglose de ingresos de llamadas gratuitas por mes y municipio.

» Desglose de los gastos de materiales por mes y municipio.

» Calculo ajustado de los BNM al no considerar las cabinas en municipios de menos de
1000 habitantes

DOCUMENTOS

» Informe de planta y uso de logos. Estimacién area util de exposicidon de logos.

» Carta con cambios de tarifas nacionales en enero 2013.

» Carta con cambios de tarifas nacionales en julio 2013.

Tabla 2.2: Inventario de la documentacion adicional recibida [Fuente: Axon Consulting]

2015 © Axon Partners Group 18



Informe de revision detallada del calculo del CNSU presentado por TTP para el ejercicio 2013

3. Revision del cumplimiento de los
requerimientos de la Comision

En este capitulo se analiza el cumplimiento de las modificaciones requeridas por
parte de la Comisidn en su Resolucion de 17 de julio de 2014, sobre “/a verificacion
de los datos relativos a la declaracion de coste neto del servicio universal realizada
por Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. para el ejercicio 2012".

En la siguiente tabla se resumen los requerimientos de la Comisidn recogidos en
dicha Resolucién y su implementacion por parte de TTP en el ejercicio del 2013.

Requerimiento

Implementado

Peticion de la Comision adecuadamente

de modificacién Problematica

Conciliaciéon

Los valores presentados
en las Cuentas Anuales
e Informe de Gestidon

Los importes de ingresos y costes
imputados al CNSU deben

con la . conciliar con los valores contables NO
- correspondientes al - - iy . -,
contabilidad LT auditados y la informacion de (véase seccion
" ! ejercicio de 2012 no . . -
financiera - sistemas internos de gestion debe 3.1)
. conciliaban con los oo
auditada - usarse como criterio de reparto
valores imputados al de costes
calculo del CNSU '
En el ejercicio 2012 se
Imputacién de imputaron los costes de
cosI:es las categorias “Gasto Los costes de las categorias NO
asociados a la Personal Estructura” y "“Gasto Personal Estructura” vy (véase seccién
estructura de la “Gastos Generales y “Gastos Generales y otros” no 3.2)
compaiiia otros”, que no se deben imputarse al CNSU. )
P consideran atribuibles al
calculo del CNSU
f:?sl::::a::)on ae En el ejercicio 2012 se El coste evitable asociado a la
. imputaron parte de los . A
evitables puesta a disposicion de las
. costes de la puesta a :
asociados a la : _— cabinas no debe ser mayor que el SI
disposicién de las )
puesta a ] coste de los activos en el
disposicién de cablr)as que NO  S€  ostandar de costes corrientes
cabinas consideran evitables ’
En el ejercicio 2012 se
Calculo del aplico una serie de TITP debe emplear los valores
recio medio de simplificaciones en el corregidos de ingreso medio por SI
publicidad calculo de los ingresos mueble vy afio, segun las
P promedios de publicidad indicaciones descritas.
por mueble.
En el ejercicio 2012 se
Estimacién de empleé un valor de TTP debe emplear el valor
la superficie superficie publicitable promedio de superficie SI
media de por mueble que no publicitable por mueble calculado
publicidad representaba de manera en base a la planta real.
precisa los datos reales.
El calculo de la
Superficie superficie de logo
meIZIia ocupada existente en el ejercicio TTP debe corregir la incidencia SI
por el Iogop 2012 consideraba dos identificada.

veces el porcentaje de
cabinas con logo.
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Implementado

Requerimiento

Problematica Peticion de la Comision

de modificacion adecuadamente
Informacion Se . |der)t|f|caron TTP debe cumplir los
o potenciales mejoras en . . y
facilitada por la informacién facilitada requerimientos de informacion SI
TTP descritos en futuros ejercicios.

por TTP
Tabla 3.1: Resumen de los requerimientos de modificacion de la Comision aplicables al

ejercicio 2013 descritos en la Resolucion del 17 de julio de 2014 [Fuente: Elaboracion propia
a partir de la Resolucion de la Comision]

Se observa que en el ejercicio 2013 TTP ha cumplido con 5 de los 7 requerimientos
establecidos por la Comisién en su resolucion de 17 de julio de 2014. La
implementacion de aquellos requerimientos considerados de especial relevancia se
detalla en las siguientes secciones.

Adicionalmente, con posterioridad a la presentacion de los resultados del CNSU de
2013, la Comisidon concluyd que los municipios de menos de 1.000 habitantes no se
consideran computables para el calculo del CNSU, a no ser que se justifique la
necesidad de las cabinas instaladas en estos. Este tema se trata en detalle en las
secciones 7.1.4y 7.2.1.

3.1. Conciliacion con la contabilidad financiera
auditada

En el ejercicio 2012, TTP imputdé al CNSU los ingresos y costes extraidos
directamente de sus sistemas de gestion interna. Estos ingresos y costes no
conciliaban con los valores contables, debido a desfases entre la operativa y la
facturacion.

Tras la revisidon del ejercicio de 2012 la Comisidn requirié que "Los importes de
ingresos y costes imputados al CNSU deberan conciliar con los valores contables
auditados y la informacion de sistemas internos de gestion debera usarse como
criterio de reparto de costes. Esta modificacion debera aplicarse para los ejercicios
2012 y siguientes.”

Durante las labores de revision se ha observado que los valores considerados para
el cdlculo del CNSU no concilian con los valores auditados. Las siguientes tablas
muestran las diferencias entre ambas fuentes de informacion.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.2: Conciliacion de ingresos entre los valores auditados y los valores extraidos de los
sistemas internos de gestion (empleados para el calculo del CNSU) [Fuente: Elaboracion
propia a partir de la informacion de TTP]
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Tabla 3.3: Conciliaciéon de costes entre los valores auditados y los valores extraidos de los
sistemas internos de gestion’ [Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de TTP]

7 Empleados para el calculo del CNSU.
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[FIN CONFIDENCIAL]

De las tablas anteriores se extrae que la diferencia asciende a un [CONFIDENCIAL
] en el caso de los ingresos de cabinas y a un [CONFIDENCIAL ] en el
caso de los gastos de cabinas.

TTP ha manifestado que la Resolucion de la CNMC “fue notificada el dia 31 de julio
de 2014, y el escrito conteniendo la declaracion del CNSU del ejercicio 2013, ya
habia sido presentado el dia 27 de julio, ante el inminente vencimiento del plazo
previsto en el articulo 45 del RSU, que huelga recordar se establece antes del dia
31 de julio del afio siguiente de cada ejercicio”.

Conclusién: En nuestra opinidn, los importes de ingresos y gastos empleados
para el calculo del CNSU deberian conciliar con la contabilidad auditada tal y como
requiere la Comision.

Este tema se trata en mayor detalle en la seccién 7.1.2, en la cual se presenta una
estimacion del impacto en el resultado del CNSU.

3.2. Imputacion de costes asociados a la estructura
de la compaiiia

Tras la revision del calculo del CNSU del ejercicio 2012, la Comisién concluy6 que
las categorias de coste “Gasto Personal Estructura” y “Gastos Generales y otros”
son “no evitables”. En consecuencia, la Comision en su Resolucién del 17 de julio de
2014 establecié que “Los costes de las categorias 'Gasto Personal Estructura’y
'‘Gastos Generales y otros’ no deben imputarse al CNSU.”

En el ejercicio 2013 se han imputado costes de las categorias “Gasto Personal
Estructura” y “Gastos Generales y otros” en el calculo del CNSU, tal y como se
muestra en la siguiente tabla:
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.4: Relacion de imputacion de costes de estructura al CNSU [Fuente: TTP]

[FIN CONFIDENCIAL]

TTP ha manifestado que la Resolucion de la CNMC “fue notificada el dia 31 de julio
de 2014, y el escrito conteniendo la declaracion del CNSU del ejercicio 2013, ya
habia sido presentado el dia 27 de julio , ante el inminente vencimiento del plazo
previsto en el articulo 45 del RSU”. Asimismo afiade que “con fecha 23 de
septiembre de 2014, se ha interpuesto ante la sala de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Nacional, Recurso Contencioso-Administrativo contra
La Resolucién, habiendo formalizado la pertinente demanda con fecha 8 de enero
de 2015, (PO 480/2014)". Dicho recurso se ha interpuesto “al considerar que La
Resolucion resulta lesiva para los intereses de TTP, de tal forma que, cuando se
apliquen las modificaciones contenidas en la misma, se entendera que han sido
aplicadas en el estricto cumplimiento de una resolucion administrativa, pero
dejando patente la mas absoluta oposicion al contenido de La Resolucion”.

Conclusién: En nuestra opinion, no se deberian imputar costes de estructura al
CNSU tal y como requiere la Comisidn.

Este tema se trata en mayor detalle en la seccién 7.1.1, en la cual se presenta una
estimacion del impacto en el resultado del CNSU.
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4. Revision del calculo del coste neto
directo de los teléfonos publicos de

pago

En este capitulo se revisan los calculos del coste neto directo relativo a cabinas. En
particular, en este capitulo se tratan los siguientes temas:

» En primer lugar, se presentan los resultados obtenidos por TTP asi como un
analisis general de los mismos y su comparacion con los resultados del ejercicio
anterior (seccion 4.1)

» A continuacion, se revisa el proceso seguido para la identificacion de municipios
computables para el calculo del CNSU (seccidn 4.2)

» En tercer lugar, se describen los pasos seguidos por TTP para calcular el CNSU
(seccion 4.3). En particular se revisan los siguientes aspectos:

% Imputacion de costes e ingresos segun su naturaleza
< Reparto de costes e ingresos a municipios
< Calculo de los margenes de los municipios y del coste neto directo

» Finalmente, se describen las aplicaciones de gestién empleadas por TTP para el

calculo del CNSU (seccion 4.4).

4.1. Presentacion general de los resultados
presentados por TTP

En esta seccidn se presentan los resultados del calculo del CNSU relativo a cabinas
para el ejercicio de 2013 y su evolucién respecto al calculo del ejercicio de 2012.

En la siguiente grafica se compara el CNSU presentado por TTP para los ejercicios
2012 y 2013, asi como el valor aprobado por la Comisién para el ejercicio 20128,

8 Resolucion de 13 de mayo de 2015 “por la que se aprueba el Coste Neto del Servicio Universal
presentado por Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. por el ejercicio 2012”.
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H Presentado Aprobado

Ilustracion 4.1: Valor del Coste Neto Directo presentado para el afio 2012 y aprobado por la
Comision para el mismo periodo, junto con el valor presentado en 2013 [Fuente: Axon
Consulting]

[Nota: La grafica no incluye el efecto de los beneficios no monetarios.]

Se hace notar que el valor presentado por TTP en 2013 no es comparable al
aprobado por la Comisidn en el ejercicio anterior, debido principalmente a los
siguientes factores:

» La Comisidn, en su Resolucion de 13 de mayo de 2015 concluyd que, en el caso
de los municipios con menos de mil habitantes, “"esta Comisién considera estos
municipios como no computables para el calculo del CNSU” y por tanto el CNSU
aprobado por la CNMC no incluye contribucién alguna de este tipo de
municipios. Sin embargo, el valor presentado por TTP para el ejercicio 2013
incluye [CONFIDENCIAL ] provenientes de municipios de
menos de 1.000 habitantes. Este tema se trata en mayor detalle en la seccién
4.2.

» TTP no ha aplicado en el CNSU de 2013 dos de los ajustes requeridos por la
Comisidn e incluidos en el valor aprobado de 2012. Este tema se trata en mayor
detalle en las secciones 3.1 y 3.2.

Por otro lado, el valor presentado por TTP para el ejercicio 2013 representa un
incremento del CNSU de 1.066 miles de EUR con respecto al presentado en el
ejercicio 2012, debido principalmente a los siguientes factores:
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» Tal y como se describié en el informe de revisiéon correspondiente al ejercicio
2012, TTP manifestd que estaban en proceso de desmontaje de cabinas para
cumplir con lo estipulado en el Reglamento. En este contexto, en el ejercicio
2013 se ha observado que [CONFIDENCIAL ] municipios con mas de mil
habitantes han pasado a ser computables al ajustarse el nimero de cabinas al
requeridko por el Reglamento. Estos municipios contribuyen en
[CONFIDENCIAL ] miles de EUR al CNSU de 2013.

» Se ha observado una disminucién en los ingresos de la compafiia pasando de
[CONFIDENCIAL ] MM de EUR en el ejercicio 2012 a [CONFIDENCIAL
] MM de EUR en 2013 (disminucion del 35,2%)°. Adicionalmente, los costes
disminuyen pasando de [CONFIDENCIAL ] MM de EUR a [CONFIDENCIAL
] MM de EUR (disminucion del 36,7%).

» Si bien los ingresos y los costes de la compafiia han caido en una proporcién
similar, en el caso de los ingresos y costes de los servicios de cabinas se ha
observado una caida mayor en ingresos que en costes. Esto ha provocado una
caida general de los margenes del servicio de cabinas que se ha traducido en un
aumento del CNSU. En la siguiente ilustracion se muestran los ingresos y costes
de la compaiiia asi como los valores asociados a los servicios de cabinas:

° Este hecho se ha constatado en el informe de gestion de TTP que afirma que los negocios de cabinas
en via publica y en recintos privados “registran en 2013 una fuerte caida en el volumen de minutos
facturables, que en el caso de las cabinas en via publica se sitla en una variacién interanual del -
46,9%".
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[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 4.2: Evolucion de costes e ingresos generales y los correspondientes a cabinas
presentados por TTP° [Fuente: Axon Consulting]

[FIN CONFIDENCIAL]

A continuacion se presenta el detalle de los resultados del CNSU presentados por
TTP para el ejercicio 2013. De acuerdo al nimero de cabinas instaladas y al margen
de beneficios de cada municipio, se clasifican los municipios en cada una de las
siguientes categorias:

» No computables al SU: todos aquellos municipios que cuenten con mas
cabinas de las estrictamente requeridas por el articulo 32 del RSU.

» Computables al SU: municipios con un nimero de cabinas ajustado a los
establecidos por el articulo 32 del RSU. De acuerdo a su resultado de costes e
ingresos los municipios computables al SU se dividen en dos clases:

o,

< Rentables: municipios que presenten un margen positivo.

o,

< No Rentables: municipios que presenten un margen negativo.

10 | os valores de 2012 no incluyen los ajustes de la CNMC para asegurar la comparabilidad con los
valores presentados por TTP en 2013.
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El resultado del calculo presentado por TTP para el ejercicio 2013 se presenta en la
siguiente tabla:

Mun|C|p|o

No computable CNSU 4.587 23.795 27.326 -3.531
Computable CNSU 3.530 3.500 5.969 -2.469 2.550
Rentable 179 556 475 81 -
No rentable 3.351 2.944 5.494 -2.550 2.550
Total 8.117 27.295 33.295 -6.000 2.550
Tabla 4.1: Presentacion de Resultados del CNSU asociado a teléfonos de uso publico [Fuente:
TTP]

Como se puede observar en la tabla anterior, de los 8.117 municipios espafioles,
4.587 de ellos se consideran no computables al tener éstos un nimero mayor de
cabinas al requerido por el Reglamento. De los 3.530 municipios computables,
Unicamente 179 de ellos presentan margenes positivos y no generan CNSU.

La siguiente ilustracion, presenta la evolucion de la distribucion de rentabilidad de
los municipios computables entre el ejercicio 20121 y 2013.

1 Los valores de 2012 no incluyen los ajustes de la CNMC para asegurar la comparabilidad con los
valores presentados por TTP en 2013.
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[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 4.3: Histograma de rentabilidad'? del servicio de teléfonos de uso publico por
municipio computable para el CNSU [Fuente: Axon Consulting]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se muestra en la grafica anterior, se puede observar una disminucién general
de los margenes de los municipios computables, que han pasado de una
rentabilidad promedio del [CONFIDENCIAL ] en 2012 al [CONFIDENCIAL ]
en 2013. Adicionalmente, se ha observado que los municipios que son computables
por primera vez en 2013 han contribuido a aumentar el coste neto al tener una
rentabilidad promedio de [CONFIDENCIAL ].

A continuacién, se presenta la distribucion por provincias del CNSU asociado a
cabinas.

12 Medida como margen de cada municipio entre sus costes.
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[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 4.4: Mapa de CNSU asociado a teléfonos de uso publico por cada 1.000 habitantes
por provincia [Fuente: Axon Consulting]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se puede observar en la ilustracion anterior, las provincias con un mayor
indice de CNSU asociado a teléfonos de uso publico, en orden, son
[CONFIDENCIAL ], con valores superiores a
240 EUR por cada 1.000 habitantes y afo.

En la siguiente tabla se listan las provincias con un crecimiento mas significativo del
CNSU relativo a cabinas por cada 1.000 habitantes, asi como las variaciones

respectivas de estos valores respecto al afio anterior.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 4.2: Comparativa de provincias con mayor aumento del CNSU relativo a teléfonos
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de TTP y del INE]

[FIN CONFIDENCIAL]

En la tabla anterior se puede observar que las provincias que presentan un mayor
aumento del CNSU por 1.000 habitantes son [CONFIDENCIAL

1.

A nivel nacional, el CNSU de teléfonos de uso publico en Espafia representa en
promedio 55 EUR/1.000 habitantes (23 EUR mas que en el 2012). Tal y como se
muestra en la siguiente tabla, este valor esta por debajo de los observados en otros
paises de la UE que calculan coste neto por este concepto.
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Ilustracion 4.5: Comparativa de CNSU asociado a teléfonos de uso publico por cada 1.000
habitantes (sin tener en cuenta beneficios no monetarios)'® [Fuente: Axon Consulting con
datos de fuentes publicas]

En las siguientes secciones se verifican los calculos realizados por parte de TTP para
la obtencidn de los resultados mostrados a lo largo de esta seccion.

4.2. Revision de la identificacion de los municipios
que forman parte del SU

Segun lo expuesto en el articulo 32 del Reglamento, todo municipio con mas de
1.000 habitantes debera tener al menos una cabina instalada y, ademas, se tendra
que instalar una cabina adicional por cada 3.000 habitantes. Igualmente, en el
articulo se cita que para aquellos municipios con menos de 1.000 habitantes en los
que esté justificado bajo las bases de “distancia elevada a facilidades similares,
baja penetracion del servicio telefonico fijo, falta de accesibilidad del servicio

13 El importe del servicio universal asociado a teléfonos de uso publico de Francia, Italia y Portugal se ha
extraido de las paginas web de los reguladores (ARCEP, AGCOM y ANACOM respectivamente). Los
valores de poblacidén se han extraido de Eurostats para el afio correspondiente al CNSU.
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telefonico maovil o elevada tasa de poblacion flotante” también debera existir una
cabina telefénica.

A continuacién, en la Tabla 4.3 y la Tabla 4.4 se presenta el nUmero de municipios
considerados computables y no computables para el calculo del CNSU, y el nUmero
de cabinas instaladas en estos respectivamente. Igualmente, se muestra el numero
de municipios que no disponen de cabinas, el resultado obtenido por TTP para la
identificacién de municipios computables para el CNSU y su comparacién con los
resultados aprobados por la Comision para 201214,

[CONFIDENCIAL]

Tabla 4.3: Resumen de los municipios computables para el calculo del CNSU en los ejercicios
2012 y 2013'5. [Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de TTP y de la
Resolucion de 13 de mayo de 2015]

[FIN CONFIDENCIAL]

14 En su resolucidon de 13 de mayo de 2015.
5 En el ejercicio 2013 el INE considera un municipio mas que en ejercicios anteriores (Guadiana del
Caudillo, Badajoz).
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 4.4: Resumen de las cabinas computables para el calculo del CNSU en los ejercicios
2012 y 2013. [Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de TTP y de la Resolucion
de 13 de mayo de 2015]

[FIN CONFIDENCIAL]

Tal y como se muestra en la Tabla 4.4, el nimero total de cabinas en el ejercicio
2013 ascendio a [CONFIDENCIAL J'. Esto representa una disminucién del
[CONFIDENCIAL ] respecto al 2012. Segun especifica el informe de gestion, “/a
planta se reduce a lo largo del ejercicio eliminando los puntos de comunicacién que
no son utilizados lo suficiente, por tanto, planta no contributiva y que no estan
sujetos a las obligaciones del servicio universal”.

También se observa en la Tabla 4.3 que en el ejercicio 2013 TTP considera

computables en el calculo del servicio universal [CONFIDENCIAL ]
municipios, lo que representa el [CONFIDENCIAL ] de los municipios del
pais.

Este valor es superior a los [CONFIDENCIAL ] municipios aprobados como

computables en la Resolucién de 13 de mayo de 2015. La diferencia se debe
principalmente a los 1.819 municipios de menos de mil habitantes considerados
Computables por TTP en 2013 (de los cuales [CONFIDENCIAL ] son rentables y
[CONFIDENCIAL ] no rentables). Adicionalmente se observa que
[CONFIDENCIAL ] municipios de mas de 1.000 habitantes han pasado en

16 Consistente con lo descrito en el informe de gestion de TTP.
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2013 a ser computables al haberse ajustado el nimero de cabinas instaladas al
requerido segun el reglamento.

Durante la revision de las cabinas requeridas para el servicio universal y las
efectivamente instaladas en cada municipio, se han identificado 400 municipios con
un numero de cabinas menor al requerido segun el Reglamento (comparado con los
394 observados en el ejercicio anterior). Al respecto TTP manifestd que este hecho
se debe a las siguientes razones:

» En la mayoria de los casos es debido a que no se disponia de planta suficiente
en el momento en que se designd a TTP para prestar el CNSU relativo a
cabinas. En parte de estos municipios se ha observado que TTP estd en el
proceso de instalacion de nuevas cabinas.

» Aumento de la poblacidn, requiriendo la instalacion de nuevas cabinas.

» Desmontaje de cabinas por error. En estos casos en el momento de escribir este
informe se ha solventado la incidencia o se ha solicitado o se solicitard su
reinstalacion al ayuntamiento correspondiente.

» Baja de cabinas instaladas por obras, vandalismo, robo o siniestro.

» Desinstalacién de cabinas por peticion del ayuntamiento respectivo.

Se hace notar que para el calculo del CNSU soélo se han tenido en cuenta las
cabinas existentes, por lo que no se considera necesario ningln ajuste en el calculo
del CNSU a este respecto.

En el ejercicio 2013, TTP ha considerado computables todos aquellos municipios con
menos de 1.000 habitantes para los cuales hay instalada una cabina. Tal y como se
describe en las secciones 7.1.4 y 7.2.1, la Comisién concluy6 para el ejercicio
201217 que los municipios con menos de 1.000 habitantes no se consideran
computables al no estar justificada la necesidad de las cabinas instaladas en estos
municipios.

Con respecto al resto de municipios, se ha revisado que los municipios con mas
cabinas que las requeridas no hayan sido considerados computables para el calculo
del CNSU, sin identificar ninguna incidencia. Por lo cual se considera que el calculo
realizado para identificar los municipios que forman parte del SU se encuentra
alineado con lo requerido en el Reglamento.

17 En su Resolucion de 13 de mayo de 2015.

2015 © Axon Partners Group 36



Informe de revision detallada del calculo del CNSU presentado por TTP para el ejercicio 2013

4.3. Revision del calculo del coste neto de los
teléfonos publicos de pago

En esta seccién se han revisado los costes e ingresos imputables al calculo del coste
neto, el proceso seguido para la atribucion costes e ingresos a municipios y el
calculo del CNSU efectuado.

4.3.1. Revision de los costes e ingresos imputables a los
teléfonos publicos de pago

A continuacion se presentan los ingresos y costes imputados al calculo del CNSU,
asi como la descripcion de las categorias mas relevantes y su variacion respecto al
ejercicio 2012.

Se hace notar que los ingresos y costes empleados por TTP para el calculo del
CNSU se han extraido de los sistemas de gestién y presentan diferencias con la
contabilidad financiera. Este tema se trata en detalle en la seccién 3.1.

Ingresos imputables

Segun la Resolucion, se consideran imputables los ingresos directamente
relacionados con las cabinas, tal como recaudacién en cabinas, recargo en cabinas,
publicidad en cabinas y servicios afiadidos.

En la tabla inferior se muestran los ingresos imputados a cabinas comparados con
el valor financiero auditado.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 4.5: Relacion de imputacion de ingresos a cabinas [Fuente: TTP]

[FIN CONFIDENCIAL]

En la tabla anterior se observan las categorias de ingresos que presenta TTP para el
2013. Las categorias empleadas son equivalentes a las del ejercicio 2012, con la
excepcidon de los ingresos por publicidad, que en 2013 se han diferenciado en
funcién de su origen, entre los correspondientes a cabinas y los correspondientes a
otros negocios.

A continuacién se detallan las categorias de ingresos que han sido imputadas:

» Ingreso Trafico: Ingresos por pago de servicios en cabinas (tanto pagos en
efectivo como con tarjetas).

» Ingreso Llamadas Gratuitas: Ingresos asociados a las llamadas a numero
gratuito de acuerdo al contrato firmado con TESAU.

» Comision SVA Ajustada: Ingresos procedentes de la venta de productos a
terceros a través de las cabinas (recargas de tarjetas y otros servicios).
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» Ingresos Publicidad + RAPPEL (Cabinas): Ingresos facturados por
publicidad en los muebles de las cabinas. Estos ingresos incluyen rapeles
aplicados por volumen a las empresas de publicidad.

Se ha observado que las categorias de ingresos imputadas al CNSU en 2013 son las
mismas que se imputaron en 2012.

En la Tabla 4.5 también se observa que el total de ingresos imputables al servicio
universal de cabinas es de 27.295 miles de EUR (correspondiente al
[CONFIDENCIAL ] de los ingresos totales de la compaiiia). Esto significa una
disminucién del [CONFIDENCIAL ] respecto a los ingresos imputados en el
ejercicio del 2012.

En la siguiente ilustracion se presenta la evolucion temporal de ingresos
imputables al CNSU con respecto a los valores presentados por TTP en el 2012.

[CONFIDENCIAL]
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Ilustracion 4.6: Evolucion de ingresos imputables al CNSU por categoria'® [Fuente: Axon
Consulting]

[FIN CONFIDENCIAL]

En esta grafica se observa que la disminucidon en los ingresos imputables se debe
en su mayoria a un decremento de los ingresos por trafico, los cuales disminuyeron
un [CONFIDENCIAL ] respecto a 2012.

Costes imputables

La Resolucién establece que el coste imputable de los teléfonos publicos de pago es
el coste de instalacidn, mantenimiento, encaminamiento de trafico saliente y
gestion eficiente de los mismos.

En la siguiente tabla se muestran los costes imputados al CNSU asi como su
conciliacién con la contabilidad auditada de TTP.

[CONFIDENCIAL]

8 | os ingresos por llamadas gratuitas y los ingresos por venta de SVA estan incluidos en la categoria de
“Otros Ingresos”. Los valores de 2012 no incluyen los ajustes de la CNMC para asegurar la
comparabilidad con los valores presentados por TTP en 2013.
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Tabla 4.6: Relacion de imputacion de costes a cabinas [Fuente: TTP]

[FIN CONFIDENCIAL]
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Las categorias consideradas en 2013 son en general equivalentes a las empleadas
en 2012, con las siguientes excepciones:

» Los costes de materiales se han desagregado en origen entre los
correspondientes a cabinas y a otros negocios. Esta separacion se realiza con
base en la informacién extraida de la aplicacion ANASICE.

» Los costes de transporte de fondos se han desagregado en origen entre los
correspondientes a cabinas y a otros negocios. Donde los correspondientes a
otros negocios representan los costes relativos a las cabinas en recintos
privados.

De entre estas categorias se han imputado las siguientes al CNSU:

» Puesta a disposicion: Pago anual a TESAU por la puesta a disposicién de la
planta de cabinas en via publica.

» Cuotas y trafico: Pagos a TESAU en concepto de abono por linea y trafico
telefonico medido.

» Canones pagados a ayuntamientos: Pagos a ayuntamientos como canon
para la explotacion publicitaria de las cabinas en via publica.

» Subcontratas: Gastos asociados a las subcontratas que se encargan de la
recaudacion de fondos, mano de obra en el terminal, conservacion montaje y
desmontaje de carteles publicitarios, etc.

» Materiales cabinas: Materiales asociados a las reparaciones de cabinas,
extraidos del inventario de TTP.

» Tributos: Tasa RTVE y Tasa de operadoras.

» Auditoria: Pago a [CONFIDENCIAL ] para la revision del calculo
del CNSU.

» Transporte de fondos de las cabinas: Costes asociados al transporte de los
fondos recaudados en las cabinas.

» Personal asociado al negocio de cabinas: Costes del personal asociado al
negocio de cabinas.

Adicionalmente, hay ciertas categorias de coste que se han imputado parcialmente
al CNSU. En particular:

» Los costes asociados al personal de publicidad se han imputado al CNSU en
funcién de los ingresos de la publicidad en cabinas sobre el total de ingresos
asociados a la publicidad.

» Los gastos generales de estructura y el personal asociado se han imputado al
servicio universal en funcién de los ingresos asociados a las cabinas sobre el
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total de los ingresos de la compaiia (mas informacién sobre este tema en la
seccion 3.2).

Se ha observado que las categorias de coste imputadas al CNSU en el ejercicio
2013 son las mismas que las imputadas en el ejercicio previo. En el caso de las
categorias abiertas en 2013 por primera vez, el tratamiento es equivalente al
realizado en 2012%°,

En la Tabla 4.6 se observa que el total de costes imputados al SU de cabinas son
33.295 miles de EUR, que representan un [CONFIDENCIAL ] de los costes
totales de la compania. Esto significa una disminucién del [CONFIDENCIAL 1
de costes imputados al CNSU respecto al ejercicio del 2012.

En la siguiente ilustracion se representa la evolucion temporal de costes imputables
al CNSU con respecto a los valores presentados por TTP en el 2012.

9 En particular, los costes asociados al personal de publicidad y de estructura se imputaban en el
ejercicio 2012 en funcién de los ingresos de cabinas sobre el total de la compafiia. En 2013, estas
cuentas se abren en origen basandose igualmente en el peso de los ingresos de cabinas sobre el total.
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[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 4.7: Evolucion de costes imputables al CNSU por categoria2® [Fuente: Axon
Consulting]

[FIN CONFIDENCIAL]

En esta grafica se observa que la disminucion de los costes imputados al CNSU se
debe principalmente a dos factores:

» La disminucién de los gastos de subcontrataciones, los cuales disminuyeron un
[CONFIDENCIAL ] respecto a 2012.

» La disminucidon de los gastos por servicio medido, los cuales disminuyeron un
[CONFIDENCIAL ] respecto a 2012

20 Los costes asociados al canon de ayuntamientos, tributos, auditoria y transporte de fondos se han
agrupado en la categoria de “Otros Gastos”. Los valores de 2012 no incluyen los ajustes de la CNMC
para asegurar la comparabilidad con los valores presentados por TTP en 2013.

2015 © Axon Partners Group 44



Informe de revision detallada del calculo del CNSU presentado por TTP para el ejercicio 2013

4.3.2. Revision de los criterios de atribucion de ingresos y
costes a teléfonos publicos de pago y municipios

En esta seccion se ha revisado la metodologia aplicada por TTP para la atribucion
de los ingresos y costes imputables a los municipios.

Se hace notar que, como regla general, los ingresos y los costes imputables se
atribuyen a municipios directamente en las aplicaciones internas de gestion para la
operacion de la compaiiia.

Reparto de ingresos

En la tabla siguiente se describen las categorias de ingresos existentes asi como los
criterios de reparto a municipios de las mismas.

Categoria de Criterio de reparto
Ingreso

El sistema SG2000 recoge la informacién relativa al
Ingreso Trafico ingreso de trafico para cada cabina directamente de
los informes automaticos que reportan las cabinas.

Con base en el importe retribuido segun informacion
Ingreso Llamadas de trdéfico, cabina a cabina, que se obtiene de
Gratuitas facturas informativas procedentes de TESAU de los
traficos cursados para este concepto.

Los ingresos asociados a cada presupuesto de
publicidad se recogen, directamente en las cabinas
Ingresos Publicidad incluidas en dicho presupuesto, en la aplicacion de
+ RAPPEL publicidad. Estos valores se emplean para repartir los
ingresos registrados en la contabilidad. Finalmente
se aplica el descuento medio de rapeles.

El sistema SG2000 recoge la informacion del importe
Venta de Servicios cobrado cabina a cabina de estos servicios. Se aplica
de Valor Afiadido el porcentaje medio de comisién corregido?!
resultante a nivel nacional.

Tabla 4.7: Categorias de ingresos y criterios de reparto [Fuente: Axon Consulting]

Como se puede observar en la tabla previa, los repartos se basan en aplicaciones
de gestidn interna. El funcionamiento de estas aplicaciones se describe en la
seccion 4.4.

En comparaciéon con el aiio anterior se han identificado las siguientes diferencias en
los criterios de reparto de los ingresos:

2t El valor de las comisiones extraido de SG2000 se concilia con el reportado en la contabilidad
financiera.
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» En el ejercicio 2012 los ingresos por llamadas gratuitas se atribuian mediante el

sistema de gestion SG2000.

En el ejercicio 2013 se han detectado

inconsistencias de los valores registrados en dicho sistema con los realmente

facturados por TESAU (cabina a cabina), por lo que se ha pasado a emplear esta

Gltima fuente como criterio de reparto.

» Los ingresos por publicidad y los valores de comisién por ventas de SVA's

registrados en los sistemas se ajustan para asegurar su conciliacion con la

contabilidad financiera (en el ejercicio anterior se extraian directamente de los

sistemas internos de gestion).

Reparto de costes

En la tabla siguiente se describen las categorias de costes existentes asi como los

criterios de reparto de las mismas.

Categoria de coste Criterio de reparto

Puesta a Disposicion

El reparto se hace directamente a municipios, mensualmente y en
base al nimero de lineas activas en cada municipio (mes a mes).

Gasto Cuotas de Linea

FACTEL recoge el importe de cuotas facturado por TESAU
asociadas a terminales de cada municipio.

Gasto Servicio Medido

TARGET diariamente descarga la informacién de las llamadas
cabina a cabina.

Canon a Ayuntamientos

Reparto directo a cada municipio del
ayuntamiento.

canon aplicado por el

Gasto Recaudacién

ANASICE recoge los costes asociados a la recaudacion de cada
cabina con base en el volumen de monedas recaudado.

Mano de Obra (Recinto inferior,
superior, conservaciéon y montaje
y desmontaje de publicidad)

ANASICE recoge las actividades de mantenimiento realizadas en
cada cabina, recogiendo los costes asociados a cada linea.

Otros Gastos de Contrata

Se reparten a municipios en funcidn del resto de costes de
contrata.

Materiales (Cabinas)

ANASICE registra los materiales de conservacion consumidos para
la reparacién y mantenimiento de cada cabina segun los informes
entregados por las contratas. Luego esta informacion se ajusta al
valor contable prorrateando proporcionalmente mes a mes con la
informacion en SAP.

Tasa RTVE

Se reparte con base en los ingresos de cada cabina asociados a los
conceptos que cubre esta tasa.

Tasa Operador

Se reparte con base en los ingresos de cada cabina asociados a los
conceptos que cubre esta tasa.

Auditoria

Se atribuye a los municipios computables para el CNSU con base
en el nimero de cabinas.

Transportes de Fondos (Cabinas)

Se reparte a municipios con base en los ingresos de recaudacion
de cada cabina.

Personal (Cabinas, Publicidad y
Estructura) y Gastos generales y
otros

Se reparte a municipios con base en el niUmero de lineas activas en
el periodo.

Tabla 4.8: Categoria de costes y criterios de reparto [Fuente: Axon Consulting]
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Tal y como se extrae de la tabla anterior, gran parte de las categorias de coste se
atribuyen directamente a las cabinas en los sistemas de gestion internos de la
compafiia (cuotas de linea, trafico y pagos a contratas). Por su parte, la tasa RTVE
y la tasa de operador se atribuyen con base en los ingresos sujetos a dichas tasas,
lo que representa un reparto directo.

Adicionalmente, aquellas categorias de coste para las cuales no se puede establecer
una relacion directa con los municipios se han atribuido con base en un conductor
de costes. En particular:

» Los costes de puesta a disposicidn, de personal y los gastos generales se han
asignado a los municipios con base en el nimero de lineas.

» Los costes asociados a la auditoria del CNSU se han asignado a los municipios
computables al CNSU con base en el nimero de lineas?2.

» Los transportes de fondos recaudados se han repartido a municipios con base
en los ingresos de las cabinas.

» Los costes asociados a actividades de las contratas no registradas en ANASICE
(un 7,6% de los costes asociados a las contratas), se reparten con base al resto
de costes de contrata.

En comparacion con el afio anterior se ha identificado la siguiente diferencia en los
repartos de los costes:

» Los costes de materiales registrados en los sistemas se ajustan para asegurar
su conciliacion con la contabilidad financiera.

En general los criterios de reparto seguidos por TTP para asignar costes e ingresos
a municipios se consideran razonables.

4.3.3. Revision del calculo del coste neto de teléfonos publicos
de pago

De acuerdo con la metodologia descrita en la seccidn 1.2, el coste neto del servicio
universal es el resultado de la suma de los margenes negativos de los municipios
computables al SU. Es importante destacar que si un municipio cuenta con una o

22 Se hace notar que, tal y como se explica en la seccidn 7.2, los valores empleados por TTP han sido
extraidos de los sistemas internos de gestién y no concilian con la contabilidad financiera. En el caso de
los costes de la auditoria, en 2013 no se ha registrado la factura correspondiente a tal servicio. Es por
esto que, de aplicarse los ajustes propuestos en la seccién 7.2, el importe asociado a esta categoria sera
cero.
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varias cabinas deficitarias pero su margen global es positivo, estas cabinas no
contaran para el calculo del coste neto.

En esta seccion se ha revisado que las premisas descritas arriba han sido llevadas a
cabo correctamente. En este sentido, TTP presenta un coste neto total de 2.550
miles de EUR, desagregado como se muestra en la siguiente tabla.

Municipio N° Coste
(miles de EUR) Municipios Neto

No computable CNSU 4.587 23.795 27.326 -3.531

Computable CNSU 3.530 3.500 5.969 -2.469 2.550
Rentable 179 556 475 81 -
No rentable 3.351 2.944 5.494 -2.550 2.550

Total 8.117 27.295 33.295 -6.000 2.550

Tabla 4.9: Coste Neto calculado por TTP [Fuente: TTP]

Durante los trabajos de revisidn se ha encontrado una inconsistencia en la
asignacion de costes e ingresos entre los municipios de Collado Villalba, El Escorial,
Mogan y San Bartolomé de Tirajana. Este tema se trata en detalle en la seccién
7.1.3.

Tal y como se describe en las secciones 7.1.4 y 7.2.1, la Comision concluyo para el
ejercicio 201223 que los municipios con menos de 1.000 habitantes no se
consideran computables al no estar justificada la necesidad de las cabinas
instaladas en estos.

4.4. Revision de los sistemas de gestion

Tal y como se ha explicado anteriormente, TTP ha utilizado los datos registrados en
varias aplicaciones o sistemas de gestion internos. Esta seccion detalla el
funcionamiento de dichos sistemas.

Para la revisién del ejercicio del 2013, TTP ha facilitado los documentos con la
descripcion de las aplicaciones. Estos informes son los mismos que se facilitaron
para la revision del 2012, y corresponden a la version 1.0 de los mismos con fecha
de 13 de mayo del 2013.

23 En su Resolucién de 13 de mayo de 2015.
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Respecto a posibles actualizaciones sobre las aplicaciones durante el 2013, TTP
manifestd que no han “realizado ningin cambio importante de caracter informatico
que afecte a la informacion, mas alla de la variacion en los municipios que afectan
al CNSU por el cambio en el numero de habitantes que se produce afio a afio que
afecta al numero de cabinas afectadas por SU por habitante”.

Asimismo senalan que en las aplicaciones también se ha implementado una
reasignacion de cabinas entre los municipios de Collado Villalba, El Escorial, Mogan
y San Bartolomé de Tirajana, pero en términos de software no ha habido cambios
relevantes.

Se destaca que todas las aplicaciones descritas a continuacién vuelcan su
informacién en la aplicacion SIGLO. Esta aplicacién se usa internamente como base
de datos de la compafiia y ha sido empleada para realizar verificaciones de los
calculos asociados al CNSU.

4.4.1. SG2000

El SG2000 es el sistema de gestion de teléfonos publicos utilizado por TTP. Todas
las cabinas de la planta reportan diariamente al sistema SG2000, incluyendo el
detalle de todas las llamadas (incluyendo, entre otros datos, tipologia de llamada,
dinero introducido, dinero devuelto, tipo de pago).

El sistema SG2000 permite extraer informes con trafico e ingresos por cabina,
periodo, tipologia de llamada (metropolitana, provincial, a mdvil, etc.), método de
pago (efectivo o tarjeta), etc.

Adicionalmente el sistema SG2000 recibe las alarmas de las cabinas, efectuadas
cuando se detecta alguna incidencia en el servicio. Los sistemas SG2000 y ANASICE
recogen dichas alertas y formulan las 6rdenes de reparaciéon necesarias a las
contratas.

4.4.2. ANASICE

Sistema que permite la gestion Unica e integrada de todas las actividades de
operacion y mantenimiento de las cabinas de TTP. Estas actividades estan
baremadas segun los acuerdos con las contratas (con base en puntos por actividad
y el coste por punto).

El mantenimiento general de las cabinas (tanto recinto superior como inferior) se
paga con base en una cuota fija por cabina.
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Con respecto a las actividades extraordinarias y las actividades no asociadas al
mantenimiento (recaudacion, publicidad, etc.), los operarios cuentan con una PDA
que registra las salidas programadas. Los operarios reportan en la PDA las
actividades realizadas y los materiales empleados para cada cabina. La PDA vuelca
diariamente la informacion al sistema ANASICE y éste registra los costes para cada
cabina.

Concretamente se registran en el sistema los siguientes tipos de coste con el
detalle cabina a cabina:

» Costes de mantenimiento y materiales asociados

» Costes de las actividades periddicas de recaudacion de las monedas de las arcas
de los teléfonos

» Costes asociados a la instalacién y montaje de los carteles publicitarios en los
soportes de las cabinas

4.4.3. Aplicacion de Publicidad

Esta aplicacién gestiona las campanas de publicidad, registrando para cada
campafia los requerimientos del anunciante, las fechas de exposicidn, los tipos y
numero de cabinas y su localizacion. Con esta informacidn se genera el presupuesto
qgue se negociara con el cliente. Una vez acordado el precio final, éste se introduce
en el sistema y la aplicacién registra el ingreso de la campafia asociado a cada
cabina.

4.4.4. FACTEL y TARGET

Las aplicaciones FACTEL y TARGET representan el interfaz de TTP con TESAU para
la gestion de las facturas.

En primer lugar, FACTEL descarga las facturas asociadas a cada periodo con la
informacion linea a linea de los costes asociados (cuotas de linea y trafico
efectuado).

Por otro lado, TARGET recoge informacion detallada de las llamadas (duracion,
origen, destino, etc.) registrada en las centrales de TESAU para cada cabina. El
sistema cuenta igualmente con las tarifas cobradas por TESAU para realizar
comprobaciones con las facturas enviadas y registradas en FACTEL.
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5. Revision de los contratos con
terceros para la provision del
servicio universal

Con el objetivo de proveer el servicio universal asociado a la telefonia publica, TTP
subcontrata a TESAU una serie de servicios de telefonia. En particular, existen los
siguientes contratos entre TTP y TESAU:

» Puesta a disposicidén de las instalaciones en via publica?*
» Compraventa de trafico en teléfonos publicos de pago

Estos contratos son los mismos que existian entre las dos compafiias durante el
ejercicio del 2012, a los que se han aplicado ciertos ajustes en el ejercicio 2013.
Las siguientes secciones describen estos contratos y las modificaciones realizadas.

5.1. Contrato de puesta a disposicion de Ilas
instalaciones en via publica

La puesta a disposicion de las instalaciones en via publica en virtud de TTP se
formaliza en el “Contrato de puesta a disposicion de las instalaciones VP entre
Telefénica de Espafa y Telefénica Telecomunicaciones Publicas”, firmado a 1 de
enero de 2012.

TESAU ha sido hasta el ejercicio 2011 (incluido) el prestador del servicio universal
relativo a cabinas, para lo que ésta dispone de una red de cabinas distribuidas por
todo el territorio nacional.

Desde las 24 horas del dia 31 de diciembre de 2011, TTP ha pasado a ser el
proveedor del SU relativo a cabinas?®. Dado que TTP no cuenta con cabinas propias,
alquila éstas a Telefdnica de acuerdo a las bases descritas en este contrato.

24 Terminales telefonicos de uso publico situados en la Via Publica con sus correspondientes muebles-
soporte repartidos por todo el territorio nacional.
25 Tal y como se establecio en la Resolucidn de la licitacion publica de 15 de septiembre de 2011.

2015 © Axon Partners Group 51



Informe de revision detallada del calculo del CNSU presentado por TTP para el ejercicio 2013

El contrato en cuestion cuenta con la cesion de los siguientes servicios a favor de
TTP:

» Puesta a disposicion de cabinas y de los muebles que la soportan
» Explotacion comercial de cabinas para:

< Explotaciéon publicitaria

< Prestacion de Servicios de Valor afadido

Este contrato establece ademas que TTP percibira de Telefénica 4,79 céntimos de
EUR por minuto de las llamadas realizadas desde las cabinas a destinos de
numeracién gratuita para el llamante. Este valor se establecié con base en la ultima
cifra regulada por la Comision en el contexto del expediente MTZ 2003/1574726,

Como contraprestacion econdmica por la prestacion de los servicios descritos
anteriormente, TESAU recibird anualmente de TTP [CONFIDENCIAL ] millones
de EUR (IVA no incluido). Esta cifra se revisara entre ambas partes con periodicidad

anual.

En la duodécima estipulacion de dicho contrato, sobre la duraciéon del mismo, se
establece que “tendra una duracidn inicial de un afio renovandose tacitamente por
periodos sucesivos de un afio, si ninguna de las partes manifiesta de forma expresa
lo contrario”.

Durante la revision TTP manifestd que el contrato seguia vigente durante el
ejercicio del 2013, debido a una prorroga tacita del mismo. El monto acordado
entre las partes por la puesta a disposicion de las cabinas se considera razonable al
ser un [CONFIDENCIAL ] inferior al coste de este activo (extraido del SCC
de Telefénica de Espaia).

5.2. Contrato de compraventa de trafico en teléfonos
publicos de pago
Los términos de compraventa de trafico en cabinas se formalizan en el “Contrato de

compraventa de trafico en teléfonos publicos de pago entre Telefénica de Espafa y
Telefénica Telecomunicaciones Publicas”.

26 Resolucion de 31 de marzo de 2004 “sobre la modificacion de la Oferta de Interconexién de Referencia
de Telefénica de Espafia S.A.U. en cuanto a la retribucidn asociada a terminales de uso publico en
llamadas gratuitas para el llamante”.
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En este contrato se estipulan las condiciones de dicha compraventa con destino
nacional e internacional para llamadas originadas en teléfonos publicos de pago a
través de los cuales TTP presta el SU.

En la tercera estipulacidon de dicho contrato, sobre las condiciones econémicas de
compraventa de trafico, en el punto 3.1.1 sobre los precios se establece que
“Telefénica de Espafa se reserva el derecho a revisar los precios resefiados previa
comunicacion escrita a TTP con una antelacion suficiente a su aplicacion”. Asimismo
en la sexta estipulacion, sobre la vigencia del contrato, se establece que “tendra
una duracion inicial de un aflo renovandose tacitamente por periodos sucesivos de
un afo, si ninguna de las partes manifiesta de forma expresa los contrario”.

El dia 30 de diciembre de 2012 Telefénica enviéo una carta a TTP, la cual ellos
firmaron en aceptacién el 31 de diciembre del mismo afio, y en donde se decide
anular el anexo al contrato, en el que se establecia un rapel de descuento de la
tarifa Fijo-M&vil en funcidon del volumen de minutos. Asimismo, en dicha carta se
estipula un precio para las llamadas a modviles nacionales de [CONFIDENCIAL

] céntimos de EUR por minuto, sin ningln descuento por rappel ni volumen,
vigente a partir del 1 de enero del 2013.

De igual manera, en otra carta, enviada por Telefénica el 29 de junio de 2013 y
firmada en aceptacion por TTP el 1 de julio de 2013, se estipularon nuevos precios.
Para las llamadas a mdviles nacionales se fijo en [CONFIDENCIAL ] céntimos
de EUR por minuto, y para las llamadas a fijos nacionales se establecié en
[CONFIDENCIAL ] céntimos de EUR sin discriminar por destino (locales,
provinciales o a fijos nacionales), con vigencia a partir del 4 de julio de 2013.

La siguiente tabla muestra los precios que TESAU ofrece a TTP desglosado por tipo
de trafico y la comparacién con los valores de 2012,
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 5.1: Precios ofrecidos a TTP por parte de TESAU para el primer semestre del ejercicio
2013 [Fuente: TTP]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se puede observar en la tabla anterior, en el primer semestre de 2013 se
redujo la tarifa de movil nacional un 38%. Posteriormente, en el segundo semestre
se redujo un 38% adicional dicha tarifa, compensada con una subida de la tarifa
aplicada a las llamadas a fijos nacionales. Esta evolucion de precios ha resultado en
una caida del 26% y del 12% de los costes por minuto nacional en el primer y
segundo semestre, respectivamente. Adicionalmente, en el ejercicio 2013 se ha
observado una caida del 32% del precio promedio pagado por las llamadas
internacionales.

A continuacion se presenta una comparativa de las tarifas facturadas a TTP por el
trafico telefénico con los ingresos promedio de trafico observados en el mercado fijo
en el ejercicio 2013.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 5.2: Comparativa de tarifas de trafico pagadas por TTP en comparacioén con los ingresos
promedio del Mercado fijo [Fuente: Axon Consulting a partir de informacion publica de la
Comision]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se puede observar en la tabla previa, las tarifas facturadas a TTP estan, en
general, por debajo de los ingresos promedio del mercado fijo en el ejercicio, con
descuentos equivalentes del [CONFIDENCIAL ] al [CONFIDENCIAL 1.

En el caso del trafico resto nacional (red inteligente) se observa que la tarifa
facturada a TTP estaria alineada con el ingreso promedio observado en el mercado
(siendo un poco superior). Por otro lado, el coste promedio observado de las tarifas
internacionales estaria alineado con los del mercado (siendo un poco inferior). Sin
embargo, estos valores podrian no ser estrictamente comparables al depender
fuertemente del mix de destinos.

Adicionalmente al pago por trafico cursado, TTP debe pagar a Telefdonica una tarifa
por concepto de cuota de abono por cada linea. Esta tarifa habia permanecido fija
durante el ejercicio del 2012 en un valor de 13,97 EUR por linea (valor regulado por
la Comision y constante desde el 2008). Sin embargo, con base en la decisién de la
Comision de desregular este precio, Telefénica decidié incrementar a 14,38 EUR la
cuota de linea. Este valor entrd en vigor a partir del mes de Abril del 2013, por lo
cual TTP incluye el incremento correspondiente sobre cada una de las cabinas a
partir del mes establecido.
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6. Verificacion del calculo de los
beneficios no monetarios

En este capitulo se revisa el calculo del beneficio neto no monetario obtenido por
TTP mediante la publicidad en cabinas. En particular, en este capitulo se tratan los
siguientes temas:

» En primer lugar, se presentan los resultados del beneficio no monetario
obtenido por TTP asi como un analisis general de los mismos y su comparacion
con los resultados del ejercicio anterior (seccién 6.1)

» A continuacidén, se revisa el beneficio no monetario por publicidad propia
(seccion 6.2)

» Finalmente, se revisan los pasos seguidos por TTP para calcular el beneficio no
monetario por la exposicién de la marca (seccidén 6.3). En particular se revisan
los siguientes aspectos:

% Calculo del precio medio por mueble y metro cuadrado.
% Obtencion del area util para la exposicion del logo.
% Calculo del beneficio no monetario.

6.1. Presentacion general del beneficio no monetario
presentado por TTP

Tal como se describe en el Reglamento, "El calculo del coste neto habra de incluir
los beneficios, incluidos los beneficios inmateriales, que hayan revertido al operador
del servicio universal”.

Segun la Resolucién del CNSU, en el caso del servicio de telefonia publica, se
identifican dos tipos de beneficios no monetarios que deben ser calculados:

» Beneficio no monetario por publicidad propia en las cabinas
» Beneficio por la exposiciéon de la marca en las cabinas

Para el ejercicio 2013, TTP no reporta beneficios no monetarios por publicidad
propia en cabinas (para mayor detalle véase la seccién 6.2). En consecuencia los
beneficios no monetarios son debidos Unicamente a la exposicion del logo de la
marca en las cabinas.
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En la siguiente grafica se compara el beneficio no monetario presentado por TTP y
aprobado por la Comisidon para los ejercicios 2012 y 2013:

354
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309 313
300 -~

200

Miles de EUR

150 -

50

2012 2013

H Presentado Aprobado

Ilustracion 6.1: Valor del beneficio no monetario presentado para el aiio 2012 y aprobado por
la Comision para el mismo periodo, junto con el valor presentado en 201327 [Fuente: Axon
Consulting]

En la ilustraciéon anterior se evidencia que el valor presentado por TTP de los
beneficios no monetarios en el 2013 ha aumentado en 45 miles de EUR respecto al
afo presentado el afio anterior. La principal causa de este incremento es el
aumento de municipios computables al CNSU, por lo cual también aumenta el

numero de logos en muebles computables (para mayor detalle véase la seccién
6.3).

Se observa igualmente que, en el ejercicio 2013, el valor presentado por TTP
incluye el beneficio asociado a los logos de cabinas instaladas en municipios de
menos de 1.000 habitantes. Tal y como se describe en las secciones 7.1.4y 7.2.1,
la Comision concluyd para el ejercicio 201228 que los municipios con menos de
1.000 habitantes no se consideran computables al no estar justificada la necesidad

27 El valor presentado de 2013 incluye los ajustes de la superficie de logo, consistentes con los aplicados
durante la aprobacion del ejercicio 2012. El valor presentado inicialmente fue de 539,22 miles de euros.
28 En su Resolucién de 13 de mayo de 2015.
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de las cabinas instaladas en estos. Por tanto, los logos asociados a estas cabinas no
deberian considerarse en el calculo de los beneficios no monetarios. Este tema vy el
calculo del impacto se trata en la seccién 7.2.1.

6.2. Revision del beneficio no monetario por
publicidad propia

El beneficio no monetario por publicidad propia se corresponde con el ingreso que
se ahorraria TTP o el Grupo Telefonica al utilizar el espacio publicitario de las
cabinas para publicitar sus productos.

Tal y como expone TTP en la memoria de célculo del CNSU del ejercicio 2013, al
igual que el afio anterior, ésta no publicita ninguno de sus servicios en las cabinas
telefénicas, por lo que no incurre en beneficio no monetario por publicidad propia.

El Grupo Telefénica, al igual que en el 2012, durante el ejercicio 2013 continud
gestionando su publicidad en cabinas por la agencia independiente llamada
[CONFIDENCIAL ]. Los ingresos
asociados a dicha publicidad se han tratado de manera idéntica al resto de
publicidad facturada por TTP.

Esto es, los ingresos asociados a la publicidad de empresas del Grupo Telefénica (a
través de la agencia [CONFIDENCIAL 1) se han imputado al calculo
del coste neto directo del servicio universal.

Por lo tanto, al no publicitarse ni TTP ni otra empresa del grupo en las cabinas sin
recibir un ingreso a cambio, se considera adecuado que TTP no presente un
beneficio no monetario asociado a la publicidad propia.

6.3. Revision del beneficio no monetario por Ia
exposicion de la marca

El beneficio no monetario de la exposicién de la marca se corresponde con el
beneficio de mostrar el logo del Grupo Telefénica en las cabinas incluidas en el SU.
Este beneficio se calcula como el ingreso equivalente que el Grupo Telefénica
tendria que abonar para exhibir dicho logo en las cabinas.

TTP obtiene el beneficio no monetario siguiendo los pasos siguientes:

2015 © Axon Partners Group 58



Informe de revision detallada del calculo del CNSU presentado por TTP para el ejercicio 2013

» Calculo del precio medio por mueble y metro cuadrado
» Obtencion del area Gtil para la exposicion del logo
» Calculo del beneficio no monetario

A continuacion se revisa cada uno de estos pasos.
Calculo del precio medio por mueble y metro cuadrado

Para calcular el precio medio por anuncio TTP extrae de la aplicacién de publicidad
los ingresos de publicidad asociados a cada mueble, asi como el tiempo en los que
cada mueble ha tenido publicidad instalada. Y con base en esta informacién, calcula
el ingreso promedio por mueble por mes de ocupacion.

En la siguiente tabla se muestra el ingreso promedio por mueble y mes para las
diferentes categorias de municipios consideradas por TTP. Notese que los siguientes
valores sdlo consideran los municipios computables para el CNSU.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 6.1: Facturaciéon por mueble y mes para cada clase de municipio?® presentada por TTP
para los ejercicios de 2012 y 2013 [Fuente: TTP]

[FIN CONFIDENCIAL]

En la tabla anterior se observa que el ingreso promedio por publicidad en cabinas
computables ha disminuido con la excepcidn de los municipios [CONFIDENCIAL
]. Particularmente la mayor disminucion

29 En la tabla sélo se consideran aquellos municipios computables para el CNSU.
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se registra en los municipios [CONFIDENCIAL
1

Posteriormente, se calcula el promedio ponderado teniendo en cuenta la planta de
muebles segun la clasificacion de los municipios computables para el CNSU, tal y

como se muestra en la siguiente tabla:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 6.2: Calculo del precio por mueble y afio presentado por TTP para el ejercicio 2013
[Fuente: TTP]

[FIN CONFIDENCIAL]

El resultado es de [CONFIDENCIAL ] EUR por mueble y afio
([CONFIDENCIAL ] EUR por mueble y mes), lo cual representa una
disminucién del 9,0% respecto al valor presentado3® en el ejercicio 2012
([CONFIDENCIAL ] EUR por mueble y afo).

Una vez obtenido el ingreso promedio por mueble y afio, TTP calcula la superficie
de publicidad promedio por mueble que resulta en 1,19 m?/mueble (1% menos que
en el 2012). Y con base en esta informacidon, el ingreso promedio de publicidad en
cabinas computables para el CNSU resulta en [CONFIDENCIAL ] EUR por
afo y metro cuadrado (8,1% menos que en el 2012).

30 Antes de los ajustes aplicados por la CNMC.
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Se observa que para calcular este valor se han tenido en cuenta las cabinas
situadas en municipios de menos de 1.000 habitantes. Tal y como se describe en la
seccion 7.2.1, la Comisidn concluyé para el ejercicio 20123 que los municipios con
menos de 1.000 habitantes no se consideran computables al no estar justificada la
necesidad de las cabinas instaladas en estos. Por lo tanto, se considera que el
ingreso promedio deberia ser ajustado. Este tema y el calculo del impacto se trata
en detalle en la seccién 7.2.1.

Obtencion del area util para la exposicion del logo

TTP, a peticion de la Comisidon, para el ejercicio 2012, realizd un estudio técnico
detallado sobre el inventario de planta y dimensionamiento de los logos para cada
tipo de mueble. La metodologia expuesta en dicho informe para calcular el area util
para la exposicion del logo es usada nuevamente en el ejercicio del 2013.

De manera equivalente al 2012, para el ejercicio del 2013 solo se tiene en cuenta
en dicho calculo los logos “Telefénica” (no se consideran logos antiguos de la
marca3?). La planta de muebles con este logo segun tipologia, junto con el area
total de ocupacion del logo, se muestra en la siguiente tabla33:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 6.3: Planta de muebles y area de ocupacion del logo “Telefénica” en municipios
computables para el CNSU [Fuente: TTP]

[FIN CONFIDENCIAL]

31 En su Resolucién de 13 de mayo de 2015.

32 Véase la Resolucion de 13 de mayo de 2015 (AEM 2014/1769)

33 Se observa que el valor presentado inicialmente por TTP el dia 27 de julio de 2014 fue de 1.220,29
m?2. Durante los trabajos de revision, TTP ajustd este valor de manera consistente con el estudio técnico
presentado durante el proceso de aprobacion del CNSU de 2012.
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De estos valores se obtiene un &rea util final de exposicion del logo de
[CONFIDENCIAL ] metros cuadrados (24,7% mas que los presentados en
el 2012).

Se observa que para calcular este valor se han tenido en cuenta las cabinas
situadas en municipios de menos de 1.000 habitantes. Tal y como se describe en la
seccion 7.2.1, la Comision concluyd para el ejercicio 20123* que los municipios con
menos de 1.000 habitantes no se consideran computables al no estar justificada la
necesidad de las cabinas instaladas en estos. Por lo tanto, se considera que el area
de logos deberia ser ajustada. Este tema se trata en detalle en la seccidén 7.2.1.

Calculo del beneficio no monetario

Por ultimo, TTP calcula el beneficio no monetario como producto del ingreso
promedio obtenido ([CONFIDENCIAL ] EUR por afio y metro cuadrado) por
el area util de exposicion del logo ([CONFIDENCIAL ] metros cuadrados),
presentando un valor final de beneficio no monetario que asciende a 354.448 EUR.
En el cual se han tenido en cuenta para el céalculo los muebles ubicados en
municipios con menos de 1.000 habitantes.

Durante los trabajos de revisidon no se encontraron inconsistencias en el calculo del
beneficio neto no monetario con respecto a la metodologia aprobada por la
Comisién en el ejercicio 2012, con la excepcidn de la consideraciéon de los
municipios con menos de mil habitantes. Este tema se trata en la seccion 7.2.1.

34 En su Resolucién de 13 de mayo de 2015.
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7. Principales incidencias identificadas
en el calculo del CNSU

Se recogen en este capitulo las principales incidencias y aspectos resefiables
identificados durante la revision del calculo del CNSU para el ejercicio 2013
presentado por TTP.

Para este ejercicio se han identificado incidencias asociadas tanto al calculo del
coste neto directo como de los beneficios no monetarios. En las siguientes
secciones se describen las incidencias identificadas.

7.1. Principales incidencias identificadas en el calculo
del coste neto directo

Durante los trabajos de revision se han identificado las siguientes incidencias
principales en el calculo del coste neto directo:

Imputacidn de costes asociados a la estructura de la compafiia (seccion 7.1.1)
Conciliacion entre el informe de gestion y los valores imputados (seccion 7.1.2)
Asignacion de costes e ingresos a municipios (seccién 7.1.3)

vvywyy

Imputacién de costes asociados a municipios con menos de 1.000 habitantes
(seccion 7.1.4)

En la gréafica siguiente, se puede observar un resumen del impacto acumulativo de
las incidencias asociadas al calculo del coste neto directo que seran detalladas en
las secciones posteriores.
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1000 hab.
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Ilustracion 7.1: Impactos de las incidencias identificadas en el calculo del coste neto directo
[Fuente: Axon Consulting]

Debido a las interrelaciones entre las diferentes incidencias, los impactos estimados
a lo largo de éste capitulo se han calculado de modo acumulativo en el orden
presentado. En el caso de que alguna de las recomendaciones no sea aceptada por
la Comisidn, los impactos deberan ser recalculados.

7.1.1. Imputacion de costes asociados a la estructura de la
compaiiia

Tal y como se ha detallado en la seccién 3.2, la Comision mediante su Resolucion
del 17 de julio de 2014 concluy6 que los costes de las categorias “Gasto Personal
Estructura” y “"Gastos Generales y otros” no deben imputarse al CNSU.

En el ejercicio del 2013 TTP ha imputado los costes asociados a estas categorias al
CNSU.

Al respecto TTP manifestd que la correspondiente Resolucion fue notificada el 31 de
julio del 2014, cuatro dias después de haber presentado el escrito que contenia la
declaracién del CNSU para el ejercicio de 2013. Por lo cual no fue posible realizar
las modificaciones correspondientes.
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En nuestra opinion, el CNSU deberia ajustarse de acuerdo a los requerimientos de
la Comisién. Dicho ajuste resultaria en la disminucién de 353,4 miles de EUR (-

13,9%) del coste neto directo del servicio universal asociado a los teléfonos
publicos de pago.

7.1.2. Conciliacion entre el informe de gestion y los valores
imputados

Como se ha descrito en la seccién 3.1, la Comisién mediante su Resoluciéon del 17
de julio de 2014 concluyé que los importes de ingresos y costes imputados al CNSU
deben conciliar con los valores contables auditados, y la informacién de sistemas
internos de gestion debe usarse como criterio de reparto de costes.

En el ejercicio 2013 los valores imputados al calculo del coste neto, en
determinadas categorias de costes e ingresos, han sido extraidos directamente de
los sistemas internos de gestion, no conciliando con los resultados de la
contabilidad auditada de la compafiia. En la Tabla 3.2 y la Tabla 3.3 se presentan
las comparativas de los valores de ingresos y costes imputados al CNSU con los
auditados.

Al respecto, TTP manifestd que la correspondiente Resolucion fue notificada el 31
de julio del 2014, cuatro dias después de haber presentado el escrito que contenia
la declaracion del CNSU para el ejercicio de 2013, por lo que no fue posible realizar
las modificaciones correspondientes.

En nuestra opinion, el CNSU deberia ajustarse de acuerdo a los requerimientos de

la comision. Dicho ajuste resultaria en la disminucion de 49,8 miles de EUR (-2,0%)
del coste neto directo del servicio universal asociado a los teléfonos publicos de

pago.

7.1.3. Asignacion de costes e ingresos a municipios

Durante los trabajos de revision se identificd una incidencia de menor relevancia en
la asignacién de costes e ingresos por categoria entre los siguientes municipios:

Collado Villalba
El Escorial
Mogan

vvywyy

San Bartolomé de Tirajana.
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Segun manifesté TTP se detectd “que habia [CONFIDENCIAL ] cabina adscrita
erréneamente a un municipio en lugar de otro entre Collado Villalba y El Escorial y
de igual modo con [CONFIDENCIAL 1] cabinas entre Mogan y San Bartolomé de
Tirajana”. Sin embargo, en toda la informacién adicional facilitada por TTP durante
los trabajos de revisidén ya se encontraba solventada dicha incidencia.

Esta incidencia no tiene impacto material en el resultado del CNSU.

7.1.4. Imputacion de costes asociados a municipios con menos
de 1.000 habitantes

Segun lo establecido en el articulo 32.1 del RSU, deberd existir una cabina
telefonica en aquellos municipios con menos de 1.000 habitantes en los que esté
justificado bajo las bases de “distancia elevada a facilidades similares, baja
penetracidon del servicio telefonico fijo, falta de accesibilidad del servicio teleféonico
moévil o elevada tasa de poblacién flotante.

En el ejercicio 2012, TTP imputd al CNSU los costes netos asociados a las cabinas
de 1.773 municipios con menos de mil habitantes. En su Resolucién de 13 de mayo
de 2015, la Comisiéon concluyd que “dado que, por una parte, TTP no ha justificado
la necesidad de las cabinas en estos 1.773 municipios, y por otra parte, no se ha
detectado baja penetracion de telefonia fija o falta de accesibilidad del servicio
telefénico médvil, esta Comision considera estos municipios como no computables
para el calculo del CNSU”.

Se destaca que TTP no presentd ninguna alegacién a la exclusion de estos
municipios como computables para el calculo del CNSU.

En el ejercicio 2013, TTP ha considerado computables para el calculo del CNSU
1.819 municipios con menos de 1.000 habitantes que disponen de una cabina.
Segun lo establecido en la Resolucion de 13 de mayo de 2015 y puesto que TTP no
ha aportado ninguna justificacion adicional, se considera que el coste neto asociado
a estos municipios deberia ser excluido del calculo del CNSU.

Dicho ajuste resultaria en |la disminuciéon de 943,9 miles de EUR (-37,0%) del coste

neto directo del servicio universal asociado a los teléfonos publicos de pago.
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7.2. Principales incidencias identificadas en el calculo
de los beneficios no monetarios

Durante los trabajos de revisién se ha identificado una incidencia en el cdlculo de
los beneficios no monetarios. En particular se ha observado que TTP ha incluido en
el célculo los municipios de menos de 1.000 habitantes. Este tema se trata en
mayor detalle en la siguiente seccion.

En la grafica siguiente, se puede observar un resumen del impacto de la incidencias
asociada al cdlculo de los beneficios no monetarios.

400 +

354 -15
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 340

350 -

300 -

250 -

200 -

Miles de EUR

150 -

100

50 -

Beneficio No Monetario 1. Eliminacion de municipios de Beneficio No Monetario
Presentado menos de 1000 hab. Corregido

H Valor W Decremento

Ilustracion 7.2: Impactos de las incidencias identificadas en el calculo de los beneficios no
monetarios3® [Fuente: Axon Consulting]

35 El valor presentado de 2013 incluye los ajustes de la superficie de logo, consistentes con los aplicados
durante la aprobacion del ejercicio 2012. El valor presentado inicialmente fue de 539,22 miles de euros.
35 En su Resolucién de 13 de mayo de 2015.
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7.2.1. Consideracion de cabinas en municipios de menos de
1.000 habitantes en el calculo de los beneficios no monetarios

Tal y como se ha descrito en la seccion 7.1.4, la Comisidn determind en su
Resolucion de 13 de mayo de 2015 que no se consideraban computables los
municipios con menos de 1.000 habitantes.

Se observa que, adicionalmente al calculo del coste neto directo, la computabilidad
de los municipios afecta igualmente al calculo de los beneficios no monetarios. En
particular, ésta afecta a los siguientes parametros empleados para el calculo:

» Ingreso promedio de publicidad por mueble
» Superficie publicitable promedio por mueble
» Superficie total de logos en cabinas CNSU

Los ajustes de estos parametros y del beneficio no monetario resultante se tratan
en las siguientes secciones.

Ingreso promedio de publicidad por mueble

A continuacion se presenta el calculo ajustado del ingreso promedio de publicidad
por mueble, al considerar los municipios de menos de 1.000 habitantes como no
computables:

2015 © Axon Partners Group 68



Informe de revision detallada del calculo del CNSU presentado por TTP para el ejercicio 2013

[CONFIDENCIAL]

Tabla 7.1: Facturaciéon por mueble y mes para cada clase de municipio3® presentada por TTP y
ajustada [Fuente: Elaboracion propia desde informacion de TTP]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se puede observar, el valor ajustado de facturacidon promedio por mueble
CNSU y afo resulta en [CONFIDENCIAL ] EUR por mueble y afio (un 17,51%
superior al valor presentado).

Superficie publicitable promedio por mueble

A continuacion se presenta el calculo ajustado de la superficie publicitable por
mueble, al considerar los municipios de menos de 1.000 habitantes como no
computables:

36 En la tabla sélo se consideran aquellos municipios computables para el CNSU.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 7.2: Superficie publicitable por mueble?3’ presentada por TTP y ajustada [Fuente:
Elaboracion propia desde informacion de TTP]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se puede observar, el valor ajustado de superficie publicitable por mueble
resulta en [CONFIDENCIAL ] m? por mueble (un 0,22% superior al valor
presentado).

37 En la tabla sélo se consideran aquellos municipios computables para el CNSU.
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Superficie total de logos en cabinas CNSU

A continuacién se presenta el calculo ajustado de la superficie total de logos en
cabinas, al considerar los municipios de menos de 1.000 habitantes como no
computables:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 7.3: Superficie total de logos en cabinas?® presentada por TTP y ajustada [Fuente:
Elaboracion propia desde informacion de TTP]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se puede observar, el valor ajustado de superficie total de logos resulta en
[CONFIDENCIAL ] m? (un 18,28% inferior al valor presentado).

Calculo del beneficio no monetario

Una vez ajustados los parametros empleados para el calculo de los beneficios no
monetarios, el resultado se calcula del siguiente modo:

38 En la tabla sélo se consideran aquellos municipios computables para el CNSU.
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[CONFIDENCIAL]

[FIN CONFIDENCIAL]

Por lo tanto, los beneficios no monetarios por exposicion de marca de 2013
ajustados resultan en 339.661 EUR, lo que representa una disminucion de 14.786
EUR (un 4,17%)
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8. Recomendaciones adicionales

TTP ha cumplido con los requerimientos adicionales de informacion solicitados por
la Comisién para el ejercicio 2013 (véase la secciéon 3). De tal manera que la
informacion facilitada permite una mayor transparencia del calculo efectuado para
el coste neto del servicio universal relativo a cabinas.

Asimismo, toda la informaciéon pertinente al cdlculo de CNSU que se recoge en la
seccién 2 permite realizar de forma agil modificaciones y verificaciones sobre los
resultados, sin la necesidad de requerir informacién adicional con posterioridad.

Sin embargo, para el calculo del beneficio no monetario no se tiene la misma
transparencia, ya que no se cuenta con la informacién necesaria para evaluar
modificaciones sobre el calculo presentado.

Es por esto que, para una mayor facilidad en la revision y analisis por parte de la
Comision sobre el calculo de los beneficios no monetarios, se considera
recomendable que TTP para futuros ejercicios facilite un documento donde se
detalle la siguiente informacion:

» Numero de muebles por municipio, incluyendo el ingreso promedio de
publicidad por mes.
» Metros cuadrados de logo “Telefénica” por municipio.

Se hace notar que los valores presentados deberan permitir el calculo de los
beneficios no monetarios.

Recomendacidn: Se recomienda que TTP amplie los datos aportados en futuros

ejercicios tal y como se describe en esta seccion.

2015 © Axon Partners Group 73



Informe de revision detallada del calculo del CNSU presentado por TTP para el ejercicio 2013

Anexo A. Tabla resumen de

recomendaciones

s, . Seccion de
Descripcion Recomendacion 2
Analisis

Recomendaciones asociadas al calculo del coste neto directo

Imputacién de

Se han imputado los costes de
las categorias “Gasto Personal
Estructura” y “Gastos

En cumplimiento con lo requerido por
la Comision en su Resolucion del 17 de
julio de 2014, los costes de las

1 costes de " P " 7.1.1
estructura Gengrales y otro§ » que no se categorias “Gasto Personal Estructura
consideran atribuibles al y “Gastos Generales y otros” no deben
calculo del CNSU. imputarse al CNSU.
En cumplimiento con lo requerido por
Los valores presentados en las la Comisidn en su Resolucion del 17 de
Conciliacién de Cuentas Anuales e Informe de julio de 2014, los importes de ingresos
ingresos y Gestién correspondientes al y costes imputados al CNSU deben
2 R - = 7.1.2
costes no ejercicio de 2013 no concilian conciliar con los valores de la
imputables con los valores imputados al contabilidad auditada presentados en
calculo del CNSU. las Cuentas Anuales e Informe de
Gestidn correspondientes al ejercicio.
Se ha asignado erroneamente
[CONFIDENCIAL ] cabina
Asignacion de a un municipio en lugar de
3 costes e otro entre Collado Villalba y EI Se recomienda a TTP corregir este tipo 713
ingresos a Escorial; y de igual forma con de errores para ejercicios futuros. o
municipios [CONFIDENCIAL ] cabinas
entre Mogan y San Bartolomé
de Tirajana.
L. De manera consistente con lo
f:r:s[iggaaon de TTP, en el calculo del coste establecido por la Comision en su
- neto directo, ha considerado Resolucién de 13 de mayo de 2015, se
asociados a . 3 .
4 R computables las cabinas recomienda que se ajuste el resultado 7.1.4
municipios con ; . - .
instaladas en municipios con de coste neto directo considerando
menos de 1.000 - .
. menos de 1.000 habitantes. como no computables los municipios
habitantes .
con menos de 1.000 habitantes.
Recomendaciones asociadas al calculo de los beneficios ho monetarios
Consideracion TTP, en el calculo de los De manera con5|stent_e_, con lo
de cabinas en beneficios no monetarios por estableq,do por la  Comision en su
S A Resolucion de 13 de mayo de 2015, se
municipios con exposicion de marca, ha iend . | ltad
5 menos de 1.000 considerado computables las recomienda que se ajuste e resu tado 7.2.1
. : : . del beneficio no monetario por o
habitantes en el  cabinas instaladas en o .
. L exposicion de marca considerando
calculo de los municipios con menos de como no computables los municipios
BNM 1.000 habitantes. con menos de 1.000 habitantes.
Otras recomendaciones
!VIeJoras en la Se han identificado _Se reco_n:uenda que TTP amplie la
informacion . . informacion entregada en futuros tal y
6 - potenciales mejoras en la h L 8
facilitada por ; - I, como se describe en la seccidn
informacion facilitada por TTP .
TTP correspondiente.
Tabla A.8.1: Tabla de resumen de las recomendaciones [Fuente: Axon Consulting]
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Anexo B. Glosario

Cabina Teléfono Publico de Pago. Hace referencia al terminal telefénico. Este término
es equivalente a linea y terminal empleados por TTP en su memoria.

CNMC Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

CNSU Coste Neto del Servicio Universal

Linea Término equivalente a cabina

Mueble Estructura donde se ubica una o mas cabinas. Algunos muebles pueden tener

uno o mas soportes de publicidad. Este término es equivalente a Soporte.

Soporte Término equivalente a Mueble

SuU Servicio Universal

SVA Servicios de Valor Anadido

TESAU Telefénica de Espafia S.A.U.

Terminal Término equivalente a cabina

TTP Telefénica de Telecomunicaciones Publicas S.A.U.
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