£
’ CN L/
COMISION NACIONAL DE L0DS
MERCADQS ¥ L~ COMPETENCIA

RESOLUCION POR LA QUE SE ACUERDA NOTIFICAR A LA COM ISION
EUROPEA, A LAS AUTORIDADES NACIONALES DE REGLAMENTA CION, AL
ORGANISMO DE REGULADORES EUROPEOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS, AL MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO Y AL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD UN PROYECTO DE MEDIDA
SOBRE LA REVISION DE LOS PRECIOS DE LA OFERTA DE AC CESO
MAYORISTA A LA LINEA TELEFONICA (AMLT).

(Expte. OFE/DTSA/1189/13/PRECIOS AMLT)

SALA DE SUPERVISION REGULATORIA DE LA CNMC

Presidenta
D2. Maria Fernandez Pérez

Consejeros

D. Eduardo Garcia Matilla.

D. Josep Maria Guinart Sol4.

Da. Clotilde de la Higuera Gonzélez.
D. Diego Rodriguez Rodriguez.

Secretario de la Sala
D. Miguel Sanchez Blanco, Vicesecretario del Consejo

En Madrid, a 1 de abril de 2014

Visto el expediente relativo a la revision de los precios de la oferta de acceso
mayorista a la linea telefonica (AMLT), la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA
acuerda lo siguiente:

| ANTECEDENTES

Primero.- Solicitud de Orange de revision de precios de la Oferta AMLT

Con fecha 13 de junio de 2013 se recibié en la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones escrito de France Telecom Espafia, S.A.U. (en adelante,
Orange), solicitando la revision de determinados precios de la Oferta de Acceso
Mayorista a la Linea Telefénica (Oferta AMLT) de Telefénica de Espafia, S.A.U. (en
adelante, Telefonica).

Mediante dicho escrito, Orange solicitaba la revision de la cuota mensual del servicio
AMLT, reclamando que se hiciese de forma acorde con los principios de causalidad,
no discriminacién y orientacion a costes.
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Segundo.- Inicio del procedimiento de revisiéon de | a Oferta AMLT

A la vista del escrito de Orange, y dada la importancia e implicaciones de esta
medida, con arreglo a las previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (en adelante,
LRJPAC), la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones procedido a la
incoacion e instruccion de un procedimiento administrativo para examinar todos los
aspectos relacionados con dicha solicitud.

Con fecha 21 de junio de 2013 se comunicé dicho trdmite a los interesados,
informandoles de que se habia iniciado el procedimiento administrativo, e
invitAndoles a alegar lo que tuviesen por mas conveniente.

Tercero.- Alegaciones al inicio

En diferentes fechas se recibieron alegaciones al inicio del procedimiento por parte
de Telefénica y de Jazz Telecom, S.A.U. (en adelante, Jazztel).

Cuarto.- Nueva solicitud de Orange

Con fecha 12 de julio de 2013 tuvo entrada en la dicha Comision nuevo escrito de
Orange, en el que ampliaba su solicitud inicial para incluir ahora la rebaja de las
cuotas de alta de preseleccion y de AMLT sobre linea inactiva.

Quinto.- Requerimiento de informacion

Con fecha 3 de octubre de 2013 se practicé un requerimiento de informacién dirigido
a Telefbnica, al que ésta contesto el dia 17 de octubre.
Sexto.- Informe de los Servicios y tramite de audie  ncia

Con fecha 4 de octubre de 2013 se procedid a la emision del correspondiente
informe de audiencia en el marco del presente procedimiento, a fin de que los
operadores interesados en el mismo pudieran remitir las alegaciones que estimaran
oportunas. Han presentado alegaciones en el tramite de audiencia concedido al
efecto Telefonicay Orange.

A los anteriores antecedentes de hecho resultan de aplicacion los siguientes

I FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Objeto del procedimiento

El objeto del presente procedimiento es estudiar las solicitudes de Orange para la
revision de los precios aplicables a la oferta del servicio AMLT.
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Segundo.- Habilitacion competencial

La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creaciéon de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, establece en su articulo 6.3 que corresponde a este organismo la
supervision y el control del correcto funcionamiento de los mercados de
comunicaciones electronicas. En particular, se atribuye a la CNMC la funcion de
“establecer, cuando proceda, las obligaciones especificas que correspondan a los
operadores con poder significativo en mercados de referencia, en los términos
establecidos en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y su normativa de desarrollo”.

En este sentido, de acuerdo con el articulo 48.4, letra g), de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones (LGTel), la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia debe “definir los mercados pertinentes para establecer
obligaciones especificas conforme a lo previsto en el capitulo Il del titulo Il y en el
articulo 13 de esta Ley.”

Por su parte, el articulo 7.3 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electronicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por el Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre (Reglamento MAN), dispone que la extinta Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones podia introducir cambios en las ofertas de
referencia para hacer efectivas las obligaciones.

A su vez, el articulo 9.2 de la Directiva 2002/19/CE de Acceso, establece igualmente
que las autoridades nacionales de reglamentacion podran, entre otras cosas,
introducir cambios en las ofertas de referencia para hacer efectivas las obligaciones
impuestas por la Directiva.

En consecuencia, la Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia resulta
competente para introducir cambios en la oferta de referencia para el Acceso
Mayorista a la Linea Telefonica (AMLT) y resto de ofertas reguladas por dicha
Comision, de conformidad con lo establecido en el articulo 9.2 de la Directiva de
Acceso y en el articulo 7.3 del Reglamento MAN.

El presente procedimiento fue iniciado por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de sus competencias en esta materia. Sin embargo, la
Disposicion Adicional Segunda, apartado 1, de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, sefiala que la
constitucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia implicara la
extincion, entre otros organismos, de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

En virtud de lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la Disposicion
Transitoria Quinta, apartado 1, de la Ley 3/2013%, una vez constituida la Comisi6n
Nacional de los Mercados y la Competencia y atendiendo a lo previsto en el articulo
20.1 y 21.2 de la citada Ley, el érgano competente para resolver el presente

La citada Disposicion sefiala que los procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, continuaran tramitandose por los érganos de la autoridad a los que la citada Ley atribuye las funciones anteriormente
desempefiadas por los organismos extinguidos.
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procedimiento es la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia.

Tercero.- Obligacién de Telefénica de orientacion a costes en el mercado de
acceso y originacion de llamadas (mercado 2)

Dando cumplimiento a su funcion de definicion y analisis de los mercados y, en su
caso, establecimiento de obligaciones especificas, la CMT mediante el
procedimiento MTZ2008/4472 realizé el analisis del ‘mercado 2’ (mercado mayorista
de acceso y originacion de llamadas en la red telefénica publica en una ubicacion
fija), imponiendo a Telefdnica la obligacion de “ofrecer los servicios de originacién en
la red telefonica conmutada y el servicio de acceso mayorista a la linea telefénica a
precios orientados en funcion de los costes de produccidn (articulos 13.1.e de la
LGTel y 11 del Reglamento de Mercados; y articulo 13 de la Directiva de Acceso).”

Esta orientacion en funcién de costes presidira por tanto la fijacidon de precios a
realizar en el presente procedimiento.

Cuarto.- Notificacion del Proyecto de Medida

Conforme al articulo 7 de la Directiva Marco, en su redaccion modificada por la
Directiva 2009/140/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre
de 2009, y al articulo 5 del Reglamento MAN, la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia notificard los proyectos de medidas que puedan tener
repercusiones en los intercambios entre los Estados miembros, junto a sus
motivaciones, a la Comisién Europea, el Organismo de Reguladores Europeos de
las Comunicaciones Electronicas (ORECE) y a las autoridades nacionales de
reglamentacion, simultdneamente, cuando dichos proyectos se refieran a la
definicion y analisis de mercados, la identificacibn de operadores con poder
significativo de mercado y la imposicion, mantenimiento, modificacion y supresion de
obligaciones especificas a dichos operadores.

Los organismos notificados podran presentar observaciones a la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia en el plazo de un mes, suspendiéndose el
transcurso del plazo para resolver y notificar la correspondiente resolucion, de
conformidad con el articulo 42.5.b) de la LRIJPAC, hasta que transcurra el plazo del
mes o se notifiquen a esta Comisién las observaciones de la Comision Europea.

En virtud de lo anterior, teniendo en cuenta las alegaciones presentadas por los
operadores, se procede a notificar el Proyecto de Medida que se adjunta al presente
escrito, a la Comisién Europea, al Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electronicas (ORECE), a las Autoridades Nacionales de
Reglamentacion de otros Estados miembros de la Unidn Europea, al Ministerio de

Resolucién por la que se aprueba la definicién y el analisis del mercado mayorista de acceso y originacion de llamadas en la
red telefénica publica en una ubicacion fija, la designacién de operador con poder significativo de mercado y la imposicién de
bligaciones especificas, y se acuerda su naotificacion a la comision europea”, del 12 de diciembre de 2008.
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Industria, Energia y Turismo y al Ministerio de Economia y Competitividad para que
en el plazo maximo de un mes presenten sus observaciones.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Primero.- Aprobar el Proyecto de Medida que se adjunta como Anexo a la presente
Resolucién, y acordar su notificacion a la Comision Europea, a las Autoridades
Nacionales de Reglamentacion de otros Estados miembros de la Unidn Europea, al
Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electronicas (ORECE), al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo y al Ministerio de Economia y
Competitividad, para que en el plazo maximo de un mes presenten sus
observaciones al mismo.

Segundo.- Comunicar a los interesados que, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 42.5 b) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, queda
suspendido el transcurso del plazo para resolver y notificar la correspondiente
Resolucion a los interesados.
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ANEXO

PROYECTO DE MEDIDA SOBRE LA R[EVISION DE LOS PRECIOS DE LA
OFERTA DE ACCESO MAYORISTA A LA LINEA TELEFONICA (A MLT).

Primero.- Revision de los precios del servicio AMLT

1. Justificacion de la revision

En primer lugar es necesario admitir que dado el tiempo transcurrido desde la Gltima
revision de precios del servicio AMLT (abril de 2011)°, basada ademéas en la
contabilidad de costes de Telefénica del afio 2008, resulta éste un momento
oportuno para, con datos mas recientes, proceder a revisar determinados conceptos.

La solicitud de Orange en concreto ha recibido el pleno apoyo de Jazztel en sus
alegaciones al inicio. Sin embargo, Telefonica la rechaza al considerar que cualquier
modificacion de precio del AMLT debe suponer su incremento, si es que la
referencia valida son los costes de produccion.

Telefonica rechaza de forma taxativa la revision de los precios de AMLT en tanto no
se haya abordado un nuevo analisis del Mercado 2 (mercado mayorista de acceso y
originacion de llamadas en la red telefénica publica en una ubicacion fija). Maxime
cuando, segun la contabilidad de costes de la propia Telefénica, AMLT es un
servicio deficitario, hecho agravado por la aplicacion del descuento actual sobre las
lineas de AMLT con banda ancha, en tanto no se declare disponible por la CNMC el
servicio NEBA. Telefénica afirma que, incluso cuando el descuento se retire, el
recorte de precios neutralizaria en la practica la eliminacion del descuento.

En cualquier caso, Telefénica solicita aplicar a los precios AMLT un mecanismo de
retail minus como reventa que es del servicio telefénico, lo que llevaria, segun
Telefonica, a su apreciacion en un 2,9%. Telefonica apunta también que el servicio
AMLT, como tal, deberia desaparecer como obligacién impuesta ya que existen,
para la mayor parte de los accesos, otros servicios mayoristas regulados que
permiten prestar el servicio telefénico: con voz sobre IP mediante banda ancha
tradicional o sobre NEBA, o bien mediante telefonia mavil.

A la primera afirmacion de Telefonica debe responderse que las condiciones
meramente econdmicas de un servicio pueden cambiar entre dos revisiones del
mercado cuando asi se estime conveniente para modificar una oferta mayorista
orientada a costes. Costes que, al evolucionar I6gicamente con el tiempo, pueden
implicar la necesidad de revisar los precios del servicio mayorista en cumplimiento
de la correspondiente obligacion. Y con esto se da igualmente respuesta a la
segunda afirmacion, pues la orientacion en funcién de los costes de produccion
descarta de forma natural la aplicacion de un mecanismo de retail minus como el
que pretende Telefénica para AMLT.

3 . - . ™ .
Los datos de contabilidad relevantes para el calculo de precios que se utilizaron en aquel momento se adjuntan
en el Anexo 3, junto a los resultados de dicho célculo.
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Resulta evidente, por otro lado, que sigue vigente la obligacion de Telefonica de
orientar los precios de AMLT en funcion de los costes y los precios correspondientes
deben poder revisarse con normalidad.

2. Cuotas mensuales

Las cuotas recurrentes de abono de las dos modalidades de AMLT (acceso
analdgico convencional y acceso basico de RDSI) se han obtenido en el pasado a
partir de las contribuciones de una serie de componentes de red de los servicios
minoristas relacionados con él (servicio telefénico basico y acceso basico RDSI). A
dicho coste de red se le afadian las contribuciones de costes de otro tipo, pero
asignables directamente al servicio (comerciales, de gestion de cobros, postventa,
tributos locales, etc.), y otros de caracter general y por tanto no asignables
directamente al mismo (gestidén corporativa). El detalle del calculo se muestra en el
anexo 3.

Sin embargo, los componentes de red de acceso deben considerarse comprendidos
en la prestacion de un servicio mayorista relacionado, el de prolongacion de par
completamente desagregado. Es decir, el examen de dichos elementos de coste se
ha llevado a cabo ya con ocasion de la revision de la cuota del par completamente
desagregado, fijandose el importe correspondiente sobre la base de toda la
informacion de costes disponible.

Asi pues, es posible la determinacién de esta fraccion de los costes por referencia
directa a la citada revision de la cuota del par completamente desagregado, lo que
asegura la coherencia entre ambas cuotas de acceso. De este modo, quedara
establecido el valor razonable y coherente con la cuota del par desagregado de los
componentes coste correspondientes a la red de acceso.

Por ello su contribucion a la cuota mensual se establecera ahora directamente a
partir de los costes estimados tras la fijacion del precio de este servicio en el
procedimiento DT2012/1555, recientemente aprobado como se ha mencionado y
que utiliza un modelo ascendente de costes (modelo bottom-up) sobre una red que
se supone eficiente.

No obstante, la cuota del bucle desagregado no incluye los costes correspondientes
a los equipos de linea en central (bien sean para linea con interfaz analogica o RDSI
basico). El coste correspondiente a este componente se obtendra de la contabilidad
de Telefdnica, segun se muestra en los calculos que se acompafian en anexo.

Otro ajuste adicional sera necesario en una partida recogida en dicha contabilidad, el
Mantenimiento servicio cliente. La comprendida en la cuota del bucle desagregado
es asimilable a la correspondiente a una linea STB, por lo que no recoge las
especificidades de las lineas RDSI, en tanto que la contabilidad de Telefonica
discrimina entre la primera y la correspondiente a la linea RDSI basica. Presentando
dicha contabilidad un coste ligeramente superior para el caso RDSI, sera necesario
compensar esta diferencia en el calculo.
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Respecto de los conceptos adicionales mencionados anteriormente, tanto los
asignables directamente al servicio como los que no, es necesario tener en cuenta
que el coste estimado para el bucle incorpora ya dichas partidas (es decir, es un
precio final inclusivo de todos los costes individuales), por lo que dichos conceptos
adicionales solo deberan incorporarse a la cuota AMLT en la parte correspondiente a
los componentes de red no incluidos en el servicio desagregado.

Como ya se ha hecho en anteriores ocasiones, esto se llevara a cabo en forma de
un porcentaje del coste de dichos elementos de red adicionales a los del bucle
desagregado, esto es, un margen estimado de modo que estos costes adicionales
representen la misma proporcion que en el servicio minorista relacionado. En
concreto, se aplicara un 5% en concepto de costes comunes, valor razonable ya
utilizado en decisiones anteriores®.

Respecto de la imputacion con caracter general de costes de accesos y acometidas
no convencionales, y por tanto de un coste superior al habitual, es necesario
considerar que en el calculo de precios que se va a hacer se emplearad en lo
esencial, como ya se ha dicho, un modelo de red eficiente basado en los resultados
obtenidos en el transcurso del expediente que culmin6 en la Resolucion
DT2012/1555, antes citada. En ese modelo de red, por su caracter eficiente, no se
consideraron este tipo de accesos. Ademas, el discurrir del servicio AMLT ha
demostrado que tales accesos no resultan atractivos para la contratacion de AMLT
por el operador alternativo dado que son, en general, incompatibles con servicios
indirectos xDSL, que suelen comercializarse junto con el acceso telefonico. De este
modo, los accesos AMLT contratados sobre este tipo de accesos no convencionales
son practicamente inexistentes, por lo que su contribucién seria irrelevante en
términos de precio. En la propia imputacion de costes al servicio AMLT prevista en la
contabilidad de Telefénica no se recogen costes de acometidas no convencionales a
este servicio, por lo que Telefénica conoce bien esta circunstancia.

Conforme a todo lo anterior, que se considera la mejor aproximacion practica posible
al coste real del servicio, y por una necesaria coherencia de la metodologia de
precios a aplicar en las diferentes ofertas mayoristas por parte del regulador, los
precios pueden ahora actualizarse con los resultados de la contabilidad del ejercicio
2011, combinados con los del expediente DT2012/1555 para el bucle desagregado,
obteniéndose finalmente los resultados del cuadro siguiente, expresados en euros,
gue también muestra la variacion que suponen estos resultados respecto a los
precios en vigor (el calculo se recoge en el anexo).

* Resolucion por la que se revisan los precios del servicio de acceso desagregado al bucle de Telefonica y se acuerda su
notificacion a la Comisién Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrénicas (ORECE)(DT
2012-1555) y Resolucién por la que se revisan los precios de los servicios mayoristas de Banda Ancha GIGADSL, ADSL-IP Y
NEBA (DT2011/739), asi como en el calculo de los costes asociados al Entorno de Simulacién de Comunicaciones de la
plataforma mayorista NEON de Telefénica (resolucién DT2010/1760).
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AMLT Nueva cuota Cuota vigente Diferencia
Cuot:al mensual linea 9.85 11.19 1204
analdgica
Cgo_ta mensual RDSI 11.89 14.85 -20%
Basico

3. Cuotas de alta

Como en el caso anterior, resulta ciertamente considerable el tiempo transcurrido
desde la udltima revision del precio del alta de lineas AMLT. Por otro lado, dichos
precios se establecieron en ausencia de un modelo descriptivo de costes. Sin
embargo, se dispone ahora de un modelo de altas, antes citado, desarrollado en el
marco del procedimiento de revisién de los precios de acceso desagregado. Dicho
modelo es lo suficientemente descriptivo y parametrizable como para poder
ajustarse al caso que ahora nos ocupa.

Resulta éste por tanto un momento oportuno para aplicar esta herramienta al calculo
de las altas AMLT.

3.1.Alta de AMLT sobre linea con servicio telefobni  co activo

Dado que se trata en este caso de provisionar el servicio AMLT sobre una linea que
ya esta prestando el servicio telefénico, resulta indiferente la tecnologia de base, por
lo que no se hace distincidn aqui entre lineas analégicas o RDSI basicas.

Las actuaciones a llevar a cabo en este caso no requieren de tareas de instalacion ni
de desplazamientos a domicilio o central, llevAndose a cabo de modo remoto. En
principio se asumira que el personal interviniente es por completo de Telefonica, no
empleando personal ajeno a la compaiiia.

Las fases de ejecucion de los trabajos son las que siguen®:

Recepcion de solicitudes

Validacion comercial

Configuracion de red (preseleccion)

Actuacioén en sistemas comerciales y de facturacion.

Las dos primeras son de naturaleza esencialmente automatizada, llevandose a cabo
en la actualidad preferentemente mediante la nueva plataforma NEON, para lo que
se supondra basadas en la interaccion directa entre maquinas (servicios web o web
services). Las actuaciones en red, por su parte, son las ligadas a la preseleccion
global extendida, necesaria para la prestacion de AMLT. Dicha preseleccion puede
estar activada previamente para la linea o hacerse en el momento del alta AMLT,
pero en cualquier caso su prestacion esta ya cubierta por la cuota de alta del propio
servicio de preseleccién, por lo que su coste no tiene influencia aqui.

Por otro lado, las actuaciones en los sistemas comerciales tienen que ver,
esencialmente, con el tratamiento de la facturacion, dado que el usuario de la linea

> Véase el apartado 8.1.1 de la vigente Oferta AMLT.
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deja de ser cliente de Telefonica para el servicio telefénico y, por lo tanto, la
facturacion debera dirigirse ahora al operador alternativo, tanto de las cuotas del
propio servicio AMLT como del trafico no incluido en la modalidad de preseleccion
global extendida. Otras actuaciones comprendidas en esta fase son las activaciones
o bajas de los servicios suplementarios asociados a la linea, con los posibles
impactos en la facturacion.

Debemos asumir que, aunque exista algun tipo de verificacion manual en caso de
fallo, la mayor parte de estas tareas son de nuevo autométicas, gobernadas por las
adecuadas reglas de negocio en funcion de la informaciéon obtenida de las
solicitudes gestionadas por los WS de NEON.

Esto conduce a que en la practica y a los efectos aqui considerados, el coste del alta
de AMLT sobre linea activa coincide, esencialmente, con la contribucion de la misma
a los sistemas de informacién comercial mayorista que le dan soporte (en concreto,
la plataforma NEON y las actuaciones en otros sistemas administrativos internos
derivados del alta). Siguiendo las estimaciones del modelo de altas utilizado en la
resolucién DT2012/1555 para los costes asociados a sistemas en la modalidad que
se va a aplicar en OBA y NEBA, consistente en remuneracion por altas, podemos
suponer que el coste a aplicar seria el de los “costes de sistemas mayoristas

asociados a un alta individual mayorista”.®

En consecuencia se decide mantener inalterada la cifra que entonces se calculd
para esta partida de sistemas, que aqui identificamos, como se ha dicho, con el alta
simple de AMLT sobre linea activa:

Alta de AMLT sobre linea activa: 2,48 €

3.2.Alta de AMLT sobre linea analégica inactiva (s in servicio telefonico)

Dentro del modelo de altas indicado se han identificado las actividades y materiales
precisos para el alta del servicio sobre linea analédgica inactiva.

Los calculos que permiten asignar un valor a cada uno de los componentes se
detallan en el anexo. Una vez realizadas todas las operaciones el resultado final
para esta cuota no recurrente es:

Alta de AMLT sobre linea analégica inactiva: 57,90 €

® No obstante, dado que han existido desarrollos recientes sobre AMLT se procedié a requerir a Telefénica nueva informacién
sobre el particular, a fin de precisar en lo posible esa cifra. Lamentablemente la respuesta de Telefonica ha sido incompleta, al
identificarse Unicamente las partidas asociadas en exclusiva al propio servicio AMLT y no la parte proporcional de coste que le
corresponde por uso de las plataformas de comunicaciones y software de base de los WS (es decir, la parte comdn de la
plataforma NEON que utilizan todos los servicios). Por ello, cualquier nueva estimacién del coste asociado a sistemas no deja
de ser en parte especulativa e indisociable del conjunto de servicios mayoristas, calculo que, en realidad, es el que se llevé a
cabo en el expediente antes citado.
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3.3. Alta de AMLT sobre linea RDSI inactiva

Dentro del modelo de altas indicado se han identificado las actividades y materiales
precisos para el alta del servicio sobre linea RDSI inactiva.

Los célculos que permiten asignar un valor a cada uno de los componentes se
detallan en el anexo. El resultado final para esta cuota no recurrente es:

Alta de AMLT sobre linea RDSI inactiva: 80,13 €

3.4.Cuadro-resumen de nuevas cuotas de alta

A continuacion se muestran los precios vigentes y los nuevos precios propuestos
para el alta de lineas AMLT, en euros:

Cuota : .
AMLT Nueva cuota vigente Diferencia
Alta sobre linea activa 2,48 2,23 +11%
Alta sobre linea analogica 57.90 77.00 2504
inactiva
Alta sobre linea RDSI inactiva 80,13 137,00 -42%

Segundo.- Solicitud de revision de los precios de p reseleccion

En su segundo escrito Orange solicita la revision de los precios actuales del servicio
de preseleccion de operador. Orange solicita la modificacion del precio de las
actuaciones tanto por solicitud realizada como por niumero preseleccionado.

Parece razonable pensar que desde la resoluciéon DT2002/6645’ los procedimientos
correspondientes a la tramitacion basica de la preseleccion hayan podido ser objeto
de una ganancia de eficiencia. Efectivamente, aun considerando que los costes de
personal pueden haber aumentado y que los procedimientos de preseleccion
comprenden un grado de complejidad que debe tenerse en cuenta y una casuistica
de subprocesos elevada, tampoco se puede ignorar en términos relativos el
progreso técnico de los equipamientos y la mayor eficiencia lograda a través de los
anos.

Como muestra el anexo 2, el margen del servicio de preseleccion, calculado a partir
de los correspondientes ingresos y costes, en la contabilidad de Telefonica resulta
positivo, lo que justificaria una revision a la baja de los precios correspondientes.
Pero se ha observado que los resultados del ejercicio 2011 y los resultados de 2012
pendientes de verificacion no son suficientemente concluyentes en cuanto a la

" Los precios de preseleccion, establecidos en el DT2002/6645, son:

Habilitacion| Modificacion | Rechazo

Por solicitud] 4,11 € 3,76 € 3,05€
Por nimero| 0,35 € 0,35 € 0,00 €
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necesidad de una revision del precio, por lo que no esta justificada la revision
solicitada de estos precios.

Tercero.- Otras alegaciones

Jazztel en su escrito hace referencia a la reciente intencion de Telefonica de cobrar
a los operadores usuarios del AMLT por su servicio contestador, antes gratuito. De
igual modo, Telefénica ha manifestado su intencidon de cobrar dicho servicio también
a sus clientes minoristas, y por el mismo importe (0,60€/mes, tanto para lineas
analégicas como RDSI).

Jazztel solicita la intervencion de esta Comision para garantizar que los precios de
los servicios suplementarios en el marco de la Oferta nunca sean los mismos que
Telefénica aplica a sus clientes minoristas. Aunque este criterio de igualdad ha sido
el seguido hasta la fecha, esto no habia preocupado a Jazztel en tanto eran
gratuitos. Sin embargo, ahora obtendria igual beneficio en mayorista y minorista, por
lo que la Comisidn debe establecer un precio mayorista también para estos
servicios.

A esto debe responderse que los servicios a los que Jazztel se refiere reciben el
apelativo de “suplementarios” por tratarse mas bien de funciones auxiliares que de
servicios de comunicaciones electronicas. A fin de no restar funcionalidad al
producto, se incluyen como parte de la Oferta AMLT, pero de forma supletoria al
principal (que es, propiamente, una reventa del servicio telefonico). Resulta
razonable a estos efectos que para dichos servicios, no necesariamente orientados
a costes, Telefonica aplique iguales condiciones que a su sector minorista,
trasladando integramente su precio final a los operadores.

Por altimo, es necesario hacer menciéon de la pretension de Telefénica, expresada
en su escrito de alegaciones, de que se lleve a cabo un segundo tramite de
audiencia en el presente procedimiento, al depender algunos de los precios
establecidos aqui de un requerimiento de informacion sobre costes de sistemas de
informacion mayorista, dirigido a la propia Telefénica, que se envio de forma
practicamente simultanea al informe de audiencia de los servicios de la extinta CMT.
Ahora bien, la inconcrecion de la respuesta de Telefénica a este requerimiento ha
tenido como consecuencia que la estimacion de coste inicial siga siendo la mejor
disponible, por lo que los precios a los que se hace referencia se mantienen en los
mismos términos que en el informe de audiencia. Esto hace innecesaria la apertura
de un segundo tramite de esta naturaleza, puesto que ya no cabria alegar
indefensién por desconocimiento previo de la medida a adoptar.
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Por todo cuanto antecede, se propone resolver lo que sigue:

Primero.- Modificar las cuotas siguientes de la oferta de referencia del servicio
AMLT :

AMLT - cuotas mensuales Nueva cuota
Cuota mensual linea anal6gica 9,85 €
Cuota mensual RDSI Basico 11,89 €

AMLT - cuotas de alta Nueva cuota
Alta sobre linea activa 2,48 €
Alta sobre linea anal6gica inactiva 57,90 €
Alta sobre linea RDSI inactiva 80,13 €

Segundo.- Los precios anteriores seran de aplicacion a partir del dia siguiente de la
publicacién de la Resolucion por la que se ponga fin al presente procedimiento
administrativo en el Boletin Oficial del Estado.
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ANEXO 1

1.- Célculo de la cuota mensual AMLT [CONFIDENCIAL]

[FIN DE CONFIDENCIAL]
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2.- Célculo de las cuotas de alta sobre lineas inac

Gestion, instalacion y pruebas

tivas AMLT: componentes con su coste individual y n

Umero de unidades

Tramitaciones previas 17,0 8,02 1 1

Gestioén de cita con el usuario 10,0 3,07 1 1

Desplazamiento a central 12,0 3,68 1 1

Desplazamiento al domicilio del abonado 30,0 9,20 1 1

Montaje de puente en RPCA 14,0 4,29 1 1

Prueba de puente 6,0 1,84 1 1

Tareas de gestion 8,0 2,45 1 1

Instalacion de PTR 20,0 6,13 1

Instalacion de TR1 30,0 9,20 1

Actualizacion estado cajas terminales en BD 10,0 4,72 1 1

Configuracion

Configuracion linea AMLT 12,0 6,89 1 1

Material

PTR 1,90 1,90 1

TR1 20,00 20,00 1

Cable para puentes 0,60 0,60 1 1

Coste horario

Coste horario TESAU 28,30

Coste horario subcontratado 18,40

Coste horario ingeniero 34,44

Otros

Sistemas de Informacién 2,48 1 1

Porcentaje costes comunes 5,00% _
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ANEXO 2

Servicio de preseleccion en la contabilidad de cost  es de Telefénica

[CONFIDENCIAL]

[FIN DE CONFIDENCIAL]

Exp. n® Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 16 de 18
OFE/DTSA/1189/13/PRECIOS Www.cnmc.es
AMLT



ECNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

ANEXO 3

Célculo de precios anteriores AMLT (Resolucion DT 2 010/1275 del 07.04.2011)
Los datos pertinentes de la contabilidad del ejercicio 2008 fueron los siguientes:
[CONFIDENCIAL]

[FIN DE CONFIDENCIAL]
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ANEXO 4

Costes y resultados AMLT segtin contabilidad de Tele  fénica, del 2008 al 2012 &

[CONFIDENCIAL]

[FIN DE CONFIDENCIAL]

El ejercicio de 2012 esta aun por auditar.
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