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En Madrid, a 16 de julio de 2015

Con fecha 28 de abril de 2015 ha tenido entrada en el Registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante CNMC) un escrito del
Defensor del Pueblo, comunicando que se ha recibido en esa institucion un
escrito del Gerente del Comité Espafiol de Representantes con Discapacidad
(CERMI).

Segun el escrito del Defensor del Pueblo, CERMI “indica que las principales
empresas de nuestro pais no incorporan en sus campafias de
publicidad/difusién el subtitulado y otros criterios de accesibilidad en beneficio
de las personas con discapacidad.

Segun se expone, estas cuestiones estan vinculadas, por un lado, a hacer
efectivo el derecho a la informacion de las personas con discapacidad, las
cuales representan el 10% de la poblacion mundial, a las que hay que afadir a
sus familiares, y de otro, supone en definitiva olvidarse de un amplio nimero de
personas susceptibles de ser agentes de los distintos grupos de interés de
cualquier empresa como consumidores, accionistas, trabajadores o
proveedores.”

Finalmente, se solicita el envio de informacion sobre los aspectos sefialados a
fin de proceder a un estudio mas profundo sobre las cuestiones suscitadas.
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Primero.- Habilitacion competencial.

En cuanto a la competencia de la CNMC sobre este asunto, de conformidad
con el apartado tercero del articulo 9 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacion de la CNMC,

“La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia supervisara y
controlard el correcto funcionamiento del mercado de comunicacion
audiovisual. En particular, ejercera las siguientes funciones:

[...] 3. Controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas para
hacer efectivos los derechos del menor y de las personas con
discapacidad conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 de la Ley
7/2010, de 31 de marzo”.

Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1 y 21.2 de la Ley CNMC vy los
articulos 8.2.J) y 14.1.b) del Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que
se aprueba el Estatuto Organico de la CNMC, el érgano decisorio competente
para conocer este asunto es la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia.

Segundo.- Régimen juridico aplicable.

El articulo 8 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion
Audiovisual (en adelante la LGCA), regula los derechos de las personas con
discapacidad en los siguientes términos:

1. Las personas con discapacidad visual o auditiva tienen el derecho a una
accesibilidad universal a la comunicacion audiovisual, de acuerdo con
las posibilidades tecnoldgicas.

2. Las personas con discapacidad auditiva tienen el derecho a que la
comunicacién audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o
autonémica, subtitule el 75% de los programas y cuente al menos con
dos horas a la semana de interpretacién con lengua de signos.

3. Las personas con discapacidad visual tienen el derecho a que la
comunicacién audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o
autonomica, cuente al menos con dos horas audiodescritas a la semana.

4. Los poderes publicos y los prestadores fomentaran el disfrute pleno de
la comunicacion audiovisual para las personas con discapacidad y el uso
de buenas practicas que evite cualquier discriminacidn o repercusion
negativa hacia dichas personas.

Con objeto de garantizar la calidad del servicio y la satisfaccién de las
personas destinatarias, los prestadores del servicio de comunicacion
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audiovisual deberan atenerse, en la aplicacion de las medidas de
accesibilidad, a las normas técnicas vigentes en cada momento en
relacion con la subtitulaciéon, la emisién en lengua de signos y la audio-
descripcion. Los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual
podran emplear, excepto la Corporacion RTVE, el patrocinio para
sufragar las medidas de accesibilidad. [...]”

Por su parte, en la disposicion transitoria quinta se establece un calendario de
implantacion de los servicios de apoyo para las personas con discapacidad,
regulandose de la siguiente manera:

1. “Los servicios de accesibilidad de las personas con discapacidad en la
programacion de los canales a que se refiere el articulo 8 deberan haber
alcanzado a 31 de diciembre de cada afo los siguientes porcentajes y

valores:
2010 2011 2012 2013
Subtitulacién 25% 45% 65% 75%
Horas lengua signos 0,5 1 15 2
Horas audiodescripcion 0,5 1 15 2

2. Los servicios de accesibilidad de las personas con discapacidad en la
programacion de los canales de servicio publico deberan haber
alcanzado a 31 de diciembre de cada afio los siguientes porcentajes y

valores:
2010 2011 2012 2013
Subtitulacién 25% 50% 70% 90%
Horas lengua signos 1 3 7 10
Horas audiodescripcion 1 3 7 10

[..]

5. Los canales de televisién de nueva emision deben alcanzar los tiempos
y porcentajes fijados en el articulo 8 en el plazo de cuatro afos,
extrapolando la escala del apartado 1.”

Tercero.- Consideraciones sobre el contenido del es crito de CERMI.

Respecto a lo solicitado por el Defensor del Pueblo, se procede a informar
sobre lo siguiente:

En cuanto al tratamiento de las personas con discapacidad ante los medios
audiovisuales, la mayoria de la normativa dictada con anterioridad a la LGCA
(basicamente, la disposicion final séptima de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
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universal de las personas con discapacidad; la disposicion adicional segunda
de la Ley 10/2005, de 14 de junio, de medidas urgentes para el impulso de la
television digital terrestre, de la liberalizacién de la television por cable y de
fomento del pluralismo; o el articulo 10 del Real Decreto 1494/2007, de 12 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas
para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y
servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de
comunicacion social), se refiere a la no discriminacién de las personas con
discapacidad en cuanto a las condiciones de acceso a los medios de
comunicacion social y al impulso de las medidas necesarias para garantizar
ese acceso.

Esta Ultima norma en su articulo 10 prevé que las personas con discapacidad
tendran acceso a los contenidos de los medios de comunicacion audiovisual
con arreglo a las disponibilidades que permite el progreso técnico, los disefios
universales y los ajustes razonables que, para atender las singularidades que
presentan estas personas, sea preciso llevar a cabo.

Asimismo, dispone que los contenidos audiovisuales de la television seran
accesibles a las personas con discapacidad mediante la incorporacion de la
subtitulacion, la audiodescripcion y la interpretacién en lengua de signos, en
los términos establecidos especificamente en la leg islacion general
audiovisual, que regulara con caracter de norma bas ica, las condiciones
de acceso y no discriminacién en los contenidos de la television.

Es decir, el Real Decreto 1494/2007 fijaba unas condiciones basicas para el
acceso de las personas con discapacidad a los servicios relacionados con los
medios de comunicacion social, pero se remitia a los términos establecidos en
la legislacion general audiovisual.

Estos términos se concretan en la LGCA y por primera vez se regulan en una
norma de rango legal los servicios de accesibilidad en los medios audiovisuales
hacia las personas con discapacidad, estableciendo que éstas tienen derecho a
una accesibilidad universal a la comunicacion audiovisual de acuerdo con las
posibilidades tecnoldgicas.

Para ello, y en atencién a las personas con discapacidad auditiva y visual se
fijlan unos porcentajes de subtitulado y se concretan un nimero minimo de
horas a la semana de lengua de signos y de audiodescripcién para
determinados canales de television, aquellos que tengan una cobertura
estatal o autondémica y que se reciban en abierto.

Sin embargo, la obligatoriedad de subtitular las emisiones se circunscribe a los
programas (75% de los programas), pero nada se dice en relacion a la
difusién de publicidad o de las campafias publicitarias. Incluso aunque se
entendiera que la obligatoriedad de subtitulado afecta al tiempo de emision y no
al porcentaje de los programas, ello tampoco significa que los prestadores del
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servicio de comunicacién audiovisual estén obligados a subtitular las emisiones
publicitarias. Lo mismo cabe decir respecto a la obligatoriedad de emitir en
lengua de signos o de audiodescribir determinado numero de horas a la
semana. La LGCA no determina cudl es el tipo de contenidos que deben ser
accesibles mediante estos medios.

En definitiva, la obligatoriedad de facilitar la accesibilidad a las personas con
discapacidad auditiva o visual, y en los porcentajes y valores mencionados,
Unicamente se regula para los prestadores del servicio de comunicacién
audiovisual que disponen de canales de television en abierto y con cobertura
estatal o autondmica. Asimismo, dicha obligatoriedad no afecta de manera
directa a la difusion de publicidad y campafias publicitarias y, en todo caso, se
ha de tener en cuenta las posibilidades tecnoldgicas, ello sin perjuicio de las
medidas que la autoridad audiovisual pueda tomar para fomentar y ampliar el
derecho a la accesibilidad a la comunicacion audiovisual y para prohibir
cualquier tipo de discriminacion al respecto.

En este sentido, adicionalmente a estas normas concretas de obligado
cumplimiento contempladas en la LGCA, y con el objetivo de impulsar la
incorporacion de productos y servicios que sean accesibles a las personas con
discapacidades y de garantizar una cierta calidad en la accesibilidad, la LGCA
prevé que los poderes publicos y los prestadores fomentaran el uso de buenas
practicas que prohiba cualquier discriminacidon o repercusion negativa hacia
dichas personas.

Es decir, en ultima instancia esta prevision remite a la creacion de unos
sistemas de autorregulacion o corregulacién, a través de los cuales se puedan
promulgar unos cédigos de conducta o de buenas practicas que promuevan la
adopcién de medidas no contempladas en la Ley o que mejoren las alli
previstas. Estas medidas pudieran ir desde la prohibicion de la utilizacion de
lenguaje discriminatorio relacionado con las personas con discapacidad en los
medios de comunicacion, pasando por establecer moduladores cualitativos y
no solo cuantitativos que satisfagan plenamente la accesibilidad de estas
personas, o la adopcion de medidas de accesibilidad a las campafas
publicitarias y no solamente a los programas de television.

Cuarto.- Datos de publicidad subtitulada en marzo y abril de 2015.

Segun lo analizado en el apartado anterior, no existe una obligacion legal de
subtitular o realizar otras medidas de accesibilidad en relacion con las
campafias de publicidad que se emitan. No obstante, del seguimiento
efectuado durante los meses de marzo y abril de 2015 en los canales de
television de a&mbito estatal y en abierto, se han obtenido los siguientes datos:

Los anuncios que han sido estudiados son aquellos en los que el subtitulado se
ha emitido a través del flujo de teletexto de la sefial DVB, excluyendo de esta
forma los anuncios con el subtitulo incrustado en la propia imagen del anuncio,
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es decir, aquellos que tienen sobreimpresiones accesibles sin necesidad de
elegir la opcidn de subtitulado.

Se ha de hacer la observacion de que la Ley 8/2009, de 28 de agosto, de
Financiacion de la Corporaciéon de Radio y Television Espafiola prohibe la
emision de publicidad en los canales de RTVE, con las excepciones alli
indicadas.

Del resto de canales en abierto se han encontrado anuncios con subtitulado en
siete canales de television: Antena 3, La Sexta, Telecinco, Cuatro, Divinity,
Energy y FDF.

Se han detectado un total de 6 anuncios subtitulados, pertenecientes a 3
marcas distintas, con el siguiente detalle de pases y tiempo de subtitulado.

Canal NUmero anuncios Tiempo subtitulado
Antena 3 230 1h23’
Cuatro 85 32’
Divinity 87 33
Energy 88 33
FDF 176 1h5’
[aSexta 67 28’
115 45’
TOTAL 848 5h19’
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