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INFORME SOBRE EL PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE
ESTABLECEN LAS ACTUACIONES QUE DEBEN REALIZAR LOS
OPERADORES PRESTADORES DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS MOVILES EN LA BANDA DEL DIVIDENDO DIGI TAL PARA
GARANTIZAR QUE LA PUESTA EN SERVICIO DE LAS ESTACIO NES
EMISORAS EN DICHA BANDA NO AFECTE A LAS CONDICIONES
EXISTENTES DE RECEPCION DEL SERVICIO DE TELEVISION

La Sala de Supervisién Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia, en su reunion de 11 de diciembre de 2014, ha aprobado el
presente informe sobre el proyecto de Orden por la que se establecen las
actuaciones que deben realizar los operadores prestadores de servicios de
comunicaciones electrénicas moviles en la banda del dividendo digital para
garantizar que la puesta en servicio de las estaciones emisoras en dicha banda
no afecte a las condiciones existentes de recepcion del servicio de television.

1. OBJETO DEL INFORME Y HABILITACION COMPETENCIAL

1.1. Objeto del informe

Con fecha 27 de noviembre de 2014 tuvo entrada en el Registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, Comisién) escrito del
Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién solicitando informe en relacién con el proyecto de Orden por la que
se establecen las actuaciones que deben realizar los operadores prestadores
de servicios de comunicaciones electronicas moviles en la banda del dividendo
digital para garantizar que la puesta en servicio de las estaciones emisoras en
dicha banda no afecte a las condiciones existentes de recepcion del servicio de
television.

El presente Informe tiene por objeto analizar el citado proyecto de Orden y
manifestar el parecer de esta Comisidén sobre el mismo.

1.2. Habilitacion competencial

El articulo 5.2.a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, Ley
CNMC) establece que esta Comision participar4, mediante informe, en el
proceso de elaboraciéon de normas que afecten a su ambito de competencias
en los sectores sometidos a su supervision.

En este mismo sentido, el articulo 70.2.1) de la Ley 9/2014, de 9 de mayo,
General de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, LGTel), establece que, entre
otras funciones, esta Comision sera consultada por el Gobierno y el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo en materia de comunicaciones electronicas,
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particularmente en aquellas materias que puedan afectar al desarrollo libre y
competitivo del mercado. Asimismo, se precisa que en el ejercicio de esta
funcidén, la Comision participara, mediante informe, en el proceso de
elaboracién de normas que afecten a su &mbito de competencias en materia de
comunicaciones electronicas.

En consecuencia, en aplicacion de los anteriores preceptos, la Comision es el
organismo competente para elaborar el presente informe relativo al Proyecto de
Orden remitido por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

La Sala de Supervision Regulatoria resulta competente para su aprobacion en
virtud de lo previsto en el articulo 21.2 de la Ley CNMC y en el articulo 14.1.b)
del Estatuto Organico de la CNMC aprobado por Real Decreto 657/2013, de 30
de agosto.

2. ANTECEDENTES

Dividendo digital y posibilidad de interferencias

Para poder ampliar la disposicion de espectro radioeléctrico por los operadores
de telecomunicaciones, la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones de
noviembre de 2007 acordd atribuir a servicios avanzados de comunicaciones
electronicas la banda de 790-862 MHz (banda de 800 MHz), que hasta esa
fecha estaba reservada para los servicios de television. Esta banda ofrece un
gran potencial para el suministro de un amplio rango de servicios en movilidad,
ya que las sefiales en dicha banda tienen mejores propiedades de propagacion
y penetracion en el interior de edificios que las bandas mas altas utilizadas
habitualmente en comunicaciones moviles.

El Real Decreto 458/2011, de 1 de abril, sobre actuaciones en materia de
espectro radioeléctrico para el desarrollo de la sociedad digital, establecié que
la banda de frecuencias de 800 MHz debia quedar libre para poder ser
asignada a sus nuevos usos antes del 1 de enero de 2015 y que las
frecuencias de esta banda se asignarian mediante subasta econdémica publica.
Dicha subasta fue convocada por la Orden ITC/1074/2011, de 28 de abril, y se
resolvio por la Orden ITC/2508/2011, de 15 de septiembre, resultando
adjudicatarios, en lo que se refiere a las frecuencias de la banda de 800 MHz,
los operadores Vodafone Espafa, S. A. U., Telefonica Moviles Espafia, S. A.
U., y France Telecom Esparia, S.A.U. (dos bloques de 2x5 MHz cada uno).

El Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre, por el que se aprueba el Plan
Técnico Nacional de la TDT, establece las condiciones basicas en las que se
producird el proceso de reordenacion del espectro y liberacion de los canales
radioeléctricos que han de ser abandonados por la TDT, con el objetivo de
asegurar la disponibilidad de la banda de frecuencias de 790-862 MHz del
dividendo digital para que pueda ser utilizada por los operadores de
comunicaciones electronicas que adquirieron el derecho de uso de la misma. ”
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Estos operadores podran comenzar a utilizar las frecuencias asignadas a cada
uno de ellos en dicha banda a partir del 1 de enero de 2015, al establecerse en
el citado Real Decreto que el cese de las emisiones de TDT en la banda de
frecuencias de 790-862 MHz en ningin caso podra producirse con
posterioridad al 31 de diciembre de 2014.

La ejecucion del dividendo digital (liberacion de la banda de frecuencias de
790-862 MHz) conlleva importantes costes derivados de la adaptacion tanto de
las redes de difusion como de las instalaciones colectivas receptoras de
television ubicadas en los edificios. Algunos de los nuevos mudltiples
planificados se corresponden con canales radioeléctricos que, actualmente, no
albergan emisiones de television, por lo que las instalaciones colectivas no
disponen en muchos casos de los elementos necesarios (amplificadores) para
su recepcion (es habitual referirse a este hecho indicando que se trata de
canales o frecuencias “no antenizados”). En tales casos, por tanto, se requiere
la intervencion fisica en dichas instalaciones para continuar recibiendo, tras la
mudanza de canales, la oferta de canales existente.

Esta problematica concurre especialmente en las instalaciones ubicadas en los
edificios de mayor tamafo, puesto que, con caracter general, las viviendas
unifamiliares y los edificios de pequefio tamafio se veran afectados en menor
medida. Se estima que la mudanza de canales en el marco del dividendo digital
conlleva la adaptacion de aproximadamente un millén de edificios (el 55% de
los hogares espafioles).

Si bien el importe de la reantenizacion asciende, de acuerdo con las
estimaciones del Gobierno, a 286 millones de euros, se ha puesto en marcha
un plan de ayudas' para subvencionar las adaptaciones de las antenas
colectivas a los cambios del dividendo digital en los edificios que lo requieran.

A la citada problematica de la reantenizacion, que no es objeto de este informe,
se afade el riesgo de que los nuevos servicios que van a usar la banda de
frecuencias de 790-862 MHz causen interferencias al servicio de radiodifusion
de television que sigue empleando la banda adyacente inferior (470-790 MHz).

El ya citado Real Decreto 458/2011 establece que los servicios de
comunicaciones electronicas que se presten en la banda de frecuencias de
800 MHz no deberdn causar interferencias al servicio de radiodifusion de
television que se ubica en la banda de frecuencias adyacente inferior, y que, a
tal efecto, las estaciones emisoras de los servicios de comunicaciones
electronicas deberan ajustar sus caracteristicas técnicas a las condiciones
establecidas en el Anexo de la Decisién de la Comisién de 6 de mayo de 2010?

! Real Decreto 920/2014, de 31 de octubre, por el que se regula la concesion directa de subvenciones
destinadas a compensar los costes derivados de la recepcidon o acceso a los servicios de comunicacion
audiovisual televisiva en las edificaciones afectadas por la liberacion del dividendo digital.

2 Decision de la Comisién 2010/267/UE, de 6 de mayo de 2010, sobre las condiciones técnicas
armonizadas relativas al uso de la banda de frecuencias de 790-862 MHz para los sistemas terrenales
capaces de prestar servicios de comunicaciones electronicas en la Unién Europea, La Decision establece
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asi como a las decisiones que se adopten en el seno de la Unién Europea.
Asimismo se establece que cuando se produzcan interferencias, el
concesionario del servicio de comunicaciones electronicas estara obligado a
efectuar las correcciones técnicas necesarias para su completa eliminacion,
asumiendo el coste de las modificaciones a realizar en las instalaciones
receptoras afectadas o el coste de las instalaciones alternativas que fueran
precisas para asegurar la continuidad del servicio de radiodifusion de television.

Pruebas de campo realizadas por la SETSI

Al objeto de identificar y analizar las potenciales afectaciones que podrian
aparecer como consecuencia de la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas, en particular los de LTE, en la banda 790-862 MHz, y
simultaneamente del servicio de TDT en la banda adyacente 470-790 MHZ®, la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién (en adelante SETSI) llevé a cabo entre diciembre de 2012 y mayo
de 2013, en la ciudad de Zamora y en el municipio de Fuentesauco, una
prueba en la que participaron los diferentes agentes afectados por el proceso.
Las conclusiones de este proyecto piloto, que fueron presentadas en
noviembre de 2013 al Grupo de Trabajo constituido al efecto en el seno de la
SETSI, permitieron identificar e incorporar al proyecto de Orden objeto de este
informe una serie de medidas y procedimientos necesarios para tratar de
solventar las afectaciones que se producen por la convivencia de ambos tipos
de emisiones.

Posteriormente la SETSI anticipd la liberacion de la banda de 790-862 MHz en
la ciudad de Zamora y se llevo a cabo, a partir del 3 de noviembre de 2014, la
implantacion real de los servicios moviles en dicha banda de frecuencias por
parte de Telefénica, Orange y Vodafone. Las medidas que se estan realizando
y los datos que se estan obteniendo seran empleados por la SETSI para
contrastar los resultados obtenidos en el proyecto piloto de 2013, y asi ajustar o
matizar el contenido de las medidas dispuestas en el proyecto de Orden.

A su vez, estas pruebas han permitido identificar de forma aproximada qué
areas de recepcion del servicio de radiodifusion de televisién tienen mayor
probabilidad de verse afectadas por interferencias perjudiciales para el servicio
de TDT. Las caracteristicas y tamafio de estas areas de afectacion estan
relacionadas fundamentalmente con la ubicacion de los emplazamientos de las
estaciones de comunicaciones moviles y con el alineamiento entre éstos y los

gue cuando designen la banda de 800 MHz para redes distintas de las redes de radiodifusion, los Estados
miembros lo haran, de manera no exclusiva, para los sistemas terrenales capaces de prestar servicios de
comunicaciones electronicas, de conformidad con los parametros establecidos en el Anexo de la citada
Decisién ; asimismo establece que los Estados miembros velaran por que dichos sistemas garanticen la
proteccion adecuada a los sistemas que operen en bandas adyacentes. En dicho Anexo se definen los
niveles de potencia maximos que puede tener la sefial de un operador fuera del bloque de frecuencias del
gue es adjudicatario.

% Las instalaciones para la recepcién de la TDT estan disefiadas para recibir las sefiales a través de toda
la banda UHF (470-862 MHz), incluyendo por tanto la banda de frecuencias 790-862 MHz.
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centros emisores de TDT, asi como con la potencia de emision de las
estaciones de comunicaciones moviles y su carga de trabajo.

Las pruebas realizadas han podido identificar también qué medidas pueden
adoptar los operadores de redes de comunicaciones maviles en la planificacién
y configuracion de sus redes, al objeto de minimizar las areas de afectacion vy el
namero de edificaciones potencialmente afectadas. Entre estas medidas puede
sefalarse, por ejemplo, la eleccion de emplazamientos Optimos, la utilizacion
de sistemas de filtrado en las instalaciones emisoras o la realizacion de ajustes
en la potencia de emision de las estaciones base en los sectores susceptibles
de afectacion.

Asimismo pudo concluir la SETSI que la mayor parte de las interferencias
dafiinas para el servicio de TDT logran solventarse mediante la ubicacién de un
filtro en las instalaciones receptoras de TDT, concretamente ubicado entre la
antenay la etapa amplificadora.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO DE ORDEN

El proyecto de Orden tiene por objeto establecer las actuaciones que deben
llevar a cabo los titulares de concesiones de uso privativo de dominio publico
radioeléctrico en la banda del dividendo digital (banda 791-862 MHz o banda
de 800 MHz) para garantizar que la puesta en servicio de las estaciones
emisoras 0 estaciones base en dicha banda no afecte a las condiciones
existentes de recepcion por los ciudadanos del servicio de radiodifusién de
television, que se continda prestando en la banda adyacente 470-790 MHz.

A la vista de las conclusiones alcanzadas por la SETSI mediante el analisis de
los resultados de las pruebas de campo antes descritas, el proyecto de Orden
establece dos niveles de intervencién para garantizar la adecuada recepciéon
del servicio de TDT:

i) Actuaciones preventivas antes de la puesta en servicio de las estaciones
de los servicios de comunicaciones electréonicas moviles en la banda de 791-
862 MHz o de la modificacion de las caracteristicas técnicas de emision.
Estas medidas consisten en la instalacion de filtros o cualquier otro sistema
0 equipo que resuelva la potencial afectacion en los edificios dotados con
sistemas de recepcion de TDT ubicados en las zonas con mayor
probabilidad de verse afectadas.

i) Actuaciones correctivas para resolver las afectaciones que puedan surgir
una vez gue las estaciones estén en servicio 0 se proceda a la modificacion
de las caracteristicas técnicas de emision.

Asimismo recoge el proyecto de Orden la obligacion de los operadores de
comunicaciones moviles de informar a los ciudadanos sobre el procedimiento a
seguir en caso de que la recepcion del servicio de television se vea afectado
por la puesta en servicio de las estaciones de comunicaciones electrénicas
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moviles en la banda de 791-862 MHz, y de proporcionar informacion anticipada
a la SETSI sobre los despliegues de estaciones previstos.

Se establece también la obligacion de estos operadores de poner en marcha
de forma conjunta un Centro de Atencién al Usuario con el fin de atender las
solicitudes de los ciudadanos que se vean afectados en la recepcion del
servicio de televisién. Asimismo se establece el plazo maximo para que estas
solicitudes sean atendidas (48 horas para edificios de las zonas de mayor
afectacion o siete dias naturales fuera de dichas zonas).

En la Orden se indica también que la SETSI llevara a cabo el seguimiento de
las actuaciones realizadas por los operadores y verificard el adecuado
cumplimiento de las actuaciones requeridas para resolver las afectaciones. Los
operadores titulares de frecuencias en la banda de 800 MHz deberan nombrar
un Director de Proyecto, que actuara como interlocutor ante la SETSI.

Por altimo, se establece que la SETSI resolvera las reclamaciones presentadas
por los ciudadanos contra las respuestas y las actuaciones que en relacion con
la resolucion de las afectaciones hayan sido efectuadas por el Centro de
Atencion al Usuario establecido por los operadores.

4. COMENTARIOS AL PROYECTO DE ORDEN
4.1 Consideraciones generales

Valoracion general de la solucion propuesta

La adopcion de medidas eficaces dirigidas a evitar la degradacién de las
emisiones de los servicios de TDT ante la implantacion de redes moviles en la
banda de 800 MHz resulta fundamental en el inminente escenario de
convivencia de emisiones en bandas adyacentes.

Este proceso de liberacion de la banda 800 MHz conlleva una serie de retos
técnicos importantes debido al hecho de que los servicios de comunicaciones
electronicas y de TDT se emplazan en bandas adyacentes. La necesidad de
gue convivan ambos servicios, asi como los requisitos técnicos para dicha
convivencia fueron analizados, atendiendo al mandato de la Comision Europea,
por el Electronic Communications Committee (ECC?), mediante la elaboracién
de cuatro informes, siendo el informe 30° el méas relevante en este caso.

4 http://www.cept.org/ecc

® CEPT Report 30 on “The identification of common and minimal (least restrictive) technical conditions for
790-862 MHz for the digital dividend in the European Union.” Los otro cuatro informes son: CEPT Report
29 on “Guideline on cross border coordination issues between mobile services in one country and
broadcasting services in another country”; CEPT Report 31 on ‘Frequency (channelling) arrangements for
the 790-862 MHz band’; CEPT Report 32 on ‘Recommendation on the best approach to ensure the
continuation of existing Program Making and Special Events (PMSE) services operating in the UHF (470-
862 MHz), including the assessment of the advantage of an EU-level approach’.
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Dicho informe definia unos niveles de potencia destinados a minimizar el riesgo
de interferencias perjudicales entre redes y servicios que utilizan frecuencias
contiguas®.

La Comision Europea, a partir de las conclusiones de los informes de la ECC,
emiti6 su Decisibn de 6 de mayo de 2010, que establecia una serie de
parametros generales asi como las condiciones técnicas para las estaciones
base en relacién con los limites de potencia tanto dentro del bloque adjudicado
a cada operador como fuera de él. No obstante, las condiciones fijadas en la
Decision se corresponden con unos limites minimos, otorgandose a los
Estados miembros la capacidad de adoptar medidas adicionales para dotar de
la proteccién adecuada a los sistemas que operen en las bandas adyacentes.

En este sentido el propio informe 30 de la ECC sefialaba la existencia de
riesgos de interferencias perjudiciales entre las redes de comunicaciones
electrénicas que operan en la banda 800 MHz (en especial aquellas que
operan en la parte baja de la banda de 791-801 MHz) y la red de TDT. En el
anexo 4 del citado informe 30, la ECC enumeraba una serie de posibles
soluciones encaminadas a mitigar este efecto, entre las que se encuentra la
recogida en el proyecto de Orden (instalacion de filtros en los sistemas de
recepcion de TDT). Asimismo hace referencia a otras opciones como son la
instalacién de repetidores de TDT coubicados en los emplazamientos de los
operadores moviles que causen interferencias o bien la utilizacion de
polarizaciones distintas entre las emisiones de TDT y de los operadores
moviles.

Este conjunto de posibles soluciones debe entenderse en un plano tedrico,
siendo necesario evaluar su eficacia caso a caso en entornos reales; en este
sentido es determinante la ejecucion de pruebas piloto como las que segun el
proyecto de Orden se llevaron a cabo entre diciembre de 2012 y mayo de 2013,
y a partir de noviembre de 2014 en la ciudad de Zamora. Cabe destacar
también el caso del Reino Unido, donde Ofcom desarrollé6 un proyecto similar
cuyos resultados se hicieron publicos’. De la documentacién elaborada por
Ofcom se desprende que el regulador plantea como validas las tres opciones
gue recogia el informe de la ECC: instalacion de filtros en recepcion de
sistemas de TDT, ubicacion de reemisores de TDT y uso de distintas
polarizaciones.

En este sentido se valora positivamente la antelacién con la que la SETSI
abordo el analisis de la concurrencia de interferencias y la determinacion de
soluciones a aplicar, al haber desarrollado pruebas de campo con la debida
involucracion de todos los agentes implicados. Asimismo se valora muy
positivamente que el proyecto establezca medidas preventivas —y no soélo

® Las mascaras de borde de bloque BEM (Block Edge Mask) definen los niveles de potencia maximos que
puede tener la sefial de un operador fuera del bloque de frecuencias del que es adjudicatario.

" The co-existence of LTE and DTT services at UHF: a field trial. 2221/PCFT/R/1.2 4th July 2011
http://www.ofcom.org.uk/static/research/co-existenceLTEDT TservicesatUHF.pdf
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correctivas-, lo que con seguridad redundard en beneficio del ciudadano,
siempre y cuando los operadores asuman proactivamente los compromisos
gue se establecen en el proyecto de Orden.

Asimismo hay que referirse a la notable complejidad que tendra la ejecucién del
proceso por la necesaria interaccion con las comunidades de propietarios de
cada edificio afectado y una serie de empresas instaladoras. Asi, dado que la
implantacion de soluciones preventivas requiere que de forma previa a la
puesta en servicio de las estaciones de comunicaciones moviles se lleven a
cabo intervenciones individualizadas en las edificaciones, cualquier dificultad o
retraso que se produzca en la interaccién con los propietarios puede afectar al
ritmo de puesta en servicio de dichas estaciones.

Elaboracion del proyecto

En el caso actual cabe indicar que la CNMC no ha participado ni ha sido
invitada a participar en las pruebas llevadas a cabo por la SETSI, y Unicamente
ha podido acceder, durante el proceso de elaboraciéon de este informe, al
primer documento de conclusiones correspondiente a las pruebas de 2013, por
lo que esta Comision dispone de elementos de juicio muy limitados para valorar
el grado de adecuacion o efectividad, desde una perspectiva técnica, de las
medidas dispuestas en el proyecto de Orden. Por tanto la valoracion de esta
Comision debe centrarse en aspectos de procedimiento o de implementacion,
asumieéndose que desde el punto de vista técnico las medidas recogidas en el
proyecto son las adecuadas a nuestras circunstancias.

Asimismo cabe destacar que la solicitud de informe de la propuesta no ha
venido acompafiada de su correspondiente Memoria del Analisis del Impacto
Normativo (MAIN). Esta Comision recuerda que, en cumplimiento del articulo
24.1, apartados a) y b) de la de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno, la elaboracion de un reglamento debe ir acompafiada de una
memoria de impacto regulada en el Real Decreto 1083/2009, de 3 de julio. La
elaboracién de dicha memoria resulta esencial para procurar la mejora de la
regulacion y coadyuva a una mejor comprension de la norma en tramitacion,
tanto para esta Comisibn como para el resto de organismos y agentes
involucrados.

4.2 Consideraciones especificas

Actuaciones correctivas tras la puesta en servicio de las estaciones
(articulo 4)

A pesar de la evidente y notable importancia de los resultados y conclusiones
obtenidos mediante las pruebas de campo llevadas a cabo por la SETSI, no
debe obviarse que la delimitacién de las areas susceptibles de adopcion de
medidas preventivas sera, en un entorno real de despliegue de redes de ambito
nacional, mucho mas compleja debido a la concurrencia de un namero de
variables, en el entorno real, muy superior a las han podido evaluarse en el
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entorno de pruebas limitado de la experiencia piloto de Zamora.
Inevitablemente, los operadores de comunicaciones mdviles llevardn a cabo
instalaciones cuya configuracion exacta -orientacion de los sectores de las
estaciones base, altura de los edificios, etc.- no habrd podido probarse
previamente, y por tanto cuyo potencial de afectacion a las emisiones de TDT
no sera facil de prever.

Por ello para la implantacion inocua de las redes de los operadores moviles se
requerird no solamente la determinacion exitosa de las areas donde deben
implantarse medidas preventivas, sino también el rapido y eficaz desarrollo de
medidas correctivas en las zonas donde se produzcan interferencias, y no
hubiesen podido identificarse en la fase preventiva.

El hecho de que sea el operador quien, de acuerdo con los parametros
establecidos en el anexo de la Orden, debe llevar a cabo el analisis de las
zonas susceptibles de presentar interferencias y asumir el coste
correspondiente a la implantacion de soluciones preventivas, pone de
manifiesto la importancia de exhortar al operador a implantar proactivamente
estas medidas preventivas. Es decir, en ausencia de salvaguardas de ningun
tipo, se estaria incentivando que los operadores minimizaran el numero de
actuaciones preventivas, y Unicamente intervinieran correctivamente, esto es, a
posteriori y caso a caso.

En este sentido la orden introduce con acierto plazos maximos para el
desarrollo de actuaciones correctivas, antes de los cuales los operadores
deben completar los trabajos para solventar las incidencias comunicadas por
los ciudadanos. Se consideran estos plazos una salvaguarda adecuada para
gque los operadores intervengan preventivamente, y no elijjan
indiscriminadamente la opcién de esperar y actuar correctivamente.

Siendo estas restricciones temporales, por tanto, la Unica garantia de que
dispone el ciudadano de que las incidencias que vaya a sufrir pueden
solventarse en plazos razonables, resulta fundamental incorporar mecanismos
de control que aseguren su cumplimiento. Asi, al objeto de, al menos,
monitorizar la evolucion de los trabajos de reparaciéon de incidencias, deberia
incorporar la Orden la obligacion de que todas las incidencias sean
comunicadas a la SETSI (mediante el acceso directo al sistema de informacién
del Centro de Atencion al Usuario o por otro medio), detallandose la fecha
correspondiente al momento en que se produce la reclamacion del ciudadano,
asi como la correspondiente a la reparacion efectiva.

Asimismo redundaria en beneficio de la calidad del servicio, con &nimo de
motivar la pronta resolucién de estas incidencias correctivas, introducir un
régimen de penalizaciones que puedan imponerse al operador que
reiteradamente incurra en incumplimientos o provoque degradaciones severas
y prolongadas en la calidad del servicio de TDT.
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Propuesta:

Se recomienda que la SETSI incluya en la Orden, o bien en las medidas que
dicte para el desarrollo de lo establecido en la Orden, los aspectos
mencionados en relacién con la monitorizacién por parte de la SETSI de plazos
de ejecucion y con el régimen de penalizaciones para incumplimientos
reiterados y prolongados.

Informacién y atencion a los ciudadanos (articulo6 )

La adopcion de medidas de informacion al ciudadano se considera uno de los
aspectos mas criticos del proyecto, no solo por la dificultad que entrafia
explicar al ciudadano las razones por las que debe acometer nuevas
actuaciones en sus instalaciones de recepcion de TDT, adicionales a las
adaptaciones que posiblemente haya realizado con motivo de la reordenacién
de canales para la liberacion del Dividendo Digital, sino también por la dificultad
de implementar un cauce de comunicacion adecuado, lo bastante amplio y
fluido para llegar a todos los ciudadanos.

Es fundamental que por medio de dicho cauce el ciudadano conozca que la
pérdida de canales de TDT que eventualmente pueda sufrir viene causada,
previsiblemente, por las interferencias causadas por las nuevas redes de
comunicaciones moviles en la banda 791-862 MHz. Asimismo debe conocer el
ciudadano que el coste de las intervenciones necesarias para solventar esta
situacion corre a cargo de los operadores que explotan dicha banda.

Es decir, a menos que se dispongan mecanismos de comunicacion muy
efectivos por medio de los cuales los ciudadanos conozcan el posible origen
del problema, la primera reaccion de los afectados ante la pérdida de canales
de TDT podria ser, previsiblemente, recurrir a los instaladores de television,
guienes acudirian a los domicilios para solventar la interferencia (suponiendo
gue dispongan de recursos adecuados, como son los filtros que la Orden viene
a proponer), y a su vez cobrar la reparacion al afectado. Se estaria, de esta
forma, causando un perjuicio al ciudadano al no ser el operador de
comunicaciones moviles el que asuma los costes de adaptacion, tal como
pretende la Orden.

En definitiva, cobra vital importancia que se ejecute una campafa informativa
sobre estas circunstancias con gran efectividad. Se recomienda, como
propuesta de minimos, que la SETSI implemente las vias de comunicacion con
mayor potencial de difusibn y alcance. En este sentido se considera
conveniente que para este fin se introduzcan etiquetas informativas en los
propios canales de television, tal como se ha venido haciendo para notificar a
los ciudadanos la necesidad de adaptar sus instalaciones receptoras con
motivo de la liberacion de la banda de 800MHz, e incluso para notificar el cierre
de los canales de TDT afectados por la Sentencia del Tribunal Supremo de 27
de noviembre de 2012.

IPN/DTSA/2113/14/ACTUACIONES DIVIDENDO
12



BCOCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

En cualquier caso, al margen de lo sefialado se considera que la tarea de
transmitir a todos los ciudadanos la problematica indicada, asi como la
existencia de un Centro de Atencion al Usuario al que deben dirigir sus
reclamaciones si consideran que estan sufriendo interferencias procedentes de
las redes de los operadores de comunicaciones maoviles, es extremadamente
compleja (cabe tener en cuenta que si la naturaleza del problema es ajena a
dichas interferencias no seria el Centro de Atencion al Usuario el responsable
de su resolucién). En consecuencia parece previsible que el ciudadano no sea
capaz de discernir el cauce adecuado, pudiendo ocurrir, por una parte, que
muchos usuarios que sufran interferencias acudan directamente a su instalador
de confianza, con lo que deberan asumir un coste de reparacion que no les
corresponderia, y que por otra parte otros usuarios se dirijan al CAU cuando el
origen del problema sea otro no imputable a los operadores.

Por tanto, complementariamente a lo dispuesto en la Orden, se propondria un
cauce mas intuitivo para el usuario, equivalente al proceso que la SETSI
dispuso, basado en un Plan de Ayudas, para acometer las actuaciones de
adaptacion de antenas colectivas en el marco de la liberacion de la banda de
800 MHz. De esta forma, el usuario afectado se dirigiria al instalador de
television, quien seria responsable de llevar a cabo la reparacién necesaria.
Posteriormente el usuario podria, mediante la presentacion de la factura a la
SETSI, reclamar el coste de la reparacion. En ultima instancia, y a diferencia
del proceso dispuesto para el Plan de Ayudas para la liberacién de la banda de
800 MHz, la SETSI repercutiria el coste a los operadores de comunicaciones
moviles.

Este procedimiento requiere que se involucre a las asociaciones de
instaladores, y se les traslade informacion acerca de las soluciones que
deberian implantarse para solventar la presencia de interferencias. Asimismo
debe tenerse en cuenta que los instaladores jugarian un papel esencial en el
proceso de comunicacion al ciudadano del motivo de la intervencion efectuada,
y en particular acerca de su derecho de reclamar el importe de la intervencion.

Asimismo podrian habilitarse ciertos mecanismos de control al objeto de evitar
gue los instaladores, conocedores del hecho de que el coste se repercute en
Gltima instancia a los operadores, sean propensos a sobrefacturar las
reparaciones. En esta linea, podria la SETSI obligar a los instaladores a
prenotificar cada intervencion al Centro de Atencion al Usuario, de forma quese
constatase que la incidencia notificada se ubica en una zona “sensible” y en
todo caso se identifigue la necesidad de la actuacion; o bien podrian
establecerse maximos a las cuantias admisibles para la reparacion de
incidencias.

Propuesta:

Se recomienda que la SETSI incluya en la Orden, o bien en las medidas que
dicte para el desarrollo de lo establecido en la Orden, los aspectos
mencionados en relacion con el empleo de los canales de television como
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herramienta de informacion al usuario, asi como en relacibn con el
establecimiento de un procedimiento de reparacion de incidencias de recepcién
similar al que ya dispuso la SETSI para las actuaciones de adaptacion de
antenas colectivas en el marco de la liberacién de la banda de 800 MHz.

Actuaciones previas a la puesta en servicio de las estaciones (articulo 3)

En el marco de las actuaciones previas a la puesta en servicio de las
estaciones, y con el objetivo de evitar la existencia de posibles interferencias
que pudieran afectar al servicio de television, el proyecto de Orden dispone la
instalacién de filtros en los sistemas de recepcion de TDT de las edificaciones.

En relacién con dichos filtros el actual proyecto Unicamente indica que deberan
reunir las caracteristicas técnicas necesarias para garantizar que el servicio de
TDT no se vea afectado y mantenga una calidad equivalente a la existente con
anterioridad a la puesta en funcionamiento de las correspondientes estaciones
base para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas moviles.

Analogamente al caso de Ofcom, en las pruebas de campo de la SETSI se
evaluaron distintos tipos de filtros con variadas caracteristicas técnicas y
calidades (por tanto distintas respuestas en frecuencia), obteniéndose como
resultado una serie de requisitos minimos necesarios para que los filtros
discriminen adecuadamente la seflal de TDT y garanticen su correcta
recepcion.

Asi, en linea con lo antes propuesto sobre la necesidad de involucrar a las
asociaciones de instaladores y, por tanto, de trasladarles informacion detallada
acerca de las soluciones que deberian implantarse para solventar la presencia
de interferencias, se estima oportuno que el proyecto de Orden, o bien las
medidas que dicte la SETSI para el desarrollo de lo establecido en la Orden,
sea muy transparente en relacion con los aspectos técnicos analizados, e
incorpore el detalle de los requisitos y caracteristicas de los filtros. De esta
forma los instaladores podran beneficiarse de la valiosa informacion extraida
del piloto llevado a cabo por la SETSI y podran identificar qué filtros garantizan
la correcta eliminacién de las interferencias.

Propuesta:

Se propone que la SETSI detalle en un anexo a la Orden las caracteristicas
técnicas minimas de los filtros que, de acuerdo con las pruebas realizadas,
garantizan en cada uno de los escenarios evaluados la supresion de las
interferencias y la correcta recepcion de la sefial de TDT.

Reparto de los costes (articulo 9)

El articulo 9 establece que los costes de todas las actuaciones que en virtud de
la Orden deban realizar los operadores titulares de las concesiones en la banda
de 800 MHz, seran asumidos por dichos operadores.

Sin embargo, entre las medidas consideradas en el Proyecto cabe distinguir:
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i) las medidas de ambito general, como el Centro de Atencion a los
Usuarios y las actuaciones en instalaciones de recepcion de banda
ancha o amplificadores de mastil (cuadros 5y 6 del Anexo); y

i) las actuaciones en centralitas programables o amplificadores
monocanales derivadas de emisiones en el bloque A? (cuadros 1 a 4 del
Anexo).

Si bien el Centro de Atencion a los Usuarios, segun indica la Orden, es un
centro unico gestionado por los operadores titulares de las concesiones en la
banda de 800 MHz, las actuaciones a realizar, por su parte, dependen en gran
medida del bloque de que dispone el operador, tal como se refleja en el anexo
técnico (el bloque A es el que presenta un mayor nivel de interferencias). Es
por ello por lo que la actual redaccion, que dispone que los costes sean
asumidos por todos los operadores, puede resultar ambigua al no determinar
como deben ser distribuidos estos costes entre los distintos operadores.

Asi, al objeto de evitar interpretaciones contrapuestas que puedan dificultar el
acuerdo y por ello condicionar tanto el despliegue como la eficacia de las
medidas propuestas en el proyecto de Orden, se considera necesario que se
determine a priori el criterio mediante el cual deben determinarse los costes a
asumir por los distintos operadores implicados.

Esta Comision propondria que el coste relativo al establecimiento y
mantenimiento del Centro de Atencién a los Usuarios fuera asumido a partes
iguales por los operadores, al tratarse un servicio genérico disefiado para
atender al usuario del servicio de television que ve perturbada la recepciéon de
dicho servicio por la implantacion de los sistemas de comunicaciones
electrénicas en la banda 800 MHz. Sin embargo, en lo relativo a la ejecucion de
acciones preventivas y correctivas se considera que su coste deberia ser
asumido por el operador causante o0 potencialmente causante de la
interferencia producida en la zona objeto de las citadas acciones.

Ademas, las actuaciones preventivas y correctivas correspondientes a los
cuadros 1, 2, 3y 4 del anexo a la Orden deberian ser asumidas por Orange al
ser el operador que adquirid la licencia correspondiente al bloque A, mientras
gue las actuaciones correctoras correspondientes a los cuadros 5 y 6 deberian
ser asumidas por los tres operadores, al verse afectados los tres bloques de
frecuencias.

Se considera que este reparto de los costes estaria en linea con los costes
asumidos por los operadores por los distintos bloques otorgados en la subasta
realizada en 2011. En dicha subasta se identific6 de forma especial el bloque
de frecuencias adyacente al del servicio de television®, mientras que el resto de
los blogues se definieron de forma genérica, esto es, sin concretar la banda de
frecuencias objeto de adjudicacion.

8791-801 MHz para el canal descendente y 832-842 MHz para el ascendente.
° Bloque 791-796MHz y 832-837MHz
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Esta identificacion particular de la banda adyacente venia fundamentada por
tratarse de la banda que potencialmente presenta mayor riesgo de causar
interferencias al servicio de television. Dicho riesgo fue claramente percibido
por los operadores que pujaron por las distintas bandas, puesto que dicho
bloque adyacente fue el Unico que se adjudicé por el precio de salida, mientras
gue el resto de bloques sufrieron unos incrementos comprendidos entre los 50
y los 60 millones de euros respecto al precio de salida™®.

Esta circunstancia viene a justificar que sea cada operador el que asuma los
costes correspondientes a las actuaciones necesarias para paliar las
interferencias causadas por la banda de la que es licenciatario, puesto que de
lo contrario se estaria en cierto modo pervirtiendo la subasta realizada. Es
decir, de no establecerse una diferenciacion a efectos de imputacion de los
costes de las medidas preventivas y correctivas, quedaria sin justificacion la
diferenciacion realizada en la subasta.

Propuesta:

Se propone que la SETSI establezca en la Orden los criterios de reparto entre
los operadores de los costes derivados de su implementacion. En este sentido
se propone que los sistemas comunes como el Centro de Atencion a los
Usuarios sean sufragados a partes iguales por los operadores, mientras que
las acciones preventivas y correctivas sean asumidas por el operador causante
o potencialmente causante de la interferencia.

Plan de actuaciones (articulo 7)

La actual redaccion del articulo 7 concede un plazo de un mes desde la
entrada en vigor de la Orden para elaborar y presentar un plan detallado y un
conjunto de actuaciones para el cumplimiento de lo previsto en la misma.

Teniendo en cuenta la fecha de emision de este informe y el estado actual de la
tramitacion, el plazo citado de un mes conlleva la elaboracién del plan de
actuaciones con posterioridad a la fecha en la que va a estar disponible la
banda de 800 MHz para su uso por los operadores de comunicaciones
electronicas (1 de enero de 2015).

Por ello se considera que el proyecto de Orden deberia reconocer la existencia
de un periodo en el que la banda ya esta disponible para su utilizacion por
parte de los operadores méviles sin estar finalizado el plan de actuaciones que
deben elaborar los operadores. La Orden deberia incorporar una disposicion
transitoria en la que se definieran los requisitos aplicables para dicho periodo.

10 gj bloque adyacente se adjudicé por 170 Millones de euros, mientras que para el resto de los bloques
de 5 MHz la horquilla fue desde los 222 hasta los 230 Millones de euros.
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Propuesta:

Se propone que la SETSI afiada una disposicién transitoria en la que se
definan los requisitos minimos que deben satisfacer los operadores en el
periodo comprendido entre la disponibilidad efectiva de la banda de 800 MHz
(1 de enero de 2015) y la fecha en la que se complete el plan de actuaciones
descrito en el articulo 7.

5. CONCLUSIONES

Conforme a lo expuesto, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC emite
las siguientes propuestas y comentarios:

1.

Se valora positivamente la antelacion con la que la SETSI abordo el
estudio de interferencias y posibles soluciones, al haber desarrollado
pruebas de campo con los agentes implicados. No obstante, la CNMC,
al no haber participado en las pruebas, y habiendo Unicamente
accedido, durante el proceso de elaboracion de este informe, al primer
documento de conclusiones sobre dichas pruebas, dispone de
elementos de juicio muy limitados para valorar el grado de adecuacion o
efectividad técnica de las medidas, por lo que cualquier valoracion debe
limitarse a aspectos de procedimiento o de implementacion.

Se propone que la Orden incorpore los siguientes elementos:

- Inclusién de condiciones de monitorizacion por parte de la SETSI de
los plazos de ejecucion y especificacibon de un régimen de
penalizaciones para incumplimientos reiterados y prolongados en la
ejecucion de actuaciones correctivas.

- Empleo de los canales de television como herramienta de
informacion al ciudadano acerca del procedimiento de resolucion de
incidencias causadas por interferencias.

- Establecimiento de un procedimiento de reparacion de incidencias de
recepcion basado en la participacion de las asociaciones de
instaladores y la posterior repercusion del coste por parte de los
usuarios afectados, similar al que ya dispuso la SETSI para acometer
las actuaciones de adaptacion de antenas colectivas en el marco de
la liberacion de la banda de 800 MHz.

- Inclusién de un anexo que especifique las caracteristicas técnicas
minimas de los filtros que garantizan en cada uno de los escenarios
evaluados la supresion de las interferencias y la correcta recepcion
de la sefial de TDT.

- Establecimiento de los criterios de reparto entre los operadores de
los costes derivados de la implementacion de lo dispuesto en la
Orden. En este sentido se propone que los sistemas comunes como
el Centro de Atencion a los Usuarios sean sufragados a partes de
iguales por los operadores, mientras que las actuaciones preventivas
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y correctivas sean asumidas por el operador causante o
potencialmente causante de la interferencia.

- Inclusién de una disposicion transitoria en la que se definan los
requisitos minimos que deben satisfacer los operadores entre el 1 de
enero de 2015 y la fecha en la que se complete el plan de
actuaciones descrito en el articulo 7.
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