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1. EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA
RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADQOS OBTENIDOS

El comercio electrénico en Espafia alcanza en el segundo trimestre del 2005 un volumen
de negocio de 393 millones de euros, un 25% mas que el trimestre anterior, y un total de
4,6 millones de operaciones, un 14% mas que el periodo anterior.

El montante econdémico generado se distribuye principalmente entre los siguientes
sectores de actividad: transporte aéreo (21%), marketing directo (9%) y agencias de viaje
y operadores turisticos (9%).

El volumen de negocio de las transacciones con origen en Espafia y dirigidas hacia el
exterior ha sido de 215 millones euros, que supone el 55% del importe total, un 18% mas
que el trimestre anterior, con un crecimiento interanual del 82,6% para mas de 2
millones de operaciones. La mayor parte de los importes de dichas compras se ha
dirigido a la Union Europea (83%) con 176 millones de euros y EEUU (11%) con 24
millones.

los principales destinatarios por volumen de negocio de las compras espafiolas en el
exterior por sectores, son transporte aéreo (18%), juegos de azar y apuestas (9%),
marketing directo (7,8%), servicios legales, contabilidad y gestion (6,8%) y agencias de
viajes y operadores turisticos (6,7%).

El volumen de las transacciones realizadas desde el exterior y dirigidas a sitios web
espaiioles, ha sido de 62 millones de euros, un 40% mas que en el primer trimestre del
2005, para un total de 541 mil operaciones. La Union Europea realiza el 55% de las
compras en Espafia a través de Internet.

Por sectores, marketing directo ha representado el 23% del total del volumen de negocio
en el segundo trimestre de 2005; le siguen: transporte aéreo (19%), y agencias de viajes y
operadores turisticos (11%).

Con respecto al comercio electrénico generado en Espafia y dirigido a puntos de venta
virtuales radicados igualmente en Espafa, la cifra de negocio resultante es de 115
millones de euros, un 32% mas que en el primer trimestre de 2005, para un total de 1,7
millones de operaciones.

Los sectores de actividad destinatarios de las compras a través de Internet dentro de
Espafia en funciéon de los ingresos son: transporte aéreo (29,3%), agencias de viajes y
operadores turisticos (13,7%), espectaculos artisticos, deportivos y recreativos (13,1%), y
teléfonos publicos y tarjetas telefonicas (8%).

CONSIDERACIONES GENERALES

Con un volumen de negocio, de 393 millones de euros — frente a los 314 millones del
trimestre anterior — el comercio electronico en Espafia a través de tarjetas bancarias ha
aumentado un 25% en el periodo que transcurre de abril a junio de 2005.
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Otro tanto cabe decir del nimero de operaciones efectuadas este trimestre: 4,6 millones, con
un crecimiento intertrimestral también del 14%. No obstante, si bien la evolucion interanual
del nimero de transacciones ha sido positiva (71%, un 10% menor que en el trimestre
anterior), ha aumentado en menor proporcion que la cifra de negocio.

La mayor tasa crecimiento del volumen de negocio que del nimero de operaciones indica un
incremento del valor medio por operacion, probablemente relacionado con la progresiva
confianza entre los usuarios de los sistemas de seguridad utilizados en el comercio
electrénico, que les lleva a realizar operaciones de mayor cuantia.

Por sectores econdmicos, el peso principal esta en el comercio de bienes y servicios que no
llevan asociados costes complementarios a la transaccion electronica y en los que la
informacién es mas completa o facil de adquirir; en concreto todos los bienes y servicios
relacionados con los viajes (agencias, transporte y alojamiento), compra de entradas para
espectaculos, juegos de azar y recarga de tarjetas telefonicas. Asi, transporte aéreo, transporte
por carretera de viajeros, alquiler de automdviles, agencias de viajes y operadores turisticos,
y hoteles, apartamentos y camping, suman mas del 50% del volumen de negocio.

Debido a que el segundo trimestre abarca los meses de abril, mayo y junio — esto es,
temporada baja y el final del periodo estival — puede apreciarse la caida de la actividad en los
sectores relacionados con los viajes, donde el transporte aéreo cae un 0,3% con respecto al
trimestre anterior asi como los hoteles, apartamentos y camping descienden un 19%. Sin
embargo el mayor crecimiento trimestral lo recogen las agencias de viajes y operadores
turisticos, posiblemente debido a la anticipacion en las reservas para las vacaciones de
verano. Por otro lado, se acentla el crecimiento de sectores como educacion (71%) y
espectaculos artisticos, deportivos y recreativos (77,5%)
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1.1.1 VOLUMEN DE NEGOCIO

1. EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
Y VARIACION TRIMESTRAL
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2. DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA
POR SECTORESDE ACTIVIDAD (1V-04)
(porcentaje)
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3. EVOLUCION TRIMESTRAL DE LOS SECTORESDE ACTIVIDAD MAS SIGNIFICATIVOSPOR

VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA

(euros)
90.000.000 ~
80.000.000 -
70.000.000 ~
60.000.000 -
50.000.000 -
40.000.000 +
30.000.000 ~
20.000.000
10.000.000 - / / /
— n e
—_———
0 T T T T T T T T T T T T
11-02 111-02 IV-02 1-03 11-03 111-03 IV-03 1-04 11-04 111-04 IV-04 1-05 11-05
=#—TRANSPORTE AEREO == AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS
ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS
=== SERVICIOS LEGALES, CONTABILIDAD Y GESTION ORDENADORES Y PROGRAMAS INFORMATICOS

4. EVOLUCION TRIMESTRAL DE LAS TRANSACCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO EN

ESPANA Y VARIAICION TRIMESTRAL
(nUmer o de oper aciones)

5.000.000 45%
4.500.000 - 400
4.000.000 35%
3.500.000 30%
3.000.000
25%
2.500.000
20%
2.000.000
0,
1.500.000 15%
1.000.000 10%
500.000 | 5%
0 - 0%
==zl |7 I=l=zl2 |7 I=
2003 2004 2005

[ NUmero de operaciones total —#— Variacion trimestral

El comercio electrénico en Espafia (2° Trimestre 2005) 6/20



Comisign de
Mercade de las
Telecomunicaciones

EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA SEGMENTADO
GEOGRAFICAMENTE SEGUN ORIGEN/DESTINO DE LAS OPERACIONES

Atendiendo a la distribucién geogréfica del comercio electrénico en Espafia, podemos
distinguir tres flujos transaccionales: desde Espafia al exterior (que representa el 56% del
total negociado en el segundo trimestre de 2005), del exterior a Espafia (15%) y dentro de
Espaiia (28%).

En relacion al nimero de operaciones, estas son tan numerosas en las compras dirigidas
desde Espafia hacia el extranjero (47%). como dentro de Espafia (42%) La conclusiéon que
obtenemos es que, a pesar de realizarse muchas compras dentro de Espafia, éstas son de un
valor econdmico inferior al de las compras en sitios web de comercio electrénico en el
exterior.

1.1.3 VOLUMEN DE NEGOCIO

5. EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO

SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE
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1.1.4 NUMERO DE TRANSACCIONES

7. EVOLUCION TRIMESTRAL DE LAS TRANSACCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO
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2. TRANSACCIONES DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR

Las transacciones realizadas desde Espafia con el exterior tanto por volumen de negocio
como por ndmero de operaciones, son la parte mas importante del comercio electrénico en
Espafia a través de tarjetas bancarias, en un patrén continuo desde 2001.

Hasta el segundo trimestre de 2005, los PTV virtuales situados en los paises de la Union
Europea son los que acumulan el mayor volumen de negocio, 324 millones de euros (83%
del total). EEUU es el segundo pais en importancia con 46 millones de euros (11% del total)
seguido de los paises CEMEA con 12 millones (3% del total), América Latina con 4,2
millones y Asia-Pacifico con 4,6 millones y el resto de paises suman mas de 5,7 millones de
euros hasta este segundo trimestre del afio. La regién donde méas han crecido los ingresos
durante el 2° trimestre de 2005 ha sido CEMEA con un 38,8%.

La tasa de variacion interanual muestra, igual que en periodos anteriores, un mayor
crecimiento del volumen de negocio de las operaciones dirigidas a la UE (98%) que a EEUU
(36%), aunque las tasas de CEMEA con 109% y Asia Pacifico con 219% las areas que
muestran las tasas maximas entre los segundos trimestres de 2004 y 2005.

Entre los sectores de actividad, transporte aéreo ocupa el 18% del volumen de ventas en el
segundo trimestre de 2005, seguido a gran distancia juegos de azar y apuestas (9%) y por
marketing directo (7,8%) cuyo crecimiento con respecto al mismo trimestre del afio pasado
ha sido de gran importancia (218%). Cabe destacar el decrecimiento de los operadores aéreos
con una tasa interanual negativa de 7,7. Sin embargo agencias de viaje y operadores
turisticos han crecido un 177%, la misma evolucién que en el comercio electrénico dentro
de Espafia. Ordenadores y programas informaticos (145%) junto con servicios legales y
contabilidad y gestion (141%) obtienen tasas de crecimiento con respecto al segundo
trimestre del 2004 muy importantes.

Se siguen las mismas pautas en el nimero de transacciones que en el volumen de negocio.
Las transacciones con la UE son las que tienen mayor importancia (74%) con un crecimiento
interanual del 122% el mayor de todas las regiones junto con Asia Pacifico con el mismo
porcentaje seguido muy de cerca por CEMEA (117%). La importancia relativa de las
transacciones con EEUU (18%) ha ido cayendo en beneficio de la UE en los Gltimos afios
cuya variacion interanual es muy inferior al resto de areas geograficas (24%).

El transporte aéreo deja de ser el sector donde los espafioles realizan el mayor namero de
transacciones (8,8%) y se ve superado por servicios legales, contabilidad y gestion (12%) y
juegos de azar y apuestas (10%) para el segundo trimestre de 2005. Por numero de
operaciones, el sector juegos de azar y apuestas es el que mas ha crecido respecto al mismo
trimestre del afio 2004 (302%), le siguen los electrodomésticos, radio, televisién y sonido
(224%).
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VOLUMEN DE NEGOCIO

8. VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR POR

AREAS GEOGRAFICAS
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9. DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE

ESPANA CON EL EXTERIOR POR AREAS GEOGRAFICAS
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10.DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE
ESPANA CON EL EXTERIOR POR SECTORESDE ACTIVIDAD (1V-04)

(por centaje)
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NUMERO DE TRANSACCIONES

12. TRANSACCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR POR AREAS

GEOGRAFICAS
(nUmer o de oper aciones)
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13.DISTRIBUCION DEL NUMERO DE TRANSACCIONESDE COMERCIO ELECTRONICO
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14.DISTRIBUCION DEL NUMERO DE TRANSACCIONES DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR
POR SECTORESDE ACTIVIDAD (1V-04)

(por centaje)
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3. TRANSACCIONES DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA

La UE es la regién donde mas dinero gastan los espafioles a través del comercio electronico,
pero también es esta region la que mayor volumen de negocio genera en nuestro pais a
través del mismo tipo de comercio. En el 2° trimestre de 2005 estas ventas se cifran en 34
millones de euros, un 30% mas que el trimestre anterior, constituyendo el 55% del volumen
total con origen en el exterior. Se produce una nueva caida en las cifras en este trimestre con
respecto al precedente, siguiendo el comportamiento estacional que se repite desde el 2002.

El volumen de negocio generado desde EEUU se sitta en 19 millones de euros, un 160% mas
que el mismo trimestre de 2004. Adicionalmente ha aumentado el nimero de operaciones
en un 62% con respecto al trimestre anterior, por lo que se consolida la recuperacion y la
tendencia creciente de las preferencias del publico estadounidense con respecto a los
productos espafioles.

Con menor volumen de negocio estan CEMEA con 2,7 millones (experimenta un ligero
aumento del 3,7% este trimestre), América Latina con 2,9 millones (un 73% mas que en el
primer trimestre de 2004) y la region Asia Pacifico con 1,2 millones con una variacion
interanual del 123%.

Por sectores, marketing directo ha representado el 23% del total del volumen de negocio en
el primer trimestre de 2005; le siguen: transporte aéreo (19%, y una tasa de crecimiento
interanual del 325%), y agencias de viajes y operadores turisticos (10,7%). Cabe destacar la
alta tasa de crecimiento interanual (2.825%) de los ordenadores y programas informaticos.

La UE también mantiene la primera posicion en el niamero de transacciones que se realizan
en sitios web de nuestro pais, un total de 279.000 (50% sobre el total). EEUU consolida su
recuperacion de su importancia relativa también en nimero de transacciones, perdida a lo
largo de estos Ultimos afios y ha experimentado un incremento del 61% en el niumero de
operaciones con respecto al trimestre anterior. Asi pues, las 165.000 operaciones efectuadas
desde EEUU este trimestre representan un 31% del total. El nimero de transacciones desde
América Latina se cifra en 39.000, un 7% respecto al total, y han crecido un 120% respecto
al mismo trimestre de 2004.

La educacion (16%) junto con el transporte aéreo (13%) y los teléfonos publicos y las tarjetas
telefénicas (12,6%) son los sectores a los que mayor nimero de operaciones se dirigen desde
el exterior, aunque siguen siendo los ordenadores y programas informaticos los que mayor
crecimiento interanual han sufrido (5.777%).

El comercio electronico en Espafia (2° Trimestre 2005) 14/20



Comisign de
Mercade de las
Telecomunicaciones

VOLUMEN DE NEGOCIO

15.VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA POR

AREAS GEOGRAFICAS
(euros)
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16.DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL

EXTERIOR CON ESPANA POR AREAS GEOGRAFICAS
(euros)
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17.DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA POR SECTORES DE ACTIVIDAD (IV-04)
(por centaje)

MARKETING DIRECTO | ] 23,34%

TRANSPORTE AEREO ] 19,61%

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS 110,77%
ALQUILER DE AUTOMOVILES 7:| 6,13%
EDUCACION [y 5,39%
DISCOS, LIBROS, PERIODICOS Y PAPELERIA 7:| 2,82%
PUBLICIDAD 7:| 3,91%
CALZADOY ARTICULOS DE CUERO 7:| 1,39%
ESPECTACULOSARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS 7:| 3,19%
ORDENADORES Y PROGRAMAS INFORMATICOS 7:| 1,99%
ELECTRODOMESTICOS, RADIO, TELEVISION Y SONIDO [ 2,36%
HOTELES, APARTAMENTOS Y CAMPING 7:| 3,82%
TELEFONOS PUBLICOS Y TARJETAS TELEFONICAS 7:| 2,82%
JUGUETES Y ARTICULOS DE DEPORTE 7|:| 0,63%

HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE ALIMENTACION [I] 1,29%
ARTICULOS DE REGALO 7|:| 0,57%
PRENDASDEVESTIR [] 0,24%
PRODUCTOS FARMACEUTICOS 7|:| 0,67%
SERVICIOSINMOBILIARIOS [E] 1,50%
FERRETERIA, PINTURASY VIDRIO 7:| 0,80%
TRANSPORTE MARITIMO 7:| 1,51%
REPUESTOS Y ACCESORIOS DE VEHICULOS DE MOTOR 7|:| 0,69%
JUEGOSDE AZARY APUESTAS | 0,06%
BIBLIOTECAS, MUSEOS Y PATRIMONIO CULTURAL 7\:| 0,86%
RESTO [T 3,67%
T
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18.EVOLUCION TRIMESTRAL DE LOS SECTORESDE ACTIVIDAD MAS SIGNIFICATIVOSPOR

VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA
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19. DISTRIBUCION DEL NUMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO ELECTRONICO

DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA POR SECTORESDE ACTIVIDAD (IV-04)
(por centaje)

MARKETING DIRECTO ] ] 11,36%

TRANSPORTE AEREO | ]13,12%

EDUCACION | ] 16,05%
DISCOS, LIBROS, PERIODICOS Y PAPELERIA ] 5,88%
ALQUILER DE AUTOMOVILES 7:| 4,42%
PUBLICIDAD 7:| 4,74%
AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS 7:] 6,25%
ORDENADORES Y PROGRAMAS INFORMATICOS 7:| 4,37%

TELEFONOS PUBLICOS Y TARJETAS TELEFONICAS | 112,59%

ELECTRODOMESTICOS, RADIO, TELEVISION Y SONIDO 7[:| 1,66%
JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS | 0,06%
HOTELES, APARTAMENTOS Y CAMPING 7:| 3,19%
ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS 7:| 3,47%
BIBLIOTECAS, MUSEOSY PATRIMONIO CULTURAL 7:| 3,63%
CALZADO Y ARTICULOS DE CUERO 7:| 1,18%
PRODUCTOS FARMACEUTICOS 7:| 0,80%
ARTICULOS DE REGALO 7E| 0,47%
HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE ALIMENTACION 7:| 1,11%
TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS 7|:| 0,63%
PRENDAS DE VESTIR [] 0,24%
FERRETERIA, PINTURAS Y VIDRIO [ 0,25%
SERVICIOS INMOBILIARIOS 7|:| 0,60%
ADMINISTRACION PUBLICA, IMPUESTOS Y SEG. SOCIAL 7|:| 0,38%
RESTO [ 3,56%
T
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4. TRANSACCIONES DENTRO DE ESPANA

En funcion de la distribucién geografica, el comercio electrénico dentro del territorio
nacional es el segundo en importancia, por detras de las operaciones efectuadas desde Espafia
con el extranjero, representando un tercio de la cifra de negocio total para el segundo
trimestre de 2005.

No obstante, a pesar del incremento en términos absolutos la participacion del comercio
electronico dentro de Espafia sobre el total de las transacciones analizadas no ha dejado de
descender, pasando de un peso, en volumen de negocio, del 41% en el primer trimestre de
2001 a un 29,4% en el segundo trimestre de 2005, a pesar de las positivas tasas de
crecimiento trimestral e interanual; situacion analoga se produce en los datos relativos al
ndmero de transacciones.

Entre abril y junio de 2005, el volumen de negocio de las transacciones electrénicas
realizadas dentro de Espafia ha sido de 115 millones de euros, un 32% maés que en el
trimestre precedente. En relacion con el nimero de operaciones realizadas estas se elevan a
1,9 millones, un 10,5% mas que en el primer trimestre de 2005.

Por sectores de actividad, destaca llamativamente el enorme peso relativo por volumen de
negocio del sector transporte aéreo: 29% del total, con una variacion interanual del 251%
seguido por las agencias de viajes y operadores turisticos siendo el 13% de los importes y una
tasa de crecimiento interanual del 372%.

Respecto al nimero de transacciones, el primer lugar lo ocupan los teléfonos pablicos y las
tarjetas telefénicas, con un 29%, aunque por volumen de negocio tan solo representan el 8%
en la cuarta posicion. A continuacién se sitdan, tanto en volumen de negocio como en
namero de operaciones, las agencias de viajes y operadores turisticos.

VOLUMEN DE NEGOCIO

20.VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DENTRO DE ESPANA Y
VARIACION TRIMESTRAL

(euros)
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21.DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO
ELECTRONICO DENTRO DE ESPANA POR SECTORES DE ACTIVIDAD (1V-04)

TRANSPORTE AEREO ] 29,3%

ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS ]113,1%

MARKETING DIRECTO 4,9%

TELEFONOS PUBLICOSY TARJETASTELEFONICAS [ ] 7,9%

HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE ALIMENTACION 4,7%

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS ]13,7%

ALQUILER DE AUTOMOVILES 7\:| 2,9%
ADMINISTRACION PUBLICA, IMPUESTOS Y SEG. SOCIAL 7:| 5,8%
EDUCACION 7\:| 1,6%
PUBLICIDAD 7:| 1,7%
DISCOS, LIBROS, PERIODICOS Y PAPELERIA 7[| 1,1%
ELECTRODOMESTICOS, RADIO, TELEVISION Y SONIDO 7[| 11%
ACTIVIDADES DEPORTIVAS 7:| 2,2%
ORDENADORES Y PROGRAMAS INFORMATICOS 7\:| 2,0%

TRANSPORTE MARITIMO 3,0%

RESTO 51%
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22.EVOLUCION TRIMESTRAL DE LOS SECTORES DE ACTIVIDAD MAS SIGNIFICATIVOSPOR
VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DENTRO DE ESPANA

(euros)
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NUMERO DE TRANSACCIONES

23.EVOLUCION TRIMESTRAL DE LAS TRANSACCIONES DEL COMERCIO ELECTRONICO

DENTRO DE ESPANA
(nUmer o de oper aciones)
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24.DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NUMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO
ELECTRONICO DENTRO DE ESPANA POR SECTORES DE ACTIVIDAD (1V-04)
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