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En el tercer trimestre de 2013, la penetracion de Internet en los hogares
espafoles rozo el 70% con un incremento interanual del 4%, en cambio,
la television de pago sufri6 un retroceso cercano al 10% interanual,
dejando la penetracion de dicho servicio en un 21,2%.

La combinacion de servicios mas habitual en los hogares espafioles fue la
compuesta por la telefonia fija y movil e Internet, con un crecimiento
durante el afio del 8%. Asi, casi la mitad de los hogares disponian
exclusivamente de estos tres servicios.

En el periodo 2012 - 2013 el porcentaje de individuos con telefonia movil
de pospago que contrataron tarifas planas de banda ancha mévil y voz
experimentd un crecimiento superior al 100%, de forma que mas de la
mitad de estos individuos tenia contratado este tipo de servicios a finales
de 2013. Ademas, el gasto medio en estos servicios se situ6é en los 16,3
euros al mes.

Adicionalmente, en el cuarto trimestre de 2013 una cuarta parte de los
hogares con telefonia fija tenia este servicio empaquetado con servicios
moviles mediantes paquetes convergentes cuadruples o quintuples. El
gasto medio por hogar en paquetes cuadruples fue de 42,8 euros al mes.

Tal y como viene siendo habitual desde que se dispone de datos para
estos indicadores (2010), los gastos medios registrados de los hogares en
los servicios més habituales continuaron descendiendo durante el 2013.
El servicio que experimenté una mayor disminucion interanual fue el de
telefonia movil de pospago, cuyo descenso medio fue del 13,1%, seguido
por los servicios empaquetados de telefonia, banda ancha fija y television
de pago cuyo gasto disminuyé de media un 7% durante el afio.

Por ultimo, el 1,5% de los hogares con television de pago llevaron a cabo
compras de video bajo demanda o de pago por visién. Este porcentaje se
ha ido reduciendo paulatinamente desde el 10% reportado en el segundo
trimestre de 2011.

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electrénicas.
Segundo semestre de 2013.
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1. Introduccion?

1.1 Penetracidon de los servicios de comunicaciones electrénicas

En el tercer trimestre de 2013 la penetracion de Internet en los hogares
espafioles roz6 el 70%, con un incremento interanual del 4%, y la telefonia
movil superd el 95% de penetracion con un incremento interanual cercano al
2%.

En cambio, tanto la telefonia fija como la televisibn de pago retrocedieron
durante el ultimo afio, destacando el descenso de casi un 10% interanual en la
television de pago.

Tabla 1. Hogares espafioles que disponen de servicios (porcentaje)

-13 " -12
Telefonia fija 82,7% 83,7%
Telefonia movil 95,6% 94%
Internet 69,6% 66,9%
Television de pago 21,2% 23,5%

El servicio de Internet incluye tanto los servicios de banda ancha fija y mévil
como la banda estrecha. En particular, el 98,1% de los hogares con acceso a
Internet dispusieron de una conexién de banda ancha, es decir, el 68,3% de los
hogares contaron con este servicio, 2,7 puntos porcentuales mas que en el
tercer trimestre de 2012.

El Grafico 2 muestra la evolucion de los servicios de comunicaciones
electronicas mas habituales en los hogares durante los ultimos afios. Es
interesante observar la evolucion de estos servicios desde el inicio de la crisis
econdmica, en el tercer trimestre de 2008, hasta cinco afos después, el tercer
trimestre de 2013. La incidencia de la crisis econdmica ha sido desigual en la
penetracion de los diferentes servicios. Por un lado, durante dicho periodo,
destaca el crecimiento de Internet, de casi un 50%, y en menor medida de la
telefonia movil, con un 10%. Por otro lado la telefonia fija mantiene
practicamente la misma penetracion y la television de pago ha descendido 3,5
puntos porcentuales.

! La fuente de informacién en la que se basa este informe es el Panel de Hogares CNMC-
Red.es (ver la seccion 5 de metodologia para mas detalles). En particular, el informe combina
informaciones de encuesta, cuyo trabajo de campo tuvo lugar durante el tercer trimestre de
2013 e informaciones derivadas del procesamiento de facturas del dltimo trimestre de 2013.

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electrénicas.
Segundo semestre de 2013.
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Grafico 2. Evolucidn de los hogares que contratan servicios de comunicaciones
electrénicas (porcentaje)?

or _
100% X N . 2\5,6%
90% - VIRV VIS~ .
~ Y = e < - 0,
R0% P 3 82,7%
4 -
9,6%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

- = = B = 21,2%
20% -

10% -

0% T T T T T T T T T T T T T T 1
m-oe 1-07 w-o7 1-08 11-08 1-09 109 -10 1110 11 111 1-12 112 1-13 113

—+—Internet  ——Television de pago Telefoniafija  ===Telefonia maovil

1.1.1 Penetracion de los servicios de comunicaciones electrénicas segun
el tamafio de la poblacion

La distribucién de los servicios de comunicaciones electronicas en los hogares
no es completamente homogénea en términos del tipo de habitat. Asi, las tasas
menos elevadas de penetracion de los servicios se encuentran en las
poblaciones con menos de 10.000 habitantes, que presentan penetraciones por
debajo del promedio nacional en todos los servicios.

En particular, las mayores diferencias en las tasas de penetracién se observan
en los servicios de Internet y de television de pago. Estas menores
penetraciones podrian explicarse por una menor calidad de servicio y cobertura
de las redes en zonas rurales, asi como por variables socio-demograficas como
la edad o la renta de los hogares. No obstante, la penetracion de Internet en los
municipios de menos de 10.000 habitantes super6o el 52% en el tercer trimestre
de 2013.

% Al no disponerse de los datos recabados mediante encuesta para el primer trimestre de 2013,
los valores para este trimestre en los gréficos de este informe han sido interpolados
promediando las cifras obtenidas en el tercer trimestre de 2012 y el tercer trimestre de 2013.

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electrénicas.
Segundo semestre de 2013.
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Grafico 3: Hogares que disponen de servicios segun el tamafio de la poblacion
(111-13, porcentaje)
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1.2 Los hogares segun los servicios que contratan

Esta seccion clasifica a los hogares en funcion de los distintos servicios que
contratan. Por ejemplo, los hogares de la categoria “Fijo y movil” del Grafico 4
contrataron la telefonia fija y la telefonia mévil mientras que los hogares de la
categoria “Fijo, moévil e Internet” contrataron ademas algun servicio de acceso a
Internet (banda ancha y/o estrecha sobre red fija y/o moévil)®. Es importante
recordar que esta clasificacion atiende a la disponibilidad de servicios por parte
del hogar, independientemente de con qué operador y de qué forma los
contrate (por ejemplo, empaquetados, es decir, por el pago de una tarifa fija al
mes, 0 sin empaquetar).

Una vez mas, la combinacion de servicios mas comun en los hogares
espafioles fue la de telefonia fija y mavil e Internet: un 46,9% de los hogares
disponian de estos tres servicios exclusivamente, experimentando este grupo
de hogares un crecimiento interanual del 8%.

Por otro lado, destacan también las evoluciones contrarias de los grupos “Solo
servicio telefonico fijo” y “Maovil e Internet” durante el ultimo afo. En el primer
caso el porcentaje de hogares cay6 del 4,6% en 2012 al 3,2% en 2013, en
cambio, en el segundo aumento del 3,5% en 2012 al 4,7% en 2013.

® Los hogares de la categoria “Solo servicio telefénico fijo” contratan Unicamente este servicio
telefénico, del mismo modo que los hogares de la categoria “Solo moévil” contratan Unicamente
la telefonia movil.

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electronicas.
Segundo semestre de 2013.
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Grafico 4. Hogares segun los servicios que contratan (llI-13, porcentaje)
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1.3 Gastos por hogar y mes de los servicios mas contratados

La Tabla 5 muestra los gastos totales medios por hogar de los servicios de
comunicaciones electrénicas méas contratados®.

Durante el dltimo afio todos los gastos de los hogares analizados
descendieron. Tal y como viene sucediendo en los ultimos afios, el servicio que
experimentd una mayor disminucion interanual fue el de telefonia mévil de
pospago, cuyo descenso fue del 13,1%. En segundo lugar se encuentra el
gasto en los servicios empaquetados de telefonia fija, banda ancha fija y
television de pago, incluyendo los gastos de acceso fijo, que disminuyé un 7%
durante el afo.

* Todos los gastos referenciados en este informe no incluyen los impuestos indirectos. El
gasto en telefonia fija, banda ancha, television de pago y acceso fijo hace referencia al gasto
en que incurren los hogares por la contratacién de un paquete triple, incluyendo los gastos
asociados al acceso fijo. De la misma manera, el gasto en telefonia fija, banda ancha y acceso
fijo hace referencia al gasto en que incurren los hogares por la contrataciéon de un paquete
doble, incluyendo los gastos asociados al acceso fijo.

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electronicas.
Segundo semestre de 2013.
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Tabla 5. Gastos medios por hogar y mes de los servicios mas contratados
(euros/mes)®

IV-13 | IV-12
Telefonia y banda ancha fija, televisién de pago y acceso fijo| 48,1 51,7
Telefonia y banda ancha fija y acceso fijo 33 35
Telefonia fija y acceso fijo 19,4 19,6
Telefonia moévil de pospago 25,3 29,1
Telefonia fija y movil, banda ancha fija y movil y acceso fijo 42,8 40,9°

2. Servicios de Voz

2.1. Penetracion

El porcentaje de hogares espafioles que tenia contratado el servicio de
telefonia fija fue del 82,7% y el porcentaje de hogares que tenia contratado
como minimo un servicio de telefonia movil fue del 95,6%.

2.2. Modo de facturacion

2.2.1. Telefonia fija

La irrupcién de los paquetes cuadruples y quintuples, a finales de 2012, ha
cambiado de forma sustancial la forma de contratacion de la telefonia fija (y
movil). Asi, a finales de 2013, una cuarta parte de los hogares con telefonia fija
tenia contratado este servicio junto con servicios méviles (ademas de la banda
ancha fija y, en algunos casos, la television de pago).

Una parte sustancial de estos hogares ha migrado de los paquetes dobles y
triples, que no incluyen la telefonia movil, a estos nuevos paquetes (cuadruples
y quintuples) que si la incorporan. Este hecho se refleja en la caida de hogares
gue contrataron la telefonia fija mediante un paquete doble o triple que fue de
mas de 20 puntos porcentuales durante el ultimo afio.

® En el caso de la telefonia mévil se consideran todas las facturas de mévil de los distintos
miembros del hogar con 10 o mas afios, excluyéndose los hogares que contratan paquetes que
incorporan la telefonia fija y movil de pospago.

® Dado que estos paquetes empezaron a comercializarse a finales de 2012, no se dispone de

informacién para el cuarto trimestre de 2012. El gasto reportado corresponde al segundo
trimestre de 2013.

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electrénicas.
Segundo semestre de 2013.
9




‘ COMISION NACIONAL DE LOS
’ CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Por ultimo, destaca la continuacion en la caida de la contratacion de la telefonia
fija sin empaquetar: en el cuarto trimestre de 2013 poco mas de una cuarta
parte de los hogares contrataron la telefonia fija individualmente.

Tabla 6. Hogares con telefonia fija segun facturacion del servicio de voz
(porcentaje)

IV-13 | IV-12
Sin empaquetar 25,9% | 30,6%
Con banda ancha fija 38,7% | 56,6%
Con banda ancha fija y television 9,1% 11,6%
Con banda ancha fija y servicios moviles 22,6% 0%
Con television de pago 1,0% 1,2%
Con banda ancha fija, television de pago y servicios méviles| 2,7% 0%
Total 100% | 100%

2.2.2. Telefonia movil

A diferencia de los servicios fijos, cuyo uso comparten todos los miembros del
hogar, la telefonia movil se caracteriza por ser un servicio de consumo
individual. En el tercer trimestre de 2013 el 86,8% de los individuos’ disfrutaron
de algun servicio de telefonia movil, lo que supone 2,4 puntos porcentuales
MAas que un afo atras.

Adicionalmente, un 68,7% de los individuos con servicio moévil contratd un
servicio de pospago y un 27,8% contratd un servicio de prepago. Por ultimo, el
3,6% de individuos restante contraté simultdneamente servicios de prepago y
pospago.

La distribucion de los individuos segun el tipo de servicio que disponian no fue
homogénea, dependiendo, entre otros factores, de la edad de los individuos y
del tipo de actividad laboral que estos ejercen. Por ejemplo, la modalidad de
prepago fue mas popular en los individuos de entre 10 y 14 afios, y en los de
65 0 mas afos, probablemente debido al control de gasto y consumos que el
prepago permite. En cambio, el prepago fue menos habitual en las franjas
desde los 25 hasta los 49 afios.

" Se consideran a los individuos de 10 o mas afos.

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electrénicas.

Segundo semestre de 2013.
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Grafico 7. Individuos con solo prepago sobre individuos con mévil segun edad
(111-13, porcentaje)
60% -

53,5%

50% -
41,6%
40% -
30,6%

30% - 28,4%

20,6% 20,5%
20%
- I I
0% T T T T T 1

De 10 a 14 afios De 15 a 24 afios De 25 a 34 afios De 35 a 49 afios De 50 a 64 afios 65 0 mas afios

Ademas, los individuos con mayores tasas de prepago son los estudiantes, los
jubilados y las amas de casa.

Gréfico 8. Individuos con solo prepago sobre individuos con movil segun tipo de
actividad (111-13, porcentaje)
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Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electronicas.
Segundo semestre de 2013.
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2.3 Gastos en servicios telefonicos

En las siguientes tablas se reportan los gastos medios por hogar e individuo de
los servicios telefonicos mas habituales.

En el caso de la telefonia fija, la Tabla 9 informa de los gastos del servicio
cuando este se contrata sin empaquetar, hecho que sucede en el 25,9% de los
hogares con telefonia fija. Este analisis se justifica porque no es posible
cuantificar adecuadamente el gasto que corresponde a la telefonia fija cuando
esta se vende empaquetada junto con otros servicios por los que el operador
cobra un anico precio.

Aunque el gasto total en telefonia fija sin empaquetar descendié ligeramente
durante el ultimo afo, resulta destacable la distinta evolucion de los dos
principales componentes de este gasto total. Asi, mientras el gasto en trafico
descendié mas de un 15% interanual, el gasto en la cuota de abono (o cuota de
linea) subié méas de un 4%.

Tabla 9. Gastos medios por hogar y mes en el servicio telefénico fijo no
empaquetado (euros/mes)

IV-13 IvV-12
Gasto total 19,4 19,6
Cuota de abono 15,5 14,8
Tréficos® 3,9 4,7

A diferencia de la tabla anterior que informa sobre los gastos de los hogares, la
Tabla 10 presenta informacién relativa a los gastos mensuales en telefonia
moévil de pospago por individuo y mes®.

Tal y como viene sucediendo en los ultimos periodos tanto el gasto en voz
como el gasto en SMS se vieron reducidos, asi como el gasto total por
individuo, que descendié aproximadamente un 13% interanual. En cambio, el
gasto medio bajo el epigrafe “Resto”, cuya componente principal es el gasto en
banda ancha movil, aumentd un 6,5% en el afio.

® Estos gastos incluyen tanto los gastos asociados a todos los traficos como, en el caso en que
el hogar los contrate, los bonos o tarifas planas de voz.

® La base de datos no permite desglosar los gastos en servicios de prepago. Adicionalmente,
se han excluido de estos analisis los individuos de los hogares que contrataron un paquete que
contiene servicios fijos y moviles (paquetes cuadruples y quintuples).

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electrénicas.
Segundo semestre de 2013.
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Tabla 10. Gastos medios por individuo y mes en servicios telefénicos moviles
de pospago (euros/mes)

IV-13 IvV-12
Gasto total 15,7 18,2
Gasto voz 3,9 6,8
Gasto SMS 0,3 0,6
Resto™ 11,5 10,8

La banda ancha mévil experimenté un fuerte crecimiento durante el afio 2013,
ya que el porcentaje de individuos que contrataron tarifas planas de banda
ancha movil y voz sobre el total de individuos con mévil de pospago pasé del
20,5% en el cuarto trimestre de 2012 al 56,7% en el mismo periodo de 2013.

Adicionalmente, tal y como muestra la Tabla 11, el gasto medio de los
individuos que contrataron este tipo de ofertas se redujo significativamente
durante el ultimo afio. Asi, el gasto medio en tarifas plana de banda ancha
movil supero ligeramente los 7 euros al mes y el gasto medio en el paquete de
banda ancha y voz mdviles los 16 euros al mes.

Tabla 11. Gastos medios por individuo y mes en servicios de banda ancha
movil de pospago (individuos que fueron facturados por este concepto)
(euros/mes)

IV - 13 V- 12
Tarifa plana de banda ancha mévil** 7,1 11,9
Tarifa plana de banda ancha y voz movil 16,3 22,6

El 4,5% de los individuos con mévil de pospago fueron facturados con algun
gasto de itinerancia. La Tabla 12 muestra los gastos en itinerancia cuando se
consideran Unicamente los individuos que hicieron uso de este servicio.

Tabla 12. Gastos medios por individuo y mes en servicios de itinerancia de
pospago (individuos que fueron facturados por este concepto) (euros/mes)

IV -13 IV -12
Voz en itinerancia 1,5 3,6
SMS en itinerancia 0,6 0,6

9 Este concepto incluye gastos adicionales como, por ejemplo, servicios MMS, servicios
GPRS, gastos en itinerancia o los gastos en banda ancha mévil y en las tarifas planas de
banda ancha mévil y voz.

! La base de datos no permite discernir entre gastos de la banda ancha mévil de gran pantalla
(m6dem USB) y gastos en banda ancha mévil que se emplea sobre el terminal movil.

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electrénicas.
Segundo semestre de 2013.
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Finalmente, en relacidon con los servicios de itinerancia, los individuos que
habian viajado a algun pais europeo en el dltimo afio declararon, en su
mayoria, que o bien no habian utilizado el teléfono moévil durante su estancia en
el extranjero, un 41,2%, o bien que lo habian utilizado pero mucho menos que
en Espafa, un 38,3%.

2.4 Los hogares segun los accesos telefénicos que contratan

En el tercer trimestre de 2013 un 78,5% de los hogares disponian tanto de
acceso telefonico fijo como de acceso telefonico moévil y, en cambio, un 17,2%
disponia solo de acceso mavil. Los hogares que disponian solo de acceso fijo
fueron un 4,2% del total*2. El nimero de hogares sin ningln tipo de acceso fue
residual.

Gréfico 13. Hogares segun la contratacion de accesos telefénicos (llI-13,
orcentaje)

0,1%

m Contratan acceso fijo y acceso movil m Contratan solo acceso fijo

Contratan solo acceso movil B No tienen servicio telefénico

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de los hogares espafioles segun
el tipo de acceso telefénico que tenian contratado entre 2004 y 2013. Durante
el dltimo afio se ha mantenido la tendencia de los afios anteriores: los hogares
qgue Unicamente disponen de acceso fijo disminuyen, en contraposicién con los
hogares que disponen de ambos accesos que aumentan ligeramente.

2 En esta seccion los hogares con solo acceso fijo pueden tener contratados, adicionalmente,
otros servicios de comunicaciones electronicas excepto la telefonia mévil. Lo mismo ocurre con
los hogares con solo acceso movil.

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electronicas.
Segundo semestre de 2013.
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Grafico 14. Evolucion de los hogares segun la contratacion de accesos
telefénicos (porcentaje)
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Al preguntar a los hogares que no disponian de telefonia fija por las razones de
esta eleccién destacan los argumentos econdmicos: algo mas de la mitad
manifestaron que era mas econdémico tener solo el mévil y mas de cuatro de
cada diez manifestaron que no querian pagar una cuota mensual.

Grafico 15. Hogares segun los argumentos que aducen para no tener acceso
fijo (111-13, porcentaje)
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*Este grafico analiza respuestas mdltiples.

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electronicas.
Segundo semestre de 2013.
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El Grafico 16 muestra la incidencia de la edad de los hogares sobre la eleccion
de accesos. Los hogares con miembros de 65 o mas afios fueron los més
proclives a disponer de solo acceso fijo, un 15,6% de estos disponian
Unicamente de este servicio. En cambio, en los hogares de menos de 35 afios
uno de cada tres hogares solo disponia de acceso mévil, ademas, la opcion de
solo acceso fijo fue practicamente inexistente en esta franja de edad.

Grafico 16. Contratacion de accesos telefonicos segun la edad (lll-13,
orcentaje)
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El Gréfico 17 muestra la disponibilidad de accesos de los hogares en funcion
del tamafio del habitat. Respecto a las cifras del tercer trimestre de 2012
destaca el hecho que durante el Ultimo afio los porcentajes de hogares que
disponian solo de telefonia fija descendieron en todos los grupos analizados.

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electronicas.
Segundo semestre de 2013.
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Grafico 17. Hogares segun la contratacion de accesos telefénicos y el tamafio
de la poblacion (111-13, porcentaje)
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3.

3.1

Internet

Penetracion

En el tercer trimestre de 2013 un 69,6% de los hogares disponian de servicios
de acceso a Internet y ocho de cada diez hogares disponia de ordenador. Asi
el 86,3% de los hogares con ordenador contrataron algun servicio de Internet.

Gréfico 18. Hogares con Internet sobre el total de hogares con ordenador
(porcentaje)
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—ll— Porcentaje de hogares con ordenador en casa

—i—Porcentaje de hogares con Internet en casa

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electronicas.
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Aunque el crecimiento de la penetracion de Internet en los ultimos afios ha sido
constante, en el tercer trimestre de 2013 tres de cada diez hogares no
disponian del servicio y uno de cada cuatro individuos declaraba no ser usuario
de Internet.

Al preguntar a los hogares sin Internet por la razon por la que no contrataban el
servicio, una vez mas la razén mas citada fue el no disponer de ordenador: en
mas de la mitad de los casos esta fue una de las razones esgrimidas. Ahora
bien, por primera vez desde el primer trimestre de 2011 la segunda razon mas
citada fue que Internet es caro: un 34,6% de los hogares cit6 este motivo,
cuando en el primer trimestre de 2011 este porcentaje fue de solo el 24,2%.

Debe destacarse que el aumento de este motivo para no contratar Internet ha
sido contemporaneo a una reduccion importante de los precios del servicio. Por
ejemplo, el gasto medio en el paquete doble que incluye la banda ancha fija
(ademas de la telefonia fija y el acceso) ha descendido aproximadamente un
10% durante este periodo.

No obstante, la mitad de los hogares sin Internet pertenecen a las clases
sociales baja y media baja, que han sido aquéllas en las que la crisis
econdémica ha tenido un mayor impacto en términos de renta disponible en el
hogar.

Grafico 19. Razones mencionadas para no tener Internet en el hogar (l1l-13,
orcentaje)*
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*Este grafico analiza respuestas mdltiples
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Por ultimo, en el tercer trimestre de 2013 las principales caracteristicas socio-
demograficas de los hogares que no contrataron Internet fueron: hogares
ubicados en poblaciones de menos de 10.000 habitantes, hogares cuyos
miembros superaron los 65 afos de edad y hogares de clase social baja o
media baja®®.

Asi, en el grupo de edad de 65 aflos 0 mas el porcentaje de hogares con
Internet fue del 40,8%, contrastando con el dato del resto de hogares para los
que el porcentaje supero el 70%. De forma anéaloga, la penetracion de Internet
en los hogares de clase social alta y media alta se situ6 en el 82,7%, mientras
que en los hogares de clase social baja y media baja dicha penetracién fue
ligeramente inferior al 50%.

3.2 Tecnologias de acceso
Para concluir, la Tabla 20 muestra las tecnologias de acceso a Internet

utilizadas por los hogares. Practicamente ocho de cada diez hogares
accedieron a Internet mediante la tecnologia ADSL.

Tabla 20. Tecnologias de acceso a Internet en el hogar (l11-13, porcentaje)***

ADSL 78,6%
Cable 17, 7%
Banda ancha movil-USB 16,6%
Banda estrecha 2,2%
Otros 1,9%
No sabe/ no contesta 1,1%

*Esta tabla analiza respuestas miltiples

4 Television de Pago

4.1 Penetracion

Un 21,2% de los hogares espafoles contrataron servicios de television de pago
en el tercer trimestre de 2013, incluyendo las diferentes tecnologias de acceso
a la television de pago: satélite, television-IP y cable.

'3 | a variable clase social se construye teniendo en cuenta el tipo de actividad y el nivel de
estudios, tomando como referencia la definicién de la AIMC.

* En el cuestionario de los hogares se les pide cuél es su forma de conexién a Internet, siendo
las opciones: Linea telefénica convencional, ADSL, Cable, RDSI, Banda ancha moévil para
emplearla con el ordenador, Otros, No sabe.

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electrénicas.
Segundo semestre de 2013.
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De nuevo, las mayores tasas de penetracion se produjeron en los municipios
con poblaciones entre los 200.000 y 500.000 habitantes y las menores en los
municipios mas pequefios, los de menos de 10.000 habitantes.

La razon mas declarada por los hogares como motivo para no disponer de
television de pago fue que la television gratuita era suficiente: cerca de ocho de
cada diez hogares compartian esta opinibn. Como novedad respecto a
anteriores informes, en esta ocasion se afiadio la opcion “descargamos o
vemos contenidos por Internet”’, que fue citada por casi siete de cada cien
hogares.

Gréfico 21. Razones que los hogares aducen para no tener television de pago*
(111-13, porcentaje)
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*Este grafico analiza respuestas mdltiples

4.2  Gastos por hogar

El gasto medio por hogar en television de pago cuando esta no se contratd
como parte de un paquete, fue de 40 euros al mes en el cuarto trimestre de
2013. Esta cifra se mantiene relativamente estable durante los ultimos afos.

Tabla 22. Gastos medios por hogar y mes del hogar que contrata el servicio de
television de pago sin empaquetar (euros/mes)

IV -13 IV -12

] Gasto total 40 38,6

Informe sobre los consumos y gastos de los hogares en los servicios de comunicaciones electronicas.
Segundo semestre de 2013.
20



‘ COMISION NACIONAL DE LOS
’ CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Para finalizar, el 1,5% de los hogares con television de pago llevaron a cabo
compras de video bajo demanda o de pago por vision. Este porcentaje se ha
ido reduciendo paulatinamente desde el 10% reportado en el segundo trimestre
de 2011.

5. Fuente de datos y metodologia

Este estudio se centra en el segmento residencial del mercado y su a&mbito es
nacional®. La fuente en la que se basa es el “Panel de los Hogares” CNMC-
Red.es.

El Panel resulta de la recogida de informacién directa de una muestra de
hogares e individuos. La empresa TNS Investigacion realiza el trabajo de
campo y el procesamiento de datos que nutre al Panel: cada semestre los
hogares responden a dos cuestionarios sobre su disponibilidad y uso de las
tecnologias y, cada trimestre, remiten todas sus facturas de servicios de
telecomunicaciones. Estas informaciones, una vez tratadas, constituyen el
Panel. En el caso de este informe las informaciones relativas a gastos y
consumos corresponden al cuarto trimestre de 2013 (datos cuya fuente son las
facturas) y las informaciones sobre penetraciones y motivaciones de los
hogares corresponden al tercer trimestre de 2013 (datos cuya fuente son las
respuestas a los cuestionarios).

El muestreo es poli-etapico, aproporcional por tamafio de la Comunidad
Auténoma y estratificado proporcional por tamafio de poblacion, clase social y
ndmero de personas en el hogar. En el tercer trimestre de 2013 la muestra neta
de los cuestionarios fue de 3.054 hogares y de 6.553 individuos de 10 o mas
afos. La muestra neta de facturas en el cuarto trimestre de 2013 corresponde a
2.619 hogares.

Los métodos de estimacion varian de indicador a indicador: a efectos
informativos para el caso de maxima indeterminacion y un nivel de confianza
del 95%, los errores muestrales maximos cometidos en los porcentajes
nacionales de los cuestionarios son aproximadamente del 1,7% para los
hogares y del 1,2% para los individuos.

° se excluye a Ceuta y Melilla.
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