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1 OBJETO

El objeto del presente informe es contestar a la solicitud de informacion por parte del
Adjunto Primero del Defensor del Pueblo acerca de la aplicaciéon del bono social de
electricidad en la categoria de familias numerosas ante la caducidad del Titulo que lo
acredita.

2 ANTECEDENTES

Con fecha 2 de noviembre de 2012 ha tenido entrada en esta Comision escrito del
Adjunto Primero del Defensor del Pueblo en el que se sefiala que ha recibido un escrito
de la Asociacion de Familias Numerosas de una provincia (en adelante AFN) en el que se
pone de manifiesto que la empresa una comercializadora de ultimo recurso (CUR) esta
enviando cartas a numerosas consumidores que tiene acreditada la condicion de familia
numerosa, informandoles de que han dejado de cumplir la citada condiciéon porque el
Titulo ha caducado. Sobre la base de lo anterior, la CUR se ve obligada a aplicar los
precios de la tarifa de dltimo recurso (TUR) y aflade que si se siguen cumpliendo los
requisitos, el usuario podra volver a solicitar el bono social.

La AFN, entiende que la pérdida de la condicion, no se pierde por la caducidad de un
documento, y tampoco el RD-ley 6/2009, hace referencia a que se deba presentar una
renovacion del bono social por caducidad del titulo otorgado, sino que solamente indica la
obligacion de comunicarlo cuando se produzca la pérdida del derecho. Por la tanto la
pretension de la AFN seria que “[...] se requiera a la compafiia suministradora para que
aplique de oficio el bono social en un plazo méaximo de 15 dias y a la refacturacion de los
recibos a los que no se aplicaron, y si es necesario presentar documentacion de no
caducidad del titulo de Familia Numerosa, lo que comunique por escrito dando al menos
un plazo de 30 dias para presentar el certificado de los Servicios Periféricos de la
Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales de la provincia donde indique que dicho Titulo
esta en vigor”.

3 RESUMEN Y CONCLUSIONES

La Resolucion de 26 de junio de 2009, de la Secretaria de Estado de Energia, por la que
se determina el procedimiento de puesta en marcha del bono social, contempla una
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participacion activa de los propios comercializadores de ultimo recurso en este ambito,
habitandoles a que supervisen el cumplimiento de los requisitos necesarios para el
otorgamiento del bono social, y a que firmen los convenios de colaboracion con las
instituciones publicas responsables del mantenimiento y gestion de las correspondientes
bases de datos, para llevar a cabo dicha funcion.

No obstante, la norma no establece el procedimiento que debe seguirse para aplicar los
resultados de la supervision llevada a cabo por la comercializadora. En el caso planteado
por el Defensor del Pueblo, dado que no se puede descartar que el mencionado titulo
haya sido renovado ante el organismo competente sin que le haya sido notificado a la
comercializadora, esta Comisién considera que, la CUR, con caracter previo a la
eliminacion de la aplicacion del bono social que ha realizado a numerosos consumidores
que tenian acreditado la condicion de familia numerosa, deberia haber recabado la
informacion necesaria, a fin de comprobar la pérdida efectiva por parte del consumidor de
la condicion que le daba derecho al bono social.

En este sentido, se considera, que en caso de que las familias aporten la acreditacion
suficiente de los requisitos establecidos en el bono social, la CUR deberia llevar a cabo a
la mayor brevedad posible, una refacturacion del periodo en el que el consumidor no haya
podido disfrutar del bono social, cumpliendo los requisitos para su aplicacion.

4 NORMATIVA APLICABLE
e Real Decreto-ley 6/2009, de 30 de abril, por el que se adoptan determinadas
medidas en el sector energético y se aprueba el bono social.

e Resolucion de 26 de junio de 2009, de la Secretaria de Estado de Energia, por la
gue se determina el procedimiento de puesta en marcha del bono social.

e Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas.

5 CONSIDERACIONES
UNICA:

La DT 22 del Real Decreto-ley 6/2009, de 30 de abril, por el que se adoptan determinadas
medidas en el sector energético y se aprueba el bono social, establece que “tendran
derecho los consumidores gue acrediten ser familias numerosas”. Posteriormente y a
través de la Resolucién de 26 de junio de 2009, de la Secretaria de Estado de Energia,
por la que se determina el procedimiento de puesta en marcha del bono social, se
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desarrollan todos los aspectos relativos al procedimiento de solicitud. En particular, se
vuelve a incidir en el hecho de que tienen derecho al bono aquellas familias numerosas
que asi lo acrediten segun lo establecido en la Ley 40/2003: “A partir del 1 de julio de
2009, tendran derecho al bono social los titulares de puntos de suministro que acrediten
ser familias numerosas sequn lo establecido en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de
Proteccion a las Familias Numerosas. Asimismo, el suministro debera estar acogido a la
tarifa de ultimo recurso y el punto de suministro deberd corresponderse con el de la
vivienda habitual del titular.” Esta misma Resolucion establece en su punto 3 que
“el bono social se devengara a partir del primer dia del ciclo de facturacién en el que
tenga lugar la recepcion completa de la documentacion acreditativa. Se aplicara en la
siguiente factura, siempre que dicha recepcion tenga lugar al menos 15 dias naturales
antes de la fecha de emisién de la misma. En caso contrario, la aplicacion se realizara
desde la factura inmediatamente posterior. Una vez devengado, sera de aplicacion, salvo
pérdida de alguna de las condiciones que dan derecho a la percepcion del bono social.
Ademas el propio texto ya indica que dejaria de aplicarse cuando se pierda la condicion
que da derecho al bono, que en este caso seria en el momento de la pérdida de la
condicion del titulo de Familia Numerosa.

La misma Resolucién prevé en su punto sexto que los consumidores estadn obligados a
comunicar a su comercializadora de ultimo recurso cualquier cambio que suponga la
pérdida del derecho a percibir el bono social en el plazo de un mes desde que se
produjera la pérdida del derecho. Asimismo, en su punto séptimo, se establece el
incumplimiento de los requisitos para la aplicacion del bono social, que dara lugar a la
refacturacion del suministro desde la fecha en que se produzca el incumplimiento a la
tarifa de ultimo recurso aplicando un recargo del 10% que tendra lugar en la factura
inmediatamente posterior a la deteccion del incumplimiento.

En base a lo anterior, podria deducirse que es el consumidor quien debe comunicar al
comercializador de ultimo recurso cualquier variacién en el cumplimiento de los requisitos.

No obstante, la misma norma también contempla una participacion activa de los propios
comercializadores de ultimo recurso, habitandoles a que supervisen el cumplimiento de
los requisitos necesarios para el otorgamiento del bono social, y a que firmen los
convenios de colaboracion con las instituciones publicas responsables del mantenimiento
y gestion de las correspondientes bases de datos, para llevar a cabo dicha funcién. Asi lo
ratifica la Disposicion adicional tercera de la Orden ITC/2452/2011, de 13 de septiembre,
por la que se revisan determinadas tarifas y primas de las instalaciones del régimen
especial.

En cuanto a la normativa relacionada con la Proteccion a las Familias Numerosas, cabe
citar los articulos de la Ley 40/2003, en lo relativo a la renovacion del titulo:
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“Articulo 6. Renovacién, modificacion o pérdida del titulo.

El titulo de familia numerosa debera renovarse o dejarse sin efecto cuando varie el
namero de miembros de la unidad familiar o las condiciones que dieron motivo a la
expedicion del titulo y ello suponga un cambio de categoria o la pérdida de la
condicion de familia numerosa.

“Articulo 7. Fecha de efectos.

1. Los beneficios concedidos a las familias numerosas surtirdn_efectos desde la
fecha de la presentacién de la solicitud de reconocimiento o renovacién del titulo
oficial.

2. El titulo gue reconozca la condicion de familia numerosa mantendra sus efectos
durante todo el periodo a que se refiere la _concesién o renovacion, o hasta el
momento en que proceda modificar la categoria en que se encuentre clasificada la
unidad familiar o dejen de concurrir las condiciones exigidas para tener la
consideracion de familia numerosa.

De acuerdo con la normativa anterior, el titulo de familia numerosa dejaria de tener
efectos desde el momento de la caducidad de la vigencia del mismo, y en consecuencia,
dejaria de ser de aplicacion el bono social a partir de ese momento, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién del bono social.

No obstante lo anterior, si bien la norma no establece la forma en cédmo deben
considerarse los resultados de la supervision llevada a cabo por la comercializadora, dado
que no se puede descartar que el mencionado titulo haya sido renovado ante el
organismo competente sin que le haya sido notificado a la comercializadora, esta
Comision considera que, la CUR, con caracter previo a la eliminacion de la aplicacion del
bono social que ha realizado a numerosos consumidores que tenian acreditado la
condicién de familia numerosa, deberia haber recabado la informacion necesaria, a fin de
comprobar la pérdida efectiva por parte del consumidor de la condicién que le daba
derecho al bono social.

En este sentido, se considera, que en caso de que las familias aporten la acreditacion
suficiente de los requisitos establecidos en el bono social, la CUR deberia llevar a cabo a
la mayor brevedad posible, una refacturacién del periodo en el que el consumidor no haya
podido disfrutar del bono social, cumpliendo los requisitos para su aplicacion.

24 de enero de 2013 4



