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0 RESUMENY CONCLUSIONES

UNA EMPRESA presenta escrito por el que formula a esta Comision una serie de

preguntas en relacion con refacturaciones debido a incidencias en los equipos de medida.

Analizada la normativa aplicable, esta Comision entiende que, en caso de que se
verificaran las circunstancias descritas, seria de aplicacion lo establecido en el articulo 87
del Real Decreto 1955/2000 en lo que se refiere a la refacturacion por manipulacion del

equipo de medida.

No obstante lo anterior, en atencion a los dispuesto en el articulo 96.2 del Real Decreto
1955/2000, en el caso planteado no procederia refacturar a LA EMPRESA cantidad
alguna en exceso por los consumos gque sean anteriores al 25 de noviembre de 2009, al
haber excedido el periodo de rectificacion en mas un afio desde la comunicacion al cliente

de la subsanacion del error.

1 ANTECEDENTES

Con fecha 28 de mayo de 2012 ha tenido entrada en el registro de la Comision Nacional
de Energia (CNE) escrito de fecha 23 de mayo de 2012 remitido por LA EMPRESA un por
el que formulan a esta Comision una serie de preguntas en relacién con refacturaciones

debido a incidencias en los equipos de medida.

Posteriormente, con fecha 4 de octubre de 2012 ha tenido entrada en el registro de la
CNE nuevo escrito de LA EMPRESA, como continuacién del escrito anterior, en el que se
indica que, puesto que la CNE ha emitido informe sobre una consulta muy similar (informe
del 26/07/2012), dicha respuesta podria afectar a algunos puntos de la consulta

planteada.

En los escritos aportados por LA EMPRESA se describen los hechos que se detallan a

continuacion:
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e Con fecha 4 de marzo de 2010 la empresa distribuidora, refactur6 a la empresa
comercializadora, y ésta a un particular, la energia correspondiente al periodo julio-
2007 a noviembre-2008 con un incremento del 50% sobre lo marcado por el equipo
de medida. En este sentido, la empresa distribuidora les indicé que con fecha 3 de
noviembre de 2008 procedieron a la verificacion periddica del equipo de medida
instalado en el punto de suministro indicado, detectando que se habia realizado una
manipulacion en el mismo, consistente en la sustitucion de los transformadores de
intensidad, lo cual motivaba un error de la medida que podia concretarse en el 50%
del consumo medido. Ante esta situacion, sefialan que analizaron la curva horaria
del contador, detectando un cero en los registros horarios el dia 2 de julio de 2007,
fecha en la que se sitia el cambio de los transformadores. A este respecto, el
particular sefiala que los trafos de intensidad fueron modificados por la empresa
comercializadora con un proyecto “llave en mano”, sin avisar al cliente ni a la

empresa distribuidora.

e Como consecuencia de todo lo anterior, la empresa distribuidora sefiala que se
informé a la comercializadora del cliente del error detectado y ajustaron los
consumos medidos aplicando una constante de 1,5 hasta la normalizacion del

suministro, la cual se produce el 25 de noviembre de 2010.

e Por su parte, el particular sefiala que con fecha 1 de abril de 2010 detectaron que se
les estaba incrementando el consumo multiplicando por 1,5 lo medido desde
diciembre de 2008, por lo que solicitaron informacién a la empresa comercializadora
sobre el problema. Segun la contestacion que el particular recibié por parte de la
empresa comercializadora, la empresa distribuidora remiti6 a la comercializadora
con fecha 17 de noviembre de 2009 un escrito informando de la anomalia detectada
y de la energia que era necesario refacturar, sefialando igualmente que el equipo ya

habia sido normalizado.

e En base a lo anterior, en junio de 2010 el particular remitié6 una reclamacion a la
Comunidad Auténoma solicitando una verificacion oficial del equipo de medida con
presencia de ambas partes, asi como la devolucién de las cantidades facturadas de
mas sobre lo medido.
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e Segun indica el particular, con fecha 25 de noviembre de 2010, sin su presencia y
sin tener en cuenta su solicitud de verificacion oficial, la empresa distribuidora ha
realizado una manipulacion del equipo de medida, dejando una hoja de verificacion
en la que sefalan que “todo queda correcto”. Sin embargo, sefialan que en la factura
de los consumos de diciembre de 2010 también se les ha cobrado el consumo
registrado por el equipo de medida mas el 50%. En base a lo anterior, la empresa
presenta una actualizaciéon de la reclamacion ante la Comunidad Autébnoma con
fecha 1 de marzo de 2011.

¢ Finalmente, con fecha 17 de abril de 2012, tras solicitar informacion adicional a la
empresa y a la empresa distribuidora, la Comunidad Autdnoma devuelve el
expediente al entender que al tratarse de un consumidor en mercado libre, las
discrepancias entre el consumidor y la distribuidora no pueden ser resueltas por

dicho Organismo Autonémico.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el particular plantea las siguientes preguntas a la
CNE:

e Si es correcta la actuacion de la empresa distribuidora respecto a la manipulacion

del equipo de medida y las refacturaciones descritas.

e Si puede refacturar la empresa comercializadora, a instancias de la empresa

distribuidora, consumos no medidos y con mas de un afio de antigiiedad.
¢ Sila Comunidad Auténoma puede inhibirse ante la peticion de resolucion.

¢ Si Unicamente quedaria la via judicial para solucionar este asunto.

2 NORMATIVA APLICABLE

e Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico.

¢ Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucién, comercializacion, suministro y procedimientos de

autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.



CNE

Comisidn
Nacional

de Energia

¢ Real Decreto 1454/2005, de 2 de diciembre, por el que se modifican determinadas
disposiciones relativas al sector eléctrico.

o Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
unificado de puntos de medida del sistema eléctrico.

3 PREGUNTAS PLANTEADAS

PRIMERA.- Sobre si es correcta la actuacion de la empresa distribuidora respecto a

la manipulacion del equipo de mediday las refacturaciones descritas.

El articulo 12.1.b) del Real Decreto 1110/2007 establece que “El cliente es el responsable
de la instalacion y equipos de medida que miden su consumo”. Asimismo, el apartado 2.a)
del mismo articulo 12 establece que “El responsable de un equipo de medida lo sera de la
instalacion de medida y del mantenimiento, operacion y verificacion, siendo ademas
responsable de que el equipo e instalacion de medida cumpla con los requisitos legales
establecidos”.

Esta Comision, tal y como ha manifestado en anteriores informes de la misma naturaleza,
entiende que dado que el consumidor es el responsable del equipo de medida, tal y como
se establece en el citado articulo 12.1.b) del Real Decreto 1110/2007, la empresa
distribuidora, ante cualquier actuacién que vaya a realizar sobre el equipo de medida,
independientemente de la propiedad del mismo, debera notificar al consumidor, como
responsable del punto de medida, la fecha exacta en la que se va ejecutar dicha

actuacion y su alcance.

Si posteriormente, una vez seguido el procedimiento anterior, se concluyera que existen
anomalias en las mediciones del equipo de medida, se podrian realizar las

refacturaciones de los consumos no medidos por las citadas anomalias.

No obstante lo anterior, en el escrito remitido por la empresa distribuidora a la Comunidad
Auténoma se sefiala que, puesto que la anomalia producida en la medida del equipo era
fruto de la manipulacion de los transformadores sin conocimiento de la empresa
distribuidora, procedieron conforme lo dispuesto en el articulo 87 del Real Decreto

1955/2000 en su ultimo parrafo, donde partiendo de la base de existencia de criterio
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objetivo para identificar tanto fecha como error, se confiere a la empresa distribuidora la

capacidad de valorar y girar una facturacion adicional por el consumo dejado de facturar.

En este sentido, el citado articulo 87 del Real Decreto 1955/2000 al que hace referencia la

empresa distribuidora en su escrito establece lo siguiente:

“La empresa distribuidora podra interrumpir el suministro de forma inmediata en los siguientes
casos:

a. Cuando se haya realizado un enganche directo sin previo contrato.

b. Cuando se establezcan derivaciones para suministrar energia a una instalacién no
prevista en el contrato.

c. Cuando se manipule el equipo de medida o0 control 0 se evite su correcto
funcionamiento.

d. En el caso de instalaciones peligrosas.

En todos los casos anteriores la interrupciéon del suministro se llevard a cabo por la empresa
distribuidora y se comunicara a la Administracibn competente, haciéndolo por escrito o por
cualquier otro medio aceptado entre las partes.

De no_ existir _criterio objetivo para girar la facturacion en estos supuestos, la empresa
distribuidora_la girard facturando un importe correspondiente al producto de la potencia
contratada, o que se hubiese debido contratar, por seis horas de utilizacién diarias durante un
afio, sin perjuicio de las acciones penales o civiles gue se puedan interponer”.

A este respecto, segun sefala la empresa distribuidora existe criterio objetivo para
determinar tanto la fecha como el error, al haberse detectado la sustitucion de los
transformadores de intensidad, asi como la relacion de intensidad de los mismos, que
pasaba de 40/5 a 60/5 amperios, pudiendo concretarse el error en el 50% del consumo
medido, segun el criterio de la empresa distribuidora. Asi mismo, en relacién con la fecha
desde la que se produce el error, la empresa distribuidora indica que tras analizar la curva
horaria del contador, se detectd que el dia 2 de julio de 2007 existia un cero en los
registros horarios, por lo que es posible situar la sustitucion de los transformadores de

intensidad en dicha fecha.

En base a todo lo anterior, en caso de que se verificaran las circunstancias descritas,
corresponderia la aplicacion del citado articulo 87 en lo que se refiere a la refacturacion

por manipulacion del equipo de medida.

SEGUNDA .- Sobre si la empresa comercializadora puede refacturar, a instancias de

la distribuidora, consumos no medidos y con mas de un afio de antigiiedad.
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Sin perjuicio de lo sefialado en la respuesta a la primera pregunta planteada, el articulo
96.2 del Real Decreto 1955/2000, en su redaccion dada por el Real Decreto 1454/2005,
establece que:

“En el caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto, se procedera a efectuar una
refacturacién complementaria.

Si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de pago
podra ser prorrateada en tantas facturas mensuales como meses transcurrieron en el error,
sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de un afio.

Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, deberan devolverse todas las
cantidades indebidamente facturadas en la primera facturacién siguiente, sin que pueda
producirse fraccionamiento de los importes a devolver. En este caso, se aplicard a las
cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente en el momento de la refacturacion.
En el caso de que el error sea de tipo administrativo, los cobros o devoluciones tendran el
mismo tratamiento que el sefialado anteriormente.”

Asi pues, el periodo a rectificar no puede exceder de un afo, contando desde la fecha de
subsanacion del error (segun sefiala la empresa distribuidora el 25 de noviembre de
2010), la cual coincide con la de notificacion de la subsanacion del error al cliente, ya que,
segun sefiala en el escrito remitido a esta Comision, la empresa distribuidora dejé una
hoja de verificacién en las instalaciones del cliente en la que sefialaba que todo quedaba
correcto. En este sentido, segun se establece en el citado articulo 96.2 del Real Decreto

1955/2000, la rectificacidon comprenderia inicamente hasta el 25 de noviembre de 2009.

Por tanto, esta Comision entiende que en el caso planteado no se deberia haber
facturado al cliente cantidad alguna en exceso por los consumos que sean anteriores al
25 de noviembre de 2009, al haber excedido el periodo de rectificacion en mas un afo
desde la comunicacion al cliente de la subsanacién del error, la cual se produjo el 25 de

noviembre de 2010.

TERCERA- Sobre si la Comunidad Autonoma puede inhibirse ante la peticion de

resolucion

Esta Comision no esta legitimada para pronunciarse sobre la legalidad de la actuacion de
una Administracion distinta de la CNE. Sin perjuicio de ello, se pone en su conocimiento
que las discrepancias en materia de contratos a mercado libre se resolveran por los
juzgados y Tribunales del orden civil, tal y como la CNE ha indicado en anteriores

informes.
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CUARTA- Sobre si tnicamente quedaria la via judicial para solucionar este asunto

Tal y como se establece en el citado articulo 98 del Real Decreto 1955/2000, una de las
opciones, que no Unica, ante discrepancias en relacién con la facturaciones es la de

acudir a la via jurisdiccional.

El presente informe se emite con caracter meramente indicativo y con base Unicamente
en la normativa aplicable asi como en la informacién y documentacion facilitada por la

consultante.



