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1 RESUMEN Y CONCLUSIONES

1.1 Objeto de la consulta

El objeto de este informe es responder a las consultas realizadas por UNA

COMERCIALIZADORA a esta Comision en relacion con el proceso de reposicion.

1.2 Conclusiones

El concepto de reposicion surge como la necesidad de devolver a un consumidor a su
comercializador original tras un proceso de cambio de suministrador no deseado, de
manera que se conserven todas las condiciones de su anterior contrato (tanto el contrato

de acceso de terceros a la red, como su contrato de energia).

Con respecto a esta situacién, la regulacién prevé dos escenarios:

- Que no se haya activado el cambio o que no se hayan comenzado las actuaciones
en campo si fuesen precisas. En este caso se procede a una anulacion del
proceso, como si la solicitud de cambio de suministrador no hubiera existido, por lo
gue el cambio no se llega a producir.

- Que se haya activado el cambio. En este caso se debe proceder al proceso de
reposicion propiamente dicho, “siendo por cuenta del comercializador que lo
provoca, tanto el coste de reposicion, como el de la energia y de la tarifa de
acceso, hasta que se produzca la activaciéon a la situacion anterior al cambio. Todo
ello sin perjuicio de las clausulas previstas en el contrato entre el comercializador y
el consumidor”. En este caso, el cambio de suministrador se ha ejecutado, por lo
que no cabe realizar una anulacién del proceso como si dicho cambio no se
hubiera producido. Para estas situaciones, la regulacion establece que el
comercializador que provoca el cambio, sea responsable tanto de la energia como
de la tarifa de acceso hasta la activacion de la situacion anterior, fijando también
los costes de reposicidn que debe abonar este comercializador al distribuidor. En

este sentido, esta Comisién ha considerado que cuando la regulacion hace
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referencia como responsable de estos costes al “comercializador” de manera
genérica, debe entenderse como “el nuevo comercializador” o el “comercializador
entrante” que ha conseguido al cliente sin haber mostrado éste interés en el
cambio, y no al comercializador inicial, al ser éste un sujeto pasivo y sin

responsabilidad alguna en todo el proceso.

Sin embargo, en relacion con esta ultima situacion, - en el caso de que se haya activado
el cambio-, la regulacion no especifica la actuacion a llevar a cabo con la facturacion
realizada al consumidor hasta la activacion de la situacion anterior. Aqui cabria distinguir
dos posibilidades:

- Si la situacion se debe a un cambio de suministrador por un error no imputable al
consumidor o por un traspaso en contra de la voluntad del consumidor, el
consumidor no se deberia ver afectado. Por tanto, en estos casos, la Comision
considera que deberia llevarse a cabo la anulacién de las facturas emitidas por el
nuevo comercializador, y la emisién de las facturas correspondientes por el antiguo
comercializador durante el periodo en el que el consumidor fue trasferido en contra
de su voluntad. Adicionalmente, si bien esta cuestion tampoco esta regulada, la
Comision considera que los ingresos percibidos por el antiguo comercializador en
concepto de peajes deberian considerarse ingresos liquidables a efectos de las
Liquidaciones de las Actividades Reguladas, y que los ingresos asociados al coste
de la energia podrian ser considerados como una compensacion por los posibles
desvios por la compra de energia soportados por el antiguo comercializador ante

una posible falta de conocimiento del proceso de cambio de suministrador.

- Si la situacion se debe a un cambio de decision del consumidor tras la firma del
contrato y dentro del plazo de revocacion que le resulte de aplicacion, entonces las
facturas emitidas por el nuevo comercializador serian correctas,-ya que
inicialmente el consumidor dio su conformidad al cambio-, y no seria preciso la

anulacién de las mismas una vez devuelto el consumidor a su situacion anterior.
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2 ANTECEDENTES

Con fecha 23 de mayo de 2011 tuvo entrada en el registro de la CNE escrito de UNA
COMERCIALIZADORA solicitando aclaracion sobre el procedimiento que deben seguir
los agentes del mercado en el caso de que exista una situacion de reposicion. En
particular, se solicita informacién sobre la existencia de retroactividad ante un proceso de
reposicién, y sobre la posibilidad de establecer una sancion econémica para el

comercializador que ha provocado de dicho proceso.

3 NORMATIVA DE APLICACION

Con respecto a estas cuestiones cabe remitirse a la regulacion en materia de
reposiciones, es decir, al articulo 4.6 del Real Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por
el que se regulan las condiciones basicas de los contratos de adquisicién de energia y de
acceso a las redes en baja tension, en su redaccion dada por el Real Decreto 1454/2005,
de 2 de diciembre, por el que se modifican determinadas disposiciones relativas al sector
eléctrico, y al articulo 10 del mismo Real Decreto, donde se establece los precios
aplicables por actuacion en esta materia:

RD 1435/2002. Articulo 4.6. Duraciéon de los contratos y cambios de modalidad de
contratacion.
«En un proceso de cambio de suministrador, los consumidores y los comercializadores

podran solicitar que se realice una anulacion, en tanto no se haya activado el cambio o se
hayan comenzado las actuaciones en campo si fuesen precisas. Si con posterioridad a
estos hechos se produce una solicitud de anulacion del cambio, se entendera como una
reposicidn, siendo por cuenta del comercializador, tanto el coste de reposicién, como el de
la energia y de la tarifa de acceso, hasta que se produzca la activacion a la situacion
anterior al cambio. Todo ello sin perjuicio de las clausulas previstas en el contrato entre el

comercializador y el consumidor.»

RD 1435/2002. Articulo 10. Precios de las actuaciones.
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«Los precios a repercutir por los distribuidores a los comercializadores por las actuaciones
de anulacién de contratos, reposicion de contratos y cambio de comercializadora que se
hace referencia en el presente Real Decreto, son los que figuran en el cuadro siguiente:

1. Precio de las actuaciones relativas al cambio de suministrador:

Tipo de actuacion:

Anulaciones antes de activacion nuevo contrato: 3 euros.

Reposicion antes 1.2 factura: 15 euros.

Reposicidon después 1.2 factura: 30 euros.

2. Estos precios se actualizardn por el Gobierno con caracter anual o cuando las
circunstancias asi lo aconsejen. A estos efectos los distribuidores deberdn presentar
antes del mes de noviembre de cada afo, los ingresos y gastos detallados por tipo de
actuacion, desde el 1 de octubre del afio anterior hasta el 30 de septiembre del afio
correspondiente, a la Direccion General de Politica Energética y Minas quien lo remitira
para informe a la Comision Nacional de Energia con caracter previo a dicha

actualizacion.»

4 CONSIDERACIONES PREVIAS

En el proceso de cambio de suministrador, se registran ciertas ocasiones en las que se
traspasa al consumidor de un comercializador a otro sin que dicho consumidor tenga
interés en hacer efectivo dicho cambio. Esta situacion puede surgir por la existencia de
errores en la tramitaciéon de una solicitud (por ejemplo por un CUPS* erréneo) o por un
cambio de decision del propio consumidor tras la firma del contrato. ElI concepto de
reposicién surge como la necesidad de devolver a un consumidor tras un proceso de
cambio de suministrador no deseado, a su situacion anterior con su anterior suministrador
de manera que se conserven todas las condiciones de su anterior contrato (tanto el

contrato de acceso de terceros a la red, como su contrato de energia).

Con respecto a estas situaciones, la regulacion prevé dos escenarios para consumidores

en baja tension:

! cédigo Unificado de Punto de Suministro
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Que no se haya activado el cambio o que no se hayan comenzado las actuaciones
en campo si fuesen precisas. En este caso se procede a una anulacién del
proceso, como si la solicitud de cambio de suministrador no hubiera existido, por lo

gue el cambio no se llega a producir.

Que se haya activado el cambio. En este caso, de acuerdo con el articulo 4.6 del
Real Decreto 1435/2002, se debe proceder al proceso llamado de reposicion,
“siendo por cuenta del comercializador, tanto el coste de reposiciéon, como el de la
energia y de la tarifa de acceso, hasta que se produzca la activacién a la situacion
anterior al cambio. Todo ello sin perjuicio de las clausulas previstas en el contrato
entre el comercializador y el consumidor”. En este caso, el cambio de suministrador
se ha ejecutado, por lo que no cabe realizar una anulacion del proceso como Si
dicho cambio no se hubiera producido. Para estas situaciones, la regulacion
establece que el comercializador que provoca el cambio, sea responsable tanto de
la energia como de la tarifa de acceso hasta la activacion de la situacion anterior,
fijando también los costes de reposicion que debe abonar ese comercializador al
distribuidor. En este sentido, esta Comision considera que cuando la regulacion
hace referencia como responsable de estos costes al “comercializador” de manera
genérica, debe entenderse como “el nuevo comercializador” que ha conseguido al
cliente sin haber mostrado éste interés en el cambio, y no al comercializador inicial,

al ser éste un sujeto pasivo y sin responsabilidad alguna en todo el proceso.

Sin embargo, en relacion con esta Ultima situacion, - en el caso de que se haya activado

el cambio-, la requlacidn no especifica la actuacion a llevar a cabo con la facturacion

realizada al consumidor hasta la activacion de la situacion anterior. Aqui cabria distinguir

dos posibilidades:

Si la situacion se debe a un cambio de suministrador por un error no imputable al
consumidor o por un traspaso en contra de la voluntad del consumidor, el
consumidor no se deberia ver afectado. Por tanto, en estos casos, la Comisidn
considera que deberia llevarse a cabo la anulacion de las facturas emitidas por el
nuevo comercializador, y la emision de las facturas correspondientes por el antiguo
comercializador durante el periodo en el que el consumidor fue trasferido en contra

de su voluntad. Adicionalmente, la facturacion emitida por el comercializador inicial
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en este periodo en concepto de peajes, deberia ser considerada como un ingreso
liuidable en las Liquidaciones de las Actividades Reguladas de la CNE.
Posteriormente el comercializador inicial contaria con la facturacion
correspondiente al coste de la energia con el fin de compensar el posible desvio
por la compra de energia que pudiera haberle ocasionado el desconocimiento del

cambio de suministrador realizado.

- Si la situacion se debe a un cambio de decision del consumidor tras la firma del
contrato y dentro del plazo de revocacion que le resulte de aplicacion, entonces las
facturas emitidas por el nuevo comercializador serian correctas,-ya que
inicialmente el consumidor dio su conformidad al cambio-, y no seria preciso la

anulacion de las mismas una vez devuelto el consumidor a su situacion anterior.

La requlacion tampoco aclara quién puede solicitar al distribuidor que se realice una

reposicion, esto es, si el proceso de reposicion lo puede iniciar el comercializador inicial o
el comercializador al que ha pasado el consumidor sin desearlo, o cualquiera de ellos. No
obstante, dado que el articulo 4.6 del RD 1435/2002, de forma genérica hace referencia a
que “los comercializadores podran solicitar que se realice una anulacién” del proceso,
cabe entenderse que la solicitud podria instarse por cualquiera de ellos. Adicionalmente y
en aras de garantizar que todos los agentes involucrados en el proceso tengan toda la
informacion sobre lo tiempos de alta y de baja de los contratos de sus clientes (tanto a
efectos de facturacion del contrato de acceso como de las previsiones de compra de la
energia en el mercado de produccion de electricidad), resulta necesario que el distribuidor

solicite la conformidad del comercializador que no insté la reposicion.

5 CONTESTACION A LAS CONSULTAS

A continuacién se da respuesta a cada una de las cuestiones planteadas por LA
COMERCIALIZADORA en su escrito:

Preguntas de LA COMERCIALIZADORA

En el caso en que exista un cambio de comercializador que implique que el cliente

deje de ser suministrado por el comercializador 1 y pase a ser suministrado por el
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comercializador 2 y que posteriormente ambos comercializadores soliciten una
reposicion del cambio para que el consumidor pase a ser suministrado de nuevo
por el comercializador 1, puesto que hubo un error de peticion por parte del

comercializador 2:

5.1 ¢La anulacion debe ser efectiva desde la fecha en que ambos
comercializadores hubiesen acordado que el consumidor vuelva con el
comercializador 1? ¢0 debera tener efectos desde el momento en que el cliente
hubiera dejado de ser suministrado por el comercializador 2, esto es, con
carécter retroactivo?

El comercializador 2 deber& hacerse cargo del coste de la energia y de la tarifa de acceso

que corresponda durante el periodo que transcurre desde que se activd el cambio de

comercializador, hasta que se activa la solicitud del cambio al comercializador 1. Asi, el

distribuidor considerara que el consumidor fue suministrado por el comercializador 2

durante ese periodo a todos los efectos.

5.2 Exista retroactividad o no, el comercializador 1 sufre en este caso unos
importantes perjuicios econémicos derivados de una actuacion erronea del
comercializador 2 al haber solicitado un alta que no correspondia, ¢existe en
este caso algun tipo de sancion econdmica para el comercializador 2? ¢Quién
debe sufragar los costes de los desvios, los dafios ocasionados por la pérdida

de un cliente, y el tiempo y los costes destinados a la recuperacion del cliente?

De acuerdo con lo indicado en el punto anterior, el coste de la energia y de la tarifa de
acceso son por cuenta del comercializador 2 hasta el momento en que se produce la
activacion del cambio a la situacion inicial, por lo que el comercializador 1 no sufriria

perjuicios econémicos.

A efectos del distribuidor y del operador del sistema, durante ese periodo, el consumidor
es suministrado por el comercializador 2, por lo que la energia es imputada a este

comercializador, a efectos de la liquidacion de los desvios.
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De acuerdo con lo indicado en el capitulo 4 de este informe, en el caso de que el proceso
de reposicion se deba a un error en el cambio, el comercializador 1 deberia proceder a
facturar al consumidor de acuerdo con las condiciones iniciales de su contrato.
Adicionalmente, la facturacion emitida por el comercializador 1 en este periodo en
concepto de peajes, deberia ser considerada como un ingreso liquidable en las
Liquidaciones de las Actividades Reguladas de la CNE. Como resultado, el
comercializador 1 contaria con la facturacion correspondiente al coste de la energia con el
fin de compensar el posible desvio de energia que pudiera haberle ocasionado el

desconocimiento del cambio de suministrador realizado.

Finalmente, cabe sefialar que en el caso de que la reposicion se deba al traspaso de un
cliente en contra de su voluntad, ademas de llevarse a cabo la anulacion de las facturas
emitidas por el nuevo comercializador y la emision de las nuevas por el antiguo
comercializador, la actuacion del comercializador 2 podria ser analizada por esta
Comision, y sancionada en su caso. A este respecto, el articulo 62.4 de la Ley 54/1997
del Sector Eléctrico establece como infraccion leve “El incumplimiento por parte de los
comercializadores de los requisitos de contratacion y apoderamiento con los clientes” y el
articulo 61.a.16 de la misma Ley establece como infracciébn grave “El incumplimiento
reiterado por parte de los comercializadores de los requisitos de contratacion y

apoderamiento con los clientes”.
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