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1 OBJETO

El objeto del presente informe es dar respuesta al oficio remitido el 8 de marzo de 2010
por el Excelentisimo Ayuntamiento de (...), con entrada en la Comision Nacional de
Energia el dia 16 de marzo de 2010, mediante el que se traslada a esta Comision la
reclamacion interpuesta por UN PARTICULAR en la Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor (en adelante OMIC) de (...), contra LA EMPRESA, por el cobro de los

derechos de acometida.

2 ANTECEDENTES

2.1 Descripcién de lareclamacion

Segun la documentacién adjunta al oficio remitido por la OMIC de (...) a esta Comision, el
22 de enero de 2010 tuvo entrada en dicha Oficina escrito de reclamacion de un
PARTICULAR contra LA EMPRESA, reclamando se le abonaran los derechos de

acometida facturados por ésta y el IVA correspondiente’.

El reclamante indica que se ha dado de alta para el suministro de gas natural en su nueva
vivienda situada en (...), (...), y que en la factura le cobran derechos de alta y derechos de
acometida, afiadiendo literalmente “Que consultada la pagina oficial de la Comision
Nacional de Energia, respecto a los conceptos que tiene que pagar el consumidor, habla
de los Derechos de Alta y no aparecen los Derechos de Acometida. Por lo cual deduzco

gue no tengo que pagar dicho concepto”. A su reclamacion adjunta factura emitida por LA

Y El Comercializador, en este caso de Ultimo recurso, factura los derechos de acometida en nombre del
distribuidor y abona al mismo las cantidades recaudadas conforme al articulo 81 de la Ley 34/1998.
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EMPRESA, con fechas de emisién y vencimiento de 22 de diciembre y 29 de diciembre de
2009, respectivamente, en la que se facturan los derechos de alta —por un importe de

58,33 € (+ IVA) —y los derechos de acometida —por un importe de 99,60 € (+IVA) —.

Ante la mencionada reclamacion, la OMIC del Ayuntamiento de (...) envio oficio de 5 de
febrero de 2010 a LA EMPRESA, remitiéndole dicha reclamacion, a fin de que ésta
formulara alegaciones, y en su caso, manifestara si estaba interesada en la resolucion de

la reclamacion mediante “Conciliacion Amistosa”.

Mediante oficio de 26 de febrero de 2010, la Oficina de Garantia de Servicio al Cliente del
grupo EMPRESARIAL, ratifica en nombre de LA EMPRESA?, el cobro de los 99,60 €
(+IVA) correspondientes a los derechos de acometida en el punto de suministro
mencionado, donde el reclamante habia solicitado el alta para el suministro de gas
natural; para ello, alude a los articulos 25 a 30 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de
diciembre.

Junto al oficio de 8 de marzo de 2010, el Excmo. Ayuntamiento de (...) traslada a esta
Comision dicha reclamacién. El oficio alude al apartado 4° c) del articulo 20 de la Ley
11/1998 para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de LA COMUNIDAD
AUTONOMA, instando a esta Comision a que se promuevan cuantas acciones sean
procedentes, adoptando, en su caso, las medidas sancionadoras oportunas. Asimismo, el
Ayuntamiento solicita el envio de comunicacién sobre las actuaciones realizadas o

resolucién finalmente adoptada.

3 CONSIDERACIONES PREVIAS SOBRE COMPETENCIAS

La Ley Organica 11/1994, de 24 de marzo, de Reforma del Estatuto de Autonomia de LA
COMUNIDAD AUTONOMA modifica el articulo 27 de dicho Estatuto, atribuyendo a la
Comunidad Auténoma de (...), en el marco de la legislacion basica del Estado, la

competencia de desarrollo legislativo en materia de defensa del consumidor y usuario. En

? Distribuidora perteneciente al grupo EMPRESARIAL (...) que opera en el ambito de la Comunidad Autonoma de (...).
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base a esta competencia, se aprueba la Ley 11/1998 para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios de LA COMUNIDAD AUTONOMA, que tiene por objeto regular
la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios en el &mbito de dicha Comunidad,
en el marco de sus competencias estatutarias y de la legislacién basica del Estado. A su
vez, este ley establece el respeto de las competencias de las Entidades Locales sobre
defensa del consumidor, atribuidas por el articulo 25, apartados 2 y 3, de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en el que se establece que los
Municipios ejerceran las competencias en materia de defensa de los consumidores y
usuarios en los términos previstos en la legislaciéon del Estado y de las Comunidades
Auténomas. En este sentido, dicha Ley 11/1998 contiene los términos en los que las
Corporaciones Locales deben promover y ejercer la proteccion de los consumidores en
sus respectivos ambitos territoriales, respetandose la plena capacidad de actuacién que
las mismas tienen ya atribuidas, y las responsabilidades propias derivadas del ejercicio de
dichas competencias.

A este respecto, cabe mencionar que esta Comision no es competente para resolver
sobre cuestiones de defensa del consumidor, siendo los Organos autonémicos o locales
de Defensa del Consumidor que correspondan segun la legislacién vigente, los
competentes para ello. Por tanto, la Comisiéon Nacional de Energia actuara Unicamente
como 6rgano consultivo —-funcién primera® del apartado tercero.l de la Disposicion
Adicional Undécima de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos- en
relacion al asunto requerido. Se ha de indicar igualmente, que en su caso, esta Comision
tampoco es competente para iniciar ni instruir expedientes sancionadores mientras estos
expedientes no sean competencia del Estado, siendo sélo competente para informar
sobre ellos, de acuerdo con lo indicado en la funcién undécima® del apartado tercero.1 de

la Disposicion Adicional Undécima de la Ley 34/1998.

% “actuar como 6rgano consultivo de la Administracion en materia energética.”

* “acordar la iniciacion de los expedientes sancionadores y realizar la instruccion de los mismos, cuando sean de la
competencia de la Administracion General del Estado e informar, cuando sea requerida para ello, aquellos expedientes
sancionadores iniciados por las distintas Administraciones publicas, sin perjuicio de las competencias atribuidas a la
Corporacién de Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos en el articulo 52.4 de la presente Ley.”
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4 CONSIDERACIONES SOBRE LA RECLAMACION

4.1 Consideraciones alaluz de la normativa aplicable

Los derechos de acometida estan regulados en el Capitulo | “Acometidas Gasistas y
demas actuaciones necesarias para atender el suministro”, del Titulo Il “Suministro” del
Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucién, comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de

instalaciones de gas natural, en concreto en sus articulos 24 a 30, ambos inclusive.

El articulo 24 define la acometida como la canalizacién e instalaciones complementarias
necesarias para un nuevo suministro o ampliacion de uno existente comprendidas entre la
red de distribucién o de transporte existente y la llave de acometida, incluida ésta, que

corta el paso del gas natural a las instalaciones receptoras de los usuarios.

En cuanto a los derechos y obligaciones relacionados con las acometidas, el articulo 26,

en su apartado 1. a) indica de los distribuidores que éstos tendran derecho a:

“a) Percibir de los solicitantes de una nueva acometida o ampliacion, y de los contratantes
de un nuevo suministro o ampliacion de uno existente, los derechos de acometida
determinados de acuerdo con lo dispuesto en este Titulo como contraprestacion econdmica
por la construccion de las instalaciones necesarias para atender al mismo.”

Mientras que el apartado 4.a) del mismo articulo establece a su vez, respecto de los

consumidores, que estos tendran la obligacion de:

“a) Abonar a la empresa distribuidora o transportista los derechos de acometida
correspondientes antes de la realizacion de las instalaciones necesarias para el suministro
solicitado.”
Por otro lado, el Real Decreto 1434/2002, también recoge, y por primera vez, el régimen
econdmico de los derechos de acometida. De esta forma, en el articulo 27 del mismo, se
dispone que los derechos a pagar por las acometidas seran unicos para todo el territorio
del Estado en funcién del caudal maximo solicitado y de la ubicacion del suministro, y que

dichos derechos satisfechos quedaran adscritos a cada una de las instalaciones,
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viviendas, locales, parcelas etc. para las que se abonaron, cualquiera que sea el tiempo
transcurrido. Ademas, el articulo 30 de este Real Decreto establece lo siguiente:

“1.Tendra la consideracion de derechos de acometida la contraprestacion econémica por la
realizacion del conjunto de instalaciones y/o operaciones necesarias para atender un nuevo
punto de suministro de gas o para la ampliacion de la capacidad de uno ya existente.

2. En el caso de rescision de contrato de suministro, los derechos de acometida se
mantendran para los puntos de suministro o consumo para la que fueron abonados durante
un periodo de cinco afios.

4. Las cuantias y condiciones de los citados derechos de acometida seran los establecidos
en el anexo | del presente Real Decreto.”

Por tanto, los derechos de acometida de un nuevo punto de suministro donde se va a
suministrar gas por primera vez o la ampliacion de uno existente, asi como en puntos de
suministro en los que ya se habia suministrado gas en el pasado pero cuyo contrato de
suministro se rescindi6 hace mas de 5 afios, son soportados directamente por el
consumidor. Si la acometida es para suministros a presion inferior o igual a 4 bar, como
en el caso de los domésticos, existen formulas y costes regulados®. En concreto, el Anexo
| del Real Decreto 1434/2002, establecié para los suministros conectados a redes de
presion inferior o igual a 4 bar las cantidades que debian ser abonadas por el solicitante
y/o contratante de un nuevo punto de suministro o consumo, o de la ampliacion de uno ya
existente, a la empresa distribuidora, segun la tarifa o el peaje contratado. En el apartado
3 de ese mismo Anexo se indica que el Ministerio de Economia [entiéndase actualmente
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio], con los tramites e informes previos
oportunos, procederia a la actualizacion de los importes establecidos mediante una serie
de pardametros de actualizacion, y que dicha actualizacion se incluiria en la

correspondiente Orden de tarifas de gas natural.

De este modo, en distintas Ordenes Ministeriales, posteriores al Real Decreto 1434/2002,
se han ido publicando los valores actualizados a abonar al distribuidor en concepto de

cobro de los derechos de acometida para los suministros conectados a redes con presion

® Por el contrario, en los casos de suministros por encima de dicha presién, el consumidor asume el coste reflejado en
un presupuesto previo.
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de suministro inferior o igual a 4 bar, para cada afio®. Estos derechos de acometida,
segun se puede observar en los correspondientes Anexos de dichas Ordenes, constan de
dos elementos, uno que se determina en base a la longitud de la acometida y a cuyo pago
se veria obligado el solicitante de la misma’, y otro, que habria de ser satisfecho por el
contratante del nuevo punto de suministro, o la ampliacibn de uno existente, que se

determina de acuerdo con el consumo en el punto de suministro.

5 CONCLUSIONES

En relacion con el escrito del Excelentisimo Ayuntamiento de (...) sobre la reclamacion
realizada por EL PARTICULAR en la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
contra LA EMPRESA, por cobro de los derechos de acometida, esta Comision manifiesta

lo siguiente:

e Que esta Comision no es competente para resolver dicha reclamacion, ni en su
caso, instruir expediente sancionar alguno, siendo competentes los Organos
autonomicos o locales de Defensa del Consumidor que correspondan segun la
legislacion vigente, siendo las funciones de esta Comisibn a este respecto,

Unicamente consultivas.

e Que en virtud de los articulos 24 a 30 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de
diciembre —B.O.E. 313 de 31 de diciembre de 2002—, los derechos de acometida
han de ser soportados directamente por el solicitante y/o consumidor que contrata el
suministro de gas natural para un nuevo punto de suministro donde se va a
suministrar gas por primera vez o la ampliacion de uno existente, asi como en
aquellos puntos de suministro en los que ya se habia suministrado gas en el

pasado, pero cuyo contrato de suministro se rescindio hace mas de 5 afos.

 Orden ECO/33/2004, de 15 de enero, Orden ITC/104/2005, de 28 de enero, Orden ITC/4101/2005, de 27 de
diciembre, ITC/3993/2006, de 29 de diciembre, ITC/3863/2007, de 28 de diciembre, Resolucién de 31 de diciembre de
2008 (por delegacion expresa realizada en la Orden ITC/3802/2008), ITC/3520/2009, de 28 de diciembre.

" Entendiéndose por solicitante la persona fisica o juridica que solicite la acometida sin que necesariamente tenga que
contratar el nuevo suministro o ampliacién (podria p.ej. ser el promotor de una vivienda o grupo de viviendas si éste ha
solicitado la instalacion de la acometida).
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e En el caso de los suministros de gas natural a presion inferior o igual a 4 bar, entre
los que se incluyen los suministros para los consumidores domésticos, existen
férmulas y costes regulados, que se establecieron por primera vez en el Real
Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, y cuyos valores se han ido actualizando
cada afio, encontrdndose publicados en los Anexos de las correspondientes
Ordenes Ministeriales®. Estos costes constan de dos elementos, uno que se
determina en base a la longitud de la acometida y a cuyo pago se veria obligado el
solicitante de la acometida®, y otro, que habria de ser satisfecho por el contratante
del nuevo punto de suministro, que se determina de acuerdo con el consumo en el

punto de suministro.

El presente escrito de contestacion a la consulta planteada ha sido evacuado con fines
puramente informativos y exclusivamente sobre la base de la normativa vigente y de los

datos aportados en su carta de 4 de marzo de 2010, con n°® de registro de salida 2220

8 Orden ECO/33/2004, de 15 de enero —B.O.E. n° 16 de 19 de enero de 2004—, Orden ITC/104/2005, de 28 de enero —B.O.E. n° 26 de
31 de enero de 2005—, Orden ITC/4101/2005, de 27 de diciembre —B.O.E. n° 312 de 30 de diciembre de 2005-, ITC/3993/2006, de 29
de diciembre —B.O.E. n° 312 de 30 de diciembre de 2006—, ITC/3863/2007, de 28 de diciembre —B.O.E. n° 315 de 31 de diciembre de
2007—, Resolucion de 31 de diciembre de 2008 (por delegacion expresa realizada en la Orden ITC/3802/2008), —-B.O.E. n° 14 de 16 de
enero de 2009- e ITC/3520/2009, de 28 de diciembre —B.O.E. n° 315 de 31 de diciembre de 2009-.

° Entendiéndose por solicitante la persona fisica o juridica que solicite la acometida sin que necesariamente tenga que contratar el
nuevo suministro o ampliacion (podria p.ej. ser el promotor de una vivienda o grupo de viviendas si éste ha solicitado la instalacién de
la acometida).
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