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RESUMEN EJECUTIVO

Con fecha 26 de junio de 2011 tuvo entrada en esta Comision un escrito de UNA
COMUNIDAD AUTONOMA en relacion con una reclamacion presentada en la que plantea
consulta sobre los plazos para la refacturacion de consumos de GLP canalizado, al
haberse detectado un cruzamiento en los contadores de dos viviendas (a la vivienda A se
le factura lo que consume la vivienda B, y viceversa), y por ello se pretende volver a
facturar los consumos de los ultimos 10 afios (el tiempo que lleva en servicio la

instalacion).

En respuesta a la consulta planteada, cabe sefialar por parte de esta Comision las

siguientes conclusiones:

1. El articulo 50 del Real Decreto 1434/2002 limita a un afio el plazo de refacturacion de

consumos, en caso de haberse detectado errores en la medida del consumo de gas

2. La CNE considera que en ausencia de norma expresa reguladora de periodos de
refacturacion en suministros de GLP canalizado, tanto los criterios de interpretacion
sistematica, como las reglas sobre aplicacion analégica de las normas y los
argumentos de simetria regulatoria conducen a considerar aplicable a dichos

suministros el articulo 50 del Real decreto 1434/2002.
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INFORME SOBRE LA CONSULTA REMITIDA POR LA CONSEJERIA DE
ORDENACION DEL TERRITORIO Y VIVIENDA DE UNA COMUNIDAD
AUTONOMA SOBRE FACTURACION DEL SUMINISTRO DE GLP
CANALIZADO

1 OBJETO

El presente informe tiene por objeto contestar a la consulta planteada por UNA
COMUNIDAD AUTONOMA, solicitando la valoracion de la CNE sobre una reclamacion

relativa a la facturacion de un suministro de GLP por canalizacion.

2 RESUMEN DE LA CONSULTA REMITIDA

Con fecha 26 de junio de 2011 tuvo entrada en esta Comision un escrito de UNA
COMUNIDAD AUTONOMA en relacion con una reclamacion presentada ante LA
COMUNIDAD AUTONOMA.

El escrito plantea la consulta en los siguientes términos:

“En relacion con una reclamacion presentada en esta COMUNIDAD AUTONOMA, en la
cual, después de unos 10 afios de suministro de gas propano canalizado en una vivienda,
la empresa suministradora se percata de que existe un cruzamiento en los contadores de
2 viviendas (a la vivienda A se le factura lo que consume la vivienda B, y viceversa), y por
ello se pretende volver a facturar los consumos de los ultimos 10 afos (el tiempo que lleva

en servicio la instalacion).

Considerando que en la normativa eléctrica (Real Decreto 1955/2000, articulo 96) se
establece que el periodo maximo para refacturar es de 1 afio en caso de reclamaciones, y
que algo similar ocurre en la normativa que regula el suministro de gas natural (Real
Decreto 1434/2002, articulo 50), esta Delegacion Provincial, a través de su Servicio de
Industria y Energia, solicita a la Comision Nacional de Energia que aclare si resultaria de
aplicaciéon al caso del suministro de gas propano canalizado un plazo méaximo de
refacturacion de 1 afio, o bien, si por el contrario, y a diferencia del suministro de gas
natural y de electricidad, no se le aplicaria plazo maximo alguno a la hora de volver a

emitir facturas en base a una reclamacioén.”
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3 CONSIDERACIONES DE LA CNE

3.1 Normativa de refacturacion de consumos del Real Decreto
1434/2002

Como ya expone la consulta, el articulo 50 del Real Decreto 1434/2002 limita a un afio el
plazo de refacturacion de consumos, en caso de haberse detectado errores en la medida

del consumo de gas:

Articulo 50. Comprobacién de los equipos de medida.

1. Tanto los consumidores como las empresas transportistas, distribuidoras y, en
su caso, las comercializadoras, tendran derecho a solicitar, del 6rgano de la
Administracion competente donde radique la instalacion, la comprobacion y
verificacion de los contadores, y otros aparatos que sirvan de base para la
facturacion, cualquiera que sea su propietario.

Los gastos generados por la comprobacion y verificacion del contador seran a
cargo del solicitante en el caso de que resulte correcto el funcionamiento del
mismo, y a cargo del propietario del equipo en caso contrario.

2. En el caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto, se procedera a
efectuar una facturacion complementaria, entre la ultima revision o instalacion del
equipo y el momento de la comprobacion. El periodo de correccién sera la mitad
del tiempo transcurrido desde la ultima revisién o instalacion del equipo, siempre
gue no exista acuerdo en la determinacion del momento en el que se produjo la
causa del error no admisible. En _ningun caso, dicho periodo podréa exceder de un
afo.

En caso de que se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, la
diferencia a efectos de pago podra ser prorrateada en tantas facturas mensuales
como meses transcurrieron en el error.

En caso de que se hubiesen abonado cantidades en exceso, la devolucion se
producira en la primera facturacion siguiente, sin que pueda producirse
fraccionamiento de los importes a devolver. En este caso, se aplicara a las
cantidades adelantadas el interés legal del dinero.

3.2 Consideraciones sobre la aplicabilidad del Real Decreto 1434/2002

al GLP canalizado

La normativa sectorial de referencia para los gases licuados del petréleo es la Ley
34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos. De acuerdo con lo establecido en
el articulo primero de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, ésta
tiene por objeto regular el régimen juridico de las actividades relativas a los hidrocarburos
liguidos y gaseosos.
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Con caracter general, la actividad de distribucion de GLP por canalizacion es una
actividad regulada, que se rige por el Titulo IV Ordenacion del Suministro de Gases
Combustibles por Canalizacion de la Ley 34/1998, a excepcion del régimen de
autorizacion de instalaciones, que de acuerdo con el articulo 55 de la Ley, se rige por lo

dispuesto en el Titulo Ill, y en particular por el articulo 46.bis.

Desde la aprobacion de la Ley de Hidrocarburos, no se ha aprobado ningin reglamento
especifico de la actividad de distribucién de GLP canalizado.

La aplicabilidad del Real Decreto 1434/2002 al GLP canalizado no esta establecida de
forma expresa para todos y cada uno de los preceptos contemplados en dicha norma,
cuyo objeto general, segun su articulo 1 esta referido en principio a la regulacién de las
actividades de “gas natural”, a pesar de que varios de sus capitulos y/o preceptos se

refieren en términos mas amplios a los “combustibles gaseosos por canalizacion.

No obstante, la aplicabilidad del articulo 50 al supuesto sometido a consulta puede
obtenerse a partir de una interpretacion analdgica, segun el articulo 4.1 del Cddigo Civil el
cual establece que procedera la aplicaciébn analégica de las normas cuando éstas no
contemplen un supuesto especifico, pero regulen otro semejante entre los que se aprecie

identidad de razon.

Ante la falta de regulacion de detalle de la actividad de distribucion de GLP por
canalizacion, la Comisién Nacional de Energia ha considerado en algun caso la
aplicabilidad, por analogia, de lo dispuesto en el Real Decreto 1434/2002, en particular

para el régimen econémico de los derechos de alta.

La aplicabilidad del articulo 50 del Real Decreto 1434/2002 a un suministro por
canalizacion distinto del gas natural tiene, a su vez, apoyo en una interpretacion
sistematica del texto en los siguientes términos: El articulo 50 estd comprendido dentro
del Capitulo “Medida y Control” que en principio abarca a todos los combustibles
gaseosos Yy no solo al gas natural. Asi se establece claramente en el articulo 49.2 que se
refiere a equipos de medida de combustibles gaseosos. Consecuentemente, la norma
establecida en el articulo 50 para el supuesto de funcionamiento incorrecto de tales

aparatos de medida, seria aplicable al mismo ambito general de combustibles gaseosos.

! Informe de la CNE de 8 de junio de 2006, sobre la Consulta planteada por una COMUNIDAD
AUTONOMA relativa al cobro de derechos de alta por un cambio de titularidad del contrato de
suministro de GLP canalizado.
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No seria obstaculo para ello que el objeto del Real Decreto 1434/2002 definido en su
articulo 1 solo haga mencién del gas natural, ya que las normas concretas contenidas en

el capitulo de medidas tienen un ambito més amplio.

También la Ley de Hidrocarburos ofrece soporte a dicha interpretacion de caracter
sistemético, ya que el capitulo V de la misma, en el que se regula la distribucion, lleva
también como epigrafe “Combustibles gaseosos por canalizacion”, y es dentro de dicho
capitulo donde se regula, entre otras, la obligacion de proceder a la medicion de los

suministros.

Por tanto, si bien la ley tampoco resuelve de forma expresa la cuestion sometida a
consulta, la interpretacion apuntada resulta conforme a derecho, ya que no se detectan
motivos para la aplicacion de normas diferentes en un tema como el de la limitacion del

periodo de refacturacion al consumidor.

En ausencia de motivos para regular de forma distinta la medicién de consumos de gas
natural y de otros combustibles gaseosos, habria que optar por la mayor simetria
regulatoria, teniendo en cuenta ademas que la aplicacion del mencionado plazo

proporciona seguridad juridica a todas las partes.

Por tanto, la CNE considera que en ausencia de norma expresa reguladora de periodos
de refacturacién en suministros de GLP canalizado, tanto los criterios de interpretacion
sisteméatica, como las reglas sobre aplicacion analdogica de las normas, como los
argumentos de simetria regulatoria conducen a considerar aplicable a dichos suministros
el articulo 50 del Real decreto 1434/2002.

Cabe recordar por ultimo que, caso de que no existieran las reglas de interpretacion y
analogia que conducen a la conclusion anterior, el plazo maximo a considerar en ningun
caso serian los 10 afios durante los cuales parece que se ha estado facturando
errdbneamente, sino que habria que aplicar las reglas generales sobre prescripcion y en
concreto el plazo de 5 afios establecido en el articulo 1966, 3° del Cédigo Civil para los

pagos que deban hacerse por afios o en periodos mas breves.

4 CONCLUSIONES

Como respuesta a la consulta plateada por LA COMUNIDAD AUTONOMA, solicitando la

valoracion de la CNE sobre una reclamacion relativa a la facturaciéon de un suministro de

15 de septiembre de 2011 5



CNE

Comisidn
Nacional

de Energia

GLP por canalizacion, cabe sefalar por parte de esta Comision las siguientes

conclusiones:

1. El articulo 50 del Real Decreto 1434/2002 limita a un afio el plazo de refacturacion de

consumos, en caso de haberse detectado errores en la medida del consumo de gas

2. La CNE considera que en ausencia de norma expresa reguladora de periodos de
refacturacion en suministros de GLP canalizado, tanto los criterios de interpretacion
sistematica, como las reglas sobre aplicacion analégica de las normas y los
argumentos de simetria regulatoria conducen a considerar aplicable a dichos

suministros el articulo 50 del Real decreto 1434/2002.

El presente escrito de contestacion a la consulta planteada ha sido evacuado con fines
puramente informativos y exclusivamente sobre la base de los datos aportados por la

administracion consultante y de la normativa vigente.
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