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CONTESTACION A LA RECLAMACION PRESENTADA POR UNA EMPRESA
CONTRA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS POR REGULARIZACION DEL
SUMINISTRO DE GAS TRAS UNA SENTENCIA DE DESAHUCIO DE UNA
VIVIENDA

El 11 de noviembre de 2011 tuvo entrada en la CNE un escrito remitido por UNA
EMPRESA consistente en una reclamacién interpuesta por dicho consumidor contra
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS por una solicitud de regularizacion del
suministro de gas en una vivienda arrendada en la que, previo procedimiento de
desahucio, el contrato de arrendamiento fue resuelto en virtud de Sentencia dictada

por el Juzgado de Primera instancian® ... de............

En este sentido, el Consejo de la Comision Nacional de Energia, en su sesion de 21
de diciembre de 2011, ha acordado informarle que la CNE no es competente para la
resolucién de reclamaciones de consumidores. El procedimiento a seguir para la

resolucion de su reclamacion es el siguiente:

e En caso de que se trate de un suministro a precio libre, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 38 del Real Decreto 1434/2002, las controversias que
puedan surgir por la aplicacién de los contratos de gas en el mercado liberalizado
se resolveran via jurisdiccional.

¢ En caso de que se trate de un suministro a tarifa de Ultimo recurso, de acuerdo con
el articulo 61 del Real Decreto 1434/2002, las reclamaciones o discrepancias que
se susciten en relacion con el contrato de suministro a tarifas o con las
facturaciones derivadas de los mismos seran resultas administrativamente por el
6rgano competente en materia de energia de la Comunidad Autbnoma en cuyo
territorio se efectlie el suministro, independientemente de las actuaciones por la

via jurisdiccional que pudieran producirse a instancia de cualquiera de las partes.



