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PROPUESTA DE LA CNE DE CONTRATO TIPO PARA EL SUMINISTRO DE
GAS A TARIFA DE ULTIMO RECURSO

NuUmero de Contrato:

Caodigo del Punto de Suministro (CUPS):
Localidad:

Fecha:

El CONSUMIAON .ottt e e e e e e e e e e nannenees
con DNI/CIF: ... , contrata con la empresa comermahzadora
e UIIMO FECUISO ouiitiit ittt e e e e e e e st e e e e e e e e as
el suministro de gas a tarifa de ultimo recurso en el domicilio situado en la

(0= 1= , hamero .......... , escalera ............ , PISO ........... ,
puerta ......... , localidad .......cccevvviiiiiiiiiiiiiii . provincia ..., ,
teléfono ...

Obligandose ambos a cumplir las condiciones especificas y generales que se
incluyen en este contrato, todo ello de acuerdo con las prescripciones
reglamentarias vigentes.

DATOS DEL CONSUMIDOR (en adelante, el CLIENTE)
Nombre, Domicilio, Tarifa TUR aplicable (T-1 ; T-2)
Datos para la facturacién y pago a completar por el consumidor:

Direccién a efectos de notificacion de la facturacion (en su caso, e-mail)
Modalidad de pago (Domiciliacion bancaria / En entidades de crédito/ Otras)
Periodo de facturacion

DATOS DEL PUNTO DE SUMINISTRO
CUPS, Direccion
Datos a proporcionar por el distribuidor:

Tipo de Contador: Régimen (en alquiler/ propiedad) Canon IRC (SI/NO)

DATOS DEL COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO
Direccidén postal, teléfono de atencién al cliente, pagina web.

Firma del consumidor Firma del comercializador
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PROPUESTA DE CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE
SUMINISTRO DE GAS A TARIFA DE ULTIMO RECURSO

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Contrato es el suministro de gas natural a tarifa de
altimo recurso (TUR) por el Comercializador de ultimo recurso (en adelante
referido como “Comercializador”) a los clientes que como consumidores de
gas tengan derecho a acogerse a Tarifa de ultimo recurso de acuerdo con la
normativa aplicable (en adelante referido como “Cliente”), para el Punto de
Suministro (CUPS) que consta en el encabezamiento de este contrato.

El gas natural suministrado deberd ser consumido en las instalaciones
identificadas en el Contrato, y no podra ser cedido, enajenado o puesto a
disposicion de terceros.

Este contrato se regira por las estipulaciones contenidas en el mismo y por la
normativa vigente en cada momento, en particular la normativa relativa al
suministro a tarifa de ultimo recurso.

Cualquier otro servicio no relacionado en este contrato debera ser contratado
por separado al mismo, y no sera considerado como parte de este contrato.

DURACION DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigor a partir de la fecha de activacion del acceso del
comercializador al punto de suministro, por parte de la Empresa Distribuidora
titular de la red de gas correspondiente.

La duracion del contrato de suministro sera anual y se prorrogara tacitamente
por plazos iguales desde la fecha de inicio del suministro.

No obstante lo anterior, el Cliente podra darse de baja en el contrato en
cualquier momento antes de dicho plazo, siempre que lo comunique a la
empresa comercializadora con una anticipacion minima de seis dias habiles
a la fecha en la que desee la baja del suministro.

TERMINACION DEL CONTRATO

El presente Contrato se terminara por mutuo acuerdo entre las partes, por
incumplimiento, especialmente por impago cuando hayan transcurrido dos
meses desde la suspension de suministro por impago, siempre que el
suministro no tenga la condicion de servicio esencial, por la pérdida del
derecho del Cliente al suministro de ultimo recurso, asi como en caso de baja
comunicada por el Cliente por cualquier medio que permita guardar
constancia de la identidad y voluntad del interesado, con una anticipacion
minima de seis (6) dias habiles a la fecha en la que desee la baja del
suministro.

3.1.1. En caso de que el consumidor ejerza su derecho al cambio de
suministrador, este contrato de suministro se considerara terminado a
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partir de la fecha de activacién del acceso al nuevo comercializador por
parte de la Empresa Distribuidora titular de la red de gas
correspondiente.

En caso de baja o suspension del suministro de gas, la fecha efectiva de baja
del contrato ser& la que comunique la Empresa Distribuidora como resultado
del cierre, retirada del contador y puesta en seguridad de la instalacion.

En caso de que el consumidor pierda el derecho a ser suministrado en
régimen de tarifa de dltimo recurso por un cambio en sus condiciones de
consumo 0 como consecuencia de un cambio regulatorio, el comercializador
deberd notificar al consumidor la necesidad de realizar un contrato de
suministro a precio libre con cualquiera de los comercializadores autorizados,
asi como la fecha limite de terminacion de este contrato, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa que sea de aplicacion, sin perjuicio de otros
efectos que el cambio regulatorio pudiera comportar.

AUTORIZACIONES DEL CLIENTE

La firma del presente Contrato supone la autorizacion del Cliente al
Comercializador para solicitar en su nombre el cambio de suministrador a la
empresa Distribuidora de gas natural y para realizar cuantas gestiones sean
necesarias para la modificacién y cancelacion del contrato de suministro que
con anterioridad a la fecha del presente Contrato pudiera tener establecido.

Igualmente, el Cliente autoriza al Comercializador a actuar como su
representante frente a la Empresa Distribuidora en todas aquellas gestiones
gue fueran necesarias para el desarrollo de los servicios de este contrato.

CALIDAD DE SUMINISTRO

El suministro debera realizarse en las condiciones de calidad establecidas en
la normativa vigente (Real Decreto 1434/2002, articulos 63 a 65) y en aquella
que la sustituya o modifique.

La responsabilidad sobre la continuidad y calidad del suministro corresponde
a la Empresa Distribuidora de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente.

El incumplimiento de los indices de calidad del suministro en cuanto a
interrupciones, dara lugar a los descuentos en la facturacion establecidos en
el articulo 66 del Real Decreto 1434/2002 o normativa que lo sustituya o
desarrolle. EI Comercializador tramitard ante la Empresa Distribuidora la
reclamacion de las bonificaciones y descuentos que deba satisfacer al
Cliente por incumplimiento en la calidad de suministro y los trasladara a la
factura del Cliente una vez reconocidas dichas bonificaciones.

EQUIPOS DE MEDIDA
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La conexion de las instalaciones y de los equipos de medida se realizara por
la Empresa Distribuidora en las condiciones y plazos establecidos en la
normativa vigente (Real Decreto 1434/2002, Articulo 49). EI mantenimiento
del equipo de medida sera responsabilidad del propietario del mismo.

El Cliente permitira el libre acceso al Comercializador y a la Empresa
Distribuidora a las instalaciones de medida, para las tareas de instalacion,
lectura, inspeccion, mantenimiento, control y verificacion. Asimismo, facilitara
el acceso a los datos de consumo.

En el caso de que el contador de gas natural instalado u otros componentes
estén en régimen de alquiler, los precios a facturar seran a cargo del Cliente
Los importes correspondientes a estos conceptos seran los establecidos por
la normativa vigente y se incluiran en la factura del suministro de gas, por
cuenta de la Empresa Distribuidora

MANTENIMIENTO E INSPECCION PERIODICA DE LA INSTALACION

Corresponde al usuario mantener en perfecto estado de conservacion la
instalacion receptora, incluidos los aparatos de consumo, asi como hacer un
uso adecuado de la misma, efectuando aquellas mejoras o modificaciones de
la instalacion que reglamentariamente se determinen.

El Cliente permitird a la Empresa Distribuidora el acceso a su instalacion para
la realizacion de la inspeccién peridédica, con la periodicidad que se
determine reglamentariamente. Los precios a facturar por estos conceptos
seran los establecidos en cada momento por la normativa correspondiente.
Los importes correspondientes a estos conceptos seran a cargo del Cliente y
se incluiran en la factura del suministro de gas, por cuenta de la Empresa
Distribuidora

PRECIO DEL SUMINISTRO

El precio del suministro de gas natural sera el establecido en la tarifa de
altimo recurso aprobada por el Ministerio de Industria Turismo y Comercio
vigente en cada momento y que corresponda a dicho cliente y punto de
suministro.

Los canones por alquiler de contadores, alquiler de instalaciones receptoras
comunitarias, inspeccién periodica, derechos de acometida, enganche,
verificacién y cualquier otro concepto que, de acuerdo con la normativa
aplicable, corresponda percibir a la Empresa Distribuidora, seran a cargo del
Cliente. Los importes correspondientes a estos conceptos se incluiran en la
factura del suministro de gas, por cuenta de la Empresa Distribuidora. El
importe correspondiente a cada uno de estos conceptos sera el vigente en
cada momento.

Las variaciones de la tarifa de ultimo recurso (TUR), asi como cualquier otra
variacion o modificacion de los demas conceptos, actividades y valores

26 de mayo de 2011 4



CNE

8.4.

8.5.

9.2.

Comision
Nacional
de Energia

regulados que pudieran aprobarse por la Administracion, para su aplicacion
dentro del periodo de vigencia del presente Contrato, seran trasladadas
automaticamente a los precios aplicados, sin que ello tenga la consideracion
de modificacion de las condiciones contractuales. Si por cualquier
circunstancia se produjera un cambio de grupo tarifario de ultimo recurso
asignado al punto de suministro del Cliente, el Comercializador aplicara el
precio establecido para dicho grupo tarifario.

En caso de que el consumidor pierda el derecho a ser suministrado en
régimen de tarifa de dltimo recurso por un cambio en sus condiciones de
consumo 0 como consecuencia de un cambio regulatorio, el comercializador
debera notificar al consumidor los precios que le seran de aplicacion durante
el periodo transitorio establecido en la normativa.

En caso de supresion por el Gobierno de las tarifas reguladas de udltimo
recurso, el Comercializador comunicara al cliente los nuevos precios a aplicar
con un preaviso minimo de un mes, sin perjuicio de otros efectos que ello
pudiera comportar.

FACTURACION Y PAGO

Facturacion: El Cliente podra elegir la modalidad de facturacién o forma de
pago que estime mas conveniente, dentro de las legalmente previstas para el
suministro a tarifa de ultimo recurso.

La periodicidad de la facturacion del suministro sera al menos bimestral, de
acuerdo con las lecturas de consumo de gas natural o en su defecto, las
estimaciones de consumo facilitadas por la Empresa Distribuidora de
acuerdo con los criterios de estimacion de consumos que se establezcan en
la normativa. ElI Comercializador podra realizar facturaciones
complementarias una vez conocidos los consumos reales, de acuerdo con la
normativa vigente.

Las facturas detallaran los consumos y los precios aplicables, asi como el
resto de conceptos de facturacion, incluidos en su caso, los servicios
realizados por la Empresa Distribuidora de acuerdo con la normativa vigente.
En la factura se detallaran los impuestos y recargos incluidos en el precio.

Pago: El periodo de pago se establece en veinte dias naturales desde la emi-
sion de la factura. En el caso de que el ultimo dia del periodo de pago fuera
sabado o festivo, éste vencera el primer dia laborable que le siga. Dentro del
periodo de pago, el Cliente podra hacer efectivos los importes facturados
mediante domiciliaciébn bancaria en la cuenta bancaria que el Cliente haya
designado, o a través de las cuentas que sefiale el Comercializador, en las
oficinas de cobro del Comercializador o en quien ésta delegue. En zonas
geogréficas donde existan dificultades para utilizar los anteriores sistemas, el
consumidor podra hacer efectivo el importe facturado mediante giro postal u
otro medio similar.
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La demora en el pago, total o parcial, por parte del Cliente, devengard, sin
necesidad de previo requerimiento, un interés de demora anual igual al
interés legal.

SUSPENSION DE SUMINISTRO POR IMPAGO

La Comercializadora podra solicitar a la Distribuidora la suspension del
suministro cuando hayan transcurrido al menos dos meses desde que les
hubiera sido requerido fehacientemente el pago al cliente, sin que el mismo
se hubiera hecho efectivo. A estos efectos, el requerimiento se practicara
mediante remisién, a la direccion que a efectos de comunicacion figure en el
contrato de suministro a la tarifa de dltimo recurso, por cualquier medio que
permita tener constancia de la recepcion por el interesado 0 su
representante, asi como de la fecha, identidad y contenido del mismo,
guedando la Empresa Comercializadora obligada a conservar en su poder la
acreditacion de la notificacion efectuada. En el supuesto de rechazo de la
notificacion, se especificaran las circunstancias del intento de notificacion y
se tendra por efectuado el tramite. Dicha comunicacién debera incluir el
tramite de interrupcion del suministro por impago, precisando la fecha a partir
de la que se interrumpird, de no abonarse en fecha anterior las cantidades
adeudadas.

Para proceder a la suspensién del suministro por impago, no se podra
sefialar como dia para la interrupciéon un dia festivo ni aquel que, por
cualquier motivo, no exista servicio de atencion al cliente tanto comercial
como técnico a efectos de la reposicion del suministro, ni en vispera de
aquellos dias en que se dé alguna de estas circunstancias.

El ejercicio por el Comercializador del derecho a suspender el servicio no
exime al Cliente de su obligacion de pagar el importe de la facturacion
pendiente, conforme a lo establecido en el Contrato. No se podra facturar
ningln importe correspondiente al periodo en el que el suministro esta
suspendido.

Efectuada la suspension del suministro, éste serd repuesto como maximo en
las cuarenta y ocho horas siguientes a la fecha del abono de la cantidad
adeudada, de los intereses que haya devengado y de la cantidad autorizada
en concepto de reconexion del suministro, excepto en los casos en los que
haya transcurrido el periodo que implique la rescisién del contrato

Transcurridos dos meses desde la suspension del suministro, el Contrato
guedaré resuelto de pleno derecho.

El usuario podra recurrir, en un plazo maximo de cinco dias, a la
Administracion competente, la cual resolverd sobre la suspensién en un
plazo maximo de veinte dias, entendiéndose desestimado el recurso en caso
de no existir resolucion expresa. En caso de que el usuario recurra la
suspension del suministro debera remitir copia del recurso presentado a la
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empresa comercializadora, que no podra proceder a la suspension del
suministro mientras no haya resolucion por parte de la Administracién o
hayan transcurrido veinte dias desde la interposicion del recurso.

CAUSAS DE SUSPENSION DEL SUMINISTRO POR INCUMPLIMIENTOS
TECNICOS O DE SEGURIDAD DE LA INSTALACION DE GAS

La Empresa Distribuidora podra suspender el suministro en los siguientes
casos:

a) Cuando se establezcan derivaciones para suministrar gas a otra
instalacion no prevista en el contrato de acceso.

b) Cuando las instalaciones receptoras o aparatos consumidores de gas no
cuenten con las autorizaciones necesarias.

¢) Cuando se manipule el equipo de medida o control 0 se evite su correcto
funcionamiento.

d) Por deficiente conservacion de las instalaciones, cuando ello suponga
peligro para la seguridad de personas o bienes.

e) Cuando el usuario no permita al personal autorizado por la Empresa
Distribuidora la entrada en el local o vivienda a que afecta el servicio
contratado en horas habiles o de normal relacion con el exterior para
inspeccionar las instalaciones o efectuar la lectura de contador

En todos los casos anteriores la suspension del suministro se llevara a cabo

por la Empresa Distribuidora, quien lo comunicara al usuario y al

comercializador con una antelacion minima de seis dias hébiles, de acuerdo

con el procedimiento previsto en el articulo 56 del Real Decreto 1434/2002.

En el caso de suspension del suministro por deficiente conservacion de las
instalaciones, cuando ello suponga peligro para la seguridad de personas o
bienes, la suspension se realizard de forma inmediata por la Empresa
Distribuidora, no siendo de aplicacion lo dispuesto en el apartado anterior

El Comercializador no podra facturar ningdn importe correspondiente al
periodo en el que el suministro esta suspendido.

El usuario podra recurrir, en un plazo maximo de cinco dias, a la
Administracion competente, la cual resolvera sobre la suspensién en un
plazo maximo de veinte dias, entendiéndose desestimado el recurso en caso
de no existir resolucion expresa. En caso de que el usuario recurra la
suspension del suministro debera remitir copia del recurso presentado a la
empresa distribuidora, que no podra proceder a la suspensiéon del suministro
mientras no haya resolucion por parte de la Administracion o hayan
transcurrido veinte dias desde la interposicion del recurso.

Gastos por desconexion y reconexion. Los gastos que origine la suspension
del suministro seran por cuenta de la empresa distribuidora y la reconexion
del suministro, en caso de corte justificado e imputable al consumidor, sera
por cuenta del consumidor, que debera abonar una cantidad equivalente al
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doble de los derechos de enganche vigentes como compensacion por los
gastos de desconexion.

SUSPENSION TEMPORAL DEL SUMINISTRO POR CAUSAS TECNICAS

La Empresa Distribuidora podra proceder a la suspension temporal del
suministro por causas técnicas, de acuerdo con la normativa vigente, cuando
existan razones de seguridad, causas de fuerza mayor o para la realizacién
de tareas de mantenimiento, reparacion, sustitucion o ampliacion de las
instalaciones de gas.

Salvo situaciones de urgencia, el distribuidor debera proceder a informar con
antelacion suficiente a los usuarios afectados y a los comercializadores a los
gue preste su servicio sobre la intencién de proceder a la interrupcion del
suministro y fecha en que se procedera a la interrupcion. En dicha
informacién se hard constar la causa que origina la interrupcion y la fecha
prevista para reanudar el suministro. En todos los casos, el distribuidor
deberd comunicar a los usuarios y comercializadores afectados Ila
reanudacion del suministro, utilizando los medios méas adecuados.

SUBROGACION Y CESION DEL CONTRATO

Para la subrogacion en los derechos y obligaciones del Contrato, bastara con
comunicar de forma fehaciente al Comercializador el cambio de titularidad,
siempre que se esté al corriente en el pago. Esta comunicacion debera
contener la conformidad del nuevo Cliente que deberd hacer constar sus
datos personales y domicilio y modalidad de facturacion o pago.

En los casos en que el usuario efectivo del servicio sea persona distinta al
titular que figura en el contrato podra pedir el cambio a su nombre del
contrato existente, previa acreditacion fehaciente con justo titulo y se halle al
corriente de pago.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA GESTIONAR LAS
RELACIONES CONTRACTUALES DEL CLIENTE

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (LOPD), el Cliente queda informado de la
incorporacion de los datos facilitados en el presente Contrato, asi como de
los que con posterioridad se deriven de las relaciones contractuales, al
fichero de Clientes cuya titularidad y responsabilidad corresponde al
Comercializador. El Cliente es responsable de la veracidad de los datos
comunicados en todo momento, comprometiéndose a solicitar su
modificacion, siempre que fuese necesario, para asegurar una correcta
prestacion de los servicios contratados.

Los datos relativos al presente Contrato de suministro podran ser
comunicados a la Administracion Tributaria para las finalidades previstas en
la Ley 58/2003 General Tributaria y/o Ley 36/2006, de medidas para la
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prevencion del fraude fiscal. Igualmente los datos necesarios para gestionar
el acceso a la red, la identidad del Cliente, direccion, consumo y las
situaciones de impago, seran comunicados a la Empresa Distribuidora y
quedaran incorporados en el fichero del Sistema de informacion de puntos
de suministro, cuyo responsable es la Empresa Distribuidora.

Los datos personales no podran ser utilizados ni cedidos a otras empresas
para otros fines no previstos por la regulacién vigente.

El Cliente podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacion de los datos personales.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

El Cliente podra desistir del presente Contrato en un plazo de siete dias
habiles desde su celebracion, en caso de que el contrato hubiera sido
formalizado a distancia (telefébnicamente o por internet) o fuera de los
establecimientos del Comercializador, y el Cliente tuviera la condicion de
consumidor a efectos de lo establecido en el articulo 3 del Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
normas complementarias, aprobado por el Real decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre

A estos efectos, el Cliente podra llevar a cabo el desistimiento mediante la
remisién al Comercializador del Documento de Desistimiento que se adjunta
a este contrato, notificandolo a través del teléfono de atencion al Cliente o
telematicamente a través de su pagina web.

El Cliente podra ejercer el derecho de desistimiento sin necesidad de
justificar su decisién y sin penalizacion de ninguna clase, sin perjuicio de que
proceda, en su caso, la restitucion reciproca de las prestaciones de
conformidad con lo previsto en el citado Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

MODIFICACION DE LAS CONDICIONES

Las condiciones del presente contrato se entenderan sin perjuicio de lo que
disponga la normativa vigente en cada momento, la cual no se podra
contravenir en modo alguno.

En lo no previsto en las anteriores condiciones se estara en lo dispuesto en
el Real Decreto por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucion, comercializacidén, suministros y procedimientos de autorizacion
de instalaciones de gas natural, asi como lo dispuesto en la normativa
vigente en la materia en cada momento.

Cualquier modificacion de la regulacion aplicable que afecte al contenido de
este contrato se considerara que sustituye automaticamente a las partes del
contrato que se vean afectadas.
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RECLAMACIONES Y JURISDICCION

.El Cliente podra realizar las reclamaciones que estime pertinentes en rela-

cion con el presente Contrato, mediante escrito dirigido a la direccion del
Comercializador ................... , al teléfono de atencion al Cliente ...............
0 a través de la direccion de correo electronico/pagina web ...................
asi como en cualquiera de los establecimientos o puntos de venta deI
Comercializador.

Las reclamaciones, dudas e interpretaciones de las condiciones del
suministro y cuanto se relaciona con este contrato seran resueltas por el
organo competente en materia de energia de la Comunidad Autonoma
donde se efectue el suministro.

Opcional (para Comercializadores adscritos al Sistema Arbitral de Consumo,
de caracter voluntario): En caso de discrepancias, el consumidor podra
someter la discrepancia al arbitraje de la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad Auténoma donde se encuentre el punto de suministro.

LEGISLACION APLICABLE Y FUERO
El presente contrato se rige a todos los efectos por la Legislacion Espafiola.

.Ambas partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y

Tribunales del lugar en el que se encuentre el punto de suministro.
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