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|. OBJETIVO DE LA COMPARATIVA

El objetivo de este informe es comparar el coste que los consumidores europeos, y en par-

ticular los consumidores espafoles, incurren por acceder al servicio de banda ancha.

La comparativa se circunscribe a las ofertas del segmento residencial. Para llevarla a cabo la
CMT ha empleado la informacion de ofertas comerciales de la base de datos de Quantum
para el segundo trimestre de 2008. Esta base de datos contiene informacion sobre las ofer-
tas mas representativas de los 27 paises de la Unién Europea. Adicionalmente la CMT ha
requerido informacién a los operadores espanoles, que ha permitido cotejar y completar la

muestra de datos en lo que se refiere a las ofertas nacionales.

. METODOLOGIA

La comparativa se ha efectuado segun la metodologia de comparacién establecida en la
Resolucién de 13 de Diciembre de 2007 en la que la CMT informé al Defensor del Pueblo y
ala Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién sobre
los precios de los servicios minoristas de acceso a Internet de banda ancha en Espafia en

relacién con el resto de paises integrantes de la Unién Europea .

Se efectian 12 comparativas distintas, agrupando las ofertas disponibles de cada pais se-
gun la velocidad de las mismas (velocidad baja: desde 144 Kb hasta 2 Mb, no incluido; velo-
cidad media: desde 2 Mb hasta 10 Mb, no incluido, y velocidad alta: desde 10 Mb), segun si
son de banda ancha o de banda ancha y voz, y segun si se consideran las ofertas de todos
los operadores de un pais o solamente las ofertas del operador histérico. Debe advertirse
que si en una de estas 12 comparativas no aparece representado algun pais de la UE 27, se
debe a que no existia para ese pais una oferta de esas caracteristicas en la base de datos de

Quantum.

! Informe al Defensor del Pueblo y a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion en relacion a
los precios de los servicios minoristas de acceso a Internet de banda ancha en Espaia (EST 2007/1384).
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La metodologia se basa en la medicion del desembolso minimo que un consumidor debe
sufragar para acceder al servicio de banda ancha. El desembolso resulta de sumar el precio

de acceso a la red (alquiler de linea) y el precio del servicio de banda ancha.

En las dos comparativas de precios de banda ancha publicadas con anterioridad, con datos
a junio y diciembre de 2007, la base de datos utilizada no incorporaba informacién sobre
el precio del servicio minorista de acceso aplicable a cada oferta. Por eso, en estos dos pri-
meros informes, el desembolso minimo a pagar por los consumidores suscritos a ofertas de
operadores que usan tecnologias xDSL, tanto operadores histéricos como alternativos, se
calculaba sumando al precio del servicio de banda ancha la cuota mensual asociada con el
servicio de linea telefonica del operador histérico; mientras que para los operadores de ca-
ble, el desembolso coincidia con el precio de la oferta de banda ancha, ya que, en general,

las ofertas de estos operadores incluyen la linea.

En el presente informe se identifica el valor del acceso para cada oferta individual al contar
por primera vez con esta informacién en la base de datos de Quantum referida a tarifas

existentes en junio de 2008.

Los precios considerados son mensuales y no incluyen IVA, ni promociones o descuentos.
Las comparativas informan sobre los precios mensuales de las ofertas en euros y en euros
ajustados por la paridad de poder adquisitivo, es decir, ajustando los precios por el poder
adquisitivo de cada pais. Los tipos de cambio empleados se obtienen del Banco Central

Europeo y la paridad de poder adquisitivo de Eurostat?.

De las ofertas disponibles en la base de datos no se consideran ofertas con limitacion de

descarga temporal, ni conexiones de banda ancha a través de redes méviles (p.ej., HSDPA).

2 Confiérase anexo.
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lIl. RESULTADO DE LA COMPARATIVA

Tabla 1: mejores ofertas de banda ancha y voz en Espana y en la UE (27) para distintos

tramos de velocidad, expresadas en euros/mes

@ BANDA ANCHA yVOZ

Cuota®

Velocidad baja  Mejor oferta Espana 18,3%
Media mejores ofertas muestra UE
Desviacién (Espana/UE)

Velocidad media Mejor oferta Espaia 72,1%
Media mejores ofertas muestra UE
Desviacién (Espafia/UE)

Velocidad alta Mejor oferta Espaina 9,5%

Media mejores ofertas muestra UE
Desviacién (Espana/UE)

Todos
operadores

299¢€
30,0€
-0,3%
28,0 €
30,4 €
-7,9%
329¢€
34,4 €
-4,1%

Cuota

17,0%

78,9%

4,1%

Operador
histérico
339¢€
31,7€
+6,9%
48 €
353¢€
+36,0%
58,9 €
39,9€
+47,6%

Tabla 2: mejores ofertas de banda ancha y voz en Espafa y en la UE (27) para distintos tra-
mos de velocidad, expresadas en euros ajustados por paridad de poder adquisitivo/mes

@ BANDA ANCHA y VOZ

Cuota
Velocidad baja Mejor oferta Espaia 18,3%
Media mejores ofertas muestra UE
Desviacién (Espafa/UE)
Velocidad media Mejor oferta Espaina 72,1%
Media mejores ofertas muestra UE
Desviacion (Espana/UE)
Velocidad alta Mejor oferta Espana 9,5%

Media mejores ofertas muestra UE
Desviacion (Espana/UE)

3 Proporcidn de lineas finales de banda ancha en Espafia por tramo de velocidad.

Todos
operadores

324 €
29,9€
+8,7%
30,3€
34,0€
-10,9%
356 €
349€
+2,0%

Cuota

17,0%

78,9%

4,1%

Operador
histérico
36,7 €
293€
+25,3%
51,9€
379¢€
+36,9%
63,7 €
41,2€
+54,6%
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Tabla 3: mejores ofertas de banda ancha en Espafia y en la UE (27), para distintos tramos de
velocidad, expresadas en euros/mes

@ SOLO BANDA ANCHA
Cota oarndores Y09 pitorco
Velocidad baja Mejor oferta Espana 18,3% 32,9€ 17,0% 32,9€
Media mejores ofertas muestra UE 19,9 € 258€
Desviacién (Espafa/UE) +65,3% +27,5%
Velocidad media Mejor oferta Espafia 72,1% 37,0€ 78,9% 439 €
Media mejores ofertas muestra UE 19,3 € 28,7 €
Desviacién (Espafna/UE) +91,7% +53,0%
Velocidad alta Mejor oferta Espana 9,5% 299¢€ 4,1% 58,8 €
Media mejores ofertas muestra UE 283 € 43,7 €
Desviacién (Espana/UE) +5,7% +34,6%

Tabla 4: mejores ofertas de banda ancha en Espafay en la UE (27) para distintos tramos de
velocidad, expresadas en euros ajustados por paridad de poder adquisitivo/mes

@ SOLO BANDA ANCHA
Cuota opl—(r)acjdogres Cuota ?\Eicrﬁaridc%r
Velocidad baja Mejor oferta Espana 18,3% 35,6 € 17,0% 35,6 €
Media mejores ofertas muestra UE 21,3€ 28,3 €
Desviacién (Espafna/UE) +67,1% +25,8%
Velocidad media Mejor oferta Espana 72,1% 40,0 € 78,9% 47,5 €
Media mejores ofertas muestra UE 226 € 325¢€
Desviacién (Espafna/UE) +77,0% +46,2%
Velocidad alta Mejor oferta Espana 9,5% 324¢€ 4,1% 63,6 €
Media mejores ofertas muestra UE 31,4€ 483 €

Desviacién (Espana/UE) +3,2% +31,7%
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IV. ANALISIS DINAMICO DE LOS RESULTADOS DE LAS
COMPARATIVAS DE 2007 Y 2008

A continuacion se presentan las desviaciones de la mejor oferta de Espafia con respecto a
la media de la UE (27) para las distintas comparativas realizadas hasta la fecha (tablas 1a4).

Tabla 1: evolucion de la desviacion de la mejor oferta de banda ancha y voz en Espana, ex-
presada en euros, con respecto a la media de la UE (27) para distintos tramos de velocidad

@ BANDA ANCHAY VOZ
» Desviacion (Espafa/UE) e

Todos operadores Operador histérico
Junio Diciembre Junio Junio Diciembre Junio
2007 2007 2008 2007 2007 2008
Velocidad baja -2,6% +0,6% -0,3% +33,8% +18,3% +6,9%
Velocidad media -5,7% -21,1% -7,9% +26,8% +28,4% +36,0%
Velocidad alta -18% -25,1% -4,4% - +4,3% +47,6%

Tabla 2: evolucion de la desviacidn de la mejor oferta de banda ancha y voz en Espana, ex-
presada en euros ajustados por paridad de poder adquisitivo, con respecto a la media de la
UE (27) para distintos tramos de velocidad

@ BANDA ANCHAY VOZ
* Desviacion (Espafa/UE) e

Todos operadores Operador histérico
Junio Diciembre Junio Junio Diciembre Junio
2007 2007 2008 2007 2007 2008
Velocidad baja +4% +4,6% +8,4% +27,5% +14,0% +25,3%
Velocidad media -9,6% -20,8% -10,9% +17,2% +24% +36,9%

Velocidad alta -7,4% -15,0% +2,0% - +14,9% +54,6%



JUNIO 2008

e  MT o .

Tabla 3: evolucion de la desviacion de la mejor oferta de banda ancha en Espaia, expresa-
da en euros, con respecto a la media de la UE (27) para distintos tramos de velocidad

@ SOLO BANDA ANCHA
* Desviacion (Espana/UE) -
Todos operadores Operador historico

Junio Diciembre Junio Junio Diciembre Junio

2007 2007 2008 2007 2007 2008
Velocidad baja -19,2% +67,8% +65,3% +58% +64,7% +27,5%
Velocidad media +25,8% +26,4% +91,7% +29,3% +33,2% +53,0%
Velocidad alta +5% +4,8% +5,7% - -2,9% +34,6%

Tabla 4: evolucion de la desviacion de la mejor oferta de banda ancha en Espana, expresada

en euros ajustados por paridad de poder adquisitivo, con respecto a la media de la UE (27)
para distintos tramos de velocidad

@ SOLO BANDA ANCHA
* Desviacion (Espafa/UE) e
Todos operadores Operador histoérico
Junio Diciembre Junio Junio Diciembre Junio
2007 2007 2008 2007 2007 2008
Velocidad baja -33,5% +53,8% +67,1% +35,6% +46,9% +21,5%
Velocidad media +3% +16,5% +77,0% +6,8% +14,0% +46,2%

Velocidad alta -7,7% -1,4% +3,2% - +0,6% +31,7%



JUNIO 2008

INDICE DE LAS COMPARATIVAS

En las siguientes graficas se representa el alquiler de la linea telefénica en la parte inferior
de cada columna'y el precio del servicio de banda ancha en la parte superior.

La linea horizontal representa la media simple del desembolso minimo (incluye alquiler de
la linea y servicio de banda ancha) de todas las ofertas recogidas excepto de las espaiiolas.

A. COMPARATIVAS DE OFERTAS EMPAQUETADAS

Al.

A2.

Comparativas de todos los operadores y ofertas empaquetadas

@ 1. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb
@ 2. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 2 Mb - 9,99 Mb
@ 3. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb

Comparativas de operadores historicos y ofertas empaquetadas

@ 4. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 144 Kb — 1,99 Mb
® 5. Mejores ofertas de operadores historicos, velocidad: 2 Mb — 9,99 Mb

® 6. Mejores ofertas de operadores histoéricos, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb

B. COMPARATIVAS DE OFERTAS DE BANDA ANCHA

B1.

B2.

Comparativas de todos los operadores y ofertas de banda ancha

e 7. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb
@ 8. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 2 Mb - 9,99 Mb
@ 9. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb

Comparativas de operadores histéricos y ofertas de banda ancha

@ 10. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 144 Kb — 1,99 Mb
@ 11. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 2 Mb — 9,99 Mb

@ 12. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb
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A. COMPARATIVAS DE OFERTAS EMPAQUETADAS

A1l. Comparativas de todos los operadores y ofertas empaquetadas

@ 1. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb
Comparativa en euros

100
90
80
70 62,8
60
50
40

29,9 ,

30 30,0 25,2 2L
20 444 18.3
N
0

N

N\

S

Comparativa en euros - PPP

100
90
80
70
60
50
40

30

20

wIIII
0

*: oferta con limitacién de descarga
X: oferta con voz movil
" oferta con Voz IP
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio L,
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Di”(aDT(;’rca Tele2 xDSL <0.5Mb 17,0 14,2 31,2 22,5
Estonia Eesti
EE) Telekomm xDSL 0.5Mb 14,4 - 14,4 20,7
ES('EaS;‘a Tele2 xDSL ™Mb 29,9 . 29,9 32,4
H”('ﬂg';'a Invitel* xDSL 1Mb 13,4 13,7 27,1 40,0
"'?lrE‘)da Eircom* xDSL 1Mb 42,1 20,7 62,8 52,0
H‘z:\"]‘[‘)da KPN xDSL 1.5Mb 16,8 8,4 25,2 23,7
Eslovenia Liberty
<0 Ciobal Cable <0.5Mb 18,3 18,3 24,2
suecia i janork xDSL 1Mb 25,4 59 31,2 26,5

(SE)
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@ 2. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 2 Mb - 9,99 Mb

Comparativa en euros

100
90
80
70
60 47,8 501
50 ’
4 2,9 33,1 348
0 304 nso 275 27.8 280 293 296 296 529
30 o210 2492507259
20 168 :
o B
0
AT TR TGN D S O QA OO D S v
PP FENEL O ST
& SN S &S N P Y & P
& \?sc’o 0\60 v s® 0\60 e}é\ oF \®o° & & \é\o 0\60 c?@?’ \6'\‘\\ N
< S & « <@ (¥ (¥ AT T S «2°
R & @ £ S & &
> &9 T O VS
¥° < &
@ 3
&
¢
\,’b
Comparativa en euros - PPP
100
90
80 704 707
70
60
50 426
37,3
40 34,0 303 308 34,8 36,3
30 4 27,6 280
20 16,8 20,0 20,1 238
o g 01
0
© P QLR QDL DS DN NS P
S EEFFFTFFTEEO L NES L
QJ& \Q)(\ < > N \60 ey Q,Qo OQ 0\6 006\ \00 o(\e’ \{9 \\‘\\ OQ\
NS o O ¥ (& & O P e
5 SIS & AT N & KC <&
A\&Q AQQ’ ‘\QQ' OQ) \)QQ fb\ .~Q® &Q @\3
¥V L ¥ & @
< § S
4 @}‘2‘
\/’b

*: oferta con limitacién de descarga
x: oferta con voz movil
" oferta con Voz IP

12
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio Lo
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Al(J;_T_r)'a Liberty Global Cable 3Mb 24,9 - 24,9 23,8
Repub(lé:cZa)Checa Telefénica xDSL 2Mb 41,9 8,2 50,1 70,7
D|n(aE;?<a)1rca Telenor xDSL 2Mb 23,5 43 27,8 20,0
Alemania Arcor xDSL 6Mb 21,0 - 21,0 20,1
(DE)
ES(tE’Er;‘a Eesti Telekom xDSL 2Mb 29,6 - 296 42,6
ES(FEE;;’a Ono Cable 2Mb 28,0 - 28,0 30,3
H‘;‘QS;""‘ Invitel xDSL 4Mb 34,0 13,7 478 70,4
'r"ag)da Liberty Global Cable 3Mb 24,8 83 33,1 274
't(fT")a Wind XDSL gMb 25,0 - 25,0 238
Le(tl?rr;la Lattelekom-TeliaSonera xDSL 2Mb 18,1 7,2 25,3 373
Luxemburgo Numericable Cable 3Mb 34,8 - 34,8 30,8
(LUX)

HO(II\?Bda France Telecom xDSL 4Mb 25,1 4,2 29,3 27,6
Po(r;_m;)gal Portugal Telecom* xDSL 2Mb 19,7 9,9 29,6 348
Esl?s\’/Le)nla Liberty Global Cable 2Mb 27,5 - 27,5 363
Sl(JSeE)'a Telenor’ xDSL 2Mb 27,1 59 32,9 28,0
Reino Unido Virgin Media Cable 2Mb 49 11,9 16,8 16,8

(UK)
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@ 3. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb.

Comparativa en euros

100

459
%0 406 424 435

Comparativa en euros - PPP

100

o 349

e 336
30 29,2 ,
20,1
20
11,4
o I
0

N\ 2 D\ 2 O\
& F & & &
x@ N & S & >
290 *\_’b \00 \Q}\ Q\\Q X
ISP AR e
e@ &Q}QJ &?}

*: oferta con limitacién de descarga
x: oferta con voz movil
" oferta con Voz IP

14
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio L
Pais Operador Tecnologa Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Alezrgs)nla Telecom Italia xDSL 16Mb 21,0 - 21,0 20,1
D|n(aDn|1(;)arca Telenor xDSL 10Mb 36,3 4,3 40,6 29,2
G(rEeLC)Ia Forthnet xDSL 24Mb 335 12,4 45,9 53,3
Es(gg?a Ya.com xDSL 10Mb 329 0 329 356
Fr(aFr;zc):la Neuf Cegetel xDSL 20Mb 12,5 - 12,5 1,4
Italia .
() Telecom Italia xDSL 20 Mb 23,2 12,1 354 33,8
Luxemburgo Numericable Cable 30Mb 43,5 - 43,5 38,5
(LUX)
PO(r;_llJ_?al Portugal Telecom* xDSL 16Mb 32,5 9.9 424 49,8
ES"’(‘g?(‘;“'a Liberty Global Cable 10Mb 333 : 333 48,4
SL(jSeEC)Ia Telenor’ xDSL 24Mb 29,7 59 356 30.2
Reino Unido Virgin Cable ~ 20Mb 216 11,9 335 33,6

(UK)
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A2. Comparativas de operadores historicos y ofertas empaquetadas

@ 4. Mejores ofertas de operadores histoéricos, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb

Comparativa en euros

100
90
80
70 62,8
60
50
40 31,7 33,9
30 24,5 25,2
20 14,4
*
0
Eesti TeliaSonera(SE) KPN(NL) Telefonica*(ES) Eircom(IE)
Telekom(EE)
Comparativa en euros - PPP
100
90
80
70
60 52,0
%0 36,7
40 29,3 '
30 20,7
20
0
N
@‘o
N
NS
e}@v
‘.\;\ Q;\{b
(0@@ o\

*: oferta con limitacién de descarga
X: oferta con voz mévil
" oferta con Voz IP
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio .
Pais Operador  Tecnologfa Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Estonia Eesti
(EE) Telekom xDSL 0.5Mb 14,4 - 14,4 20,7
ES(‘EES’;‘a Telefénica*  xDSL 1Mb 19,9 14,0 33,9 36,7
'”Z’E’)da Eircom xDSL 1Mb 42,1 20,7 62,8 52,0
H‘z',\"]‘[‘)da KPN xDSL 1.5Mb 16,8 8,4 25,2 23,7
suedia  riasonera  xDSL  0.25Mb 16,9 7.6 24,5 20,8

(SE)
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@ 5. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 2 Mb - 9,99 Mb

Comparativa en euros

100

66,9

48,0 501
35,3 41,1

30 252 253 286 4 26 i
20
10
0

Comparativa en euros - PPP

100

80 70,7

*: oferta con limitacién de descarga
x: oferta con voz mévil
" oferta con Voz IP
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio .
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)

A‘(’;%'a Telekom Austria xDSL 2Mb 27,8 13,3 41,1 39,3
Repub(nga)Checa Telefonica xDSL 2Mb 41,9 8,2 50,1 70,7
Ale(rSS)ma Deutsche Telekom xDSL 2Mb 25,2 - 25,2 24,1
ES(tEOEr;Ia Eesti Telekom xDSL 2Mb 29,6 - 296 42,6
ES(FEE;“" Telefénica* xDSL 2Mb 34 14,0 48 519
'V'S’E‘)da Eircom* xDSL 2Mb 463 20,7 66,9 55,4

Italia .

(M) Telecom ltalia xDSL 7Mb 19,1 12,1 31,2 29,8
Le(tlg'r;la Lattelekom-TeliaSonera xDSL 2Mb 18,1 7,2 25,3 37,3
H"(:\?C)da KPN XDSL 4Mb 21 84 294 27,6
PO(F;_lF?aI Portugal Telecom* xDSL 2Mb 19,7 9,9 29,6 348
Sl(JS',EEC)Ia TeliaSonera xDSL 2Mb 23,7 76 313 26,6

Reino Unido BT* xDSL 8Mb 17,3 11,3 28,6 28,7

(UK)
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e 6. Mejores ofertas de operadores historicos, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb

Comparativa en euros

100
90

80
70 58,9

Comparativa en euros - PPP
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*: oferta con limitacién de descarga
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": oferta con Voz IP
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio -
Pais Operador  Tecnologa Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Alemania Deutsche
(DE) Telekom xDSL 16Mb 42,0 - 42,0 40,1
ES(“E‘;;‘a Telefénica  xDSL 10Mb 44,9 14,0 58,9 63,7
Italia Telecom xDSL 20 Mb 23,2 12,1 35,4 33,8
(IT) Italia
Portugal  Portugal xDSL 16Mb 32,5 9,9 42,4 49,8

(PT) Telecom*



JUNIO 2008 22

CMT ee——

B. COMPARATIVAS DE OFERTAS DE BANDA ANCHA

B1. Comparativa de todos los operadores y ofertas de banda ancha

@ 7. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb

Comparativa en euros
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Tabla de ofertas con menores precios

Pais Operador Tecnologia Vel(c,i/TLc;ad Ba nl():l':cAischa Pre(zilj)rl(;ir)\ea De?g::gslso I?:jrec::k}))c})jls;)
(euros)
Al(J/i;r)ia Telekom Austria xDSL 1Mb 124 13,3 25,7 24,6
B(?[IagEi)ca Telenet* Cable TMb 16,5 - 16,5 154
C(*E:‘%e CYTA xDSL  <0.5Mb 15,4 139 29,3 334
Ale(gmg)nia United Internet xDSL TMb 21,0 14,2 35,2 33,7
Din(aDn;‘;lrca Tele2 xDSL <0.5Mb 12,8 10,6 23,4 16,8
ES(tEJEr;ia Eesti Telekom xDSL 0.5Mb 18,7 53 24,0 34,6
G(rEef)ia Forthnet xDSL 0.7Mb 15,5 12,4 28,0 32,5
Fpane Telefénica* XDSL 1Mb 189 14,0 32,9 35,6
Finl(i';;dia SanomWSOY Cable 0.5Mb 16,3 - 16,3 141
Fr(aFrlm:{c)ia Noos- Numericable Cable TMb 20,8 - 20,8 19,1
HL(JISS;IIa Deutsche Telekom* Cable TMb 134 - 13,4 19,8
IrI?IrE])OI ’ Irish Broadband XDSL 1Mb 18,1 20,7 38,8 32,1
Lituania Vinita Cable  <0.5Mb 6,2 - 6,2 104
(LIT)
H?L?C)da Liberty Global Cable <0.5Mb 12,6 - 12,6 11,9
Pc(>||30c)r1)ia Liberty Global Cable 0.5Mb 12,4 - 12,4 18,1
S‘(Jseé)ia Carlyle Group Cable <0.5Mb 8,4 - 84 7,2
ES"Z‘gi‘;”ia GTS Nextra* xDSL 1Mb 9,5 56 15,1 219
Eslovenia Liberty Global Cable 0.5Mb 12,5 - 12,5 16,5

(SL)
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@ 8. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 2 Mb - 9,99 Mb

Comparativa en euros
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Tabla de ofertas con menores precios

Pais

Austria
(AT)
Bélgica
(BE)
Bulgaria
(BG)
Republica Checa
(C2)
Alemania
(DE)
Dinamarca
(DK)
Grecia
(EL)
Espana
(ES)
Finlandia
(FI)
Francia
(FR)
Hungria
(HU)
Irlanda
(IE)
Italia
(IT)
Letonia
(LT)
Lituania
(LIT)

Luxemburgo
(LUX)

Malta
(MT)

Holanda
(NL)

Operador

Liberty Global
Telenet*
BTC
Liberty Global
Freenet
TeliaSonera
Forthnet
Ya.com
SanomWSOY
Noos- Numericable
Liberty Global
Liberty Global

Tele2

Lattelekom-TeliaSonera

init

Numericable*

melitcable*

France Telecom

Tecnologia

Cable
Cable
xDSL
Cable
xDSL
Cable
xDSL
xDSL
Cable
Cable
Cable
Cable
xDSL
xDSL
Cable
Cable
Cable

xDSL

Velocidad

(Mb)

2Mb

4Mb

6Mb

2Mb

2Mb

2Mb

2Mb

3Mb

2Mb

4Mb

2Mb

3Mb

7Mb

2Mb

3Mb

3Mb

2Mb

4Mb

25

Precio
Banda Ancha
(euros)

16,7

25,3

8,5

16,9

15,1

16,0

24,8

23,0

204

25,0

17,2

16,5

16,6

84

12,0

19,9

Precio Linea Desembolso Desembolso
(euros-PPP)

(euros)

(euros)

- 16,7

- 25,3

59 14,4

- 16,9

14,2 29,3

- 16,0

12,4 37,2

14,0 37,0

- 204

- 25,0

- 17,2

- 16,5

12,1 28,7

7,2 15,6

- 12,0

- 19,9

4,2 19,3

15,9

23,6

34,0

23,9

28,0

11,5

43,2

40,0

17,6

22,9

25,4

13,7

274

23,0

204

17,6

16,8

18,1
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Tabla de ofertas con menores precios (cont.)

. Precio C
Pais Operador Tecnologa Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
P%I)cz)n)'a Liberty Global Cable 2Mb 17,4 - 17,4 254
Po(r;#?al Portugal Telecom* Cable 4Mb 16,4 - 164 19,2
Ru(r;{]?);“a Romtelecom xDSL 2Mb 15 6,9 21,9 41,7
Hloge Liberty Global Cable 2Mb 125 - 125 18,1
ES'?S"S”'a Liberty Global Cable 2Mb 16,7 : 167 22,0
SL(‘SeEC)'a Carlyle Group Cable 2Mb 16,9 - 16,9 14,4
Reino Unido Telefénica xDSL 8Mb 8,1 114 19,5 19,5

(UK)
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@ 9. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb.

Comparativa en euros
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Comparativa en euros - PPP
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*: oferta con limitacién de descarga

x: oferta con voz moévil
1,
: oferta con Voz IP
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio L
Pais Operador Tecnologa Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
A‘(J/i%'a Liberty Global Cable 16Mb 29,2 - 29,2 27,9
BTL%Ca Telenet* Cable 10Mb 35,5 - 355 33,0
Bu(Ing)rla BTC xDSL 12Mb 10,6 59 16,5 39,0
Republica
Checa Liberty Global Cable 12Mb 42,8 - 42,8 60,4
(C2)
Ale(gl?)ma Versatel xDSL 16Mb 23,0 14,2 37,3 356
D‘”("J‘D”Il";“ca Telenor xDSL 10Mb 32,1 10,6 42,7 30,7
G(rsf)la Forthnet xDSL 24Mb 18,1 124 30,5 354
Es(rgg;\a Tele2 xDSL 20Mb 29,9 - 29,9 324
e SanomWSOY Cable  10Mb 36,8 . 36,8 31,7
Fr(aFrllac)la Neuf Cegetel xDSL 24Mb 125 7.9 204 187
HL(’QS)”a Liberty Global Cable 10Mb 23,2 - 23,2 34,2
e Liberty Global Cable  10Mb 24,8 - 248 20,5
Italia
(M) Tele2 xDSL 20Mb 20,8 12,1 32,9 31,4
Italia .
(m Telecom ltalia xDSL 20Mb 20,8 12,1 32,9 31,4
Le:l?l)'r;la Lattelekom-TeliaSonera xDSL 10Mb 144 7,2 21,6 319
Luxemburgo Numericable Cable  30Mb 34,7 - 34,7 30,7

(LUX)
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Tabla de ofertas con menores precios (cont.)

. Precio s
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Malta melitcable* Cable 10Mb 25,6 - 25,6 36,7
(MT)
i Tele2 xDSL 10Mb 21,0 84 293 27,6
Pc()llacg;la Liberty Global Cable 10Mb 22,5 - 22,5 328
Po(rrf#?a' CABOVISAO*  Cable 15Mb 24,8 - 248 29,2
ES"’(‘S";"(‘)"“'Z" Liberty Global ~ Cable 10Mb 18,0 - 18,0 26,2
ES'E’S"S”'a Liberty Global ~ Cable ~ 10Mb 25,0 - 25,0 33,0
SL(JSeEC)Ia Telenor xDSL 24Mb 21,2 4,3 254 21,6
Reino Unido 1) otonica xDSL 16Mb 10,8 1,4 22,2 223

(UK)
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B2. Comparativas de operadores historicos y ofertas de banda ancha

e 10. Mejores ofertas de operadores historicos, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb

Comparativa en euros

w
o
N
S
@

*: oferta con limitacion de descarga
X: oferta con voz mévil

1,

: oferta con Voz IP
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio s
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
A‘(JAS%'a Telekom Austria  xDSL 1Mb 12,4 13,3 257 24,6
B?IISQEI)Ca Belgacom* xDSL TMb 16,5 14,5 31,0 289
C(hc'{;)re CYTA XDSL  <0.5Mb 154 139 293 334
ES(tEOEr;Ia Eesti Telekom xDSL 0.5Mb 18,7 53 24,0 34,6
G{E—f)'a OTE xDSL 1Mb 25,7 124 38,1 44,3
ES('EE;]a Telefénica* xDSL TMb 18,9 14,0 32,9 356
Hungria Magyar _

(HU) TeleKom Cable 1Mb 13,4 13,4 19,8
IrI?IE)d ’ Eircom* xDSL 1Mb 20,7 20,7 41,3 34,2
L'Etlé.lrr)"a Teo (Telia)* xDSL <0.5Mb 6,4 57 12,0 204
Holanda

(NL) KPN xDSL 1.5Mb 8,4 8,4 16,8 15,8

ES'?S"S”'a sioL xDSL <0.5Mb 15,0 11,7 26,7 35,2
Suecia TeliaSonera xDSL <0.5Mb 16,9 7.6 24,5 20,8

(SE)
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e 11. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 2 Mb - 9,99 Mb

Comparativa en euros
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio Lo
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
At‘;%'a Telekom Austria xDSL 2Mb 16,6 133 29,9 28,6
B(-z-'lggEl)ca Belgacom* xDSL 2Mb 26,1 14,5 40,5 37,8
Bulgaria BTC xDSL 6Mb 85 59 144 34,0

(BG)

ReIOUb(hccza)Checa Telefénica xDSL 2Mb 16,4 8.2 24,6 34,7
D'”fD“I“Srca TDC xDSL 4Mb 20,3 106 30,9 222
G{ELC)'a OTE xDSL 2Mb 29,0 124 414 48,1
ES(EZ;]a Telefénica* xDSL 2Mb 29,9 14,0 43,9 47,5
F'”'(aFBd'a TeliaSonera xDSL 2Mb 27,0 10,2 37,2 32,0
Hl(ﬁlgj;'a Magyar TeleKom Cable 4Mb 27,2 - 27,2 40,1
'r'a'E‘;ja Eircom* xDSL 3Mb 40,0 207 60,7 50,2

Italia :

() Telecom Italia xDSL 7Mb 16,6 12,1 28,8 27,5
Le(tlf_)rr)ua Lattelekom-TeliaSonera xDSL 2Mb 84 7,2 15,6 23,0
L'EE{‘T';”’ Teo (Telia) xDSL 4Mb 19,4 57 25,1 42,6

L“X‘(?[E';‘)”go P&T Luxembourg* XDSL 2Mb 25,2 16,0 41,2 36,5
H‘;'{\‘]‘Bda KPN xDSL 4Mb 126 84 21,0 197
Po(r;_LF)gal Portugal Telecom* Cable 4Mb 16,4 - 164 19,2
Ru(rgggna Romtelecom xDSL 2Mb 15 6,9 21,9 41,7
ES'O(‘éf(‘)‘“'a Deutsche Telekom xDSL 2Mb 13,8 56 194 28,2
ES"(’S"Sn'a sioL xDSL 4Mb 100 1,7 217 28,6
suecia TeliaSonera XDSL 2Mb 19,5 76 27,1 23,0

(SE)
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@ 12. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb

Comparativa en euros
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X: oferta con voz movil

1

: oferta con Voz IP

34



JUNIO 2008 35

Tabla de ofertas con menores precios

. Precio Lo
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
A‘(J;%'a Telekom Austria xDSL 10Mb 333 133 46,6 44,5
B(-z-'lggEl)ca Belgacom* xDSL 17Mb 51,4 14,5 65,8 61,4
B‘Q'Bgé‘)”a BTC xDSL 12Mb 10,6 59 16,5 39,0
Dm(aDr’?(z):\rca TDC xDSL 15Mb 37,4 10,6 48,0 34,6
G{ELC)""‘ OTE xDSL 24Mb 40,0 124 524 60,9
ES(FE*;;‘a Telefénica xDSL 10Mb 44,8 14,0 58,8 63,6
le(aFBd'a TeliaSonera xDSL 24Mb 40,2 10,2 504 43,5
Fr(aFrI]R(;Ia France Telecom xDSL 18Mb 334 13,4 46,7 42,9
Italia .
(m Telecom ltalia xDSL 20Mb 20,8 12,1 329 314
Le(tl?rr;la Lattelekom-TeliaSonera ~ xDSL 10Mb 14,4 7,2 21,6 319
Po(r;%gal Portugal Telecom* xDSL 16Mb 19,3 9,9 29,2 34,3
Sl(‘SeEc)'a TeliaSonera xDSL 24Mb 28,0 7,6 35,6 30,2
Eslo(\S/aKc)qma Deutsche Telekom xDSL 12Mb 83,2 56 88,8 129,0
Eslovenia SioL xDSL 20Mb 21,7 11,7 33,4 43,9

(SL)
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V. ANEXO

Tipos de cambio de paridad de poder adquisitivo a junio de 2008°

Austria (AT) 1,045
Bélgica (BE) 1,073
Bulgaria (BG) 0,423
Chipre (CY) 0,878
Republica checa (CZ) 0,709
Alemania (DE) 1,046
Dinamarca (DK) 1,390
Estonia (EE) 0,694
Grecia (EL) 0,861
Espana (ES) 0,924
Finlandia (FI) 1,160
Francia (FR) 1,090
Hungria (HU) 0,678
Irlanda (IE) 1,208
Italia(IT) 1,047
Letonia (LT) 0,678
Lituania (LIT) 0,589
Luxemburgo (LUX) 1,130
Malta (MT) 0,700
Holanda (NL) 1,063
Polonia (PO) 0,685
Portugal (PT) 0,851
Rumania (ROM) 0,525
Eslovaquia (SK) 0,688
Eslovenia (SL) 0,759
Suecia (SE) 1,177
Reino Unido (UK) 0,996

6 Fuente: Eurostat



