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|. OBJETIVO DE LA COMPARATIVA

El objetivo de este informe es comparar el coste que los consumidores europeos, y en

particular los consumidores espanoles, incurren por acceder al servicio de banda ancha.

La comparativa se circunscribe a las ofertas del segmento residencial. Para llevarla a cabo,
la CMT ha empleado la informacion de ofertas comerciales de la base de datos de Quan-
tum-Web Ltd para el cuarto trimestre de 2008. Esta base de datos contiene informacién
sobre las ofertas mas representativas de los 27 paises de la Unién Europea. Adicionalmente,
la CMT ha requerido informacion a los operadores espafioles, que ha permitido cotejar y

completar la muestra de datos en lo que se refiere a las ofertas nacionales.

. METODOLOGIA

La comparativa se ha efectuado segun la metodologia de comparacién establecida en la
Resolucién de 13 de Diciembre de 2007 en la que la CMT inform¢ al Defensor del Pueblo y
ala Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién sobre
los precios de los servicios minoristas de acceso a Internet de banda ancha en Espafia en

relacién con el resto de paises integrantes de la Unién Europea'.

Se efectian 12 comparativas distintas, agrupando las ofertas disponibles de cada pais se-
gun la velocidad de las mismas (velocidad baja: desde 144 Kb hasta 2 Mb, no incluido; velo-
cidad media: desde 2 Mb hasta 10 Mb, no incluido, y velocidad alta: desde 10 Mb), segun si
son de banda ancha o de banda ancha y voz, y segun si se consideran las ofertas de todos
los operadores de un pais o solamente las ofertas del operador histérico. Debe advertirse
que, si en una de estas 12 comparativas no aparece representado algun pais de la UE 27, se
debe a que no existia para ese pais una oferta de esas caracteristicas en la base de datos de
Quantum-Web Ltd.

! Informe al Defensor del Pueblo y a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion en relacion a
los precios de los servicios minoristas de acceso a Internet de banda ancha en Espaiia (EST 2007/1384).
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La metodologia se basa en la medicion del desembolso minimo que un consumidor debe
sufragar para acceder al servicio de banda ancha. El desembolso resulta de sumar el precio

de acceso a la red (alquiler de linea) y el precio del servicio de banda ancha.

En las comparativas de precios de banda ancha publicadas con anterioridad, con datos a
junio y diciembre de 2007, la base de datos utilizada no incorporaba informacién sobre el
precio del servicio minorista de acceso aplicable a cada oferta. Por eso, en esos dos prime-
ros informes, el desembolso minimo a pagar por los consumidores suscritos a ofertas de
operadores que usan tecnologias xDSL, tanto operadores histéricos como alternativos, se
calculaba sumando al precio del servicio de banda ancha la cuota mensual asociada con el
servicio de linea telefénica del operador histérico; mientras que para los operadores de cable,
el desembolso coincidia con el precio de la oferta de banda ancha, ya que, en general, las

ofertas de estos operadores incluyen la linea.

En el informe correspondiente a junio de 2008 y en el presente se identifica el valor del
acceso para cada oferta individual al contar con esta informacién en la base de datos de
Quantum-Web Ltd.

Los precios considerados son mensuales y no incluyen IVA, ni promociones o descuentos.
Las comparativas informan sobre los precios mensuales de las ofertas en euros y en euros
ajustados por la paridad de poder adquisitivo, es decir, ajustando los precios por el poder
adquisitivo de cada pais. Los tipos de cambio empleados se obtienen del Banco Central

Europeo y la paridad de poder adquisitivo de Eurostat?®.

De las ofertas disponibles en la base de datos no se consideran ofertas con limitacion de

descarga temporal, ni conexiones de banda ancha a través de redes méviles (p.ej., HSDPA).

2 Confiérase anexo.



DICIEMBRE 2008

CMT

lll. RESULTADO DE LA COMPARATIVA

Tabla 1: mejores ofertas de banda ancha y voz en Espana y en la UE (27) para distintos

tramos de velocidad, expresadas en euros/mes

@ BANDA ANCHA yVOZ

Velocidad baja  Mejor oferta Espaia
Media mejores ofertas muestra UE
Desviacion (Espana/UE)

Velocidad media Mejor oferta Espaia
Media mejores ofertas muestra UE
Desviacion (Espana/UE)

Velocidad alta Mejor oferta Espaina
Media mejores ofertas muestra UE
Desviacién (Espana/UE)

Cuota’®

15,4%

72,4%

12,2%

Todos
operadores

29,9 16,9%
34,0

-12,1%
29,9 78,8%
27,6

+8,3%
32,9 4,3%
32,2

+2,2%

Cuota

Operador
historico
33,9
40,1
-15,5%
53,9
34,3
+57,1%
58,9
41,2
+43,0%

Tabla 2: mejores ofertas de banda ancha y voz en Espafa y en la UE (27) para distintos tra-
mos de velocidad, expresadas en euros ajustados por paridad de poder adquisitivo/mes

@ BANDA ANCHA y VOZ

Velocidad baja Mejor oferta Espaia
Media mejores ofertas muestra UE
Desviacién (Espafa/UE)

Velocidad media Mejor oferta Espaina
Media mejores ofertas muestra UE
Desviacion (Espana/UE)

Velocidad alta Mejor oferta Espana
Media mejores ofertas muestra UE
Desviacion (Espana/UE)

Cuota

15,4%

72,4%

12,2%

3 Proporcidn de lineas finales de banda ancha en Espafia por tramo de velocidad.

Todos
operadores

33,2 16,9%
31,6

+5,1%
333 78,8%
29,8

+11,7%

36,6 4,3%
37,4

-2,1%

Cuota

Operador
histérico
37,6
40,2
-6,5%
59,9
38,3
+56,4%
65,4
48,6
+34,6%
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Tabla 3: mejores ofertas de banda ancha en Espafia y en la UE (27), para distintos tramos de
velocidad, expresadas en euros/mes

@ SOLO BANDA ANCHA

Velocidad baja

Velocidad media

Velocidad alta

Mejor oferta Espana

Media mejores ofertas muestra UE
Desviacién (Espafa/UE)

Mejor oferta Espana

Media mejores ofertas muestra UE
Desviacién (Espafna/UE)

Mejor oferta Espana

Media mejores ofertas muestra UE

Desviacién (Espana/UE)

Cuota

15,4%

72,4%

12,2%

Todos
operadores

329
18,9
+74,1%
28,0
194
+44,3%
29,9
24,9
+20,1%

Cuota

16,9%

78,8%

4,3%

Operador
histérico
329
25,6
+28,5%
53,8
26,3
+104,6%
58,8
40,9
+43,8%

Tabla 4: mejores ofertas de banda ancha en Espafay en la UE (27) para distintos tramos de

velocidad, expresadas en euros ajustados por paridad de poder adquisitivo/mes

@ SOLO BANDA ANCHA

Velocidad baja

Velocidad media

Velocidad alta

Mejor oferta Espana

Media mejores ofertas muestra UE
Desviacién (Espafna/UE)

Mejor oferta Espana

Media mejores ofertas muestra UE
Desviacién (Espana/UE)

Mejor oferta Espaia

Media mejores ofertas muestra UE

Desviacién (Espana/UE)

Cuota

15,4%

72,4%

12,2%

Todos
operadores

36,5
21,6
+69,0%
31,1
23,0
+35,2%
33,2
294
+12,9%

Cuota

16,9%

78,8%

4,3%

Operador
historico
36,5
29,0
+25,9%
59,7
32,0
+86,6%
65,3
49,7
+31,4%
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IV. ANALISIS DINAMICO DE LOS RESULTADOS DE LAS
COMPARATIVAS DE 2007 Y 2008

A continuacion se presentan las desviaciones de la mejor oferta de Espafa con respecto a
la media de la UE (27) para las distintas comparativas realizadas hasta la fecha (tablas 1a4).

Tabla 1: evolucion de la desviacion de la mejor oferta de banda ancha y voz en Espana,
expresada en euros, con respecto a la media de la UE (27) para distintos tramos de velocidad

@ BANDA ANCHAY VOZ
» Desviacion (Espana/UE) o

Todos operadores Operador histérico

Junio Diciembre Junio Diciembre Junio Diciembre Junio

2007 2007 2008 2008 2007 2007 2008

Velocidad baja -2,6% +0,6% -0,3% -12,1% +33,8% +18,3% +6,9%
Velocidad media -5,7% -21,1% -7,9% +8,3% +26,8% +28,4% +36,0%
Velocidad alta -18% -25,1% -4,4% +2,2% - +4,3% +47,6%

Tabla 2: evolucion de la desviacidn de la mejor oferta de banda ancha y voz en Espana, ex-

presada en euros ajustados por paridad de poder adquisitivo, con respecto a la media de la
UE (27) para distintos tramos de velocidad

@ BANDA ANCHAY VOZ
» Desviacion (Espana/UE) -

Todos operadores Operador histérico

Junio Diciembre Junio Diciembre Junio Diciembre Junio

2007 2007 2008 2008 2007 2007 2008
Velocidad baja +4% +4,6% +8,4% +5,1% +27,5% +14,0% +25,3%
Velocidad media -9,6% -20,8% -10,9% +11,7% +17,2% +24% +36,9%
Velocidad alta -7,4% -15,0% +2,0% -2,1% - +14,9% +54,6%

Diciembre
2008

-15,5%
+57,1%
+43,0%

Diciembre
2008

-6,5%
+56,4%
+34,6%
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Tabla 3: evolucion de la desviaciéon de la mejor oferta de banda ancha en Espaia, expresada
en euros, con respecto a la media de la UE (27) para distintos tramos de velocidad

@ SOLO BANDA ANCHA
» Desviacion (Espana/UE) o

Todos operadores Operador histérico

Junio Diciembre Junio Diciembre Junio Diciembre Junio Diciembre
2007 2007 2008 2008 2007 2007 2008 2008
Velocidad baja -19,2% +67,8% +65,3% +74,1% +58% +64,7% +27,5% +28,5%
Velocidad media  +25,8% +26,4% +91,7% +44,3% +29,3% +33,2% +53,0% +104,6%
+34,6% +43,8%

Velocidad alta +5% +4,8% +5,7% +20,1% - -2,9%

Tabla 4: evolucion de la desviacion de la mejor oferta de banda ancha en Espana, expresada
en euros ajustados por paridad de poder adquisitivo, con respecto a la media de la UE (27)

para distintos tramos de velocidad

@ SOLO BANDA ANCHA
> Desviacion (Espana/UE)

Todos operadores Operador histérico

Junio Diciembre Junio Diciembre Junio Diciembre Junio

2007 2007 2008 2008 2007 2007 2008
Velocidad baja -33,5% +53,8% +67,1% +69,0% +35,6% +46,9% +21,5%
Velocidad media +3% +16,5% +77,0% +35,2% +6,8% +14,0% +46,2%
Velocidad alta -7,7% -1,4% +3,2% +12,9% - +0,6% +31,7%

Diciembre
2008

+25,9%
+86,6%
+31,4%
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INDICE DE LAS COMPARATIVAS

En los siguientes graficos se representa el alquiler de la linea telefénica en la parte inferior
de cada columna'y el precio del servicio de banda ancha en la parte superior.

La linea horizontal representa la media simple del desembolso minimo (incluye alquiler de
la linea y servicio de banda ancha) de todas las ofertas recogidas excepto de las espaiolas.

V. COMPARATIVAS DE OFERTAS

V-A. COMPARATIVAS DE OFERTAS EMPAQUETADAS DE
BANDA ANCHAY VOZ

A1. Comparativas de todos los operadores y ofertas empaquetadas

@ 1. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 144 Kb — 1,99 Mb
@ 2. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 2 Mb - 9,99 Mb
@ 3. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb

A2. Comparativas de operadores historicos y ofertas empaquetadas

® 4. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb
@ 5. Mejores ofertas de operadores historicos, velocidad: 2 Mb — 9,99 Mb

® 6. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb

V-B. COMPARATIVAS DE OFERTAS DE BANDA ANCHA

B1. Comparativas de todos los operadores y ofertas de banda ancha

@ 7. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb
@ 8. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 2 Mb - 9,99 Mb
@ 9. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb

B2. Comparativas de operadores historicos y ofertas de banda ancha

@ 10. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb
e 11. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 2 Mb - 9,99 Mb

@ 12. Mejores ofertas de operadores historicos, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb
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V. COMPARATIVAS DE OFERTAS

V-A. COMPARATIVAS DE OFERTAS EMPAQUETADAS DE
BANDA ANCHA'Y VOZ

A1. Comparativas de todos los operadores y ofertas empaquetadas

@ 1. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb
Comparativa en euros
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*: oferta con limitacién de descarga
X: oferta con voz movil
" oferta con Voz IP
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio L
Pas Operador Tecnologia Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
A XxDSL  1.5Mb 25,2 00 25,2 23,7
D'”(aDT(E)“ca Tele2 xDSL  <0.5Mb 17,1 12,8 29,9 21,2
ES(E??a Tele2 xDSL 1Mb 29,9 0,0 29,9 33,2
Ale(gg)ma Arcor xDSL 0.5Mb 21,0 138 347 328
G{ELC)'a OTE XDSL 1Mb 264 124 388 44,6
Irlanda

(IE) Eircom* xDSL 1Mb 41,4 0,0 41,4 35,7
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@ 2. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 2 Mb - 9,99 Mb

Comparativa en euros
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*: oferta con limitacion de descarga
x: oferta con voz movil
" oferta con Voz IP



DICIEMBRE 2008
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Pais

Suecia
(SE)
Hungria
(HU)
Reino Unido
(UK)
Austria
(AT)
Letonia
(LT)
Bélgica
(BE)
Irlanda
(IE)
Holanda
(NL)
Dinamarca
(DK)
Espana
(ES)
Portugal
(PT)
Italia
(IT)

Alemania
(DE)

Republica Checa

(C2)

Grecia
(EL)

Operador

Telenor'
Liberty Global
Virgin

Liberty Global

Lattelekom-TeliaSonera

Telenet*
Liberty Global
KPN
Tele2
Ya.com
Cogeco*
Telecom ltalia
Freenet'
Telefonica

OTE

Tecnologia

xDSL

Cable
Modem

Cable
Modem

Cable
Modem

xDSL

Cable
Modem

Cable
Modem

xDSL
xDSL

xDSL

Cable
Modem

xDSL
xDSL
xDSL

xDSL

CMT

Velocidad
(Mb)

2Mb

2Mb

8Mb

3Mb

2Mb

4Mb

3Mb

4Mb

2Mb

3Mb

3Mb

7Mb

2Mb

8Mb

2Mb

Precio
Banda Ancha
(euros)

9,2

15,7

7,5

24,9

17,8

26,4

24,8

294

29,9

29,9

30,7

19,1

21,0

28,9

28,9

13

Precio Linea Desembolso Desembolso

(euros)

5,1

0,0

9,9

0,0

7,2

0,0

3,3

0,0

0,0

0,0

0,0

12,1

13,8

7,6

12,4

(euros)

14,4

15,7

17,4

24,9

25,1

26,4

28,1

294

299

29,9

30,7

31,2

34,7

36,5

41,3

(euros-PPP)

14,5

24,9

194

23,7

36,2

24,5

24,2

27,7

21,2

333

36,5

29,7

32,8

55,0

47,5
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@ 3. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb.

Comparativa en euros

*: oferta con limitacién de descarga
x: oferta con voz movil
" oferta con Voz IP

14
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio .,
Pais Operador Tecnologa Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
S‘(J;Ec)'a Telenor' xDSL 24Mb 12,9 5,1 18,1 18,2
Alemania . . Cable Mo-

(DE) Unitymedia dem 10Mb 21,0 0,0 21,0 19,8
Es'?s"f)”'a SioL FTTx 20Mb 23,3 0,0 23,3 29,9
H‘Z:\?Bda France Telecom xDSL 20Mb 21,0 4,2 25,2 23,8
Frngj'a Neuf Cegetel XDSL 20Mb 12,5 13,4 25,8 235
Po(r;,#?a' Vodafone* xDSL 12Mb 16,6 12,7 29,2 34,8
Le(th_)I_r)\la Lattelekom-TeliaSonera xDSL 10Mb 25,0 7.2 32,2 46,6

ES('Eg;‘a Ya.com xDSL 10Mb 32,9 0,0 32,9 36,6
Bélgica Telenet* Cable Mo- 34,7 0,0 34,7 32,1

(BE) dem

Italia .

() Telecom Italia xDSL 20Mb 23,3 12,1 35,4 33,7
Hungria . Cable Mo-

(HU) Liberty Global dem 10Mb 41,2 0,0 41,2 65,1

Austria . Cable Mo-

(AT) Liberty Global dem 16Mb 42,5 0,0 42,5 40,5

Republica
Checa Telefonica xDSL 16Mb 36,6 7,6 44,2 66,5

(C2)

Grecia Forthnet xDSL 24Mb 33,5 12,4 45,9 52,8

(EL)
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A2. Comparativas de operadores historicos y ofertas empaquetadas

e 4. Mejores ofertas de operadores histoéricos, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb

Comparativa en euros

50 | 40,1

Telefénica*(ES) OTE(EL) Eircom*(IE)

Comparativa en euros - PPP

50 - 40,2 44,6

Eircom*(IE) Telefonica*(ES) OTE(EL)

*: oferta con limitacion de descarga
X: oferta con voz mévil
" oferta con Voz IP



DICIEMBRE 2008 17

i (CMT

Tabla de ofertas con menores precios

. Precio .
Pais Operador  Tecnologa Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
FPAM Telefonica®  xDSL 1Mb 199 14,0 33,9 37,6
G(’ELC)'a OTE xDSL Mb 26,4 124 388 44,6
Irlanda Eircom®* xDSL 1Mb 41,4 0,0 41,4 35,7

(IE)
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@ 5. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 2 Mb - 9,99 Mb

Comparativa en euros

60 1 53,9

100 -
90 A
80 -
o 59,9
60 1 55,0
50 4 38,3 s 402 L
40 ~ 24 348 362 _ — B
s 27 2w mom
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*: oferta con limitacion de descarga
x: oferta con voz mévil
" oferta con Voz IP
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Tabla de ofertas con menores precios*

. Precio .
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Le(tL(_)I_r;la Lattelekom-TeliaSonera ~ xDSL 2Mb 17,8 7,2 25,1 36,2
Hl(JI?IS;Ia Deutsche Telekom* xDSL 2Mb 14,1 1.3 254 40,2
Re'”(% lé)n'do BT* xDSL 8Mb 29,0 0,0 29,0 324
H‘;'I\?Bda KPN xDSL 3Mb 29,4 0,0 29,4 27,7
Italia :
() Telecom Italia xDSL 7Mb 19,1 12,1 31,2 29,7
Rep“b("CCZa)Checa Telefonica XDSL 8Mb 28,9 76 36,5 55,0
Ale(gg)ma Deutsche Telekom xDSL 6Mb 36,9 0,0 36,9 34,8
G(VELC)'a OTE xDSL 2Mb 28,9 12,4 413 47,5
A;J;%'a Telekom Austria xDSL 8Mb 29,1 133 42,4 40,4
'”ag;‘a Eircom* XDSL 3Mb 456 00 456 39,3
ES(FE‘;;‘a Telefonica xDSL 3Mb 39,9 14,0 53,9 59,9

4 En el caso de Espaia existe una oferta de 2 Mb (ADSL Mini Class) con limite de descarga con llamadas incluidas con una cuota mensual
de 34 € (precio de la linea no incluido). Esta oferta cuenta con un nimero reducido de abonados.
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e 6. Mejores ofertas de operadores historicos, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb
Comparativa en euros
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio .
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
EsI(()SvLe)nla SiOL FTTx 20Mb 23,3 0,0 23,3 299
IR pelelom  ypst oMb 250 7,2 322 46,6
't(fT")a Tel't‘:;m xDSL 20Mb 23,3 12,1 35,4 33,7
FR Telecom  ODSL 18Mb 250 134 64 9
Repubilica
Checa Telefonica xDSL 16Mb 36,6 7,6 44,2 66,5
(C2)
Alemana Dol xpsL 16Mb 45,3 0 453 42,7
H‘(*SS; fa 2:;%:: XDSL 25Mb 35,8 13 47,1 74,5
e OTE XDSL  24Mb 37,6 124 50,0 57,5
N ken XDSL  20Mb 54,6 00 54,6 515
Espana  rq|atonica xDSL 10Mb 44,9 14,0 58,9 654

(ES)
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V. COMPARATIVAS DE OFERTAS

V-B. COMPARATIVAS DE OFERTAS DE BANDA ANCHA

B1. Comparativa de todos los operadores y ofertas de banda ancha

e 7.Mejor oferta de cada pais, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb

Comparativa en euros

60 1

50 A

Comparativa en euros - PPP

60 -

50 4

N

40 38,9

w
il ©

*: oferta con limitacién de descarga
X: oferta con voz movil
" oferta con Voz IP

22
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio .
Pais Operador Tecnologa Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Lituania . Cable
(LIT) init Modem <0.5Mb 54 0,0 54 8,8
Suecia Cable
(SE) Carlyle Group Modemn 0.5Mb 74 0,0 74 74
't(fT")a Tiscali xDSL 0.5Mb 8,3 0,0 83 7,9
Holanda KPN xDSL 1.5Mb 8,4 0,0 8,4 7,9
(NL)
Polonia . Cable
(PO) Liberty Global Modem 0.5Mb 10,0 0,0 10,0 17,1
Eslovenia | iperty Global Cable 0.5Mb 12,5 0,0 12,5 16,0
(SL) y Modem : ' ' ' '
Alemania . Cable
(DE) Primacom Modem TMb 14,3 0,0 14,3 13,5
ES"’(‘S’i‘;“'a GTS Nextra* xDSL 1Mb 96 56 15,2 22,1
Finlandia SanomWSOY Cable 0.5Mb 16,3 0,0 16,3 13,6
(FI) Modem
Rumania . Cable
(ROM) Liberty Global Modemn 1Mb 21,0 0,0 21,0 38,9
ES(tEOEr;Ia Eesti Telekom xDSL ™Mb 214 0,0 214 30,5
Din(aDrrlle)\rca Telenor xDSL <0.5Mb 12,8 10,6 234 16,7
HL(anS; : Invitel* xDSL Mb 12,2 12,5 248 39.2
G(rEeLc)la Forthnet xDSL 0.5Mb 13,9 12,4 26,3 30,2
C(hc'f;;e CYTA xDSL 0.5Mb 13,6 13,9 27,5 30,9
B(?IBgEI)C i Telenet* xDSL Mb 16,5 14,5 31,0 28,7
ES(FE?,?a Telefonica* xDSL 1Mb 18,9 14,0 329 36,5
IrlaE)da Irish Broadband* xDSL 1Mb 12,4 20,7 33,0 28,5
Francia France Telecom xDSL TMb 20,8 134 34,2 311

(FR)
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e 8. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 2 Mb - 9,99 Mb
Comparativa en euros
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Comparativa en euros - PPP

*: oferta con limitacién de descarga
X: oferta con voz movil
": oferta con Voz IP
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Tabla de ofertas con menores precios

Pais

Lituania
(LIT)
Hungria
(HU)
Malta
(MT)
Portugal
(PT)
Eslovaquia
(SK)
Holanda
(NL)
Polonia
(PO)
Suecia
(SE)
Bulgaria
(BG)
Dinamarca
(DK)
Eslovenia
(SL)
Reino Unido
(UK)
Irlanda
(IE)
Rumania
(ROM)
Austria
(AT)
Luxemburgo
(LUX)
Finlandia
(EL)
Bélgica
(BE)

Operador

init

Deutsche Telekom*

melitcable*
Net Cabo*

Liberty Global

France Telecom

Liberty Global
Telenor
BTC
TeliaSonera
Liberty Global

Virgin

Liberty Global*

Romtelecom
Liberty Global
Numericable*
SanomWSOY

Scarlet*

Tecnologia

Cable
Modem

Cable
Modem

Cable
Modem

Cable
Modem

Cable
Modem

xDSL

Cable
Modem

xDSL

xDSL

Cable
Modem

Cable
Modem

Cable
Modem

Cable
Modem
xDSL
Cable
Modem

Cable
Modem

Cable
Modem

xDSL

CMT

Velocidad
(Mb)

2Mb

2Mb

2Mb

4Mb

2Mb

4Mb

2Mb

2Mb

6Mb

2Mb

2Mb

8Mb

3Mb

2Mb

8Mb

3Mb

2Mb

6Mb

Precio
Banda Ancha
(euros)

79

9,4

12,4

12,6

9,7

14,1

9,2

8,5

16,0

16,7

16,9

18,2

12,6

19,1

19,9

204

21,0

25

Precio Linea Desembolso Desembolso

(euros)

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

4,2

0,0

5,1

59

0,0

0,0

0,0

0,0

58

0,0

0,0

0,0

0,0

(euros)

79

94

12,4

12,6

13,9

14,1

14,4

14,4

16,0

16,7

16,9

18,2

18,4

19,1

19,9

204

21,0

(euros-PPP)

12,8

14,9

16,8

14,8

18,3

13,1

24,1

14,5

33,1

18,9

15,7

34,1

18,2

18,1

17,0

19,4
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Tabla de ofertas con menores precios (cont.)

Precio

, Tecnolo- Velocidad Precio Linea Desembolso Desembolso
Pais Operador . Banda An-
gia (Mb) cha (euros) (euros) (euros) (euros-PPP)
Letonia Lattelekom
(L7 TeliaSonera xDSL 2Mb 14,2 7,2 21,5 31,0
Rep”b("ccza‘)Checa Telefonica xDSL 8Mb 15,3 7.6 22,9 34,4
Alemania . Cable
(DE) Primacom Modem 6Mb 25,2 0,0 25,2 23,8
't(IaT")a Tele2 xDSL 7Mb 14,1 12,1 26,2 25,0
G(ff)'a Vodafone xDSL 6Mb 13,9 12,4 26,3 30,2
Espafa Cable
(ES) Ono Modem 2Mb 28,0 0,0 28,0 31,1
Estonia Eesti
(EE) Telekom xDSL 2Mb 29,5 0,0 29,5 42,1
Cgf{’;e CYTA xDSL 2Mb 22,0 13,9 35,9 40,4
Francia France xDSL 8Mb 25,0 13,4 38,4 34,9

(FR) Telecom
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® 9. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb.

36,8

336 347

18,1

24,9

18,1

182 183

J 145 165 170

Comparativa en euros

100 +
90 -
80 -
70 -
60
50 A

40 1

30
20

335 344 348 36

*: oferta con limitacién de descarga
x: oferta con voz movil

" oferta con Voz IP

310 314 315 317 321 32

Comparativa en euros - PPP
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio L
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
L't(ﬁ;"a Lietuvos* xDSL 10Mb 8,8 5,6 14,5 23,6
B‘t'gg)“a BTC XDSL 12Mb 10,7 5,9 16,5 38,0
Portugal Cable
(PT) Net Cabo Modem 18Mb 17,0 0,0 17,0 20,3
S‘(‘SeEc)'a Telenor xDSL 24Mb 12,9 5,1 18,1 18,2
Eslovaquia . Cable
(SK) Liberty Global Modemn 10Mb 18,1 0,0 18,1 26,4
Polonia . Cable
(PO) Liberty Global Modem 10Mb 18,2 0,0 18,2 31,0
Francia Noos- Numericable* Cable 100Mb 18,3 0,0 18,3 16,6
(FR) Modem 4 ' ) !
B"E‘LQE')Ca Scarlet* xDSL 20Mb 20,7 0,0 20,7 19,1
Reino Unido _ Cable
(UK) Virgin Modem 16Mb 21,6 0,0 21,6 24,2
Hungria . Cable
(HU) Liberty Global Modem 10Mb 22,0 0,0 22,0 34,8
Republica
Checa Telefonica xDSL 16Mb 15,3 7,6 22,9 34,4
(C2)
Eslovenia . Cable
SL) Liberty Global Modem 10Mb 25,0 0,0 25,0 32,1
HO('[\?Bda Tele2 xDSL 20Mb 16,8 8,4 25,1 23,7
Malta . " Cable
(MT) melitcable Modemn 10Mb 25,6 0,0 25,6 36,6
Irlanda . Cable
(IE) Liberty Global Modern 10Mb 26,4 0,0 26,4 22,8
Le(tgr)"a Lattelekom-TeliaSonera ~ xDSL 10Mb 20,2 7,2 27,4 39,7
G{ELC)'a Vodafone xDSL 24Mb 16,7 12,4 29,1 33,5
Austria . Cable
(AT) Liberty Global Modern 16Mb 29,2 0,0 29,2 27,8
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Tabla de ofertas con menores precios (cont.)

Pais

Rumania
(ROM)
Espana
(ES)
Italia
(I
Dinamarca
(DK)
Alemania
(DE)
Luxemburgo
(LUX)

Finlandia

(FI)

Operador

Liberty Global
Tele2
Telecom Italia
TeliaSonera
Primacom
Numericable

SanomWSOQY

Tecnologia

Cable
Modem

xDSL

xDSL

Cable
Modem

Cable
Modem

Cable
Modem

Cable
Modem

Velocidad
(Mb)

10Mb

20Mb

20Mb

10Mb

10Mb

30Mb

10Mb

Precio
Banda Ancha
(euros)

294

29,9

20,8

33,2

33,6

34,7

36,8

29

Precio Linea Desembolso Desembolso

(euros)

0,0

0,0

12,1

0,0

0,0

0,0

0,0

(euros)

294

29,9

329

33,2

33,6

34,7

36,8

(euros-PPP)

54,4

33,2

314

23,6

31,7

31,5

30,7
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B2. Comparativas de operadores historicos y ofertas de banda ancha

e 10. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb

Comparativa en euros

80 -
70 A

60 -

*: oferta con limitacién de descarga
x: oferta con voz mévil
" oferta con Voz IP
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Tabla de ofertas con menores precios

Pais Operador Tecnologia VeI((K/T:gad Ba nIZir:,cAizcha Pre(;il?r(lgir;ea De?;rjr:cl?sc;lso ?:jfcr)?_t;%l;?
(euros)

P%'fg‘)ia TP xDSL 0.5Mb 1,1 2,0 13,1 223
Hen EestiTelekom  xDSL 1Mb 21,4 00 21,4 30,5
SL(JSEEC)ia TeliaSonera xDSL <0.5Mb 14,8 6,6 214 21,6
H‘(JQS; fa Invitel* xDSL 1Mb 12,2 12,5 24,8 39,2
G(rELC)‘a OTE xDSL 1Mb 13,9 12,4 26,3 30,2
ES'?S"I_e)”ia sioL xDSL  <0.5Mb 15,0 1,7 26,7 34,2
C(hcif;)re CYTA xDSL 0.5Mb 13,6 13,9 27,5 309
Dm(aDn;z;\rca TDC XDSL Mb 19,2 10,6 29,9 21,2
B(?llagEi)ca Belgacom* xDSL 1Mb 16,5 14,5 31,0 28,7
SRR Telefonica” xDSL 1Mb 189 14,0 32,9 36,5
Francia France Telecom xDSL TMb 20,8 13,4 34,2 311

(FR)
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e 11. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 2 Mb - 9,99 Mb

Comparativa en euros
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*: oferta con limitacién de descarga
X: oferta con voz mévil
" oferta con Voz IP
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Tabla de ofertas con menores precios®

. Precio Lo
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Hungria Deutsche Telekom* ~ aPle Mo- 2Mb 14,1 0,0 14,1 22,3

(HU) dem
Bulgaria BTC xDSL 6Mb 8,5 5,9 14,4 331

(BG)

Rumania
(ROM) Romtelecom xDSL 2Mb 12,6 5,8 18,4 34,1
Polonia TP xDSL 2Mb 18,2 2,0 20,3 34,5

(PO)

H"('[\?[‘)da KPN xDSL 3Mb 21,0 0,0 21,0 19,8
Le(tl?l_f)\la Lattelekom-TeliaSonera xDSL 2Mb 14,2 7,2 21,5 310
Eslo(\S/?(?UIa Deutsche Telekom* xDSL 2Mb 16,6 56 22,2 323
REPUbggZa)Checa Telefonica xDSL 8Mb 15,3 7,6 22,9 344
Sl(JSeEC)Ia TeliaSonera xDSL 2Mb 17,0 6,6 23,7 23,8
Re'”(% lé)”'do BT* xDSL 8Mb 14,7 9,9 24,6 27,5

Italia ;

(m) Telecom Italia xDSL 7Mb 16,6 12,1 28,8 27,4
G{ELC)'a OTE xDSL 2Mb 16,4 124 2838 33,1
ES(tEOEr;Ia Eesti Telekom xDSL 2Mb 29,5 0,0 29,5 42,1

Flnl(?:8d|a TeliaSonera xDSL 2Mb 24,3 6,5 30,7 25,6
Dln(a\DrT(z)a\rca TDC xDSL 4Mb 21,4 10,6 32,0 22,8
Po(f;_lF)gal Portugal Telecom* xDSL 8Mb 20,8 12,7 33,5 39,8
C(*E'g)re CYTA xDSL 2Mb 22,0 13,9 359 40,4
ES'?Q’S”'B sioL xDSL 2Mb 26,7 11,7 38,3 49,1
Fr(aFch)la France Telecom xDSL 8Mb 25,0 13,4 384 34,9
ES(FE*;;“’ Telefénica xDSL 6Mb 39,8 14,0 538 59,7

% En el caso de Espaia existe una oferta de 2 Mb (ADSL Mini Class) con limite de descarga con una cuota mensual de 33,9 € (precio de la
linea no incluido). Esta oferta cuenta con un nimero reducido de abonados.
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@ 12. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 10 Mb o mas de 10 Mb

Comparativa en euros

Comparativa en euros - PPP

250
200 -
150

100 1

*: oferta con limitacion de descarga
X: oferta con voz movil
" oferta con Voz IP
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Tabla de ofertas con menores precios

. Precio L
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banda Ancha Precio Linea Desembolso Desembolso
(Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
th(uL_all_;wla Lietuvos* xDSL 10Mb 8,8 5,6 14,5 23,6
B‘;[B‘-JJGa)”a BTC xDSL 12Mb 10,7 59 16,5 38,0
Le(tlcT)r)ua Lattelekom-TeliaSonera xDSL 10Mb 20,2 7,2 274 39,7
REPUb(IéZCZa)Checa Telefonica xDSL 16Mb 22,9 7,6 30,5 45,9
Sl(JSelg)Ia TeliaSonera xDSL 24Mb 24,5 6,6 31,1 313
Italia .
(m Telecom ltalia xDSL 20Mb 20,8 12,1 32,9 31,4
ESlo(\S/?(c)‘u'a Deutsche Telekom xDSL 12Mb 335 5,6 39,1 56,9
H‘?'{\?Bda KPN xDSL 20Mb 42,0 0,0 42,0 39,6
Hl(ﬁlgj;'a Deutsche Telekom xDSL 25Mb 31,1 1,3 42/4 67,0
Po(rFt#?al Portugal Telecom* xDSL 24Mb 30,0 12,7 42,7 50,8
Flnl(?:gdm TeliaSonera xDSL 24Mb 40,2 6,5 46,6 389
B?:agEI)c i Belgacom* xDSL 12Mb 34,5 14,5 49,0 45,3
D'”(al;l";"ca TDC xDSL 10Mb 40,7 106 51,3 36,5
ES(IEZ;]a Telefonica xDSL 10Mb 44,8 14,0 58,8 65,3
Rumania
(ROM) Romtelecom xDSL 20Mb 65,5 5,8 71,3 132,0
Luxemburgo P&T Luxembourg xDSL 15Mb 59,7 16,0 757 68,8

(LUX)



DICIEMBRE 2008

CMT

VI. ANEXO

Tipos de cambio de paridad de poder adquisitivo a diciembre de 2008°

Austria (AT) 1,050
Bélgica (BE) 1,080
Bulgaria (BG) 0,435
Chipre (CY) 0,890
Republica Checa (CZ) 0,665
Alemania (DE) 1,060
Dinamarca (DK) 1,405
Estonia (EE) 0,702
Grecia (EL) 0,870
Espana (ES) 0,900
Finlandia (FI) 1,200
Francia (FR) 1,100
Hungria (HU) 0,633
Irlanda (IE) 1,160
Italia(IT) 1,050
Letonia (LT) 0,692
Lituania (LIT) 0,614
Luxemburgo (LUX) 1,100
Malta (MT) 0,700
Holanda (NL) 1,060
Polonia (PO) 0,587
Portugal (PT) 0,840
Rumania (ROM) 0,540
Suecia (SE) 0,993
Eslovaquia (SK) 0,688
Eslovenia (SL) 0,780
Reino Unido (UK) 0,896

6 Fuente: Eurostat



