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|. OBJETIVO DE LA COMPARATIVA

El objetivo de este informe es comparar el coste que los consumidores europeos, y en parti-
cular los consumidores espafioles, incurren por acceder al servicio de banda ancha.

II. MUESTRA

La comparativa se circunscribe a las ofertas del segmento residencial. Las ofertas y paquetes
dirigidos sélo al sector corporativo no se tienen en cuenta en la comparativa. Para llevarla
a cabo, la CMT ha empleado la informacién de ofertas comerciales de la base de datos de
Quantum-Web Ltd para el cuarto trimestre de 2010. Esta base de datos contiene informacion
sobre las ofertas mas representativas de los 27 paises de la Unién Europea.

En total, la base de datos de Quantum Web Ltd incluye mas de mil ofertas de banda ancha
recogidas en el cuarto trimestre de 2010. Las ofertas cubren para cada pais al menos el 90%
del total de ofertas de banda ancha. Adicionalmente, la CMT ha requerido informacién a los
operadores espafioles, que ha permitido cotejar y completar la muestra de datos en lo que se
refiere a las ofertas nacionales.

I1l. METODOLOGIA

La comparativa se ha efectuado segln la metodologia de comparacién establecida en la Re-
solucién de 13 de Diciembre de 2007 en la que la CMT informé al Defensor del Puebloy a la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién sobre los
precios de los servicios minoristas de acceso a Internet de banda ancha en Espafia en relacion
con el resto de paises integrantes de la Unién Europea!.

I11. a) Calculo de los precios de la banda ancha.

La metodologia se basa en la medicion del desembolso minimo que un consumidor debe su-
fragar para acceder al servicio de banda ancha. El desembolso resulta de sumar el precio de
acceso a lared (alquiler de linea) y el precio del servicio de banda ancha. No se han tenido en
cuenta los costes no recurrentes como son la cuota de alta o el coste del router por ejemplo.

L El informe al Defensor del Pueblo y a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion en
relacion a los precios de los servicios minoristas de acceso a Internet de banda ancha en Espafia (EST 2007/1384).
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Los precios considerados son mensuales y no incluyen IVA. Las comparativas informan sobre
los precios mensuales de las ofertas en euros y en euros ajustados por la paridad de poder
adquisitivo, es decir, ajustando los precios por el poder adquisitivo de cada pais. Los tipos de
cambio empleados se obtienen del Banco Central Europeo y la paridad de poder adquisitivo de
Eurostat 2. Todos los precios se han redondeado al decimal mas cercano.

[11. b) Desglose de las diferentes ofertas en el estudio.

En las tres secciones del Informe se han agrupando las ofertas disponibles de cada pais segln
cuatro cestas de velocidades (velocidad baja: desde 144 Kb hasta 2 Mb, no incluido; velocidad
media: desde 2 Mb hasta 10 Mb, no incluido; velocidad alta: de 10 Mb hasta 30 Mb no incluido;
y; velocidad muy alta: a partir de 30 Mb. En el caso espafiol, el 8,3% de las lineas pertenecen
al rango de velocidades bajas, un 54,7% al de velocidades medias, un 35,2% al de velocidades
altas y un 1,8% al de velocidades muy altas.

Por otro lado, las ofertas incluyen los servicios de al menos banda ancha y voz (como se detalla
en el siguiente punto). Esto es debido a que en la UE la forma més corriente de contratacion de
la banda ancha es de un modo empaquetado y concretamente con el servicio de voz, con mayor
frecuencia. Por tanto, se comparan todas las ofertas de mejor precio encontradas para cada
pais para los paquetes de banda ancha y de servicios de voz por red fija, afiadiendo alli donde
es relevante el coste del alquiler de la linea en los casos donde éste no viene incluido en el pa-
quete doble mencionado. Debe advertirse que, si en una de estas doce comparativas no aparece
representado alglin pais de la UE-27, se debe a que no existia para ese pais una oferta de esas
caracteristicas en la base de datos de Quantum-Web Ltd.

En cuanto al tipo de ofertas recogidas, Quantum-Web Ltd ha recogido las ofertas que los ope-
radores de la UE-27 publicitan en sus paginas web. Por tanto, no aparecen en la comparativa
las ofertas que se comercializan sélo via telefénica u otro medio que no sea la web del operador
donde se detallan todas las ofertas o tarifas. Por ejemplo, para el caso espafiol, Telefénica co-
mercializa una oferta de banda ancha de 10 Mbps denominado “Duo ADSL 10Mb Econémico”
por 43,9 euros/mes (alquiler de la linea incluida) que no aparece en su pagina web de referen-
cia donde se detalla el tarifario, aunque si se comercializa via telefonica. En la pagina web del
tarifario, en cambio, aparece otra oferta denominada “Duo ADSL 10 Mb” por 54,9 euros/mes
(incluyendo el alquiler de la linea), que es la oferta de referencia escogida para el tramo de ve-
locidades altas (10Mbps hasta 29,99Mbps) en este estudio.

2 Confiérase anexo.
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I1l. ¢c) Cambio metodoldgico respecto a las pasadas comparativas

En diciembre de 2010 el numero de ofertas empaquetadas espafiolas, con al menos banda
ancha y voz, representaron un 96,7 % sobre el total de lineas de sé6lo banda ancha y ofertas em-
paquetadas. Asi, seglin el requerimiento de la CMT a diciembre de 2010, Unicamente Telef6nica
comercializ6 ofertas de sélo banda ancha sin incluir algin otro servicio de voz o television. Del
mismo modo, en la UE hay operadores que ofrecen la banda ancha a través de ofertas empa-
quetadas y no tienen ofertas de s6lo banda ancha (o si la tienen es un nimero muy reducido
de ofertas en el mercado). Como ocurre en Francia o Reino Unido que presentan la mayoria de
sus ofertas de manera empaquetada. También puede darse en ciertos paises que la oferta de
banda ancha y voz de menor precio se comercialice a través de un paquete triple que incluya
televisién3.

La metodologia de este informe, dado el progresivo aumento en la competencia en ofertas empa-
quetadas en Espafa y UE, incluira la oferta de menor precio que incluya al menos el servicio de
banda ancha y voz para cada cesta de consumo. De este modo, para la comparativa de paquetes
dobles de internet y voz, se tienen en cuenta los paquetes triples de internet, voz y television.

3No se tiene en cuenta el nimero de canales o variedad del servicio de television, inicamente se quiere saber el coste en el
que incurre el consumidor que demanda el servicio que ofrezca la banda ancha mas la voz.
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I1l. d) Estudio de las ofertas en promocion

La competencia en precios de las ofertas de banda ancha en Espafia a través de promociones es
muy importante. Los precios en promocién son dificiles de evaluar porque las operadoras pueden
hacer descuentos de diferentes maneras, como son descuentos en la cuota de alta, router, etc o
en la tarifa mensual durante un tiempo determinado dependiendo de la oferta.

Quantum Web Ltd ha analizado las promociones de la banda ancha en Europa a diciembre de
2010y ademas la CMT recogi6 las promociones que comercializan las operadoras espafiolas. En
esta comparativa se introduce, por primera vez, una nueva seccién con los precios promociona-
dos aparte de la comparativa de precios nominales. Esta comparativa se refiere a los paises de
la UE-15%.

La metodologia sélo incluye los descuentos en gastos recurrentes, que se hacen en la tarifa
mensual; y no se tienen en cuenta los regalos o descuentos en gastos no recurrentes como es
el alta de linea por ejemplo. Los precios en promocién se amortizan en 24 meses® pues es la
duracién maxima los contratos firmados con los operadores y también la duracién maxima de las
promociones en Europa. El precio efectivo resultante proviene de la siguiente féormula: P efectivo
= (PD*D+PN*(M-D))/M; donde: PD= Precio con descuento, D= duracién del descuento (meses)
PN= Precio nominal (sin descuento) y M= horizonte temporal (periodo amortizacién, meses).

Por un lado, se representa la best entry del precio efectivo junto al alquiler de linea. Cuando la
mejor oferta o best entry puede ser una oferta con o sin promocion, se elige el precio menor de
ambos. De este modo: P best entry = min {P efectivo, PN}. Es decir, si el mejor precio no incluye
promocién se representa la oferta nominal y en el caso de que el precio efectivo sea la best entry
se representa la oferta con descuento amortizada en 24 meses. Por otro lado, se pueden conocer
los descuentos sin amortizar y su duracion en la tabla de ofertas.

Por Gtimo, el alquiler de la linea estéa incluido en todos los precios, tanto en los nominales como
en los efectivos.

“Los paises que componen la Unién Europea de los 15 (UE-15) son los siguientes: Austria, Alemania, Bélgica, Grecia, Espafia,
Francia, ltalia, Irlanda, Paises Bajos, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido, Finlandia, Suecia y Dinamarca.

5El articulo 30-5, de la Directiva 2009/136/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, vela porque los contratos y empresas que
prestan servicios electrénicos no tengan una vigencia inicial superior a los 24 meses.
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[11. e) Limitaciones de |la metodologia.

En cuanto a las ofertas limitadas en tiempo o capacidad, sélo se incluyen las ofertas limitadas en
capacidad. De las ofertas disponibles en la base de datos no se consideran ofertas con limitacién
de descarga temporal.

En las ofertas incluidas s6lo estan aquellas que dan un servicio a través de redes fijas. No se
tienen en cuenta las conexiones de banda ancha a través de redes méviles (p.ej. HSDPA). Si que
se incluye la voz que se ofrece a través de tecnologia VoIP para los paquetes dobles de banda
anchay voz.

Es posible que los precios de algunas ofertas incluidos en el estudio estén fuera de mercado
el dia que este informe ha sido publicado. Por tanto es importante darse cuenta de la fecha de
recoleccién de las ofertas a la hora de observar los datos.

V. RESULTADO DE LA COMPARATIVA

OFERTAS EMPAQUETADAS DE BANDA ANCHA Y VOZ (no incluyen descuentos o promociones)

Tabla 1: mejores ofertas que incluyen banda ancha y voz en Espafiay en la UE (27) para dis-
tintos tramos de velocidad, expresada en euros/mes (no incluyen promociones o descuentos)

e INCLUYE BANDA ANCHA y VOZ Todos los operadores Operador histérico
Cuota METPIEE? | Cuota Mefrprecd
Velocidad baja Espafia 8,3% 33,9 12,7% 33,9
Media muestra UE 30,9 42,8
Desviacion (Espafia/UE) 9, 7% -20,8%
Velocidad media  Espafia 54,7% 34,9 64,5% 39,9
Media muestra UE 27,0 36,7
Desviacion (Espafia/UE) 29,3% 8,7%
Velocidad alta Espafia 35,2% 34,0 22,5% 54,9
Media muestra UE 30,3 37,9
Desviacion (Espafia/UE) 12,2% 44 9%
;’Iet'a‘\’c'dad MU Espafia 1,8% 45,9 0,3% 54,9
Media muestra UE 38,2 36,3
Desviacion (Espafia/UE) 20,2% 51,2%
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Tabla 2: mejores ofertas que incluyen banda ancha y voz en Espafia y en la UE (27) para
distintos tramos de velocidad, expresadas en euros ajustados por paridad de poder adquisiti-

vo/mes (no incluyen promociones o descuentos)
e |INCLUYE BANDA ANCHA y VOZ

Todos los operadores

Operador histérico

Cuota MERCHrog) | Cuota  MELT RIS
Velocidad baja Espafa 8,3% 35,9 12,7% 35,9
Media muestra UE 29,3 35,7
Desviacion (Espafia/UE) 22,5% 0,6%
Velocidad media  Espafia 54,7% 37,0 64,5% 42,2
Media muestra UE 26,9 31,1
Desviacion (Espafa/UE) 37,5% 35,7%
Velocidad alta Espafa 35,2% 36,0 22,5% 58,1
Media muestra UE 31,1 35,1
Desviacion (Espafia/UE) 15,8% 65,5%
Zﬁ';c'dad MU Espafia 1,8% 48,6 0,3% 58,1
Media muestra UE 38,3 35,6
Desviacion (Espafia/UE) 26,9% 63,2%

OFERTAS EMPAQUETADAS DE BANDA ANCHA Y VOZ CON PROMOCIONES

Tabla 3: mejores ofertas con descuentos amortizadas en 24 meses de banda ancha y voz en
Espafiay en la UE (15) para distintos tramos de velocidad, expresada en euros/mes (incluyen
descuentos o promociones)

e [INCLUYE BANDA ANCHA y VOZ

Todos los operadores

Operador histérico

Mejor precio

Mejor precio

Cuota (en euros) Cuota (en euros)
Velocidad baja Espafia 8,3% 33,0 12,7% 33,0
Media muestra UE 30,7 42,2
Desviacion (Espafia/UE) 7,5% -21,8%
Velocidad media  Espafia 54.7% 31,2 64,5% 39,9
Media muestra UE 27,4 35,8
Desviacion (Espafia/UE) 13,9% 11,5%
Velocidad alta Espafia 35,2% 32,7 22,5% 44 4
Media muestra UE 33,7 38,0
Desviacion (Espafia/UE) -3,0% 16,8%
yelocidad muy - £qparia 1,8% 39,9 0,3% 46,9
Media muestra UE 36,3 35,8
Desviacion (Espafia/UE) 9,9% 31,0%
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Tabla 4: mejores ofertas con descuentos amortizadas en 24 meses de banda ancha y voz en
Espafiay en la UE (15) para distintos tramos de velocidad, expresadas en euros ajustados por
paridad de poder adquisitivo/mes (incluyen descuentos o promociones)

e [INCLUYE BANDA ANCHA y VOZ

Todos los operadores

Operador histérico

Mejor precio Mejor precio
Cuota (en euros) Cuota (en euros)
Velocidad baja  Espafia 8,3% 35,0 12,7% 35,0
Media muestra UE 29,0 35,2
Desviacién (Espafia/UE) 20,7% -0,6%
Velocidad media Espafia 54,7% 33,0 64,5% 42,2
Media muestra UE 24,0 31,0
Desviacion (Espafia/UE) 37,5% 36,1%
Velocidad alta Espafa 35,2% 34,6 22,5% 47,0
Media muestra UE 30,5 33,3
Desviacion (Espafia/UE) 13,4% 41,1%
Zlet';’ddad MU Esparia 1,8% 42,3 0,3% 49,6
Media muestra UE 32,9 34,5
Desviacion (Espafia/UE) 28,6% 43,8%

V. ANALISIS DINAMICO DE LOS RESULTADOS DE LAS COMPARATIVAS
DE 2009Y 2010

A continuacién se presentan las desviaciones ¢ de la mejor oferta de Espafia con respecto a
la media de la UE (27) para las distintas comparativas realizadas hasta la fecha (Tablas 5 a 6).

6 Téngase en cuenta que a partir de la presente comparativa se ha implementado una cambio en la metodologia descrito en el

apartado Ill.c).
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Tabla b5: :

evolucién de la desviacién de la mejor oferta que incluye banda ancha y voz en

Espafia, expresada en euros, con respecto a la media de la UE (27) para distintos tramos de
velocidad (no incluyen promociones o descuentos)

e |INCLUYE BANDA ANCHA y VOZ

Desviacién (Espafia/UE)

Todos operadores Operador histérico

dic-09 jun-10 dic-10 dic-09 jun-10 dic-10
Velocidad baja -2,2% -4,8% 9,7% -20,5% -20,8% -20,8%
Velocidad media 10,5% 11,5% 29,3% 62,1% 64,4% 8,7%
Velocidad alta 6,0% 18,1% 12,2% 48,2% 45,2% 44,9%
Velocidad muy alta 20,2% 51,2%

Tabla 6: evolucién de la desviacion de la mejor oferta que incluye banda ancha y voz en Espa-
fia, expresada en euros ajustados por paridad de poder adquisitivo, con respecto a la media de
la UE (27) para distintos tramos de velocidad (no incluyen promociones o descuentos)

e |INCLUYE BANDA ANCHA y VOZ

Desviacién (Espafia/UE)

Todos operadores Operador histérico

dic-09 jun-10 dic-10 dic-09 jun-10 dic-10
Velocidad baja 30,4% -7,7% 22,5% 19,0% -3,1% 0,6%
Velocidad media 6,3% 10,8% 37,5% 69,7% 71,7% 35,7%
Velocidad alta 14,7% 16,6% 15,8% 63,0% 67,1% 65,5%
Velocidad muy alta 26,9% 63,2%
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INDICE DE LAS COMPARATIVAS

En los siguientes graficos se representa el alquiler de la linea telefénica en la parte inferior de
cada columna y el precio del servicio de banda ancha en la parte superior.

La linea horizontal representa la media simple del desembolso minimo (incluye alquiler de la
linea y servicio de banda ancha) de todas las ofertas recogidas excepto de las espafiolas.

Vl. COMPARATIVAS DE OFERTAS NOMINALES

VI-A. COMPARATIVAS DE OFERTAS EMPAQUETADAS QUE INCLUYEN BANDA
ANCHA Y VOZ

Al.Comparativas de todos los operadores y ofertas empaquetadas

1. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 144 Kb — 1,99 Mb

2. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 2 Mb — 9,99 Mb

3. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 10 Mb — 29,99 Mb

4. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 30 Mb o mas de 30 Mb

A2.Comparativas de operadores historicos y ofertas empaquetadas

5. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 144 Kb — 1,99 Mb
6. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 2 Mb — 9,99 Mb

7. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 10 Mb — 29,99 Mb
8. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 30 Mb o mas de 30 Mb

Vl. COMPARATIVAS DE OFERTAS CON PROMOCIONES

VI-B. COMPARATIVAS DE OFERTAS EMPAQUETADAS QUE INCLUYEN BANDA AN-
CHA Y VOZ CON PROMOCIONES

B1.Comparativas de todos los operadores y ofertas empaquetadas con promociones

9. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 144 Kb — 1,99 Mb
10. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 2 Mb — 9,99 Mb
11. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 10 Mb — 29,99 Mb
12. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 30 Mb o méas de 30 Mb

B2.Comparativas de operadores histéricos y ofertas empaquetadas con promociones
13. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb
14. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 2 Mb — 9,99 Mb
15. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 10 Mb — 29,99 Mb
16. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 30 Mb o méas de 30 Mb
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VI-C.COMPARATIVAS DE OFERTAS ESPANOLAS DE BANDA ANCHA Y VOZ CON
PROMOCIONES

C1.Comparativas de operadores espafioles y ofertas de banda ancha y voz

1. Mejores ofertas de operadores nacionales y promocidn asociada en paquetes de
banda ancha y voz, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb

2. Mejores ofertas de operadores nacionales y promocién asociada en paquetes de
banda ancha y voz, velocidad: 2 Mb — 9,99 Mb

3. Mejores ofertas de operadores nacionales y promocidn asociada en paquetes de
banda ancha y voz, velocidad: 10 Mb — 29,99 Mb

4. Mejores ofertas de operadores nacionales y promocidn asociada en paquetes de
banda ancha y voz, velocidad: 30 Mb o mas de 30 Mb

12
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COMPARATIVAS DE OFERTAS

VI-A. COMPARATIVAS DE OFERTAS EMPAQUETADAS DE BANDA ANCHA Y VOZ

Al. Comparativas de todos los operadores y ofertas empaquetadas
(no incluyen promociones o descuentos)

1. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb

e Comparativa en euros
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e Comparativa en euros - PPP
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Tabla de ofertas con menores precios
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banzraei\lr?cha Precio Linea Desembolso Desembolso
P g (Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)

Eslovenia AmisA Cable 1 19,1 0,0 19,1 22,9

SI Modem
Esgg”a Jazztel xDSL 1 14,0 20,0 33,9 35,9
I[rlanda .

£ Eircom xDSL 1 428 0,0 428 35,7

A: llamadas gratis a fijos nacionales en horario valle
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N

. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 2 Mb — 9,99 Mb

e Comparativa en euros

70

34,9

30 1

20

10 4

e Comparativa en euros - PPP

70 A

30 A

30,2 31,0
23,5 23,2 24,9 25,6
24
20,1 ] .
5524 18,9
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Tabla de ofertas con menores precios
Precio
; . Velocidad Precio Linea  Desembolso Desembolso
Pais Operador Tecnologia (Mb) Banda Ancha (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Eslovenia Amish Cable Mo- 4 21,4 0,0 21,4 25,6
Sl dem
Eslovaquia | iy oy Global  C201€ Mo- 2 237 0,0 237 35,1
SK dem

It?—:-la Wind XDSL 8 25,0 0,0 25,0 24,2
AIerEr)lEma M-net «DSL 6 25,1 0,0 25,1 23,5
Ho:\TCda KPN xDSL 8 25,2 0,0 25,2 224
suseéla Telenor- xDSL 2 20,2 6,1 26,3 20,1
Dma;)n;(arca TDC- «DSL 5 26,7 0,0 26,7 18,9

Austria
AT Tele2 xDSL 8 14,6 13,3 27,9 24,9
GrGeF?a On Telecoms xDSL 8 16,4 12,0 28,4 30,2
Esggna Vodafone xDSL 6 19,9 15,0 34,9 37,0
|r|z|aEda Vodafone xDSL 8 37,2 0,0 37,2 31,0

-: oferta con Voz IP _ _
/: llamadas gratis a fijos nacionales en horario valle
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3. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 10 Mb — 29,99 Mb

90

80

70

60

50

80 -

70 -

60 -

50

e Comparativa en euros

e Comparativa en euros - PPP

5,2
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Tabla de ofertas con menores precios
Pais Onerador Tecnologia Velocidad Banzr:CAlr(:cha Precio Linea  Desembolso  Desembolso
P s (Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)

Ruggma Romtelecom xDSL 20 11,7 5,6 17,3 34,7
Po||:>0|_ma Netia «DSL 20 18,3 0,0 18,3 29,6
EsIoSvlema Amis FTTx 15 19,1 0,0 19,1 22,9

Republica . Cable
Checa Liberty Globalr 10 19,7 0,0 19,7 27,6

Modem

Cz

Alerggnla Vodafone «DSL 16 21,0 0,0 21,0 19,6
Fri_r';ma France Telecom xDSL 20 25,0 0,0 25,0 21,5
RemcL)“L(JnldO France Telecom «DSL 20 15,1 11,5 26,6 26,5

Estonia Cable
- starman Vodem 15 27,6 0,0 27,6 40,1
DmelleKarca Telenor- <DSL 10 21,4 10,6 32,0 22,6
Greesa Forthnet xDSL 24 20,2 12,0 32,2 34,2
o KPN XDSL 16 336 0,0 33,6 29,9
Esggna Orange xDSL 10 14,0 20,0 34,0 36,0

Portugal Cable
o Net Cabo Voo 10 35,2 0.0 35,2 41,9

Bélgica Cable
BE Telenet Modem 12 37,2 0,0 37,2 32,4

Italia
IT FastWeb xDSL 10 37,5 0,0 37,5 36,3
Austria

o Tele2 xDSL 16 24,9 13,3 38,2 341
Suseéla Telenor- xDSL 24 32,5 6,1 38,6 29,5
IrITEda Vodafone xDSL 24 55,4 0,0 55,4 46,2

-: oferta con Voz IP
A: llamadas gratis a fijos nacionales en horario valle
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4. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 30 Mb o mas de 30 Mb.

e Comparativa en euros
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Tabla de ofertas con menores precios
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banzrae(:gcha Precio Linea Desembolso Desembolso
P g (Mb) (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Alemania Kabel Baden- Cable
DE Wurttemberg Modem 32 25,1 0.0 25,1 23,5
Portugal Portugal FTTx 30 25,6 0,0 25,6 30,5
PT Telecom
Francia France FTTx 100 33,4 0,0 33,4 28,6
FR Telecom
Luxemburgo . ericable O30 30 348 0,0 348 29,1
LU Modem
S“Seg'a Telenor- FTTx 100 29,9 6,1 36,0 27.4
Eslovaquia Liberty Cable
SK Global Modem 30 38,9 0.0 38,9 57,6
Re'”‘;;’"'d(’ BT FTTx 40 28,1 12,0 40,1 39,9
ES'Og’Ie"'a Amis FTTx 50 44,1 0,0 44,1 52,8
Esgg”a Jazztel XDSL 30 32,0 14,0 459 48,6
HO:\TCda KPN XDSL 40 46,2 0,0 46,2 41,1
Austria Liberty Cable
o Giotal o 32 40,8 17,5 58,3 52,0

-: oferta con Voz IP
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A2. Comparativas de operadores histéricos y ofertas empaquetadas
(no incluyen promociones o descuentos)

5. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb

e Comparativa en euros

80
70 -
60 -

50 -

.........

He A 12,8

30 -
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10 -

e Comparativa en euros - PPP
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Tabla de ofertas con menores precios
Precio
; . Velocidad Precio Linea  Desembolso  Desembolso
Pais Operador Tecnologia (Mb) Banda Ancha (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Esgg”a Telefonica* xDSL 1 19,9 14,0 33,9 35,9
'”algda Eircom xDSL 1 42,8 0,0 42,8 35,7

*: oferta con limitacién de descarga (en el caso de Telefénica, la limitaciéon en descarga es de 2Gb).
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6. Mejores ofertas de operadores historicos, velocidad: 2 Mb — 9,99 Mb
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70

30 A

20 A

10
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Comparativa en euros
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Comparativa en euros - PPP
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Tabla de ofertas con menores precios
Precio Precio Linea  Desembolso  Desembolso
Pais Operador Tecnologia Banda Ancha
(euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Hoﬁfda KPN XDSL 25,2 0,0 25,2 22,4
DmaDnlw(arca TDC- «DSL 26,7 0,0 26,7 18,9
Grc;eéla OTE <DSL 33,7 0,0 33,7 35,8
ESEgna Telefonica xDSL 25,9 14,0 39,9 42,2
SuSel—gIa TeliaSonera- xDSL 29,9 12,8 42,8 326
IrITEda Eircom «DSL 55,1 0,0 55,1 46,0

-: oferta con Voz IP



25 DICIEMBRE 2010

CMT

7. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 10 Mb — 29,99 Mb

e Comparativa en euros
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Tabla de ofertas con menores precios
Velocidad Precio Precio Linea  Desembolso  Desembolso
Pai T logi B Anch
ais Operador ecnologia (Mb) anda Ancha (euros) (euros) (euros-PPP)
(euros)
Ru::gnla Romtelecom xDSL 20 11,7 5,6 17,3 34,7
FraF:zCIa France Telecom xDSL 20 25,0 0,0 25,0 21,5
A'eg‘én'a Deutsche Telekom  xDSL 16 294 0,0 29,4 27,5
DmeIJDmKarca TDC «DSL 10 32,1 0,0 32,1 22,6
H""\T[‘da KPN xDSL 16 33,6 0,0 33,6 29,9
Reino
Unido BT xDSL 20 28,1 12,0 40,1 39,9
UK
Gr(;egla OTE xDSL 24 37,0 12,0 49,0 52,0
Beégl—:ma Belgacom xDSL 12 36,3 14,5 50,8 44,2
Susegla TeliaSonera xDSL 24 38,8 12,8 51,6 39,4
Esggna Telefonica xDSL 10 40,9 14,0 54,9 58,1
IrITEda Eircom «DSL 24 62,0 0,0 62,0 51,7

-: oferta con Voz IP
A: llamadas gratis a fijos nacionales en horario valle
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8. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 30 Mb o méas de 30 Mb.

e Comparativa en euros
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Tabla de ofertas con menores precios
Velocidad Precio Precio Desembolso Desembolso
Pais Operador Tecnologia Banda Ancha Linea
(Mb) (euros) (euros-PPP)
(euros)) (euros)
Portugal Portugal FTTx 30 25,6 0,0 25,6 30,5
PT Telecom
Francia France FTTx 100 334 0,0 334 28,6
FR Telecom
Re'”g;’”'do BT FTTx 40 28,1 12,0 40,1 39,9
Ho:j:da KPN FTTx 40 46,2 0,0 46,2 41,1
Espafia Telefonica FTTx 50 14,0 40,9 54,9 58,1

ES
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VI-B. COMPARATIVAS DE OFERTAS DE BANDA ANCHA Y VOZ CON
PROMOCIONES.

B1. Comparativa de todos los operadores y ofertas empaquetadas con promociones

9. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb

e Comparativa en euros
-
s
6 |
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e Comparativa en euros - PPP
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CMT,
Tabla de ofertas con menores precios
Precio Desem- Desem- E;erlcc;g Precio Precio
, . . Banda Precio Linea bolso Duracion . .
Pais Operador Tecnologia  Velocidad Ancha (euros) bolso (euros- Ancha con (meses) efectivo efectivo
(euros) Descuento (euros)  (euros-PPP)
(euros) PPP) (euros)
Eslovenia s misa(si) Cable 1 19,1 0,0 19,1 22,9 Sin promo 0 19,1 22,9
Sl Modem
Esggﬁa Telefénica*(ES)  xDSL 1 19,9 14,0 33,9 35,9 10,0 2 33,0 35,0
"'nga Eircom(IE) XDSL 1 42,8 0,0 42,8 35,7 40,5 6 42,2 35,2

*: oferta con limitacion de descarga .
A |lamadas gratis a fijos nacionales en horario valle
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10. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 2 Mb — 9,99 Mb

e Comparativa en euros
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Tabla de ofertas con menores precios
Precio . Precio . Precio
Precio Banda L Precio :
. . . Banda . Desembolso  Desembolso Duracion . efectivo
Pais Operador Tecnologia ~ Velocidad Ancha Linea (euros) (euros-PPP) Ancha con (meses) efectivo (euros-
(euros) Descuento (euros)
(euros) PPP)
(euros)

'tIaT”a Tele2 xDSL 7 34,9 0,0 34,9 33,8 24,1 24 24,1 23,3
Alemania M-net XDSL 6 25,1 0,0 25,1 23,5 Sin promo 0 25,1 23,5
H°ﬁfda KPN XDSL 8 25,2 0,0 25,2 22,4 Sin promo 0 25,2 22,4
S“Seé'a Telenor- xDSL 2 20,2 6,1 26,3 20,1 Sin promo 0 26,3 20,1

Grecia

R On Telecoms xDSL 8 16,4 12,0 28,4 30,2 12,7 12 26,6 28,2
o
'”aD";arca TDC- xDSL 5 26,7 0,0 26,7 18,9 Sin promo 0 26,7 18,9
Austri

”:T”a Tele2 xDSL 8 14.6 133 27,9 24,9 Sin promo 0 27,9 24,9
Esoar

sggna Vodafone XDSL 6 19,9 15,0 34,9 37,0 4,9 6 31,2 33,0
Irlanda )

IE Vodafone xDSL 8 37,2 0,0 37,2 31,0 Sin promo 0 37,2 31,0

-: oferta con Voz IP
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. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 10 Mb — 29,99 Mb.

e Comparativa en euros
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Tabla de ofertas con menores precios
. Precio )
Precio ) . Precio
Banda Precio Desembolso  Desembolso Banda Duracién Precio efectivo
Pais Operador Tecnologia Velocidad Linea Ancha con efectivo
Ancha (euros) (euros-PPP) D t (meses) (euros-
(euros) (euros) escuento (euros) PPP)
(euros)
Alemania 02 xDSL 16 25,1 0,0 25,1 23,5 16,7 12 20,9 19,6
Francia F .

FR rance Telecom xDSL 20 25,0 0,0 25,0 21,5 Sin promo 0 25,0 21,5
Reino
Unido France Telecom xDSL 20 15,1 11,5 26,6 26,5 Sin promo 0 26,6 26,5

UK
Grecia )

GR Hellas On Line xDSL 24 33,5 0,0 33,5 35,5 0,0 3 29,3 31,1

D'"Tjn;arca Telenor- xDSL 10 21,4 10,6 32,0 22,6 Sin promo 0 32,0 22,6
Esgg”a Orange xDSL 10 20,0 14,0 34,0 36,0 10,0 3 32,7 34,6
[talia

T FastWeb xDSL 10 37,5 0,0 37,5 36,3 18,8 6 32,8 31,8
Holanda )

NL KPN xDSL 16 33,6 0,0 33,6 29,9 Sin promo 0 33,6 29,9
P | |
ortuga Net Cabo Cable 10 35,2 0,0 35,2 41,9 Sin promo 0 35,2 41,9

PT Modem
Bélgica Telenet* Cable 12 37,2 0,0 37,2 32,4 Sin promo 0 37,2 32,4

BE Modem
Austria )

AT Liberty Global- xDSL 20 24,9 14,6 39,5 35,2 20,8 12 37,4 33,4
S”;E'a Telenor- xDSL 24 32,5 6,1 38,6 29,5 Sin promo 0 38,6 29,5
Irlanda )

e Vodafone xDSL 24 55,4 0,0 55,4 46,2 Sin promo 0 55,4 46,2

*: oferta con limitacién de descarga

-: oferta con Voz IP
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12. Mejor oferta de cada pais, velocidad: 30 Mb o0 méas de 30 Mb.

e Comparativa en euros
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Tabla de ofertas con menores precios
Precio Precio E;Cdig Precio Precio
. . . Banda . Desembolso  Desembolso Duracién ; efectivo
Pais Operador  Tecnologia Velocidad Linea Ancha con efectivo
Ancha (euros) (euros-PPP) (meses) (euros-
(euros) Descuento (euros)
(euros) PPP)
(euros)
Alemania 02 FTTx 50 29,3 0,0 293 27.4 16,7 12 23,0 21,5
Portugal Portugal FTTx 30 25,6 0,0 256 30,5 0,0 1 24,5 29,2
PT Telecom
Francia Numerica- Cable
FR ble Modem 100 33,4 0,0 33,4 28,6 25,0 4 32,0 27,4
Luxemburgo Numerica- Cable )
LU ble Modem 30 34,8 0,0 34,8 29,1 Sin promo 0 34,8 29,1
Suecia )
SE Telenor- FTTx 100 29,9 6,1 36,0 27,4 Sin promo 0 36,0 27,4
Re'”ZE”'dO BT FTTx 40 28,1 12,0 40,1 39,9 20,1 3 39,1 38,9
Espafi
Sgina Jazztel XDSL 30 32,0 14,0 45,9 48,6 20,0 12 399 42,3
Holanda .
NL KPN xDSL 40 46,2 0,0 46,2 41,1 Sin promo 0 46,2 41,1
Austria Liberty Cable
AT Global- Modem 32 40,8 17,5 58,3 52,0 33,3 12 54,5 48,6

-: oferta con Voz IP
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B2. Comparativas de operadores histéricos y ofertas empaquetadas con promociones

13. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb

30

20

10

70

30

20

10 4

e Comparativa en euros

e Comparativa en euros - PPP
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Tabla de ofertas con menores precios

Precio Precio Precio

Precio Banda L Precio :
Pais Operador Tecnologia Velocidad Eﬁgg: Linea De(S:lTESO)ISO (Deisr%r;t;(g;? Ancha con ?rl;r:scelg? efectivo e(LiCrgZ?

(e (euros) Descuento (euros)

uros) (euros) PPP)

Esggﬁa Telefénica* xDSL 1 19,9 14,0 33,9 35,9 10,0 2 33,0 35,0
"'?Eda Eircom XDSL 1 42,8 0,0 42,8 35,7 40,5 6 42,2 35,2

*: oferta con limitacién de descarga



39

CMT

DICIEMBRE 2010

14. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 2 Mb — 9,99 Mb
Comparativa en euros
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Tabla de ofertas con menores precios
Precio . Precio . Precio
Precio Banda L Precio :
Pais Operador Tecnologia Velocidad Banda Linea Desembolso  Desembolso Ancha con Duracién efectivo efectivo
Ancha (euros) (euros) (euros-PPP) Descuento (meses) (euros) (euros-
(euros) PPP)
(euros)
HO,'\?Cda KPN xDSL 8 25,2 0,0 25,2 22,4 Sin promo 0 25,2 22,4
D'”aDT(arca TDC- xDSL 5 26,7 0,0 26,7 18,9 Sin promo 0 26,7 18,9
Greci
E;'a OTE xDSL 2 33,7 0,0 33,7 358 Sin promo 0 33,7 35,8
Suec
”;E'a TeliaSonera-  xDSL 2 29,9 12,8 42,8 326 0,0 3 39,0 29,8
—_—
Sgg”a Telefénica  xDSL 6 25,9 14,0 39,9 42,2 Sin promo 0 39,9 42,2
Irland
raIE a Eircom xDSL 8 55,1 0,0 55,1 46,0 40,5 6 54,6 45,5

-: oferta con Voz IP
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15. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 10 Mb — 29,99 Mb.

e Comparativa en euros
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Tabla de ofertas con menores precios
. Precio .
Precio Precio Banda Precio Precio
. . . Banda P Desembolso  Desembolso Duracion . efectivo
Pais Operador Tecnologia Velocidad Ancha Linea (euros) (euros-PPP) Ancha con (meses) efectivo (euros-
(euros) Descuento (euros)
(euros) PPP)
(euros)
Francia France XDSL 20 25,0 0,0 25,0 21,5 Sin promo 0 25,0 21,5
FR Telecom
Alemania  Deutsche XDSL 16 29,4 0,0 29,4 27,5 Sin promo 0 29,4 27,5
DE Telekom
o
'"aD”:(arca TDC- xDSL 10 32,1 0,0 32,1 22,6 Sin promo 0 32,1 22,6
Holanda )
" KPN xDSL 16 336 0,0 33,6 29,9 Sin promo 0 336 29,9
Grecia .
GR OTE xDSL 24 37,0 0,0 37,0 39,2 Sin promo 0 37,0 39,2
e .
e'”EE”'do BT xDSL 20 28,1 12,0 40,1 39,9 0,0 3 39,1 38,9
Esgg”a Telefonica  xDSL 10 40,9 14,0 54,9 58,1 19,9 12 44,4 47,0
Svec
”Seg'a TeliaSonera-  xDSL 24 38,8 12,8 51,6 39,4 0,0 3 46,7 35,7
Irland
rTE @ Eircom xDSL 24 62,0 0,0 62,0 51,7 59,7 6 61,4 51,3

-: oferta con Voz IP
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. Mejores ofertas de operadores histéricos, velocidad: 30 Mb o mas de 30 Mb.

Comparativa en euros
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Tabla de ofertas con menores precios
. Precio .
Precio Precio Banda Precio Precio
. . . Banda . Desembolso  Desembolso Duracion ; efectivo
Pais Operador Tecnologia Velocidad Linea Ancha con efectivo
Ancha (euros) (euros-PPP) (meses) (euros-
(euros) Descuento (euros)
(euros) PPP)
(euros)
Portugal Portugal FTTx 30 25,6 0,0 25,6 30,5 0,0 1 24,5 29,2
PT Telecom
Francia France FTTx 100 33,4 0,0 33,4 28,6 Sin promo 33,4 28,6
FR Telecom
Re'"‘l’JE”'do BT FTTx 40 28,1 12,0 40,1 39,9 20,1 3 39,1 38,9
Holanda .
NL KPN xDSL 40 46,2 0,0 46,2 41,1 Sin promo 46,2 41,1
Espafia Telefonica  FTTx 30 45,9 14,0 59,9 63,4 19,9 12 46,9 49,6

ES
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VI-C. Comparativas de ofertas espafiolas de banda ancha y voz con promociones

Dada la importancia de las promociones en la competencia de precios de banda ancha del
mercado espafiol, a continuacion se representan las mejores ofertas o best entries de ofertas
de banda ancha que la CMT recibe de los 5 operadores mas importantes por cuota de mercado
en Espafa (Telefénica, Orange, Jazztel, Vodafone y ONO). Como se explica en la metodologia
al comienzo de este informe los precios en promocién se amortizan en 24 meses, segln la
siguiente férmula:

P efectivo = (PD*D+PN*(M-D))/M;

donde: PD= Precio con descuento, D= duracion del descuento (meses) PN= Precio nominal
(sin descuento) y M= horizonte temporal (periodo amortizacion, 24 meses).

Las ofertas se dividen segln los rangos de velocidad que describe la metodologia (velocidad
baja, media y alta) pero para el caso espafiol se hace una descripcidon mas exhaustiva y se re-
presenta la mejor oferta para valores discretos de velocidades (1Mb, 3Mb, 6Mb, 10Mb, 20Mb
y 50Mb).

Por un lado se representa la oferta nominal (no incluye promocién) y a su lado en un tono mas
claro se representa el precio efectivo que resulta de tener en cuenta el precio con descuento
y el precio nominal segln la férmula expuesta anteriormente. Cuando la mejor oferta o best
entry puede ser una oferta con o sin promocién, se elige el precio menor de ambos. De este
modo: P best entry = min {P efectivo, PN}.

El alquiler de la linea esta incluido en todos los precios, tanto en los nominales como en los
efectivos.
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C1. Comparativas de operadores espafoles y ofertas de banda ancha y voz

1. Mejores ofertas de operadores nacionales y promocién asociada en paquetes de
banda ancha y voz, velocidad: 144 Kb - 1,99 Mb

40,0 -
35,0 330
30,0
. 25,0 -
g
% 20,0 -
15,0 |
10,0 -
5,0 -
0,0
Telefdnica Jazrtel
1mMb
Tabla de ofertas ’
Precio Banda Duracién Precio
. . Precio Banda Precio Linea Desembolso Ancha con Efectivo con
Operador Tecnologia Velocidad descuento o
Ancha (euros) (euros) (euros) descuento Promocioén
(meses)
(euros) (euros)
Telefénica xDSL 1mb 19,9 14,0 33,9 10,0 2 33,0
Jazztel xDSL 1mb 20,0 14,0 33,9 sin 0 33,9
promocién

7 La oferta de Telefénica de 1 Mb esta limitada a 2 Gb de descarga al mes.
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2. Mejores ofertas de operadores nacionales y promocién asociada en paquetes de
banda ancha y voz, velocidad: 2 Mb — 9,99 Mb

45,0 -
39,9
40,0 -
35,9
35,0 -
30,0 -
§ 25,0 -
]
g
& 200 -
15,0 |
10,0 |
5,0
0,0
Jazztel Vodafone ONO Jazztel Orange Telefdnica
3anMb 6Mb
Tabla de ofertas
Precio Banda Duracién Precio
. . Precio Banda Precio Linea Desembolso Ancha con Efectivo con
Operador Tecnologia Velocidad descuento e
Ancha (euros) (euros) (euros) descuento Promocién
(meses)
(euros) (euros)
Jazztel xDSL 3mb 22,0 14,0 35,9 Sin -, 0 35,9
promocion
Vodafone xDSL 6mb 19,9 15,0 34,9 19,9 6 31,2
ONO Cable Modem 6mb 25,9 14,0 39,9 19,9 12 36,4
Jazztel xDSL 6mb 26,0 14,0 39,9 20,0 12 36,9
Orange xDSL 6mb 25,0 14,0 38,9 10,0 3 37,1
Telefénica XDSL 6mb 25,9 14,0 39,9 Sin 0 39,9

promocion
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3. Mejores ofertas de operadores nacionales y promocion asociada en paquetes de
banda ancha y voz, velocidad: 10 Mb — 29,99 Mb.

60,0

50,0 -

40,0 -

30,0

Precio(euros)

20,0 +

10,0

0,0

Orange Vodafone Telefénica Vodafone Orange Jazztel

10Mb

Tabla de ofertas

Precio Banda Duracién Precio
. . Precio Banda Precio Linea Desembolso Ancha con Efectivo con
Operador Tecnologia Velocidad descuento -
Ancha (euros) (euros) (euros) descuento Promocioén
(meses)
(euros) (euros)
Orange xDSL 10mb 20,0 14,0 34,0 10,0 3 32,7
Vodafone xDSL 10mb 39,9 0,0 39,9 4.9 6 34,2
Telefénica xDSL 10mb 40,9 14,0 54,9 19,9 12 44.4
Vodafone xDSL 12mb 24,9 15,0 39,9 49 6 34,9
ONO Cable Modem 12mb 35,9 14,0 49,9 19,9 14 40,6
Orange xDSL 20mb 21,0 14,0 35,0 16,0 6 33,7

Jazztel xDSL 20mb 30,0 14,0 43,9 20,0 12 38,9
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4. Mejores ofertas de operadores nacionales y promocién asociada en paquetes de

banda ancha y voz, velocidad: 30 Mb o mas de 30 Mb.

70,0

Precio (euros)

Jazztel Telefonica ONO ONO Telefonica
30Mb 50Mb
Tabla de ofertas
Precio Banda Duracién Precio
. ) Precio Banda Precio Linea Desembolso Ancha con Efectivo con
Operador Tecnologia Velocidad descuento =
Ancha (euros) (euros) (euros) descuento Promocién
(meses)
(euros) (euros)
Jazztel xDSL 30mb 32,0 14,0 45,9 20,0 12 39,9
Telefénica xDSL 30mb 45,9 14,0 59,9 19,9 12 46,9
ONO Cable Modem 30mb 37,9 14,0 51,9 25,9 6 48,9
ONO Cable Modem 50mb 45,9 14,0 59,9 29,9 12 51,9
Telefénica FTTx 50mb 40,9 14,0 54,9 Sin 0 54,9

promocién
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VII. ANEXO

IVA, tasa de cambio (TC) y tasa de cambio de paridad de poder adquisitivo (PPP/TC)

a diciembre de de 2010 8

PAIS IVA (%) TC PPP/TC
Austria (AT) 20 1 1,121
Bélgica (BE) 21 1 1,149
Bulgaria (BG) 20 1,956 0,444
Chipre (CY) 15 1 0,915
Republica checa (C2) 20 25,174 0,713
Alemania (DE) 19 1 1,069
Dinamarca (DK) 25 7,4528 1,417
Estonia (EE) 20 15,6466 0,690
Grecia (EL) 23 1 0,943
Espafia (ES) 18 1 0,944
Finlandia (FI) 23 1 1,208
Francia (FR) 19,6 1 1,165
Hungria (HU) 25 277,620 0,613
Irlanda (IE) 21 1 1,198
Italia (IT) 20 1 1,033
Lituania (LT) 21 3,450 0,617
Letonia (LV) 21 0,710 0,671
Luxemburgo (LUX) 15 1 1,197
Malta (MT) 18 1 0,744
Holanda (NL) 19 1 1,125
Polonia (PL) 22 3,996 0,618
Portugal (PT) 21 1 0,840
Rumania (ROM) 24 4,293 0,497
Suecia (SE) 25 9,056 1,310
Eslovaquia (SK) 19 1 0,675
Eslovenia (SI) 20 1 0,835
Reino Unido (UK) 17,5 0,848 1,005

8 Fuentes: Comision Europea para el IVA y Banco Central Europeo y Eurostat para la TC y PPP/TC.



