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INFORME SOBRE LAS CONSULTAS DE UNA EMPRESA RELATIVAS A LOS
CRITERIOS A ADOPTAR EN RELACION CON LA MODIFICACION DE LOS
PARAMETROS DE LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO A TARIFA O DE ACCESO

1 OBJETO

El objeto del presente informe es dar respuesta al escrito de fecha 28 de septiembre de
2007 remitido por una empresa, (en adelante, LA EMPRESA), con entrada en esta
Comision el dia 19 de octubre de 2007, en el que la citada compafia somete a consulta
los criterios que han de ser adoptados por las compafiias distribuidoras en relacién con la
modificacion de los parametros de contratacion de tarifas y peajes por los consumidores

del sistema gasista.

2 DESCRIPCION DE LA CONSULTA

En su escrito, LA EMPRESA comienza exponiendo la normativa aplicable, en el momento
de la consulta, a la problemética a la que va a hacer alusion, constituida por el articulo
15.2 de la Orden ITC/3992/2006 y el articulo 5.1 de la Orden ITC/3996/2006, que
establecian las tarifas y los peajes y canones, respectivamente, para el afio 2007, y por el
articulo 6.3 del Real Decreto 949/2001, modificado por el Real Decreto 1434/2002,
articulos todos ellos que seran reproducidos en el apartado siguiente del presente

informe.

A continuacion, LA EMPRESA describe con detalle los criterios que ha adoptado en virtud
de lo dispuesto en la normativa anteriormente citada y de los controles que la CNE habia
venido aplicando en el marco del procedimiento de liquidaciones de las actividades
reguladas del sector gasista. Estos criterios se resumen en la consideracion de las
modificaciones de los parametros contractuales de los consumidores de los mercados

regulado y liberalizado, de la forma siguiente:
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- En el suministro regulado, han venido admitiendo una vez cada 12 meses el cambio
voluntario del grupo tarifario, el caudal contratado (reduccién o ampliacién) y/o el
método de facturacién, ya sea de uno, dos o los tres parametros a la vez, no
permitiendo, en los 12 meses posteriores al cambio (de uno o varios de estos

parametros) la modificacién del parametro o parametros restantes.

- En el mercado liberalizado, han admitido una vez cada 12 meses el cambio voluntario
del grupo de peaje, el caudal contratado (reduccion) y/o el método de facturacion, ya
sea de uno, dos o los tres parametros a la vez, no permitiendo, en los 12 meses
posteriores al cambio (de uno o varios de estos parametros), la modificacion del
pardmetro o parametros restantes. A diferencia del mercado regulado, en el mercado
liberalizado admiten incrementos del caudal contratado en cualquier momento en

virtud de lo dispuesto en el articulo 6.3 del Real Decreto 949/2001.

Segun expresa LA EMPRESA, la limitacion de los 12 meses aplica también al caso de
que la solicitud de cambio de condiciones de peaje o caudal contratado se realice

simultdneamente a la solicitud de acceso de un nuevo comercializador.

- Por ultimo, en el caso de paso de un mercado a otro, el plazo de 12 meses empieza a

contar desde el momento en que tiene lugar el cambio.

Tras esta exposicion de su procedimiento de actuacion, LA EMPRESA cita la obligacion
que, segun el art. 15.3 de la Orden ITC/3992/2006 y el art. 5.2 de la Orden
ITC/3996/2006, recae sobre las distribuidoras, en el sentido de velar por la correcta
asignacion de tarifas y peajes al nivel de consumo real de los consumidores, siendo
soportada cualquier disminucién de facturacion debida a una incorrecta asignacion de los
mismos por la propia distribuidora (o transportista, en su caso). LA EMPRESA afade que
la existencia de esta obligacion se debe a las consecuencias econémicas que tiene, sobre
algunas categorias de consumidores, la estructura de tarifas y peajes vigente en el

momento de la consulta.

LA EMPRESA afirma en su escrito haber invertido recursos y desarrollado sistemas para

que sus distribuidoras den cumplimiento a esta normativa, supervisando la correcta
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asignacion de los consumidores que tienen conectados, reasignando en su caso a
aguéllos para los que compruebe que su consumo real estd fuera de los margenes

contemplados para el peaje o tarifa correspondiente.

Con respecto a la posibilidad de refacturar a estos consumidores a los que se reubica en
el escalon de peaje / tarifa superior o inferior, a la vista de su consumo en el afo
precedente, posibilidad que no especifica la regulacion vigente en el momento de la
consulta — salvo para los consumidores a tarifa 2.2 o superior a los que se reubique en
una tarifa inferior, segun el articulo 15.5 de la Orden ITC/3992/2006, — LA EMPRESA
aclara que opta por respetar la facturacion realizada — no refacturar — fundamentalmente
por los tres motivos siguientes: la refacturacion seria administrativa y fiscalmente
compleja, frecuentemente lleva asociada importantes costes e inconvenientes contables;
introduciria incertidumbre en los consumidores, en particular en la gestion de sus
compras; y llevaria aparejada, en muchos casos, una obligacién de pago que podria ser
dificil de asumir por parte de muchos consumidores refacturados.

La CNE, afiade LA EMPRESA, ha confirmado en la practica esta forma de proceder en el
resultado de las liquidaciones e inspecciones que ha realizado hasta la fecha, habiendo
dado por correcta la facturacién inicialmente realizada a estos consumidores reubicados

en una nueva tarifa o peaje, sin exigir su refacturacion.

LA EMPRESA prosigue su escrito expresando que, en esta situacion, la conjuncion de las
citadas obligaciones de los distribuidores, de reubicar a los consumidores en funcion de
su consumo real, con el derecho de éstos a modificar a su voluntad los pardmetros de sus

contratos, da lugar a dudas interpretativas de la norma.

Asi, las distribuidoras del grupo de LA EMPRESA, como ya conocen el resto de sujetos
del sector, han venido considerando que la reubicacion que aplican a los consumidores
segun su consumo real observado en el afio anterior si computa a efectos de contabilizar
los doce meses que han de pasar para realizar un cambio voluntario en cualquiera de sus
parametros contractuales, ya que, de no proceder de esta forma, se estaria permitiendo
practicas de contratacion directamente contrarias al objetivo de la norma, como “anular”

las reubicaciones automaticas de peaje/tarifa aplicadas por el distribuidor con solicitudes
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inmediatamente posteriores de cambio de peaje/tarifa en sentido contrario al aplicado,

segun ilustra el escrito con un ejemplo concreto.

Segun LA EMPRESA, algunos comercializadores no estan conformes con esta
interpretacion, y reclaman el derecho de sus clientes a modificar voluntariamente los
parametros de sus contratos sin haber pasado 12 meses desde la reubicacién del
distribuidor.

En los casos en los que hay discrepancias de esta naturaleza, evitables segun LA
EMPRESA si los comercializadores o consumidores realizasen un seguimiento de sus
consumos y se anticipasen a la reubicacién de tarifa/peaje aprovechando para modificar
otros parametros de su contrato simultdneamente a la misma, los comercializadores dejan
de abonar los peajes correspondientes, sufriendo el distribuidor unos impagos que no
tendria por qué asumir y que debe declarar como cobrados en el procedimiento de
liquidaciones.

Ademas, al no ser posible en el sector gasista reclamar a los consumidores el pago de
estos peajes de forma subsidiaria, la Unica posibilidad legal para el distribuidor seria
suspender el contrato de acceso, siendo paradojicamente el consumidor — que tal vez ni
conozca el impago por su comercializador — la parte mas perjudicada en esta situacion, y

pudiendo desembocar la discrepancia en acciones judiciales, lo que es poco deseable.

Por todo ello, y en aras de aportar luz a estas cuestiones y resolver las discrepancias que
se estan presentando al respecto, LA EMPRESA solicita a la CNE que emita un informe

dando respuesta a las preguntas siguientes:

“1. Si no tuviéramos en cuenta la existencia de la obligacién que tienen las distribuidoras
de reubicar el peaje o tarifa del cliente en funcién de su consumo real, ¢ esta conforme la
CNE con los criterios empleados por las distribuidoras del Grupo de LA EMPRESA en la
modificacion de las condiciones de contratacion de tarifas y peajes por parte de los
consumidores finales que se describen en el Exponendo Tercero? [Criterios de aceptacion

o denegacion de cambios enumerados anteriormente]
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2. Si la CNE no estuviera conforme con los criterios del Exponendo Tercero, ¢ cuales
serian los criterios a emplear ante la solicitud de modificacion de las condiciones de

contratacion de tarifas y peajes por parte de los consumidores finales?

3. ¢Se debe considerar la reubicacion del peaje o tarifa a la que estad obligado el
distribuidor como el inicio de un nuevo plazo de doce meses, durante los que no se
aceptaran modificaciones voluntarias por parte de los consumidores finales en las
condiciones de sus contratos (excepto incrementos de caudal en el mercado

liberalizado)?

4. En el caso de impago por parte de un comercializador de las facturas correspondientes
a los peajes de sus clientes, ¢tiene el distribuidor alguna otra alternativa o respaldo legal,
aparte de la suspension del contrato de acceso, para presionar al comercializador de cara
al cobro de las facturas de los peajes?

5. Teniendo en cuenta que, tras la liquidacion por parte de la CNE de los peajes a los
distribuidores, estos importes obtienen una validacion, y puesto que el derecho de los
distribuidores a obtener la remuneracién correspondiente a su actividad se ve disminuido
por el mencionado impago de estos peajes, a los que también tiene derecho reconocido
en la Ley de Hidrocarburos, ¢se puede considerar como una infraccion leve del
comercializador el impago de cada uno de estos peajes, siempre que no estuvieran

recurridos judicialmente a falta de sentencia firme?”

Por dltimo, LA EMPRESA finaliza su escrito manifestando que, mientras no obtenga
respuesta a este escrito o no haya un nuevo desarrollo reglamentario que aclare estos

temas, seguira actuando segun los criterios expuestos.

3 NORMATIVA APLICABLE

Como el propio LA EMPRESA menciona en su escrito, en relaciéon con la modificacion de
los parametros contractuales la normativa de aplicacién al sistema gasista ha venido

contemplando una serie de obligaciones para las empresas distribuidoras sobre la
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supervision de la correcta asignacion de los peajes y de las tarifas al consumo real de los

consumidores de LA EMPRESA que tienen conectados a sus redes.

Para los consumidores del mercado liberalizado en el afio 2007, estas obligaciones estan
recogidas en el articulo 5 de la Orden ITC/3996/2006, de 28 de diciembre:

“Articulo 5. Condiciones generales de aplicaciéon de los peajes y canones.

1. Las empresas distribuidoras y transportistas estdn obligadas a modificar los peajes y canones
aplicados a sus clientes para ajustarlos a la demanda maxima que prevean los mismos, excepto en el
caso en el que el consumidor haya modificado voluntariamente el peaje aplicado en un plazo inferior a
12 meses y no se haya producido ningin cambio en la estructura de peajes que le afecte.

2. Las empresas distribuidoras y transportistas estan obligadas a velar por la correcta asignacion de los
peajes y canones al nivel de consumo real. En el caso de nuevos contratos de suministro o de cambio
de peajes, y a efectos de cédmputo del consumo anual, se consideraran los doce meses siguientes a la
fecha de formalizacion del contrato. En el caso de clientes con mas de un afio de antigliedad en un
peaje determinado el periodo de cémputo coincidira con un afio natural.

3. Toda recaudacién en concepto de peajes y canones realizada por una compafiia con independencia
de la fecha de su inclusion en el régimen econémico sera comunicada a la Comision Nacional de
Energia y sera incluida en el sistema de liquidaciones de acuerdo con la Orden EC0O/2692/2002, de 28
de octubre, por la que se regulan los procedimientos de liquidacion de las actividades reguladas del
sector de LA EMPRESA y de las cuotas con destinos especificos y se establece el sistema de
informacion que deben presentar las empresas.

4. Cualquier disminucién de facturacion como consecuencia de la incorrecta aplicacion de los peajes y
canones de la presente orden, asi como de la no aplicacién de los parrafos anteriores del presente
articulo, sera soportada por la propia compafiia distribuidora y transportista. La Comisién Nacional de
Energia efectuara el calculo de las liquidaciones correspondientes sin tener en cuenta dichas
disminuciones.”

Para el afio 2008, la Orden ITC/3863/2007, de 28 de diciembre, recogié en su articulo 5 la
misma redaccion, actualizando disposiciones similares aplicables en afos precedentes,

como LA EMPRESA explica en su escrito.

Para el afio 2009, la norma aplicable es la Orden ITC/3802/2008, de 26 de diciembre, por
la que se establecen los peajes y canones asociados al acceso de terceros a las
instalaciones gasistas, la tarifa de ultimo recurso, y determinados aspectos relativos a las
actividades reguladas del sector gasista, que incluye un articulo 4 con la siguiente

redaccion:

“Articulo 4. Condiciones generales de aplicacion de los peajes y canones.

1. La capacidad de acceso contratada a plazos superiores a un afio s6lo podra reducirse transcurrido un
afio después de haber efectuado la reserva de capacidad inicial o de haber realizado cualquier
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modificacién sobre la misma, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.3, del Real Decreto
949/2001, de 3 de agosto.

2. Las empresas distribuidoras y transportistas velaran por la correcta aplicacion de los peajes y
canones que correspondan segun la regulacion en vigor.

Las empresas transportistas y distribuidoras determinaran el escalén de peaje de transporte y
distribucidén aplicable a cada consumidor segun su consumo anual, de acuerdo con lo siguiente:

a) En el caso de contratos de acceso de duracién superior o igual a un afio, se considerara el consumo
del ultimo afio natural disponible, o en su defecto el consumo de los Gltimos doce meses.

En el caso de nuevos contratos de acceso, o de que se modifique la capacidad contratada, se
considerara una prevision de consumo. El factor de carga del consumo previsto en relaciéon a la
capacidad contratada no superara 0,8. Al cabo de 12 meses, si el consumo real observado no
corresponde al escalén de peaje que se hubiera aplicado, se procederd a refacturar los peajes de
acceso considerando el escalén de consumo que corresponda al consumo real.

b) En el caso de contratos de duracion inferior a un afio el escalén de peaje aplicable sera el resultado
de multiplicar el caudal diario contratado por 330 dias.

3. El canon de almacenamiento de GNL que se especifica en el anexo | se facturara por todo el volumen
del gas efectivamente almacenado.

4. Toda recaudacion en concepto de peajes y canones sera comunicada a la Comision Nacional de
Energia e incluida en el sistema de liquidaciones, de acuerdo con la Orden EC0O/2692/2002, de 28 de
octubre, por la que se regulan los procedimientos de liquidacion de las actividades reguladas del sector
de LA EMPRESA y de las cuotas con destinos especificos y se establece el sistema de informacién que
deben presentar las empresas.

5. Cualquier disminucién de facturacién como consecuencia de la incorrecta aplicacion de los peajes y
canones de la presente orden, asi como de la no aplicacién de los apartados anteriores del presente
articulo, serd soportada por la compafiia responsable de su facturacién. La Comisién Nacional de
Energia efectuara el calculo de las liquidaciones correspondientes sin tener en cuenta dichas
disminuciones.”

Esta disposicion modifica sustancialmente lo dispuesto en las Ordenes ITC/3996/2006 e
ITC/3863/2007 en lo relativo a las condiciones generales de aplicacion de los peajes y

canones.

En el caso de los consumidores del mercado regulado a tarifa, en la Orden
ITC/3992/2006, de 29 de diciembre, por la que se establecen los peajes y canones
asociados al acceso de terceros a las instalaciones gasistas, aplicable al afio 2007, se
establecen obligaciones analogas a las de los consumidores del mercado liberalizado con
la excepcion de que, ademas, contemplan la refacturacién de los consumos en los dos

casos siguientes:

“5. En el caso de clientes a los que se aplique la tarifa 2.2 o superior en los que se verifique que el
consumo real en el dltimo afio natural (0 en los primeros doce meses transcurridos desde la celebracion
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del contrato) es menor al que corresponde a la tarifa aplicada, el distribuidor precedera a facturar de
nuevo dicho cliente de acuerdo con la tarifa correcta.

6. Si el consumidor adscrito a la tarifa 2.4 supera el limite superior de consumo establecido para la
misma en una cantidad superior al 10% e inferior al 20 %, se procedera a aplicar una refacturacion al
consumo anual, aplicandole un recargo del 20%. En cualquier caso en que se constate por el
distribuidor que el consumidor sobrepasa el volumen maximo anual de este grupo tarifario, podra
obligarle a su salida del mercado regulado.”

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicidbn Transitoria primera de la Orden
ITC/3861/2007 por la que se establece la tarifa de dltimo recurso del sistema de LA
EMPRESA para el afio 2008, el mercado regulado se mantiene vigente hasta el 30 de
junio de 2008, manteniéndose hasta la citada fecha aquellas condiciones aplicables al
suministro regulado hasta 2007 que no contradigan lo dispuesto en Disposicién
Transitoria primera de la Orden ITC/3861/2007.

A partir del 1 de julio de 2008, las disposiciones aplicables a los consumidores a tarifa se
vieron modificadas por la Orden ITC/3861/2007, de 28 de diciembre. En esta Orden se
contemplaba la desaparicion del mercado regulado a partir del 1 de julio de 2008, y el
inicio de la aplicacion por los comercializadores de ultimo recurso (CUR) de la tarifa de

altimo recurso (TUR).

“Disposicion transitoria primera. Suministro regulado y revision del término variable hasta julio
de 2008.

1. El sistema de aprovisionamiento y suministro a tarifa por parte de las empresas distribuidoras vigente
antes de la entrada en vigor de la Ley 12/2007, de 2 de julio, se mantendra hasta el dia 1 de julio de
2008 en todos sus términos.

(..)

Toda recaudacion en concepto de tarifa regulada realizada por una compafiia distribuidora sera
comunicada a la Comision Nacional de Energia e incluida en el sistema de liquidaciones de acuerdo con
la Orden EC0O/2692/2002, de 28 de octubre, por la que se regulan los procedimientos de liquidaciéon de
las actividades reguladas del sector de LA EMPRESA y de las cuotas con destinos especificos y se
establece el sistema de informacién que deben presentar las empresas.

Los eventuales déficit de facturacion por impago del cliente seran soportados por la empresa
distribuidora. (...)"

En este punto conviene poner de manifiesto que el suministro de ultimo recurso es
efectuado por los CUR y no por los distribuidores, debiendo los distribuidores aplicar a los

CUR las disposiciones aplicables para la facturacion de los peajes que correspondan.
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Las obligaciones citadas anteriormente deben conjugarse con el articulo 25 del Real
Decreto 949/2001, de 3 de agosto, por el que se regula el acceso de terceros a las
instalaciones gasistas y se establece un sistema economico integrado del sector de LA
EMPRESA:

“Articulo 25. Criterios para la determinacién de las tarifas, peajes y canones.

()

3. Las tarifas, los peajes y canones se estableceran de forma que su determinacion responda en su
conjunto a los criterios establecidos en el articulo 92 de la Ley 34/1998, y tengan los siguientes
objetivos:

a) Retribuir las actividades reguladas segun se dispone en el capitulo Il del presente Real Decreto.

b) Asignar, de forma equitativa, entre los distintos consumidores, seguin su rango de presion, nivel de
consumo y factor de carga, los costes imputables a cada tipo de suministro.

¢) Incentivar a los consumidores un uso eficaz para fomentar una mejor utilizacién del sistema gasista.
d) No producir distorsiones entre el sistema de suministro en régimen de tarifas y el excluido del mismo.

()"

Ademas, deben ser congruentes también con el Real Decreto 1434/2002, de 27 de
diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion
comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones de LA
EMPRESA, cuyo articulo 22 establece los derechos y obligaciones de los consumidores,

recogiendo en su apartado 1.c que:

“El consumidor podréa elegir, entre las tarifas oficialmente aprobadas, la que estime mas conveniente,
teniendo en cuenta la presién maxima de disefio de las redes a la que esté conectado y el consumo
anual.”

Asimismo, no hay que olvidar que el articulo 10.3.m, de este mismo Real Decreto
1434/2002, establece, entre las obligaciones del distribuidor, la de “informar y asesorar a
los consumidores en el momento de la contratacion sobre la tarifa y caudal diario maximo
a contratar mas conveniente a sus necesidades”; y, para los comercializadores, el articulo
19.3.g establece entre sus obligaciones la de “facilitar a sus clientes la informacion y

asesoramiento que pudiesen solicitar en relacion con el suministro de gas”.

Por otra parte, en relacién con la posibilidad de reducir la capacidad (el caudal) contratado
por los comercializadores o consumidores para el acceso a las instalaciones gasistas, es

de aplicacién lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 6 del Real Decreto 949/2001,
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modificado por la Disposicidbn Adicional Segunda, apartado 3, del Real Decreto
1434/2002, de 27 de diciembre,:

“Articulo 6. Contratacion del acceso ainstalaciones gasistas.

(...)

3. Los titulares de las instalaciones estaran obligados a atender peticiones de reduccion de capacidad
siempre que se solicite con tres meses de antelacién y se produzcan un afio después de haber
efectuado la reserva de capacidad inicial y haber hecho uso efectivo de la misma o, en su caso, de
haber procedido a efectuar cualquier modificaciéon sobre la misma. Cuando la causa de la peticion de
reduccién de capacidad sea la pérdida de clientes a favor de otros comercializadores, bastara
Unicamente la comunicacién con un mes de anticipacion.”

Como se ha podido apreciar anteriormente, el articulo 4 de la Orden ITC/3802/2008
incorpora un parrafo que de alguna forma reitera lo recogido en esta disposicion, con la

siguiente redaccion:

“Articulo 4. Condiciones generales de aplicacién de los peajes y canones.

1. La capacidad de acceso contratada a plazos superiores a un afio s6lo podra reducirse transcurrido un
aflo después de haber efectuado la reserva de capacidad inicial o de haber realizado cualquier
modificacion sobre la misma, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.3, del Real Decreto
949/2001, de 3 de agosto. (...)"

En cualquier caso ha de prevalecer lo dispuesto en el articulo 6 del Real Decreto
949/2001.

Por ultimo, en relacion con las ultimas cuestiones del escrito, relativas a situaciones de
impago de los peajes por parte de un comercializador al distribuidor, en primer lugar es
preciso citar lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector
de Hidrocarburos, en la redaccion dada por la Ley 12/2007, de 2 de julio, sobre los

derechos de los distribuidores:

“Los titulares de instalaciones de distribucion tendran los siguientes derechos:

e) Facturar y cobrar de los comercializadores y consumidores directos en mercado los peajes de acceso
en los plazos establecidos por la legislacion. (...)"

Paralelamente, el articulo 81 de la propia Ley 34/1998, en la redaccion dada también por

la Ley 12/2007, establece entre las obligaciones de los comercializadores la siguiente:

“2. Los comercializadores tendran las siguientes obligaciones:

(.
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f) Abonar en los plazos establecidos en la legislacién los peajes y canones de acceso a las instalaciones
gasistas que correspondan.”

Para situaciones de impago de estos peajes y canones, el Real Decreto 949/2001, en su
articulo 7 sobre “Condiciones minimas de los contratos de acceso a las instalaciones”,

establece lo siguiente:

“d) Impago de los peajes y canones.

El titular de las instalaciones podra suspender el contrato de acceso cuando hayan transcurrido al
menos dos meses desde que hubiera requerido fehacientemente el pago al sujeto que ha contratado el
acceso, sin que el mismo se hubiera hecho efectivo. A estos efectos, el requerimiento se practicara
mediante remision, a la direccién que a efectos de comunicacion figure en el contrato de acceso, por
cualquier medio, que permita tener constancia de la recepcién por el interesado asi como fecha,
identidad y contenido del mismo.”

Asimismo, el modelo normalizado de contrato de acceso al sistema de transporte y
distribucion, aprobado por Resolucién de la Direccion General de Politica Energética y

Minas de fecha 24 de junio de 2002, incluye las clausulas siguientes:

“11. FACTURACION Y PAGO

11.1 El Titular de la red, dentro de los diez (10) primeros dias naturales de cada mes, facturara a la
Contratante el importe de los servicios prestados correspondientes al mes natural inmediato anterior.

11.2 Las facturas emitidas por el Titular de la red seran satisfechas por la Contratante dentro del plazo
de quince (15) dias naturales desde la fecha de emisién de la factura por el Titular de la red.

11.3 En caso de discrepancia con los conceptos o cuantias facilitados por el Titular de la red en su
factura, la Contratante debera comunicar por escrito al Titular de la red los motivos que justifiquen dicha
discrepancia, cuantificando la repercusion de cada uno de ellos y abonando al Titular de la red la parte
de contraprestacion no discutida dentro del plazo al que viene obligado a ello conforme a lo dispuesto
en el parrafo anterior.

11.4 Recibido el escrito de la Contratante, el Titular de la red contestar4 también por escrito a la
discrepancia dentro de los quince (15) dias naturales siguientes. Las Partes, en un plazo de diez (10)
dias naturales desde la fecha de recepcién por la Contratante del escrito de contestacion del Titular de
la red, intentaran, de buena fe, alcanzar un acuerdo.

(Alternativa: En el caso de que las Partes no alcanzasen dicho acuerdo, la discrepancia podra
someterse, por cualquiera de ellas, al arbitraje de la Comision Nacional de Energia. En el caso de que
en la decision arbitral se condenara al pago o a la devolucidn de cualquier cantidad a cualquiera de las
Partes, la resolucion que se dicte incluira, en su caso, el abono de los intereses que correspondan,
calculados desde la fecha en la que debié haberse hecho efectivo el pago o, en su caso, desde la fecha
en la que se hizo el pago indebido.)

“14.SUSPENSION DEL SERVICIO

14.1 La falta injustificada del pago por la Contratante de las cantidades adeudadas segun la factura
emitida por el Titular de la red, facultara al Titular de la red para suspender total o parcialmente los
servicios, transcurridos dos meses desde que el Titular de la red como titular de las instalaciones
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hubiera requerido fehacientemente de pago a la Contratante, sin que el mismo se hubiera hecho
efectivo, de conformidad con el art. 7.1.d) del Real Decreto 949/2001, de 3 de agosto.”

Por dltimo, en relacién con las competencias de esta Comision al respecto de estas
situaciones, cabe recordar lo dispuesto en el articulo 14 de la Seccion 32 del Real Decreto
1339/1999, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Comision Nacional

de Energia:

“Articulo 14. Resolucion de conflictos.

1. La Comision Nacional de Energia resolverd, a peticién de cualquiera de las partes afectadas, los
conflictos que sean planteados en relacién con el sector eléctrico sobre la gestion econémica y técnica
del sistema vy el transporte, y en relacién con el sector gasista los que le sean planteados sobre la
gestion del sistema.

La tramitacion de estos conflictos respetara los principios generales de procedimiento previstos en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. La iniciacion y tramitacién del procedimiento correspondera a los
6rganos que resulten competentes de acuerdo con el reglamento de régimen interior a que se refiere el
articulo 2.3 de este Real Decreto. Las resoluciones de la Comisidn resolveran todas las cuestiones
planteadas.

2. Corresponde a la Comision Nacional de Energia la resolucién de los conflictos que le sean
planteados respecto a los contratos relativos al acceso de terceros a instalaciones de transporte o
almacenamiento de productos petroliferos liquidos, a la red basica, red de transporte secundario, red de
distribucion de LA EMPRESA o a las redes de transporte y, en su caso, distribucién de energia
eléctrica, cuando alguna de las instalaciones sea competencia de la Administracion General del Estado,
o resulten afectadas instalaciones de competencia de mas de una Comunidad Auténoma.

3. Se exceptian de lo previsto en el apartado anterior las cuestiones relativas a la aplicacién de los
peajes que sean aprobados administrativamente.”

Por ultimo, y en relacién con la cuestion planteada por LA EMPRESA sobre el impago de
los peajes por los comercializadores indicar que la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la
gue se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales,
esta vigente desde el 31 de diciembre de 2004 y es de aplicacién a todos los contratos
incluidos en su ambito de aplicacibn — entre otros, los contratos entre empresas —
celebrados con posterioridad al 8 de agosto de 2002. Los articulos 5, 6 y 7 de esta norma

se refieren al devengo de intereses de demora y al tipo de interés aplicable:

“Articulo 5. Devengo de intereses de demora.

El obligado al pago de la deuda dineraria surgida como contraprestacion en operaciones comerciales
incurrird en mora y deberda pagar el interés pactado en el contrato o el fijjado por esta Ley
automaticamente por el mero incumplimiento del pago en el plazo pactado o legalmente establecido, sin
necesidad de aviso de vencimiento ni intimacion alguna por parte del acreedor.”
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Articulo 6. Requisitos para que el acreedor pueda exigir los intereses de demora.

El acreedor tendra derecho a intereses de demora cuando concurran simultineamente los siguientes
requisitos:

a) Que haya cumplido sus obligaciones contractuales y legales.

b) Que no haya recibido a tiempo la cantidad debida a menos que el deudor pueda probar que no es
responsable del retraso.

Articulo 7. Interés de demora.

1. El interés de demora que debera pagar el deudor sera el que resulte del contrato y, en defecto de
pacto, el tipo legal que se establece en el apartado siguiente.

2. El tipo legal de interés de demora que el deudor estard obligado a pagar sera la suma del tipo de
interés aplicado por el Banco Central Europeo a su mas reciente operacién principal de financiacion
efectuada antes del primer dia del semestre natural de que se trate mas siete puntos porcentuales.

Por tipo de interés aplicado por el Banco Central Europeo a sus operaciones principales de financiacion
se entendera el tipo de interés aplicado a tales operaciones en caso de subastas a tipo fijo. En el caso
de que se efectuara una operacién principal de financiacién con arreglo a un procedimiento de subasta
a tipo variable, este tipo de interés se referira al tipo de interés marginal resultante de esa subasta.

El tipo legal de interés de demora, determinado conforme a lo dispuesto en este apartado, se aplicara
durante los seis meses siguientes a su fijacion.

3. El Ministerio de Economia y Hacienda publicard semestralmente en el Boletin Oficial del Estado el
tipo de interés resultante por la aplicaciéon de la norma contenida en el apartado anterior.”

4 CONSIDERACIONES A LA LUZ DE LA NORMATIVA APLICABLE

4.1 Sobre la obligacion del distribuidor de velar por la correcta asignacion de

peajes y tarifas y su conciliacion con los derechos de los usuarios de las redes

Como recoge la normativa, los distribuidores y transportistas deben velar en todo
momento por la correcta asignacion de los peajes y canones al nivel de consumo real de
cada uno de los consumidores conectados a sus redes. Esto supone en la practica que
han de velar para que los consumidores tengan contratado® para sus puntos de
suministro, de un lado, un termino de conduccion ubicado en el escalén de consumo
anual que sea acorde con el consumo anual real o esperado, y de otro lado, un caudal
diario contratado que sea adecuado a los consumos reales o esperados. Como

consecuencia de sus obligaciones, y para los puntos de suministro con mas de un afio de

! En el mercado liberalizado el contrato de acceso al sistema de transporte y distribucién con el distribuidor
lo realiza el comercializador, salvo para aquellos consumidores que se autoabastezcan.
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antigiiedad en un peaje determinado, y con contrato de duracién superior a 1 afio, los
distribuidores al inicio de cada afio natural (enero) deben computar cual ha sido el
consumo de estos consumidores en el aiio anterior, y, en caso de no corresponder el nivel
de consumo anual contratado con el consumo anual realizado en el afio anterior, proceder
a adecuar el escalén del peaje contratado al escalén del peaje que corresponda con el

consumo anual realizado en el afio anterior.

Como se explica en el propio escrito de LA EMPRESA, esta obligacion de los
distribuidores sobre la adecuacion del escaldn del término de conduccion al nivel anual de
consumo real que se aplica a los comercializadores/consumidores resulta necesaria
debido a la propia estructura actual del peaje de conduccion que incentiva
econdémicamente a los consumidores a escoger un escaldon de peaje diferente al que les
pudiera corresponder en funcién de su consumo anual, con la consiguiente posible merma
de ingresos en el sistema de liquidaciones del sistema gasista. Este incentivo queda
descrito en el Informe realizado por esta Comision, de fecha 13 de mayo de 2004, sobre
una Consulta de Sedigas de informacion para la facturacion en el mercado liberalizado y

sus repercusiones en las liquidaciones:

“CONCLUSION:

1. La actual estructura del término fijo de conduccién, de los peajes 1 y 2, del peaje de transporte y
distribucién, incentiva a los consumidores / comercializadores a solicitar un tipo de peaje para un
escalén de consumo anual superior al de su consumo real. Ello puede originar un perjuicio para el
sistema de liquidaciones del sector gasista.

2. El derecho de los consumidores o de los comercializadores a elegir el tipo de peaje asignado no es
ilimitado, en todo momento ha de existir una correspondencia entre el peaje aplicado y el consumo
real. Es obligacién del distribuidor o del transportista verificar la mencionada correspondencia entre el
consumo real y el que se establece en el tipo de peaje aplicado de acuerdo con las recomendaciones
indicadas en el apartado V del presente informe.

(.

En este punto, es preciso sefialar que esta modalidad de reubicacién automatica a
posteriori aplicada por el distribuidor, desde el escaléon de peaje de conduccién
previamente contratado a un nuevo escalon de peaje acorde con su consumo anual es la
debida actuacion del distribuidor, en cumplimiento de sus obligaciones, ante la eventual
falta de diligencia del consumidor/comercializador en realizar un seguimiento de su
consumo anual que les permita adecuar el escalén del peaje de conduccion contratado

con el consumo anual real. En consecuencia, la modificacién del escalon del peaje
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efectuada por el distribuidor adquiere, a efectos de actualizacion, la caracteristica
equivalente a que el escalén de peaje hubiera sido modificado voluntariamente por el
consumidor/comercializador, ya que, de otra manera, la modificacion del escalén de peaje
efectuada por el distribuidor podria perder eficacia, como muestra el ejemplo del
expositivo sexto del escrito de LA EMPRESA.

Al mismo tiempo, como ya se ha mencionado, entre los derechos de los consumidores se
encuentra la capacidad de elegir de entre las tarifas/peajes oficialmente aprobados aquél
gue estime mas conveniente, teniendo en cuenta la presion maxima de disefio de las
redes a la que esté conectado y el consumo anual (art. 22 del R.D.1434/2002). Asimismo,
los comercializadores disponen del derecho de contratar aquellos servicios de acceso a
las instalaciones del sistema gasista que consideren mas adecuados para sus intereses
en las condiciones reguladas (art. 11 del R.D. 949/2001). No obstante lo indicado, los
derechos de los consumidores y comercializadores, con respecto a las tarifas y peajes y
cantidades a contratar, no son ilimitados, puesto que al tener los peajes y tarifas la funcion
de asignar los costes imputables a cada tipo de suministro de forma equitativa entre los
distintos consumidores, segun su rango de presion, nivel de consumo y factor de carga
(art. 25 del R.D. 949/2001), las cantidades que el consumidor o comercializador contrate
se han de adecuar a la realidad y a las necesidades del consumo, teniendo el distribuidor
la funcidon de velar en todo momento por la correcta asignacion de los peajes y canones al

nivel de consumo real.

Como explica LA EMPRESA en su escrito, la aplicaciéon practica de las obligaciones de
las distribuidoras y el ejercicio de los derechos de los consumidores y comercializadores
deben llevarse a cabo de forma compatible, de manera que la aplicacion de las
obligaciones de las primeras no suponga un menoscabo de la capacidad de los segundos
de elegir el peaje o tarifa y sus otros parametros contractuales que mejor les convengan y
se adapten a su consumo real o0 a su prevision de la evolucién del mismo, ni el ejercicio
de estos derechos redunde tampoco en una merma indebida de ingresos para el sistema

que perjudique al conjunto de consumidores y operadores del mismo.

Una de las reglas establecidas por la normativa para la mas correcta aplicacion por el

distribuidor de las tarifas y peajes a los consumidores y a los comercializadores, y una
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gestion adecuada por parte de éstos, es la establecida en el articulo 6.3 del Real Decreto
949/2001, que como se ha visto indica que los distribuidores deberan atender las
solicitudes de reduccién de la capacidad? contratada después de un afio de haber hecho
uso de la misma. En este sentido también se orienta lo establecido en el articulo 5 de las
Ordenes 1TC/4100/2005, ITC/3996/2006 e ITC/3863/2007, cuando indican que las
distribuidoras estan obligadas a modificar los peajes y canones aplicados a sus clientes
para ajustarlos a la demanda maxima que prevean los mismos, excepto en el caso en el
que el consumidor haya modificado voluntariamente el peaje aplicado en un plazo inferior
a 12 meses y no se haya producido ningin cambio en la estructura de peajes que le

afecte.

Cabe senalar que el articulo 4 homonimo de la Orden ITC/3802/2008 adopta un criterio
diferente, estableciendo que los transportistas y distribuidores determinaran el escalon de
peaje aplicable a cada consumidor a partir del consumo del ultimo afio natural disponible,
0 en su defecto, de los Ultimos 12 meses, o bien a partir de una previsién de consumo —
con posibilidad de reajuste a posteriori segun el consumo real — en el caso de nuevos

contratos o modificaciones de la capacidad contratada.

Por ello, las consideraciones que se realizan en relacion con las consultas planteadas
deberan entenderse circunscritas a la regulacién aplicable hasta la entrada en vigor de la
Orden ITC/3802/2008.

El sentido de las citadas reglas no es otro, por tanto, que el de asegurar que las
cantidades contratadas, anual y diariamente, tienen una estabilidad de al menos un afo
para evitar, en la practica, que los términos fijos de caudal de los peajes se conviertan en
términos variables, al ir modificando el consumidor o el comercializador las cantidades
contratadas con una periodicidad inferior al afio, y para evitar también que los
comercializadores o consumidores puedan invalidar con solicitudes de modificacion de

peaje/tarifa las reubicaciones practicadas por los distribuidores. Los diferentes valores

? Respecto del término “capacidad”, si bien habitualmente se entiende como el caudal diario contratado,
expresado en consumo de gas por dia, su interpretacion, si no se especifica otra cosa, ha de ser entendida
en sentido amplio: como cantidad de gas por unidad de tiempo. De manera que, de forma genérica, el
término “capacidad” puede entenderse indistinta y correctamente como capacidad diaria, capacidad horaria
o anual, etc., dependiendo de la referencia temporal que proceda en cada caso.
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asignados regulatoriamente a los términos fijos de caudal diario o anual de las tarifas y
peajes tienen por objetivo que los consumidores paguen por el uso que prevén hacer de
las instalaciones a lo largo de doce meses, y por la maxima cantidad diaria demandada en
dicho periodo de doce meses, siendo ésta una de las reglas que regulatoriamente se ha
adoptado para aplicar los principios establecidos en el articulo 25, del Real Decreto
949/2001.

En coherencia con lo hasta aqui expresado, la regulacién también permite la contratacion
del uso de las instalaciones en periodos inferiores a un afio. A tal efecto, las Ordenes
ITC/4100/2005, 1TC/3996/2006, ITC/3863/2007 e ITC/3802/2008 establecen la existencia
de peajes con duracion inferior a un afio, con precios de término fijo distintos a los peajes

con duracién un afio o superior.

Por todo ello, cabe concluir que no es viable la modificacion por el consumidor o
comercializador en contratos con duracion igual o superior a un afio de las cantidades
contratadas, anual o diariamente, del peaje aplicable, si no ha pasado al menos un afo
desde la ultima modificacion, ya que de otra manera no habria un reparto equitativo de los
costes imputables a cada tipo de suministro entre los distintos consumidores, como indica
el articulo 25 del Real Decreto 949/2001.

Ahora bien; sin perder de vista el razonamiento anterior, para determinados perfiles de
consumidores pueden presentarse situaciones que ilustran que no tienen por qué ser
coincidentes los ciclos de actualizacion y revision de cada uno de los parametros
anteriormente citados, esto es, el peaje/tarifa en el que esta ubicado un consumidor, por

un lado, y la capacidad® contratada por otro.

Asi, para el ejemplo de un consumidor que hace uso del gas para un proceso industrial o
actividad econémica, que a partir de un cierto momento prevea que su actividad va a sufrir
una disminucién, no coincidiendo este momento con el inicio del afio natural — suponiendo
gue el consumidor lleve mas de un afio consumiendo gas —, resulta razonable y coherente

gue el consumidor, en el caso en el que haya sido reubicado a principio de afio en un

® Entiéndase de nuevo este término en sentido amplio, como cantidad de gas por unidad de tiempo, ya sea
capacidad diaria, capacidad horaria o anual, etc.
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escaldn de peaje inferior, por haber tenido el afio anterior un consumo inferior al umbral
de consumo minimo de su peaje anterior, pueda seguir necesitando mantener el valor de
capacidad (caudal diario) durante algun tiempo, hasta el momento en el que prevea el
descenso de su actividad, momento a partir del cual ya desee hacer efectiva la reduccion
del caudal contratado, en el mismo sentido que la reduccién de peaje practicada por el
distribuidor.

Este ejemplo, similar a algunos casos reales de los que esta Comision ha tenido
conocimiento, ilustra que, si bien las cantidades contratadas, anual o diariamente, en
contratos con duracién igual o superior a un afio, han de permanecer fijas, al menos
durante un afio®, también es cierto que los periodos de modificacién de una u otra
cantidad, anual o diaria, no han de ser necesariamente simultaneos en todos los casos, y
que cada cantidad contratada, bien anual o bien diaria, puede tener su ciclo de
actualizacion anual independiente uno del otro. Puede asumirse pues, en general, que
cada uno de los parametros contractuales de los consumidores — tarifa/peaje, capacidad
(caudal) contratado y método de facturacion — puede llevar su propio ciclo de

actualizacion anual.

Por tanto, en este caso el distribuidor habria de adecuar, a partir del momento en el que el
consumidor/comercializador lo solicitara, la cantidad diaria contratada a la reduccion de
cantidad diaria solicitada, siempre y cuando se hayan cumplido las condiciones impuestas
en el articulo 6, del Real Decreto 949/2001, y en el articulo 4 de la Orden ITC/3802/2008.

Como precedente a esta interpretacion nos debemos referir al informe aprobado por el
Consejo de Administracion de la CNE de fecha 18 de diciembre de 2007 sobre una
consulta de una Comercializadora sobre la interpretacion del articulo 5 de la Orden ITC

3996/2006, donde se concluia que:

3. La normativa aplicable establece que no se podra modificar el escalén del peaje de conduccion
antes de doce meses desde la ultima modificacion, salvo que se haya producido algiin cambio en la
estructura de peajes, y asimismo, que no se atenderan reducciones de capacidad, diaria o anual,
antes de un afio después de haber efectuado la reserva de capacidad inicial y haber hecho uso
efectivo de la misma o, en su caso, de haber procedido a efectuar cualquier modificacién sobre la
misma. No obstante lo indicado, cabe concluir que si bien las cantidades contratadas, anual o
diariamente, en contratos con duracion igual o superior a un afio, han de permanecer fijas, al menos

* Salvo las modificaciones de capacidad diaria contratada antes de un afio por aumento de la misma, que sf
estan permitidas.
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durante un afio®, también es cierto que los periodos de modificacién de una u otra cantidad, anual o
diaria, no han de ser necesariamente simultdneos en todos los casos, y que cada cantidad
contratada, bien anual o bien diaria, puede tener su ciclo de actualizacién anual independiente uno
del otro.

4.2 Sobrelas medidas que el distribuidor puede adoptar en caso de verse afectado
por el impago de los peajes por parte del comercializador

LA EMPRESA explica en su escrito que, en algunos casos, frente a reubicaciones de
peaje aplicadas por el distribuidor a consumidores del mercado liberalizado, en virtud de
la potestad que la normativa le confiere para ello si observa que su consumo anual no se
ha ajustado al correspondiente a su peaje, los comercializadores dejan de pagar los
peajes correspondientes, lo que provoca que el distribuidor sufra impagos que no tiene

por qué soportar y que en todo caso debe declarar como cobrados en las liquidaciones.

Al no poder reclamar subsidiariamente estos pagos a los consumidores — a diferencia del
sector eléctrico, afirman — como ya se ha expuesto anteriormente la Unica posibilidad legal
que tienen seria suspender el contrato de acceso al consumidor, lo que perjudicaria a
éste, forzandole a buscar otro comercializador, y en menor medida al propio distribuidor,

gue veria lesionada su relacion con el consumidor.

En relacion con el impago de los peajes por parte del comercializador nos hemos de
referir necesariamente a lo establecido en los articulos 75 y 81 de la Ley 34/1998; a las
clausulas 11, 14 y 23 del modelo normalizado de contrato de acceso al sistema de
transporte y distribucion, aprobado por Resolucion de la Direccion General de Politica
Energética y Minas de fecha 24 de junio de 2002; asi como a lo previsto por la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales; y todo ello sin perjuicio de lo que puedan
resolver los Organismos o Instituciones Arbitrales o los Tribunales y Juzgados de la

Jurisdiccion Ordinaria.

® Salvo las modificaciones de capacidad diaria contratada antes de un afio por aumento de la misma, que sf
estan permitidas.
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4.3 Sobre la posibilidad de considerar como una infraccion leve del
comercializador el impago de cada uno de estos peajes, siempre que no

estuvieran recurridos judicialmente a falta de sentencia firme

El articulo 111 sobre infracciones leves, de la Ley 34/1998 indica que:

Constituyen infracciones leves aquellas infracciones de preceptos de obligada observancia
comprendidos en la presente Ley y en sus normas de desarrollo que no constituyan infraccién grave o
muy grave, conforme a lo dispuesto en los dos articulos anteriores.

A estos efectos indicar que se deberd estar a lo previsto en el articulo 115 de la Ley

34/1998 y demas regulacion aplicable.

5 CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones realizadas esta Comision concluye lo siguiente:

e Sobre la Consulta 1 y la Consulta 2:

Consulta 1. Si no tuviéramos en cuenta la existencia de la obligacidon que tienen las
distribuidoras de reubicar el peaje o tarifa del cliente en funcién de su consumo real,
¢esta conforme la CNE con los criterios empleados por las distribuidoras del Grupo
de LA EMPRESA en la modificacion de las condiciones de contratacion de tarifas y
peajes por parte de los consumidores finales que se describen en el Exponiendo
Tercero?

Consulta 2. Si la CNE no estuviera conforme con los criterios del Exponiendo Tercero,
¢icudles serian los criterios a emplear ante la solicitud de modificacion de las
condiciones de contratacion de tarifas y peajes por parte de los consumidores
finales?

En el suministro regulado, hasta el 1 de julio de 2008, el cambio voluntario del
grupo tarifario, del caudal contratado (reduccion o ampliacién) y del método de
facturacién en el punto de suministro es admisible un maximo de una vez cada 12
meses, debiendo contabilizarse este periodo de forma independiente para cada
uno de los tres parametros. En el caso de que el cambio de grupo de tarifa hubiera
sido realizado a instancias del distribuidor, en aplicacion del articulo 15 de la Orden
ITC/3992/2006 o anteriores analogos, equivaldria a un cambio voluntario de grupo
de tarifa por el consumidor, y por tanto empezaria a contar el periodo de 12 meses
en el ciclo de actualizacion del escalon tarifario.
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En los puntos de suministro abastecidos por los comercializadores, el cambio
voluntario del grupo de peaje, el caudal contratado (reduccién) y el método de
facturacion en el punto de suministro seria admisible un maximo de una vez cada
12 meses, debiendo contabilizarse este periodo de forma independiente para cada
uno de los tres pardmetros. A diferencia de los puntos de suministro ubicados en
el mercado regulado, los puntos de suministro abastecidos por los
comercializadores pueden incrementar el caudal diario contratado en cualquier

momento.

De forma anéloga, el caso de un cambio de grupo de peaje realizado a instancias
del distribuidor, en aplicacion del articulo 5 de la Orden ITC/3863/2007, o analogos
anteriores, equivaldria a un cambio voluntario de peaje por el
consumidor/comercializador, y por tanto empezaria a contar el periodo de 12
meses en el ciclo de actualizacion del escalon de peaje.

En el caso del paso de un punto de suministro de un comercializador a otro
comercializador se mantienen las limitaciones temporales indicadas a los cambios
en los parametros de contratacion contados desde los ultimos cambios habidos en

cada parametro.

En el caso del paso de un punto de suministro de un mercado a otro, el plazo de 12
meses empezaria a contar, para cualquiera de los tres parametros, en el momento
en que hubiera tenido lugar el cambio, si bien, teniendo en cuenta la extincion del
mercado regulado el 1 de julio de 2008, éste es un caso que actualmente no se

puede presentar.
En relacién con la determinacién del escalon del peaje de transporte y distribucién,

a partir del 1 de enero de 2009 se debera tener en cuenta lo dispuesto en el
articulo 4 de la Orden ITC/3802/2008
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e Sobre la Consulta 3:

Consulta 3. ¢(Se debe considerar la reubicacidon del peaje o tarifa a la que esta
obligado el distribuidor como el inicio de un nuevo plazo de doce meses, durante los
gue no se aceptaran modificaciones voluntarias por parte de los consumidores
finales en las condiciones de sus contratos (excepto incrementos de caudal en el
mercado liberalizado)?

En coherencia con las consideraciones realizadas, una reubicacién del escalon de
peaje — 0, en su caso, del escalon de tarifa — ejecutada por el distribuidor en
aplicacion de su obligacién reglamentaria da comienzo al plazo de doce meses
durante los cuales no se aceptaran solicitudes de modificacién voluntaria relativas
al escalén del peaje — o de tarifa —, no siendo obstaculo para modificaciones del
resto de parametros contractuales, siempre y cuando éstas sean llevadas a cabo
respetando, en su caso, las condiciones impuestas por el articulo 6 del Real
Decreto 949/2001 y por el articulo 4 de la Orden ITC/3802/2008, esto es: que, Si se
trata de una reduccion de capacidad, se produzca un afio después de haber
efectuado la reserva de capacidad inicial y haber hecho uso efectivo de la misma o,

en su caso, de haber procedido a efectuar cualquier modificacion sobre ella.

e Sobre la Consulta 4:

Consulta 4. En el caso de impago por parte de un comercializador de las facturas
correspondientes a los peajes de sus clientes, ¢tiene el distribuidor alguna otra
alternativa o respaldo legal, aparte de la suspension del contrato de acceso, para
presionar al comercializador de cara al cobro de las facturas de los peajes?

Nos hemos de referir necesariamente a lo establecido en los articulos 75y 81 de la
Ley 34/1998; a las clausulas 11, 14 y 23 del modelo normalizado de contrato de
acceso al sistema de transporte y distribucion, aprobado por Resolucion de la
Direccion General de Politica Energética y Minas de fecha 24 de junio de 2002; asi
como a lo previsto por la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales; y todo ello
sin perjuicio de lo que puedan resolver los Organismos o Instituciones Arbitrales o

los Tribunales y Juzgados de la Jurisdiccion Ordinaria.

e Sobre la Consulta 5:

Consulta 5. Teniendo en cuenta que, tras la liquidacion por parte de la CNE de los
peajes a los distribuidores, estos importes obtienen una validacién, y puesto que el
derecho de los distribuidores a obtener la remuneracidn correspondiente a su
actividad se ve disminuido por el mencionado impago de estos peajes, a los que
también tiene derecho reconocido en la Ley de Hidrocarburos, ¢se puede considerar
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como una infraccion leve del comercializador el impago de cada uno de estos peajes,
siempre que no estuvieran recurridos judicialmente a falta de sentencia firme?”

Se debera estar a lo previsto en el articulo 115 de la Ley 34/1998 y demas

regulacion aplicable.

El presente escrito de contestacién a la consulta planteada ha sido evacuado con fines
puramente informativos y exclusivamente sobre la base de los datos aportados por la
propia sociedad solicitante y de la normativa aplicable en cada caso.
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