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Vista la consulta planteada por Mercados Centrales de Abastecimiento de
Coérdoba, Mercacérdoba, S.A. sobre la prestacion gratuita del servicio de
acceso a Internet WiFi en el interior de sus instalaciones a sus clientes, la
SALA DE SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo siguiente:

|. OBJETO Y DESCRIPCION DE LA CONSULTA

Mediante escrito presentado en el registro de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) en fecha 13 de diciembre de
2016, Don Jesus Reina Arroyo, Director-Gerente de la empresa Mercados
Centrales de Abastecimiento de Cordoba, Mercacérdoba, S.A. —en adelante,
Mercacordoba-, planteé una consulta sobre si existen restricciones al
despliegue de una red inalambrica WiFi en sus instalaciones para ofrecer
acceso gratuito a Internet a sus clientes. El acceso a Internet seria contratado
con un operador de comunicaciones electrénicas.

Segun la informacién contenida en dicho escrito:

- Mercacordoba es una sociedad anonima de capital puablico de la que el
51% del capital social pertenece al Ayuntamiento de Coérdoba y el
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restante 49% esta en manos de la empresa estatal Mercados Centrales
de Abastecimiento, S.A. (Mercasa).

- Mercacordoba gestiona un centro logistico y alimentario que presta
servicios a sus clientes directos -mayoristas de la alimentacion, usuarios
del aparcamiento y operadores del mercado de actividades
complementarias- e indirectos —comercios minoristas-.

- Mercacordoba pretende desplegar una red inalambrica WiFi en el
interior de sus instalaciones  -un recinto cerrado de noventa mil metros
cuadrados al que soélo pueden acceder sus clientes- con el objeto de
distribuir una conexién de acceso a Internet , que se les facilitaria a
través de las antenas WiFi instaladas y conectadas a través de fibra
Optica. Este servicio de acceso a Internet se prestaria sin restricciones
preestablecidas como, por ejemplo la velocidad del acceso, y seria
contratado con un operador de telecomunicaciones.

El presente acuerdo tiene como objeto informar sobre el tratamiento regulatorio
aplicable a la explotacion de la red WiFi y la prestacion gratuita del servicio de
acceso a Internet en el interior de los mercados centrales de abastos, como
Mercacordoba.

ll. HABILITACION COMPETENCIAL

Las competencias de la CNMC para contestar la presente consulta resultan de
lo dispuesto en la normativa sectorial. De conformidad con el articulo 5.2 de la
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC (en adelante, Ley CNMC),
esta Comisidn actuara como 6rgano consultivo sobre las cuestiones relativas al
mantenimiento de la competencia efectiva y buen funcionamiento de los
mercados y sectores economicos. En este sentido, el articulo 8.1 del Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto organico
de la CNMC, atribuye al Consejo de este organismo, entre otras, las funciones
consultivas previstas en la Ley.

Del mismo modo, el articulo 5.3 de la Ley CNMC establece que, en los
mercados de comunicaciones electronicas y comunicacion audiovisual, la
CNMC estara a lo dispuesto en el articulo 6, atribuyendo a este organismo el
articulo 6.5 de esta Ley “realizar las funciones atribuidas por la Ley 32/2003, de
3 de noviembre, y su normativa de desarrollo”. Esta remision a la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, ha de entenderse efectuada en la actualidad a la Ley
9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel),
gue ha derogado la anterior ley.

En este sentido, el articulo 70.2.f) de la LGTel establece que compete a la
CNMC, “realizar cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas por ley o
por real decreto”.
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De acuerdo con los articulos 7 y 69.b) de la LGTel, la competencia para la
gestion del Registro de Operadores de redes y servicios de comunicaciones
electronicas corresponde al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital —
en adelante, Minetad-. Sin embargo, la gestion del Registro de Operadores se
seguirad ejerciendo por la CNMC en aplicacion del régimen previsto en la
disposicion transitoria décima de la LGTel, hasta que el Minetad asuma
efectivamente esta competencia.

Similar situacion resulta aplicable al articulo 9 de la LGTel, que establece el
necesario cumplimiento del principio de inversor privado por parte de las
Administraciones publicas (o AAPP). Este precepto ha de completarse con el
articulo 4 del Reglamento de prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas® y la Circular 1/2010% cuya supervision e interpretacion
corresponde a la CNMC hasta que se apruebe el real decreto previsto en el
articulo 9.2 de la LGTel’.

En consecuencia, en aplicacion de los anteriores preceptos, la CNMC es el
organismo competente para conocer y resolver la consulta planteada por
Mercacordoba en relacién con la prestacion gratuita del servicio de acceso a
Internet WiFi en el interior de sus instalaciones a sus clientes.

En particular, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC resulta
competente para emitir este acuerdo, en virtud de lo previsto en los articulos
20.1y 21.2 de la Ley CNMC vy los articulos 8.1 y 14.1.b) del Estatuto Organico
de la CNMC, aprobado por Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto.

lI.CONTESTACION A LA CONSULTA PLANTEADA

Mercacordoba sefiala, en su escrito de consulta, que su intencion es “establecer
una infraestructura propia de antenas que nos sirva para distribuir una conexién de
fibora a Internet de alguno de los operadores de telefonia que pueden proveer el
servicio”. Asi, Mercacordoba pretende desplegar una red inalambrica WiFi en el
interior de sus instalaciones sobre la que realizara el transporte de la sefal del
servicio de acceso a Internet contratado y prestado por un operador de
comunicaciones electronicas. Dicha explotacion se producira desde el punto de
terminacion de la red —PTR- de fibra Optica hasta los distintos puntos de
acceso inaldmbricos —WiFi— que instale en su recinto.

! Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de servicios de comunicaciones

electrénicas, el servicio universal y la proteccion de usuarios, aprobado por Real Decreto

424/2005, de 15 de abril.

% Circular 1/2010, de 15 de junio, por la que se regulan las condiciones de explotacion de redes

;/ la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas por las Administraciones Publicas.
Ambas normas (Reglamento de prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas y

Circular 1/2010) contintan siendo de aplicaciéon en lo que no se opongan a la LGTel, de

conformidad con lo dispuesto en la disposicidn derogatoria Unica de esta norma.
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Ello conlleva la realizacion de dos actividades de comunicaciones electronicas
distintas (i) la explotacion de una red de comunicaciones electronicas
inalambrica que utiliza el dominio publico radioeléctrico de uso comun -
mediante redes WiFi- y (ii) la prestacion de un servicio de transmision de datos
desde el PTR de fibra Optica a los terminales de los clientes de Mercacordoba
gue se conecten con sus equipos dotados de dispositivos WiFi —en el momento
actual seria un servicio de comunicaciones electronicas de reventa del servicio
de acceso a Internet-.

Con caréacter general, las actividades de explotacion de una red de
comunicaciones electronicas para el publico en general y la prestacion de
servicios de comunicaciones electrénicas al publico han de notificarse a esta
Comision para su inscripcion en el Registro de Operadores, de conformidad
con el articulo 6.2 de la LGTel.

En esta linea, procede recordar que para calificar una red de comunicaciones
electronicas como una red publica es necesario que el servicio que se presta
sobre la misma sea un servicio de comunicaciones electronicas disponible al
publico en general. La expresiéon “disponible al publico en general’” ha sido
interpretada por la CMT y la CNMC como a terceros®.

En particular, las AAPP —incluidas las entidades controladas por ellas (véanse
los articulos 9 de la LGTel y 1.2 de la Circular 1/2010)-, han de dar
cumplimiento al principio de inversor privado, en virtud del articulo 9.2 de la
LGTel, “con la debida separacion de cuentas, con arreglo a los principios de
neutralidad, transparencia, no distorsion de la competencia y no discriminacién, y
cumpliendo con la normativa sobre ayudas de Estado a que se refieren los articulos
107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea”. Asimismo, las
AAPP deberan someterse a las condiciones establecidas en la Circular 1/2010.

Ello implica que, con caracter general, las AAPP en sus actividades de
explotacion de redes o prestacién de servicios al publico que excedan los
limites establecidos en el Anexo de la Circular (256 kbps)® deberan notificarlo a
la CNMC para que valore si la explotacion de redes y prestacion gratuita de
servicios de comunicaciones electronicas —por ejemplo, sin limitacion de
velocidad- puede afectar a la competencia y necesita del cumplimiento de
alguna condicion —en virtud de los articulos 4.1 del Reglamento de prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas y 10 de la Circular 1/2010-.

Sin embargo, el caso planteado por Mercacordoba presenta unas
caracteristicas muy similares a la prestacion gratuita del servicio de acceso a

* En contraposicion principalmente al concepto de autoprestacion; véase el apartado 3 de la
Circular 1/2010.

® Se puede realizar de forma gratuita “4. La explotacién de redes inalambricas que utilizan
bandas de uso comun y la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas disponibles
para el publico a través de las mismas siempre que la cobertura de la red excluya los edificios y
conjuntos de edificios de uso residencial o mixto (5) y se limite la velocidad red-usuario a 256
Kbps”.

CNS/DTSA/497/16/INTERNET Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 4de 8
WIFI MERCACORDOBA C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.Cnmc.es



B CNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Internet en el interior de establecimientos comerciales -hoteles, restaurantes,
cafeterias o centros comerciales, examinado en el afio 2010 por la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones®- y en el interior de museos. Este
altimo supuesto —museos- ha sido analizado por la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC en su acuerdo de fecha 29 de abril de 2014".

En dicho acuerdo, la Sala de Supervision Regulatoria sefald ciertos criterios
relativos a como considerar qué operadores prestan los servicios de
comunicaciones electronicas al publico en general, debiéndose eximirse de la
obligacion de notificar al Registro de Operadores a aquellas entidades que
presten servicios cuando concurran, entre otros, elementos tales como:

- El titular del establecimiento no se responsabiliza frente a sus clientes -
usuarios finales- del transporte de la sefial en que consiste el servicio.
Asimismo, el titular del establecimiento tampoco suscribe un contrato de
prestacion de dicho servicio con los usuarios.

- Los clientes -usuarios finales- del establecimiento comercial son
conscientes de que el prestador —real- del servicio es un operador de
servicios de comunicaciones electronicas y no el titular de dicho
establecimiento.

- La actividad de telecomunicaciones es accesoria a la actividad principal
gue presta el establecimiento a sus clientes, aun cuando reciba una
contraprestacion econémica por tal servicio.

- Los destinatarios del servicio son Unicamente las personas que tengan
la condicién de clientes de los establecimientos, los cuales configuran un
grupo muy reducido de usuarios finales, estando el ambito de cobertura
del servicio restringido al interior de las instalaciones donde desarrollan
su actividad los titulares de estos establecimientos, no estando el
servicio disponible al publico en general.

En base a los anteriores criterios, las actividades prestadas en el interior de
ciertos establecimientos comerciales y museos, como se sefala en los dos
actos mencionados de la CMT y CNMC, no se consideran como actividades
prestadas al publico en general por los titulares de los establecimientos.

Por similitud de circunstancias y en aras a garantizar la aplicacion de los
principios de seguridad juridica y confianza en el sector -aplicacion de

® Resolucion de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones de fecha 7 de septiembre
de 2010, sobre los criterios sobre la consideracién como inscribibles en el Registro de
Operadores de actividades de comunicaciones electronicas realizadas por establecimientos
comerciales, tales como hoteles, restaurantes y cafeterias (expte nim. RO 2010/1379).

" Contestacion a la consulta planteada por el Museo Picasso de Malaga sobre la prestacion
gratuita del servicio de acceso a Internet en su interior a sus visitantes (expte nam.
CNS/DTSA/437/14/ACCESO A INTERNET MUSEO PICASSO).
https://www.cnmc.es/sites/default/files/1531203 1.pdf
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condiciones semejantes en circunstancias equivalentes- y de interpretacion
analdgica, resulta procedente analizar la aplicacion de los mencionados
criterios al presente caso:

e Cobertura: El ambito de cobertura de la red a instalar en Mercacérdoba y
del servicio que se prestara esta restringido a un espacio fisico concreto, las
instalaciones de Mercacérdoba, un recinto de 90.000 m? totalmente cerrado
con accesos controlados®, mediante el pago de abonos de entrada
semestrales y/o anuales.

» Destinatarios: Como se anticipa en el apartado anterior, los destinatarios
del servicio reunen una determinada condicidbn o pertenencia a un grupo
concreto. Se trata de los clientes directos —mayoristas— e indirectos —
comercios minoristas— de Mercacoérdoba, los cuales constituyen un grupo
determinado y concreto de usuarios finales. El acceso controlado a las
instalaciones mediante el pago de abonos de entrada semestrales y/o
anuales garantiza que solo entren en el recinto aquellas personas que van a
desarrollar una actividad comercial profesional relacionada con el mercado
de abastos.

» Caracter del servicio: La actividad de telecomunicaciones es accesoria y
auxiliar a la relaciéon econémica principal que vincula a Mercacérdoba a sus
clientes, que es la de mercado de abastos. Esta caracteristica se mantendria
aun cuando recibiera una contraprestacion econdémica por este servicio.

* Responsabilidad del servicio:  En principio, en el escrito de consulta se
sefiala que Mercacérdoba pondra a disposicion, en su recinto, el servicio de
acceso a Internet contratado con un operador. Si concurren las
circunstancias mencionadas anteriormente, esto es:

(i) Mercacoérdoba no se responsabiliza frente al usuario final del transporte
de la sefial en que consiste el servicio de acceso a Internet frente a sus
clientes, puesto que no suscribe un contrato de prestacion del servicio
de acceso a Internet con ellos;

(i) Mercacérdoba no presenta el servicio como propio, no ofrece sus
propias condiciones de prestacion y precios, no factura directamente a
los usuarios finales del servicio y tampoco les ofrece un servicio de
atencion al cliente que corresponderia al responsable de la salvaguarda
de los derechos de los usuarios receptores del servicio-.

En este caso, se puede afirmar que el responsable del servicio sera el
operador contratado para gestionar la red y suministrar el servicio de acceso
a Internet a los que acceden al recinto gestionado por Mercaco6rdoba.

8 Véase su pagina web http://mercacordoba.es.
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En todo caso, los clientes deberan ser conscientes de que el prestador —
real— del servicio es un operador de comunicaciones electrénicas®.

Si Mercacordoba interviniese de conformidad con los criterios cumulativos
anteriores, tendrfa la consideracién de cliente o usuario final*® del operador de
comunicaciones electrénicas con el que contrata la prestacién del servicio de
acceso a Internet mediante fibra optica. Por tanto, no seria el responsable del
transporte de la sefial en que consiste el servicio de acceso a Internet WiFi
frente a sus clientes.

En definitiva, la actividad de explotacion de red y el servicio de transmision de
datos desde el PTR de fibra éptica a los terminales de los clientes de
Mercacordoba que se conecten con sus equipos dotados de dispositivos WiFi
gue pretende prestar Mercacérdoba no es calificado por esta Sala, en el
momento actual, como disponible al publico en general, ya que su ambito de
cobertura estarda restringido al interior de las instalaciones de Mercac6rdoba y
Unicamente se va a ofrecer a un grupo muy reducido de usuarios que reunen
una determinada condicion o pertenencia a un grupo, esto es, ser clientes —
mayoristas y comercios minoristas— de Mercacordoba. Dicho de otra manera,
Mercacordoba no tiene intencidén de realizar una oferta publica de tal prestacion
gue implique el ejercicio de una actividad economica independiente de su
actividad principal de mercado de abastos. Por ello, no tendra que notificar la
actividad al Registro de Operadores ni estd sometido por el momento a las
restricciones de la Circular 1/2010.

Si, por el contrario, Mercacordoba no ajustase su actividad a los parametros
recogidos en la Resolucion de 29 de abril de 2014 sefalados y, por tanto, se
presentase como operador frente a sus clientes, entonces si debera figurar
inscrito en el citado Registro de Operadores como explotador de red y
prestador de servicios de comunicaciones electrénicas, y someterse a las
condiciones establecidas en la LGTel y Circular 1/2010, anteriormente
mencionadas.

Habida cuenta de la naturaleza juridica de Mercacérdoba, en este Ultimo caso,
tales actividades de comunicaciones electronicas deben realizarse a través de
entidades o sociedades que controle directa o indirectamente y cuyo objeto
social o finalidad sea la instalacion y explotacién de redes o la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas, de conformidad con el articulo 9,
apartados 1y 3, de la LGTel. Por lo tanto, Mercacérdoba deberia, o bien tener
incluido en su objeto o finalidad la explotacion de redes o prestacion de
servicios de comunicaciones electrénicas, o bien constituir una nueva entidad o
sociedad que fuese la titular de las mencionadas actividades de

? Para ello, sin perjuicio de que en la pagina de acceso figurase Mercacérdoba, seria conveniente que se
informase también de quién es el operador responsable del servicio.

19 El Anexo Il de la LGTel, define en su apartado 42 al usuario final como “el usuario que no
explota redes publicas de comunicaciones ni presta servicios de comunicaciones electronicas
disponibles para el publico ni tampoco los revende”.
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comunicaciones electronicas. Sea cual sea el modelo que elija, la entidad o
sociedad responsable debera comunicar estas actividades al Registro de
Operadores —articulo 6.2-, gestionado transitoriamente por la CNMC, a los
efectos de su inscripcién —articulo 7-, y valorarse la necesaria imposicion de
condiciones en virtud de los articulos 4.1 del Reglamento de prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas y 10 de la Circular 1/2010.

IV. CONCLUSION

A partir de la descripcion técnica y de la comercializacion del servicio
consultada por Mercacoérdoba, esta Sala concluye que el analisis realizado en
el presente informe corresponde a un escenario muy concreto que redne una
serie de caracteristicas puntuales, como la inexistencia de animo de lucro, el
gue la red y el servicio no estan abiertos al publico en general, y que
Mercacordoba no se haga responsable de la prestacion del servicio de acceso
a Internet frente a sus clientes y, por ello, actualmente no se considera una
actividad prestada al publico en general que haya de ser notificada al Registro
de Operadores que gestiona esta Comisién, ni sujeta a restricciones
adicionales, como las contenidas en la Circular 1/2010.

Comuniquese este Acuerdo a la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiquese al interesado.
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