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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRUPO DE TRABAJO DE ELEGIBILIDAD EN EL
SECTOR DEL GAS NATURAL Y PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA LA
CONTRATACION DE NUEVOS SUMINISTROS EN EL MERCADO LIBERALIZADO

.  OBJETO

El objeto de este informe es realizar un resumen de seguimiento de los trabajos del Grupo
de trabajo V, de elegibilidad de gas natural, y presentar la “Propuesta de procedimiento
para la contratacion de nuevos suministros en el mercado liberalizado”, elaborada por la

Comision Nacional de Energia (CNE).

.  ANTECEDENTES

Con fecha 15 de enero de 2004, el Consejo de Administracion de la CNE aprobd la
propuesta formulada por la Direccién de Gas para la constitucion de grupos de trabajo
para desarrollar las actuaciones en el sector del gas durante el aiio 2004. Dichos grupos
de trabajo se enmarcan en unos objetivos generales de conseguir un mercado de gas que
sea transparente, liquido, flexible, econémicamente eficiente, integrado en Europa y en

competencia efectiva.

Con fecha 5 de febrero de 2004 tuvo lugar la reunion de lanzamiento de los grupos de
trabajo, para la cual se convoco a transportistas, distribuidores, comercializadores y

Gestor Técnico del Sistema. En ella se hizo una introduccion sobre el panorama del gas

natural en Espafia y se presentaron los mencionados grupos de trabajo de regulacio

gas, indicando los posibles pasos a seguir en cada grupo. Los grupos constituidos fuer

Grupo |. Regulacién derivada del Foro de Madrid

Grupo Il. Peajes y tarifas

Grupo |Il. Mercados secundarios

Grupo V. Reglas de balance y criterios de programacion
Grupo V: Elegibilidad
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. OBJETO DEL GRUPO DE TRABAJO DE ELEGIBILIDAD Y REUNIONES
CELEBRADAS
Ei Grupo de trabajo V, de elegibilidad en el sector del gas natural, fue creado para mejorar
el funcionamiento de los procesos de cambio de suministrador y de los problemas que se
detecten en su aplicacién. En su seno se pretende reducir, ¥ si es posible solventar, la
problematica asociada al cambio masivo de clientes del mercado regulado al mercado
liberalizado, la reduccion de plazos, la simplificacién de procesos, la correcta identificacion
y facturacién de los clientes y en definitiva la no discriminacion en el trato a los clientes

finales por el hecho de que elijan un suministrador en el mercado liberalizado.

Con fecha 11 de marzo de 2004, tuvo lugar la primera reunion del Grupo de trabajo V, que
versa sobre elegibilidad, sistemas de intercambio de informacion y eliminacion de
obstaculos al cambio de suministrador. En esta primera reunién, la CNE realizd una
propuesta de posibles temas a tratar, para conocer la opinién de los agentes sobre los
que se consideran mas importantes. Los temas propuestos son: funcionamiento del
proceso de cambio de suministrador (sistemas de informacion para el cambio de clientes,
procedimientos, plazos y CUPS); servicios que prestan los suministradores (pruebas
previas, atencion de urgencias, inspecciones periodicas); separacion de actividades
distribuidor-comercializador (codigos de conducta); lectura, medicion y facturacion ; GNL
(problematica de las plantas satélite, carga y descarga de cisternas). Para finalizar 1a

reunién se establecid un plan de trabajo, segun el cual los integrantes del Grupo de

trabajo debian remitir sus comentarios a la CNE, estableciendo prioridades en los temas a

tratar, incluyendo la descripcion del problema y una propuesta de solucion.

La segunda reunion tuvo lugar el 7 de mayo de 2004. Para dicha reunion los
comercializadores remitieron a la CNE un andlisis sobre la Elegibilidad en el mercado
espanol de gas natural, en el que plasmaban su visién sobre los problemas y obstaculos
que se encuentran, tanto los consumidores en Su posibilidad de eleccion, como los
comercializadores en la oferta y en la materializacion de contratos concertados.

Asimismo, SEDIGAS envio copia del acta de la reunion de coordinacion celebrada por lo

tres colectivos de socios de dicha entidad con respecto a los temas planteados en &

grupo de trabajo, seRalando los temas en los que hay acuerdo y los desacuerdos. Exla
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reunién celebrada en la CNE se trataron los temas de los documentos anteriores. A raiz
de esta reunion, la CNE elaboré un borrador de trabajo sobre el proceso de cambio de
suministrador, donde se recogen los problemas existentes, la situacion actual en relacion

a los mismos y las propuestas de mejora.

Con fecha 2 de junio de 2004, GAS NATURAL realizd una presentacién para la CNE del
funcionamiento del programa de cambio de clientes de gas, cuyos objetivos eran:
presentar el sistema de comunicacién establecido entre distribuidores, comercializadores
y transportistas derivado de la liberalizacion del sector gasistico y los procesos de
comunicacion identificados en el mercado liberalizado y su implantacién en el sistema
definido (SCTD).

La siguiente reunion del grupo de trabajo de elegibilidad tuvo lugar el 29 de junio de 2004.
En la reunion, los distribuidores presentaron el procedimiento de contratacion de nuevos
suministros en el mercado liberalizado acordado por ellos, previamente circulado entre los
asistentes. Se discuti, en relacion con el procedimiento, la responsabilidad de realizacion
de las pruebas previas, las Instalaciones Receptoras Comunitarias, y el pago y la
facturacion de los derechos de alta y acometida. Se propusieron diversos temas a tratar
en proximas reuniones y los comercializadores se comprometieron a desarrollar una

propuesta alternativa al procedimiento presentado por los distribuidores.

Con fecha 10 de septiembre de 2004 tuvo lugar en la sede de la CNE una nueva reunion
del grupo de trabajo de elegibilidad. El objeto de esta reunién era la discusion del
procedimiento para la confratacion de nuevos suministros en el mercado liberalizado, para
lo cual se envio previamente la propuesta elaborada por la Direccidon de Gas de la CNE.
Se recogieron los comentarios de los participantes sobre Ia propuesta de la Direccion de
Gas. En general hay acuerdo de los participantes en el grupo sobre la misma, a excepcion
de la discrepancia manifestada por los distribuidores sobre las pruebas previas, que
consideran no incluidas en los derechos de alta. Dado que habia un expediente abierto en
la CNE sobre este tema, se acuerda posponerlo hasta disponer de la postura del Consejo
de la CNE. La resolucién de la CNE en este expediente confirma que el servicio de
pruebas previas estd incluido en los derechos de alta, y debe ser realizado por e}

distribuidor a los clientes de ambos mercados, teniendo como contraprestagion
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econémica Unica los derechos de alta reglamentariamente establecidos por las

Comunidades Autonomas.

IV. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La liberalizacién de los sectores de electricidad y gas natural persigue la implantacion y
desarrollo de la competencia efectiva entre los diferentes agentes que actian en dichos
sectores. La existencia de obstaculos de cualquier naturaleza que se opongan a la

ofectividad de los procesos liberalizadores tiene una incidencia negativa en la

consecucion de la competencia efectiva.

IV.1. Evolucion de la elegibilidad

Las primeras operaciones en el mercado liberalizado de gas natural se inician con la
descarga del primer metanero de una comercializadora en diciembre de 1999 . A partir de
esta fecha, la penetracion de nuevas comercializadoras y la migracion de clientes del
mercado regulado al liberalizado ha crecido rapidamente. El mercado fiberalizado alcanzo
en el afio 2003 el 71% del total de ventas de gas natural, y suministra practicamente a

todos los clientes con un consumo superior a 500 MWh/afo (la practica totalidad de los

clientes industriales).

El mercado sigue dominado por el grupo GAS NATURAL SDG, con cuotas de mercado en
todas las actividades, aprovisionamiento, transporte (a través de su participacion en

ENAGAS), distribucion y comercializacion, superiores al 50%. No obstante, en las

actividades liberalizadas, comercializacion y aprovisionamiento, la presencia de nuevos
grupos ha aumentado progresivamente en los dos altimos afios, alcanzando cuotas de

mercado relevantes.

En el mercado minorista (mercado de venta de gas a clientes finales) las nuevas
comercializadoras distintas al grupo GAS NATURAL suman conjuntamente una cuota de

mercado del 42% del gas natural suministrado (sobre el total efectivamente liberalizado).

El panorama se transforma cuando se analiza la cuota de penetracion por numero de

clientes. En este caso se puede observar que GAS NATURAL SERVIC!}S\SZ
(comercializadora del grupo GAS NATURAL que comercializa a clientes conectadc;’(a
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redes de menos de 4 bar, sobre todo, clientes domésticos) es la empresa lider
indiscutible, con un 88 % de captacién de clientes en mercado liberalizado. El resto de las
empresas comercializadoras se ha dirigido, principalmente, hacia consumidores de mayor
consumo unitario, posiblemente persiguiendo una estrategia de volumen. Algunas
comercializadoras pertenecientes a grupos eléctricos han iniciado actividades en los
segmentos doméstico y comercial, aprovechando las sinergias de la red comercial de su

negocio eléctrico, pero la captacion de clientes es todavia muy pequena.

IV. 2.Situacion del mercado

El documento “Evolucidn de la Elegibilidad en el Sector del gas natural”, publicado en la
pagina Web de la CNE, recoge trimestralmente los datos mas significativos de la situacion
del sector gasista espafiol bajo el prisma del proceso de libre eleccion de suministrador,

derecho que tienen todos los consumidores desde el 1 de enero de 2003.

Los datos se refieren al mercado total y su reparto entre los mercados a tarifa
(suministrado por las distribuidoras de gas a precio regulado) y liberalizado (suministrado
a través de compafias comercializadoras de gas a precio libre), indicando el consumo, el
namero de clientes y el grado de fidelizacion de los consumidores al grupo empresarial

del distribuidor, una vez que se encuentran en el mercado liberalizado.

Durante el tercer trimestre de 2004, como en trimestres anteriores, el mercado liberalizado
sigue ganando cuota frente al regulado, tanto en volumen como en numero de clientes.
En este sentido, el 84,4% del consumo de gas natural corresponde al mercado

liberalizado, frente al 15,6 % del mercado a tarifa.

En cuanto a los clientes, en este trimestre se ha superado el millon de clientes que se
suministran a través del mercado liberalizado, al haber aicanzado un total de 1.017.645 de
clientes a 30 de septiembre de 2004. Esto supone un traspaso de mas de 345.000
clientes del mercado regulado al mercado liberalizado durante el tercer trimestre del afo
(frente a 672.594 clientes a 30 de junio de 2004), con lo que se mantiene un ritmo de
crecimiento similar al trimestre anterior. La cifra actual supone haber multiplicadg

practicamente por seis los clientes en el mercado liberalizado existentes a finales de 2003

(171.580 clientes en el mercado liberalizado).
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En porcentaje sobre el numero de clientes, ha cambiado al mercado liberalizado un 16,6

9% del total de clientes de gas natural en Espafia (uno de cada seis clientes).

Por grupos de consumo, la mayorfa de los consumidores de los grupos 1y 2, compuestos
por consumidores industriales, se encuentran en el mercado liberalizado (con una cuota
de consumo del 99,5 % y del 98,6 %, respectivamente). Por su parte, en el grupo 3,
formado por consumidores domesticos y comerciales, el 71,3% % del consumo se realiza

a través del mercado regulado.

En relacion con la fidelizacion con el grupo empresarial de distribucion, la permanencia de
los consumidores con un comercializador perteneciente al mismo grupo empresarial de su
anterior distribuidora de gas es muy elevada. Asi, el 60 % del consumo y el 90 % de los
consumidores suministrados en el mercado liberalizado han elegido un comercializador

del mismo grupo empresarial que su anterior distribuidor.

IV.3. Problematica detectada

Los obstdculos de variada naturaleza detectados en el mercado espafiol impiden el
desarrollo de la competencia basada en los meritos de los competidores y en la rivalidad
de los agentes, pues, en su lugar, los agentes ya establecidos pueden perpetuar
situaciones de poder de mercado, mediante la interposicion, por ejemplo, de obstaculos o

dificultades de orden técnico, en muchos casos artificiales o inexistentes.

Se han recibido quejas de alguna de estas compafiias, atribuyendo su escasa penetracion
en los sectores doméstico y comercial, no solo a las propias dificultades que entrafia la
actividad de comercializacion, sino también a los obstaculos interpuestos por algunas
compaiiias distribuidoras, que han generado diversos expedientes y actuacion

informativas por parte de la CNE.

Los principales obstaculos detectados son los siguientes:
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I\V.3.1. Implantacion del sistema informatico para el cambio de clientes

La situacion actual es que la mayor parte de los distribuidores tienen operativos estos
sistemas (Sistema de Comunicacion Transporte Distribucion), pero es necesario mejorar
su funcionamiento, asegurando fundamentalmente la efectividad y rapidez en la gestion
del cambio de suministrador, sobre todo en el mercado doméstico. Todavia hay algunos
distribuidores que no disponen de los sistemas informaticos adecuados, lo que imposibilita

el cambio de suministrador.

Para mejorar la situacion, los distribuidores se han comprometido a hacer sus mejores
esfuerzos para que el sistema informatico de intercambio de informacién se desarrolle lo
mas rapida y eficazmente posible. En ninglin caso se deberia denegar et cambio de

suministrador por no tener instalado este sistema.

IV.3.2. Informacién a proporcionar por el comercializador al distribuidor en la solicitud de

cambio de suministrador

La informacion minima que debe proporcionar el comercializador al distribuidor en las
solicitudes de cambio de suministrador se encuentran recogidas en el articulo 44 del Real
Decreto 1434/2002. En la actualidad, se exige el codigo de identificacion del punto de

suministro (CUPS), el DNI del titular del contrato y el numero de poliza.

Se estan produciendo un numero elevado de rechazos de solicitudes por el nimero de
poliza (que tiene un formato distinto en cada distribuidor) y, ademads, se presentan
problemas por no coincidencia del DNI del cliente que solicita el cambio de suministrador

con el DNI del titular del nimero de pdliza.

Para mejorar la situacion se propone admitir como datos suficientes para la identificacion
del suministro la coincidencia del CUPS y el DNI del cliente, considerando el numero de

poliza como un parametro optativo complementario.

1IV.3.3. Obtencion del CUPS del cliente
De acuerdo con el articulo 53 del RD 1434/2002, las facturas del distribuidorozq?ﬂs/
o

usuarios correspondientes a los suministros de gas deben incluir, entre otros con s,

el numero de identificacion del punto de suministro o CUPS.
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La obtencion del CUPS se presenta como una dificultad para aquelios clientes que ya
estan en el mercado liberalizado y que quieren cambiar de comercializador. El CUPS, hoy
en dia, sélo figura en la factura del distribuidor a sus clientes; pero ademas, si el
consumidor paso a-suministrarse en mercado liberalizado antes de que entrase en vigor
el RD 1434/2002, como es el caso de los clientes industriales, no han llegado a recibir el
CUPS nunca.

Para obtener el CUPS actualmente, es el propio consumidor el que debe solicitar en las
oficinas del distribuidor o por escrito, su CUPS. Asi, las distribuidoras del Grupo GAS
NATURAL admiten que el cliente industrial solicite el CUPS via carta o fax, con su NIF a
su departamento de accesos. Esto conlleva retrasos en el proceso de cambio de
comercializador que pueden ascender a semanas 0, en el peor de los casos, desalienta al

consumidor al cambio de suministrador.

Para mejorar la situacion, el CUPS deberia incluirse tanto en todas las facturas de la
distribuidora al cliente en el mercado a tarifa, como en todas las facturas de peajes del
distribuidor al comercializador, como en la facturacion del comercializador al cliente.
Mientras no se solucione reglamentariamente el problema enunciado, podria facilitarse la
obtencion del CUPS a los clientes, por ejemplo, mediante llamada telefénica del cliente o

a través de Internet, tras una identificacion previa del cliente.

IV.3.4. Obtencion de la conformidad del cliente para el cambio de suministrador

Entre los requisitos minimos que debe contener la solicitud de cambio de suministrador, el
citado articulo 44, det RD 1434/2002, incluye la conformidad de! cliente con el cambio de

suministrador.

Hoy en dia, el procedimiento para aportar la conformidad del consumidor en la solicitud de
cambio de suministrador consiste en que el comercializador remite al distribuidor, cuando
solicita el cambio de suministrador, una carta de autorizacion firmada por el consumidor,

mediante la cual solicita la baja a tarifa y el paso al mercado liberalizado, o bien el car;fﬁ_gf

de comercializadora dentro del mercado liberalizado. Este procedimiento tiene ¢gmo
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consecuencia el manejo e intercambio masivo de papel, retrasando el cambio de

suministrador.

Actualmente se esta trabajando en el desarrollo de un procedimiento claro y sencillo en
forma de acuerdo, que gestione la aportacion de la conformidad del consumidor y su
supervisién y control. Para mejorar la situacién, se admitiria el escaneado y envio
electronico de la carta de conformidad del consumidor, reduciendo el envio de las cartas

en papel a un envio conjunto periédico.

IV.3.5. Plazos de activaciéon del cambio de suministrador

La legislacion vigente regula los plazos que deben cumplirse en el procedimiento de

validacion de las solicitudes.

Con respecto a los plazos de validacion y tramitacion de solicitudes de cambio de
suministrador, existen dificultades para conseguir el transito al mercado libre o el cambio
de comercializador, debido a los problemas de implantacion y operacion de los sistemas
de informacion mencionados anteriormente y, en algunos casos, debido a falta de
procedimiento, extendiéndose indebidamente el plazo establecido (se ha sefalado en
algun caso el plazo medio de 2 meses) como consecuencia de los tramites y dilaciones
que tienen lugar en el intercambio de informacion (ficheros electronicos) entre la empresa
comercializadora y la empresa distribuidora. Adicionalmente a las dilaciones expuestas,
se observan ofras causas relacionados con los flujos de informacién, como puede ser el

extravio de ficheros.

Actualmente se esta dando un incumplimiento de los plazos reglamentarios en cuanto a
las fechas de activacion del cambio de suministrador una vez validada la solicitud,. Asi,
algunas distribuidoras no tienen implantado en sus sistemas informaticos, otro cambio que
no sea coincidente con el ciclo de lectura. En el caso de clientes domésticos el retraso
hasta el ciclo de lectura del cambio efectivo de suministrador puede llevar a retrasar la
contratacion hasta dos meses, prolongandose este periodo si el cliente no se encuentra
en la vivienda en el momento de la lectura. Esto crea, por un lado, una situacion de
incertidumbre en los comercializadores, ya que dificulta la gestién de aprovisionamie,n/t\OéV'

contratos y clientes, y por otro lado, genera desconfianza en los consumidores, qug una
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vez que han dado su consentimiento para suministrarse por un comercializador, pueden
seguir siendo facturados por ol distribuidor mientras no exista lectura. Esta situacion esta
directamente relacionada con el grado de implantacion de los sistemas informéticos de

soporte de la elegibilidad en las companias distribuidoras.

Se esta desarrollando la implantacion informatica para el proceso de alta en los dias 1, 11

6 21 por parte de GAS NATURAL, que se espera esté muy pronto operativo.

Los comercializadores sefialan que para determinados clientes (grandes consumidores 0
Administraciones publicas) es muy importante poder elegir la fecha de activacion o inicio
de los servicios con el comercializador, ya que su contrato con el consumidor comienza

en una fecha determinada.

Las propuestas de mejora realizadas en el grupo de trabajo son: la implementacion en el
menor plazo posible de los procesos de alta segun todas las opciones recogidas en la
reglamentacion; el establecimiento de un procedimiento transitorio de recepcion de
solicitudes por Internet, en lugar del correo electrénico por el bloqueo de buzones que, en
el Ultimo caso, se puede producir (en fase de desarrolio); la elaboracion por parte del
distribuidor de un informe periodico quincenal sobre los ficheros recibidos, con el nimero
de solicitudes recibidas y tramitadas, para que se identifique cuanto antes si hay ficheros
extraviados; y el desarrollo de perfiles de consumo estandar, que permitan el cambio de

o eminiatradnr sin necesidad de tener una lectura real del consumo (actualmente se esta

trabajando en una metodologia comun para estimar los consumos de este tipo de

clientes).

IV.3.6. Comunicacion al comercializador de |1as pérdidas de clientes

En relacion con los clientes que cambian de comercializador dentro del mercado
liberalizado, el articulo 46 del RD 1434/2002 establece como obligacion del distribuidq
comunicar a la comercializadora que venia realizando el suministro y a la nuéva

comercializadora la fecha en que sé hace efectivo el cambio.
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Actualmente no parece que el procedimiento para la comunicacion de la pérdida de
clientes a las comercializadoras esté implantado, lo que contribuye a la incertidumbre que

puede tener el comercializador sobre su cartera de clientes.

Para mejorar la situacién actual se ha obtenido el compromiso por parte de los
distribuidores, de realizar sus mejores esfuerzos para desarrollar la comunicacion
automatica de ia pérdida de clientes a las comercializadoras a favor de otra
comercializadora, estableciendo un procedimiento transitorio hasta la puesta en operacion

del procedimiento automatico.

IV.3.7. Causas y comunicacion de rechazos

Respecto a la comunicacion de rechazos por informacién incorrecta o no completa en la
solicitud de cambio, en algunas empresas el procedimiento que actualmente se esta
desarrollando es el siguiente: una ver remitida la solicitud de cambio al distribuidor, en
caso de incorreccion, éste devuelve el archivo de solicitud al comercializador indicando el
primer error que identifica el sistema informatico. El error es corregido por el
comercializador, que remite de nuevo el archivo al distribuidor solicitando otra vez el
cambio. Si la informacion continta teniendo errores, otra vez el distribuidor devolvera el
archivo al comercializador sefialando el nuevo error que detecta el sistema, que sera
corregido por el comercializador, quién enviard el archivo corregido nuevamente al
distribuidor. Y asi sucesivamente hasta que se solventan todos los errores que pueda
tener el archivo de solicitud de cambio de suministrador. Este procedimiento supone un
incremento de los plazos del proceso de cambio de suministrador y el envio repetido de

archivos, con las dificultades que esto conlleva.

Para mejorar la situacion, se ha propuesto la comunicacion conjunta y simultanea de
todas las causas de rechazo que presentan los datos de la solicitud de cambio de
suministrador con la definicién mas clara del problema, en la medida en la que los equipos

informaticos lo permitan.

IV.3.8. Altas de nuevos clientes directamente en el mercado liberalizado /
En relacion con el alta de nuevos suministros sin paso previo por el mercado reguladg;

]
comercializadores han manifestado repetidamente en el grupo de trabajo la inegxistencia
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de un procedimiento automatico definido. Esta situacidon dificulta en gran medida la
actuacion de las comercializadoras, al tener que recurrir a procedimientos manuales o
semiautomaticos para la solicitud de alta masiva de nuevos suministros, procedentes de
las nuevas zonas de gasificacion o de clientes nuevos ubicados en localidades ya
gasificadas. Ademas, da lugar al rechazo de algunas solicitudes y a una ditaciéon del
periodo de puesta en servicio de las instalaciones, en comparacion con el tiempo en que

se suele dar el suministro a un nuevo cliente en el mercado regulado.

En vista de la situacion anterior, en el grupo de trabajo se ha discutido y elaborado un
procedimiento de altas de nuevos clientes en el mercado liberalizado, que se anexa a este

informe y cuyo contenido se explica en el apartado Vi de este informe.

V. ACTUACIONES DE LACNE

La CNE ha venido realizando, en el ejercicio de las diferentes funciones que tiene
atribuidas, determinadas actuaciones administrativas mediante la tramitacion de
expedientes informativos o actuaciones previas, bien de oficio o a instancia de parte, a
través de denuncias, destinadas a determinar la existencia de infracciones a la normativa
sectorial o de defensa de la competencia, sobre materias que son objeto igualmente, con

caracter general, de este documento.

V.1. Expedientes informativoes

V. 1.1. Relativo a la prestacion de servicios de pruebas previas, inspecciones periodicas y

resolucion de incidencias
El 20 de noviembre de 2003 el Consejo de Administracion de la CNE aprobd un informe

en contestacion al escrito sobre las dificultades expuestas por una comercializadora,
frente a una distribuidora, para ejercer la actividad de comercializacion de gas natural. En
el mismo, el comercializador manifestaba la existencia de discrepancias en relacion a la
prestacion de los servicios de “pruebas previas al suministro, inspecciones periédicas/t{%

las instalaciones receptoras y servicio de atencion permanente y resolucion de incidengias

que con carécter de urgencia puedan presentarse”.
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Posteriormente a la emision de este informe, se sigui6 recibiendo, en esta Comision,
informacion sobre la no resolucion de las diferencias entre las partes, por lo que, con
fecha 17 de junio de 2004, el Consejo de Administracion de la CNE acordé la apertura de
un expediente informativo, que se hizo extensivo a todas las empresas distribuidoras que
operan en Espafia. El objeto de este expediente consiste en valorar la existencia de
precios adecuados en la prestacion de los servicios de “pruebas previas al suministro,
inspecciones periodicas de las instalaciones receptoras y servicio de atencion permanente
y resolucion de incidencias que con caracter de urgencia puedan presentarse’, para evitar
abusos de posicién de dominio y poder establecer la idoneidad de dichos precios y
servicios, imputados con respecto a los principios de transparencia, objetividad y no

discriminacion.

Con fecha 3 de febrero de 2005, el Consejo de la CNE aprobd el informe correspondiente

a este expediente informativo.

En el mismo se clarifica que la responsabilidad de realizacion de las inspecciones y
pruebas previas es del distribuidor, y que sus costes estan incluidos en los derechos de
alta (Conclusion 11 del informe), tema que fue objeto de fuerte oposicion de los

distribuidores en el seno del grupo de trabajo:

“Tal como establece la normativa vigente, ante la solicitud por parte del
comercializador de puesta en servicio de una nueva instalacién de gas directamente
en el mercado liberalizado, el distribuidor debera realizar las operaciones de enganche
y verificacion de las instalaciones, segun lo indicado en el articulo 29 del RD
1434/2002, y debera proceder a su puesta en servicio, realizando las pruebas y

comprobaciones de la instalacion y su documentacion definidas en el articulo 34 del

RD 1434/2002.
De acuerdo con el articulo 34, “los costes de eslas operaciones seran a cargo el

cliente que contrate el suministro, los cuales estardn incluidos en los denominatios

derechos de alta”.
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En consecuencia, no resulta procedente que el distribuidor cobre al comercializador
cantidades adicionales a las fijadas como Derechos de Alfa en cada Comunidad

Auténoma, por la realizacion de estas operaciones.”

En relacion con los servicios de inspeccion periédica y atencion de urgencias, el informe
concluia que “Mientras no se regulen de esta forma los servicios, las empresas
distribuidoras deberan publicar en su pagina Web el precio que imputen por la prestacion

de estos servicios para garantizar la adecuada transparencia y comparacién de precios.”

Cabe senalar al respecto que en el conjunto de medidas para impulsar la productividad

propuesto por el Gobierno, se incluye la siguiente:
78. Obligar a las empresas distribuidoras que ofrecen servicios complementarios a
las comercializadoras, a que publiquen en su pagina web los precios y condiciones

de dichos servicios.”

V.1.2 Relativo a la informacion recogida en las facturas

Ante ciertas consultas realizadas por parte de dos compaiiias eléctricas, relativas a la
informacion recogida en las facturas de peajes de gas que les remite el distribuidor de gas
natural, el Consejo de Administracién de la CNE, en su sesion ordinaria de 5 de febrero
de 2004, acordo la iniciacion de un expediente informativo a este distribuidor al respecto,

ante la posibilidad de que ponga obstaculos efectivos al desarrolio de las actividades de

los comercializadores en el mercado de gas liberalizado. Esas trabas surgen por la
escasa informacion que, supuestamente, aporta el distribuidor de gas natural sobre sus
clientes, lo que impediria realizar ofertas competitivas a oftras empresas. Las
comercializadoras plantean una supuesta falta de remision de informacion de detalle, por
parte de la distribuidora, en relacion con la facturacion del término de conduccion. Dicha

supuesta falta de informacion impide contrastar los datos de la comercializadora con los

recibidos de 1a distribuidora.

Esta Comision ha considerado que el hecho de que el distribuidor no remita el detalle de
las lecturas en la facturacion de los peajes a los comercializadores, puede constituir

obstaculo efectivo al desarrollo de las actividades del comercializador en el mer?d ‘de
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gas liberalizado. Concretamente, al proporcionar el distribuidor los datos de medida
agregados, se impide al comercializador que pueda facturar adecuadamente a sus
clientes los peajes que se derivan del consumo, lo cual le obliga a efectuar estimaciones
con el consiguiente riesgo de cometer imprecisiones. Ademas, al presentarse los datos

agregados el comercializador no puede comprobar si la informacidn remitida es correcta.

En consecuencia, estos obstaculos en la actividad del comercializador pueden traducirse
en una barrera al ejercicio del derecho de la elegibilidad que ostentan todos los
consumidores desde el 1 de enero de 2003, ya que las imprecisiones en las estimaciones
de los peajes pueden repercutir directamente en la facturacion a los consumidores del

mercado liberalizado.”

V.1.3. Relativo a la tramitacion de solicitudes de acceso

El 24 de mayo de 2004, la CNE recibié un escrito de consulta de una comercializadora en
el que manifiesta las dificultades encontradas en la tramitacion de sus solicitudes de
acceso formuladas, por la falta de desarrollo de los sistemas informaticos de una

distribuidora.

E! Consejo de Administracion de la CNE, en su sesion celebrada el dia 14 de septiembre
de 2004, acordd la iniciacion de un expediente informativo a dicha distribuidora para
evaluar el cumplimiento de la normativa en relacion con el desarrollo e implantacion de los
programas y sistemas de informacién para el cambio de clientes que posibiliten el
ejercicio del derecho del consumidor a elegir suministrador, asi come el tratamiento y
contestacion de las solicitudes de acceso formuladas por los comercializadores, valorando
la posible existencia de obstaculos efectivos al desarrolio de las actividades de los
comercializadores en el mercado de gas liberalizado o de barreras al ejercicio del derecho
de la elegibilidad, relacionadas con el proceso de aceptacion / denegacién de las

solicitudes de acceso a sus instalaciones.

V.1.4. Relativo al alquiler de las Instalaciones Receptoras Comunitaras (IRC)

Con fecha 10 de mayo de 2004 tiene entrada en esta Comisién escrito de consulta de una
comercializadora manifestando haber recibido un escrito de una distribuidora, en el

ésta comunica a la comercializadora que han procedido a dar paso al m /rcado
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liberalizado Unicamente a aquellas solicitudes en las que la instalacion receptora
comunitaria es propiedad del cliente. Adicicnalmente, se informa a la comercializadora
sobre un requisito previo imprescindible para dar paso al mercado liberalizado a las
solicitudes en aquellos casos en los que la IRC es propiedad de la empresa distribuidora y
que consiste en que la comercializadora pague el canon o alquiler que corresponda

alquiler que corresponda por la IRC.

Analizada la informacion recibida, el Consejo de Administracion de la CNE, en su sesion
celebrada el 22 de julio de 2004, acordo iniciar un expediente informativo en relacion a
posibles practicas de obstruccién del principio de libre competencia, expediente que se
aprobo el 10 de febrero de 2005, y que hace incidencia en la necesidad de la separacion
de las actividades reguladas del distribuidor, de las no reguladas, como €s el caso del
alquiler de IRC.

V.2. Propuestas de modificacion reglamentaria

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 34/1998, del sector de hidrocarburos, disposicion
adicional undécima, apartado tercero, la CNE tiene la funcion de participar, mediante
propuesta o informe, en el proceso de elaboracion de disposiciones generales que afecten
a los mercados energéticos y, en particular, en el desarrollo reglamentario de la Ley de

Hidrocarburos.

En el ejercicio de dicha funcion, la CNE ha elaborado diversas propuestas de desarrollo

legislativo, resultado directo, algunas de ellas, del cumplimiento del Real Decreto

949/2001.

v 2.1. Modelos normalizados de contrato de acceso

£1 Real Decreto 949/2001, de 3 de agosto, por el que se regula el acceso de terceros a
las instalaciones gasistas y se establece un sistema econémico integrado del sector de
gas natural, incluye, entre otros aspectos, disposiciones relativas al acceso de teroero?ajv
las instalaciones gasistas, de acuerdo con los principios basicos de objytiv'x?. d,

transparencia y no discriminacion.
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El punto 1 del articulo 5 del Real Decreto 949/2001, de 3 de agosto, establece que la CNE
elaborara modelos normalizados de solicitud formal de acceso a las instalaciones
gasistas, que propondra a la Direccién General de Politica Energética y Minas para su

aprobacion o modificacion.

El punto 3 del articulo 7 del citado Real Decreto establece “La CNE elaborara modelos
normalizados de contratos de acceso a las instalaciones del sistema gasista que
propondréa a la Direccién General de Politica Energética y Minas para su aprobacioén o

modificacion.”

La CNE, en cumplimiento de lo anterior, envié los correspondientes modelos que fueron
aprobados por la Direccién General de Politica Energética y Minas mediante Resolucion
de 24 de junio de 2002.

V 2.2, Formularios para la publicacién de capacidad contratada y disponible
El articulo 6 del Real Decreto 949/2001, modificado a su vez por el Real Decreto

143412002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucién, comercializacion, suministro 'y procedimientos de autorizacion de
instalaciones de gas natural, determina gue “os titulares de las instalaciones de
almacenamiento, regasificacion y transporte publicarén con periodicidad trimestral la
capacidad contratada, disponible y ampliaciones previstas en cada una de sus
instalaciones, distinguiendo la capacidad asignada a transitos internacionales, la asignada
a mercado regulado y la capacidad contratada en el mercado liberalizado. Ademas, para
cada uno de esos segmentos se distinguira entre J]a capacidad asignada a los contratos
de acceso de duracion mayor o igual a dos afios y los contratos de acceso de duracion

inferior a dos ahos.”

El mismo articulo establece que “La CNE elaborara los modelos normalizados para la
publicacion de la capacidad contratada y disponible, asi como la metodologfa para SB\:”
determinacién, que propondra a la Direccién General de Politica Energética par: fu

aprobacion o modificacion”.
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En cumplimiento de lo anterior, la CNE remitio a la Direccion General de Politica
Energética y Minas, con fecha 24 de julio de 2003, una Propuesta de Resolucion que
contenia los modelos normalizados de publicacion de capacidad contratada y disponible,
que deben cumplimentar y publicar los titulares de instalaciones de regasificacion,
almacenamiento y transporte, asi como las instrucciones para su cumplimentacion.

Dichos modelos, todavia no han sido publicados.

v 2.3. Procedimiento de operacién_coordinada de los sistemas eléctrico y gasista en

situaciones de alerta y restriccion para la alimentacion de las centrales térmicas del

sistema eléctrico espanol

La posibilidad de que se produzcan situaciones emergencia para la cobertura de ia
demanda de gas, COMO se puso de manifiesto el mes de enero de 2003, hace necesario
el establecimiento de un procedimiento de actuacion que recoja las medidas ¥y
procedimientos a adoptar ante situaciones de escasez en el suministro de gas, asi como
los medios y plazos de comunicacion e informacion a compartir por los distintos agentes,

que aseguren la correcta aplicacion de dicho plan.

En particutar, la falta de suministro de gas natural tiene un impacto considerable en el

ambito de la generacion eléctrica, por la estrecha relacioén que mantienen ambos sectores.

Por ello, la CNE acordo la creacion de un grupo de trabajo, con la participacion de

ENAGAS v REE. con el objetivo de elaborar una propuesta de “Procedimiento de

operacion coordinado de los sistemas gasista y eléctrico en situaciones de alerta y

emergencia”.

El objeto de este procedimiento es establecer las actuaciones coordinadas que deberan
llevar a cabo el Operador del Sistema Eléctrico (REE) y el Gestor Técnico del Sistema
Gasista (ENAGAS) con objeto de asegurar el suministro de gas a las centrales térmicas
en régimen ordinario del sistema eléctrico espafol, que sea compatible con el

funcionamiento seguro de los sistemnas eléctrico y gasista.

. \
Dicho procedimiento fue examinado por el Consejo de Administracion de la CNE de 31 ef

julio de 2003, y se remitié al Consejo Consultivo de Electricidad e Hidrocarburos, asicomo
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al Secretario de Estado de la Energia, Desarrollo Industrial y de la Pequefia y Mediana
Empresa. No se tiene constancia de que estos procedimientos hayan sido finalmente

aprobados.

La CNE también ha elaborado varias propuestas de modificaciones reglamentarias,

consecuencia, en su mayor parte, de consultas o conflictos planteados ante la CNE.

V.2.4. Telemedida

Como consecuencia de una consulta sobre las medidas a tomar para exigir a los usuarios
que estén obligados a instalar un equipo de telemedida el cumplimiento de dicha
obligacién y sobre el régimen a aplicar a dichos usuarios en tanto no tengan operativos
los equipos de telemedida, el Consejo de la CNE, en su sesién de 21 de octubre de 2004,
acuerda dar traslado al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, de la siguiente

propuesta de normativa:

o La introduccion como punto 5 en el articulo 5. Condiciones generales de
aplicacién de los peajes y canones de la orden ECO/32/2004 del siguiente

redactado:

“En el caso de consumidores finales correspondientes a los grupos 1.1, 1.2, 1.3,
2.5 y 2.6 que no tengan instalado el equipo de telemedida de consumos, 0O el
mismo permanezca fuera de servicio por un periodo superior a dos meses, se les
facturara el peaje 2.4, con el método de facturacién correspondiente a
consumidores sin telemedida del consumo, que serd de aplicacion desde el

momento en el que el consumidor final se encuentre sin telemedida.”

« La introduccion del mismo requisito en el articulo 15. Condiciones generales de

aplicacién de las tarifas, de la orden EC0/33/2004:

“Cn el caso de consumidores finales correspondientes a los grupos 1.1, 1.2, 1.3,
2.5 y 2.6 que no tengan instalado el equipo de telemedida de consumos, 0 el
mismo permanezca fuera de servicio por un periodo superior a dos meses, sé les

facturaré el gas consumido aplicando la tarifa 2.4, con el método de facturacion,
correspondiente a consumidores sin telemedida del consumo, que sera %W
aplicacion desde el momento en el que el consumidor final se encueniré sin

telemedida.”
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Finalmente, la propuesta ha quedado reflejada en el articulo 18 de la orden 1TC/104/2005,
de 28 de enero, por la que se establecen las tarifas de gas natural y gases
manufacturados por canalizacion, alquiler de contadores y derechos de acometida para
los consumidores conectados a redes de presion de suministro igual o inferior a 4 bar,

segun sigue:

3 En los casos de consumidores de los grupos acogidos a las tarifas 1.1, 1.2, 1.3,
2.5 y 2.6 que incumplan la obligacion de tener instalados los mencionados equipos
de telemedida en el plazo maximo a que sé refiere el apartado primero, O cuando
después de instalados en dicho plazo, se encuentren fuera de servicio por un
periodo superior a 2 meses, seran facturados por la tarifa 2.4.

4 En el caso de los consumidores acogidos a las tarifas 2.3 y 2.4 que no hayan
instalado los equipos de telemedida en el plazo méaximo a que S€ refiere el
apartados primero, 0 cuando, después de instalados en dicho plazo, se encuentren
fuera de servicio durante un periodo superior a dos meses, se aplicara en su
facturacion el término variable de /a tarifa 2.2 y el término fijo de la respectiva tarifa.
5. En los casos descritos en los apartados 3y 4 se aplicara el método de facturacion
correspondiente a los consumidores sin equipos de telemedida establecido en el
articulo 27 del Real Decreto 949/2001.”

I/ 2 5 Interpretacion de la pérdida de capacidad

A raiz de una consulta en relacion con la problematica derivada por la presentacion de
avales a que obliga el articulo 6.4 del Real Decreto 949/2001, de 3 de agosto, modificado
por el Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, la CNE elabor6 una propuesta de
desarrollo normativo para el calculo de la capacidad utilizada a efectos de aplicar la

raduccion de capacidad, introduciendo un nuevo parrafo:

Disposicion adicional “n”. Nueva redaccion del apartado 4 del articulo 6 del Real
Decreto 949/2001, de 3 de agosto, por el que s& requla el acceso de terceros a
las instalaciones gasistas y se establece un sistema econémico integrado del
sector de gas natural, modificado por la Disposicion adicional segunda del Re

Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las activid? de

21



Comision

B Nacional

i de Encrgia

transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de gas natural.

Se sustituye la redaccién del apartado 4 del articulo 6 del Real Decreto 949/2001,
de 3 de agosto, por el que se regula el acceso de terceros a las instalaciones

gasistas y se establece un sistema econémico integrado del sector de gas natural.

4. Con objeto de garantizar la utilizacién de la capacidad reservada y con
independencia del pago de los peajes que correspondan, los solicitantes de
acceso deberan constituir, a favor del titular de la instalacién, una fianza cuya
cuantia serd la correspondiente a doce meses del término fijo del peaje
correspondiente (Tfr en caso de regasificacion, Tfe en caso de transporte y
distribucion y Tf en el caso de almacenamiento) aplicados sobre el 85 por ciento
de las capacidades contratadas. Dicha fianza sera restituida al solicitante
transcurrido un afio a partir del inicio del suministro, salvo lo dispuesto en el

parrafo 4 del presente apartado.

La fianza se constituira en el momento de la firma del correspondiente contrato de

acceso.

La fianza podré constituirse por alguno de los siguientes medios:

a) Aval prestado por alguno de los Bancos, Cajas de Ahorro, Cooperativa de
Crédito, Establecimiento de Crédito, Sociedad de Garantia Reciproca, autorizados
para operar en Espana.

b) Por contrato de seguro de caucion celebrado con entidad aseguradora

autorizada para operar en el ramo de caucion.

Si transcurridos seis meses desde la fecha prevista en el contrato para el inicio del
suministro o, en su caso, desde que se hubiese efectuado cualquier modificacion
de la capacidad contratada, la capacidad realmente utilizada es inferior al 80 por
ciento de la establecida en el contrafo, las capacidades contratadas se
disminuiran autométicamente en el porcentaje no utilizado, perdiendo el solicitant,

la parte correspondiente de la fianza constituida de acuerdo con los y LDS

anteriores.
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Se considerard_que se ha cumplido con el requisito de utilizacion del 80% de la

capacidad_contratada cuando en un mes_natural cualquiera dentro de los seis

primeros_meses _desde la fecha contractual _de inicio de prestacién_de_los

servicios, se _haya utilizado el 80% de la_misma contabilizada_en _términos de

enerqgia para el conjunto del mes.

La cantidad que el titular de la instalacion ingrese como consecuencia de la

ejecucion de dicha fianza tendré la consideracion de ingreso liquidable.”

\V 2 6. Contenido_minimo de las facturas de peajes (modificacion del articulo 53 del RD
1434/2002

El Consejo de la CNE, en su sesion celebrada el dia 23 de Septiembre de 2004, visto el

informe resultante del expediente informativo abierto para el analisis de la informacion
recogida en las facturas de peajes de gas emitidas a las empresas comercializadoras por
una distribuidora, encargo a la Direccion de Gas la elaboracion de una propuesta de

modificacion del articulo 53 del Real Decreto 1434/2002.

La modificacion propuesta atafie, por un lado, a la informacion que deben contener las
facturas de peajes de los titulares de instalaciones, y por otro lado, a la obfigatoriedad de
incluir el codigo universal de identificacion del punto de suministro (CUPS) en las

diferentes facturas del comercializador a sus consumidores. Con la finalidad de gue no

existan asimetrias entre el mercado regulado y el mercado liberalizado, debe existir un
paralelismo entre la informacion de la facturacion de! suministro a tarifa realizada por el
distribuidor a los clientes a tarifa, y la facturacion de los peajes de acceso realizada por el

distribuidor a los comercializadores en el mercado liberalizado.

En virtud de lo indicado anteriormente, se propuso el siguiente redactado del articulo 53

del Real Decreto 1434/2002.

“articulo 53. Contenido de las facturas
08, expresarék//

1. Las facturas por la aplicacion de tarifas, peajes y canones basic

todas las variables que sirven de base para el calculo de la cantidad a cob;a f
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12. Las facturas del distribuidor a sus-usuarios-cerrespendiontes-a-os-suminfstros

de-gas a_los consumidores a tarifa, deberan incluir, como minimo, la siguiente

informacion:

a) Namero Codigo de identificacion universal del punto de suministro (CUPS).
b)Fecha de emision de la factura.

¢) Periodo al que corresponde la facturacion, y lecturas del contador en dicho

periodo.
d) Consumo de gas facturado para dicho periodo

e) Indicacién de si el volumen facturado es real o estimado.

f) Tarifas aplicadas, y, en su caso, disposiciones oficiales en que se aprobaron y
fechas de publicacién de las mismas en el "Boletin Oficial del Estado”.

g) Factores de conversioén de unidades aplicados con justificacién de los mismos.
h) Descripcién detallada de la regularizacion en caso de haberse realizado
lecturas estimadas en periodos precedentes.

/) Indicacion de los_porcentajes correspondientes a la imputacion de costes

destinados a la retribucion del Gestor Técnico del Sistema y la CNE

3 lLas facturas del titular de las_instalaciones a_los comercializadores y

consumidores cualificados, gue hagan uso del derecho de acceso de terceros ala

red. por el termino_de conduccién del peaje de transporte y_distribucion

contendran, como minimo, la informacion reflejada en el apartado anterior.

24. Las facturas del comercializador a sus consumidores deberan regirse por lo
establecido en el correspondiente contrato de suministro de gas, especificando en
cualquier caso el consumo, periodo de facturacién_y factores de conversion de

unidades y el codigo de identificacion universal del punto de suministro (CUPS).

Asimismo, el comercializador podra incluir en su factura la cantidad

correspondiente al alquiler de contadores al consumidor por parte del distribuidon

actuando por cuenta de éste. Dicho concepto debera figurar detallado en

factura que presente a sus clientes.
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En el caso de que el comercializador realice la facturacion del alquiler de
contadores por cuenta del distribuidor, debera figurar en el contrato del

comercializador que aquél tenga con el consumidor.

35.-En-a-primera-factura-A solicitud del consumidor partir-del-memento-6-g4e el
distribuidor haya—pueste—en—marcha—el sistema—do—inforRacion—de—pUHos 6o
suministro—establesido—en—el-articule—43— deberd comunicar a los consumidores
conectados a sus instalaciones el pumere cédigo_de identificacion universal del

punto de suministro (CUPS) que le corresponde, junto con la informacién de sus

efectos para facilitar el cambio de suministrador.”

Cabe sefialar al respecto que en el conjunto de medidas para impulsar la productividad

propuesto por el Gobierno, se incluye la siguiente:
“75. Mejorar el contenido de las facturas tanto a los usuarios finales y de las

empresas distribuidoras a los comercializadores.”

V 3. Procedimientos de cambio de suministrador

En lo que sigue se recoge el estado actual de los procedimientos de cambio de

suministrador en el mercado gasista.

V.3.1. Situacion actual de los procedimientos de cambio de_ suministrador del sector

gasista

En el Real Decreto 1434/2002 se incluyd, a propuesta de la CNE, un capitulo entero
(capitulo V, control de puntos de consumo y cambio de suministrador), que define el

procedimiento de cambio de suministrador en el sector Gasista.

En particular los articulos del Real Decreto 1434/2002 que contienen los procedimientos a

seguir para el cambio de clientes son:

CAPITULO V. Control de puntos de consumo y cambio de surninistrador
Articulo 43. - Sistema de intercambio de informacion para la gestion del cambio de

suministrador

Articulo 44. - Cambio de suministrador

Articulo 45. - Cambio de un consurmidor del mercado requlado al mercado liberalifado
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Articulo 46. - Cambio de comercializador en el mercado liberalizado
Articulo 47. - Cambio de un consumidor del mercado liberalizado al mercado regulado
Articulo 48. - Nuevos puntos de suministro.

Articulo 55: Suspension del suministro a fos consumidores cualificados

Para el desarrollo y la implantacion de estos procedimientos en el sector gasista, las
empresas distribuidoras de gas natural, crearon, por propia iniciativa, grupos de trabajos
organizados en el entorno de SEDIGAS. Esta Comision no participé en dichos grupos de

trabajo.

Dentro de los mismos, se hizo un analisis funcional de cada uno de los procesos y se
disefiaron los flujogramas del proceso, tomando como modelo, en gran parte, los
desarrollados por el sector eléctrico. De esta forma se disefiaron los sistemas informaticos

y de intercambio de informacion regulados en dicho Real Decreto.

Cabe sefalar, también, que el sector gasista opt6 por el desarrollo de un Gnico sistema
informatico para todas las empresas distribuidoras, lo que en principio debe facilitar la

operativa de los comercializadores.

Por tanto, los procedimientos de cambio de suministrador que existen en el sistema
gasista, estan implementados informaticamente y estan siendo usados por las distintas
empresas distribuidoras, con mayor o menor grado de satisfaccion por parte de los
comercializadores. Estos procedimientos son conocidos por los agentes que operan en el

sistema.

La existencia, contenido y procesos de los procedimientos del sector gasista estan
normados por la Legislacion de desarrolio de la Ley de Hidrocarburos. Los procedimientos
desarrollados en el seno de SEDIGAS para el sector gasista, se diferencian de los
desarrollados en los grupos de trabajo de esta Comision para el sector eléctrico, en la
forma de presentacién. Asi, mientras los procedimientos eléctricos son descriptivos, los
procedimientos de gas contienen los flujogramas de proceso de los procedimientos ?
analisis funcional para la aplicacion informatica, que desarrolian lo recogido en ef

1434/2002.
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Vl. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE NUEVOS
SUMINISTROS DE GAS NATURAL EN EL MERCADO LIBERALIZADO

Entre los procedimientos a desarrollar para el buen funcionamiento de la elegibilidad, el

considerado como prioritario por 108 comercializadores fue el desarrollo de un

procedimiento para la contratacién directa de un nuevo suministro en el mercado

liberalizado, sin que sea necesaria el alta del consumidor de manera previa en el mercado

regulado.

Un buen funcionamiento de este procedimiento debe permitir a los comercializadores
competir en igualdad de oportunidades, ya que los consumidores, una vez captados,
muestran un grado de fidelidad a su proveedor inicial muy alto, situacion que beneficia a
aquellos comercializadores que son parte de compaiiias integradas verticalmente con la

actividad de distribucion de gas.

Al discutir este procedimiento en el grupo de trabajo se ha detectado la necesidad de

elaborar un Modelo de Contrato para la puesta en servicio de 1a instalacion, que firmaria

el comercializador, actuando en nombre del consumidor cualificado.

De esta manera se evita |a distorsién que supone, en la actualidad, que para un alta de un
nuevo consumidor haya que hacer un contrato con la distribuidora (para el alta de la

instalacién) y otro_con el comercializador (el contrato de ATR), situacion que esta

provocando importantes retrasos si el consumidor quiere darse de alta directamente con

un comercializador, y que no ocurren en las altas en el mercado regulado.

El contrato recogeria la prestacion de los siguientes servicios por parte de la distribuidora:
a) Enganche: acoplamiento de la instalacion receptora de gas a la red de la
Distribuidora.
b) Verificacion de las instalaciones: revision y comprobacion de que las mismas sé
ajustan a las condiciones técnicas y de seguridad reglamentarias.

c) Puesta en servicio de las instalaciones del Usuario si obtiene resulta

Y

favorables en las comprobaciones.
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d) Instalacién del equipo de medida en régimen de alquiler, destinado al registro de
las cantidades de gas natural suministrado en las instalaciones del Usuario, si
éste no tuviera uno en propiedad.

Por la realizacion de estos servicios la distribuidora percibiria los derechos de alta,

regulados por las Comunidades Auténomas.

El procedimiento, que se muestra en el anexo, consta de 3 documentos:

a) Procedimiento para la contratacién de nuevos suministros de gas natural en el
mercado liberalizado

b) Flujograma del procedimiento

c) Modelo de contrato de puesta en servicio y/o alquiler de contador

Vil. PROPUESTAS DE ACTUACIONES

1. Informar al Ministerio de Industria de la actividad del Grupo de trabajo V y de las
conclusiones alcanzadas hasta la fecha, remitiéndole este informe de seguimiento,
junto con la propuesta de procedimiento de altas de nuevos suministros, para la

consideracion de los cambios regulatorios que se derivan del informe.

2. Se proponen las siguientes tareas a abordar en el seno del grupo de trabajo de
elegibilidad en el 2005:

- Implantacién de las fechas de activacion de consumidores en fechas 1, 11, 21 a

nivel de sistemas informaticos de los distribuidores.

Asignacién de consumos en el cambio de suministrador. Reparto de facturacion,

determinacion de perfiles de consumo tipificados, etc.

Analizar las quejas y los derechos del consumidor en relacion con la elegibilidad y el
cambio de suministrador: ¢, Se le informa correctamente de los productos y servicios

que contrata? ¢ Sabe el consumidor que esta pasando al mercado liberalizado y ﬁ

pueden existir otros agentes con los que contratar su suministro y, por y nto,
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varias ofertas? ¢ Tiene un consumidor derecho de rectificacion si desiste del cambio
de suministrador? ,Como debe ejercerse este derecho por el consumidor? Una
propuesta seria elaborar en el Grupo de frabajo una guia que recogiera ios

derechos de los consumidores, de caracter didactico.

- Continuar desarrollando las modificaciones normativas de detalle que se consideren

oportunas para eliminar barreras a la elegibilidad.

- Andlisis de las causas del alto grado de fidelizacion de los consumidores (¢esta

funcionando bien la separacion de actividades entre distribuidor y comercializador, o

hay fugas de informacion?

- Elaboraciéon de un codigo de buena conducta o buenas practicas en relacion con la
contratacién de nuevos suministros en el mercado liberalizado y con los sucesivos
cambios que pudieran tener lugar entre los mercados regulado y liberalizado. Se
podria analizar, entre otros, la cesidn de datos entre empresas del grupo, las

asimetrias de informacion o las posibles ofertas comerciales en las facturas del

distribuidor.
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A)

PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE NUEVOS

SUMINISTROS DE GAS NATURAL EN EL MERCADO LIBERALIZADO

1.

2.

SOLICITUD DE ACCESO Y PUESTA EN SERVICIO DE UN NUEVO
PUNTO DE SUMINISTRO.

La empresa comercializadora remitira a la empresa distribuidora en el
mismo acto las siguientes solicitudes:

_  Solicitud de acceso de terceros a la red.

i Fichero en formato XML (fichero A1 o similar, que ya se viene
utilizando en el procedimiento de cambio de suministro, con el
campo de nuevo cliente indicando Sy el campo del nimero de
contrato del distribuidor como 0000000000; el CUPS se
completara por el distribuidor).

i Carta de autorizacién del cliente al comercializador para que
éste le represente.

_ Solicitud de puesta en servicio de un nuevo punto de suministro.

i, Cemificado de Instalacién Receptora Individual (boletin)
firmado por un instalador autorizado (por triplicado).
_El boletin debera estar en el domicilio del cliente el dia
de la puesta en servicio, no es preciso su envio.
Cuando el boletin ya se encuentrs en poder del
distribuidor, sera el distribuidor quien lo aporte para la
puesta en servicio; cuando esté en poder del cliente o
comercializador, el comerciaiizador debera completar
los campos correspondientes del fichero A1.

VALIDACION DE LA SOLICITUD, FIRMA DEL CONTRATO Y
CONEIRMACION DE LA PUESTA EN SERVICIO

La distribuidora validara que el punto de suministro esté en disposicion de
efectuarse la puesta en servicio y que no esté ya contratado por otro
comercializador o que exista una poliza de suministro en el mercado
regulado o esté ya en servicio.

En caso de ser necesaria la construccion de una acometida se comunicar
esta circunstancia al comercializador para que tramite la solicitud.

El proceso a seguir por el distribuidor sera el siguiente:

- Validacion de la solicitud.
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El distribuidor debera validar la solicitud en un plazo de 6 dias habiles
mediante:

i. Fichero A2 o similar, que ya se viene utilizando en el
procedimiento de cambio de suministro, para comunicar la
respuesta a la solicitud de nueva alta. (en éste se comunicara
el CUPs)

En su caso, el distribuidor sefnalarda las posibles deficiencias para su
correccion por el comercializador

- Emisién de contratos por el distribuidor

Una vez validada la solicitud el distribuidor enviara al comercializador los
siguientes contratos a firmar por el usuario o comercializador que lo
represente con anterioridad a la fecha de la visita de puesta en servicio:

i. Contrato de puesta en servicio y/o contrato de alquiler de
contador segun formato estandar.
Mediante este contrato el distribuidor se obliga a la prestacion
de los servicios de:

- Enganche: operacion de acoplar la instalacion
receptora de gas a la red de la empresa distribuidora.

- Verificacién de instalaciones: Revision y comprobacion
de que las mismas se ajustan a las condiciones
técnicas y de seguridad reglamentarias.

- Puesta en servicio de la instalacion, si obtiene
resultados favorables en las comprobaciones.

- Alquiler de contador, en caso de que el cliente lo
solicite.

Por su parte el usuario, o el comercializador que lo represente
se obliga al pago de los derechos de alta, de acuerdo con lo
establecido por cada Comunidad Auténoma, asi como al pago
de los derechos de acometida.

i. Contrato de transformacion de aparatos (opcional, en caso de
que el distribuidor ofrezca este servicio).

- Programacion de la visita de puesta en servicio (el distribuidor
coordinara con el cliente y la empresa comercializadora que lo
represente la fecha y hora de la visita, ofreciéndole al menos una
fecha dentro de los 6 dias habiles siguientes a la validacién positiva

de la solicitud).

La fecha tope para la firma del contrato por parte del usuario o el
comercializador que lo represente sera la que se programe para la visita
de puesta en servicio. -

. Realizacién de la puesta en servicio, conforme a lo indicado e
contrato de puesta en servicio. N
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i. En caso de que las verificaciones para la puesta en servicio de
la instalacion fueran favorables:

- ol distribuidor precintara el equipo de medida, pondra
en servicio la instalacion receptora y firmara el apartado
correspondiente  del Cettificado de [nstalacion
Receptora Individual (por triplicado)

_ ol usuario o su representante firmaran el apartado
correspondiente  del Centificado de Instalacion
Receptora Individual (por triplicado)

ii. En caso de encontrar defectos en la instalacién, se informara
de dichos defectos al cliente y a la comercializadora. No se
programara una nueva visita de puesta en servicio hasta que
se informe de la correccion de los defectos.

3. FACTURACION Y COBRO

La facturacion y cobro de los derechos de alta y/o alquiler de contador por la
compafiia distribuidora al cliente que se conecte 0 a la comercializadora que
actuara en su nombre se efectuara segun lo acordado entre las partes.
Se recomienda la domiciliacion bancaria para agilizar los tramites.
Se aplicaran las mismas condiciones de pago que se den en el mercad
tarifa para situaciones similares. y

L

7 de abril de 2005



Comercializadora presenta la solicitud
de acceso y puesta en servicio de
nuevo suministro:

- Solicitud de acceso de terceros a la red
Fichero XML {similar A1)
Carta de autorizacion del cliente

- Solicitud de puesta en servicio
Certificado Instalacion Receptora (debe estar en
el domicilio del cliente)
Documentacion técnica y de seguridad de la
nueva acometida (en caso de acometidas
realizadas por terceros)

r

Distribuidora analiza la
documentacién

B) FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION DE NUEVOS
SUMINISTROS DE GAS NATURAL EN EL
M. LIBERALIZADO

¢ Informacion

NO

Correccién de la documentacion

correcta?

Validacion de a solicitud

y

Distribuidora emite el contrato:

- Contrato de puesta en servicio y/o alquiler de contador
- Contrato transformacion de aparatos {opcional)

A

Programacién de la fecha de visita

Fecha tope para firma del contrato
Distribuidora realiza las verificaciones para la
puesta en servicio de Ia instalacion

A

Informar a la comercializadora

Correccién de defectos por

instalador autorizado
h

Informar a la comercializadora y al
cliente de los defectos de la

¢ Defectos?

NO

Alta y puesta en servicio de la instalacion
Colocacion del contador

Firma del boletin por la distribuidora y el

. usuario o su representante

Facturacion de los derechos de alta
y/o alquiler de contador
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C) MODELO DE CONTRATO DE PUESTA EN SERVICIO Y/O ALQUILER DE
CONTADOR

Numero de punto de suministro:
Localidad: Fecha:
N° Cédula Habitabilidad:

El usuario con DNYCIF y con

capacidad legal para contratar el suministro de gas natural (en adelante el Usuario),

tiene intencion de contratar la puesta en servicio de las instalaciones de su propiedad,
o

en el punto de suministro situado en la calle ) '
esc. , piso , puerta , de la localidad , codigo postal
, provincia , teléfono , que posibilite el

suministro de gas natural en las mismas, asi como la instalacién del equipo de medida
destinado al registro de las cantidades del gas natural suministrado en dichas
instalaciones para el uso del mismo en régimen de alquiler.

Acttia en su nombre y representacion, D./Dha. , mayor
de edad, con DNI y domicilio en
Perteneciente a la empresa comercializadora -

La compadia de distribucién de gas natural con CIF
(en adelante la Distribuidora) es propietaria de la red de
distribucion a la que deben conectarse las instalaciones del Usuario.

OBJETO DEL CONTRATO

Ei presente contrato tiene por objeto la puesta en servicio de un nuevo punto de
suministro de gas natural cuando la acometida hasta la instalacion receptora del
usuario ya se encuentre construida.

Cuando como consecuencia de una nueva solicitud de suministro de gas canalizado
sea necesario construir previamente una acometida para atender al suministro
solicitado, se procedera conforme al articulo 25 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de

diciembre.

CONDICIONES DEL CONTRATO

La Distribuidora se compromete por el presente Contrato a la prestacién de los
siguientes servicios:
a) [Enganche: acoplamiento de la instalacién receptora de gas a la red ds la
Distribuidora.
b) Verificacién de las instalaciones: revisién y comprobacion de gue las mismas
se ajustan a las condiciones técnicas y de seguridad reglamentarias.
c) Puesta en servicio de las instalaciones del Usuario si obtiene resultados
favorables en las comprobaciones.
d) Instalacion del equipo de medida en régimen de alquiler, destinado al registro
de las cantidades de gas natural suministrado en las instalaciones del
Usuario, si éste no tuviera uno en propiedad.

La Distribuidora percibira como contraprestaciéon econdmica por los servicios ?
enganche, verificacién y puesta en servicio, descritos en el péarrafo antency s
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Derechos de alta estipulados, de acuerdo con el régimen econémico establecido por la
Comunidad Auténoma en la que se ubique el punto de suministro de! Usuario.

Como contraprestacién econdmica por la instalacién del equipo de medida, la
Distribuidora percibira el importe regulado en la normativa legal vigente.

La Distribuidora percibird los Derechos de acometida, como contraprestacion
econdémica por la realizacién del conjunto de instalaciones y/u operaciones necesarias
para atender un nuevo punto de suministro de gas o para la ampliacion de la
capacidad de la existente, de acuerdo con las cuantias y condiciones establecidas en
el Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, y demas normas que en cada caso
fueran aplicables.

Mantenimiento de las instalaciones

Corresponde al Usuario mantener en perfecto estado de conservacién la instalacion
receptora, incluidos los aparatos de consumo, asf como hacer un uso adecuado de la
misma, efectuando aquellas mejoras o modificaciones de la instalacion que
reglamentariamente se determinen. E! Usuario debera realizar las revisiones
obligatorias de las instalaciones con fa periodicidad y alcance que establezca la
legislacién correspondiente. La Distribuidora sera responsable de la conservacion de
las instalaciones de la red de distribucién hasta la llave de acometida del inmueble,
incluida ésta.

Acceso al equipo de medida

Cuando el equipo de medida se site dentro del limite de propiedad del Usuario, éste
debera facilitar el acceso al personal debidamente acreditado para que realice las
tareas de lectura y/o de mantenimiento.

Desconexién y reconexion

El usuario podréa solicitar la desconexién temporal o permanente de su instalacion,
mediante comunicacion fehaciente a la Distribuidora con una anticipacién minima de
seis dias habiles a la fecha de la desconexién, todo ello sin perjuicio de las
condiciones economicas que resulten de aplicacion de la legislacién vigente. Los
gastos que origine la suspensién del suministro seran por cuenta de la Distribuidora y
la reconexion del suministro, en caso de corte justificado e imputable al consumidor,
sera por cuenta del consumidor, que debera abonar una cantidad equivalente al doble
de los derechos de enganche vigentes como compensacién por los gastos de
desconexion. La empresa distribuidora procedera a la comunicacion a la empresa
comercializadora de la pérdida del cliente

Suspension temporal del suministro por causas técnicas
La Distribuidora deberd mantener el servicio de forma permanente a los consumidores
conectados a su red, excepto en los casos que se contemplan en la legislacion
vigente. No obstante, podra interrumpir el suministro temporalmente si concurre alguna
de las siguientes circunstancias:

a) Por razones de seguridad

b) Por causa de fuerza mayor.

c) Para efectuar taras de mantenimiento, reparacién, sustitucién o ampliacion de

las instalaciones de gas.
Salvo situaciones de urgencia, la Distribuidora debera proceder a informar con
antelacion suficiente a los usuarios afectados y a los comercializadores a los qu
Y/

preste su servicio sobre la intencién de proceder a la interrupcion del suministro
fecha en que se procederé a la interrupcion. En dicha informacién se hara consta
causa que origina la interrupcién y la fecha prevista para reanudar el suminist
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todos los casos, la Distribuidora deberé comunicar a los usuarios y comercializadores
afectados la reanudacion det suministro, utilizando los medios mads adecuados.

CONDICIONES PARTICULARES DEL ALQUILER DEL EQUIPO DE MEDIDA

Caracteristicas del equipo de medida

El equipo de medida a instalar es de la marca , n° de serie
, caudal del contador __ m*/h y muestra una lectura inicial de
kWh.

Duracién del contrato
La duracién de este contrato serd anual y se prorrogara tacitamente por plazos
iguales.

Equipo de medida

En cada punto de suministro se instalara un equipo de medida. El mantenimiento y
comprobaciones periédicas establecidas seran responsabilidad del propietario de los
equipos de medida. Para verificar el cumplimiento de esta obligacion, el usuario
debera permitir al personal autorizado por la Distribuidora la entrada en el inmueble
donde se presta el servicio en horas habiles o de normal relacién con el exterior, para
inspeccionar las instalaciones, sin perjuicio del derecho de paso para efectuar la
lectura del contador.

Verificacién de equipos de medida

Tanto el Usuario como la Distribuidora podran solicitar la verificacion del equipo de
medida, utilizando para ello los servicios de un laboratorio acreditado. Los gastos
generados por la comprobacion y verificacion del contador seran a cargo del solicitante
en el caso de que resulte correcto el funcionamiento del mismo, y a cargo del
propietario del equipo en caso contrario.

CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO

Puesta en servicio de las instalaciones:

Derechos de acometida del contratante: €

Dearechos de acometida del solicitante: €

Derechos de alta: €

Total (IVA no incluido): €
€

iVA: -

plisasion—de—acuerdo—Con lo_establecido en 1a

: e = o lorsd 1 )
as—cuantas—senaauas—SurT g U P

legisiacion vigente y con el régimen econdmico establecide por la Comunidad
Auténoma en la que se ubica el punto de surninistro del Usuario.

Alquiler del equipo de medida:

Alquiler de contador: €/anio
IVA: €/afio

|_a tarifa por este concepio se actualizara conforme a la legislacion vigente.
Facturacién por el Comercializador (opcional) g\/
La facturacion de las cantidades consignadas en las condiciones econdmicas de e t%

contrato podra ser realizada por la compania comercializadora por cuenta deyia
Distribuidora.

Datos bancarios:

7 de abril de 2005 8



El Usuario / Representante Autorizadc: La Empresa Distribuido/a:p

i
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