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1. INTRODUCCION

Debe sefialarse, con caracter preliminar, que el Consejo de Administracion
valora positivamente los esfuerzos que las empresas estan realizando para
impulsar la competencia en los sectores eléctrico y gasista. En este sentido,
esta Comisidn considera que tanto la aparicibn de nuevas empresas
comercializadoras con presencia en ambos sectores energéticos, como el
hecho de que las empresas que tradicionalmente han venido operando en el
sector del gas natural participen ahora en el sector eléctrico y viceversa,

comportan amplios beneficios para los consumidores.

2. ANTECEDENTES

En los ultimos afios se ha producido una fuerte tendencia por parte de las
empresas denominadas utilities' a operar en mas de un sector. Entre los
motivos que han impulsado esta tendencia se encuentra la presencia de
sinergias, que se traducen en un ahorro de costes y en el aprovechamiento de
economias de escala y alcance. En este contexto, se define como

“‘multiutilities”, en sentido estricto, a aquellas empresas o grupos de empresas

"Enla terminologia anglosajona se denominan “utility”, a aquellas empresas que tienen una
consideracién especial por desarrollar su actividad en sectores “dedicados al servicio publico” o
“afectados al interés general”. Tradicionalmente se han designado con este término a aquellas
compafiias que desarrollan su actividad en alguno de los siguientes sectores: electricidad, agua



que desarrollan sus actividades en mas de uno de los siguientes sectores: gas,

agua, electricidad y telecomunicaciones.

La apertura del mercado de electricidad y gas natural en Espafia a todos los
consumidores desde el 1 de enero de 2003, estad obligando a las empresas
energéticas a realizar un considerable esfuerzo para reforzar sus estructuras
comerciales, al tiempo que estan desarrollando importantes campanas de
comunicacién con el fin de fidelizar su cuota de mercado y de captar nuevos

clientes.

En esta estrategia de fidelizar clientes, las empresas energéticas estan
apostando por ofrecer conjuntamente los servicios de suministro de electricidad
y gas natural, que para el cliente se traduce en ventajas como servicios de
atencion y reparacién centralizados, sensacion de mayor garantia de

suministro, etc.

Por otro lado, para las empresas energéticas, el suministro conjunto de
electricidad y gas también comporta ventajas, que se traducen especialmente
en un ahorro de costes de tipo comercial como campafas promocionales
conjuntas o unificacién de servicios de gestion y comercializacion, y en otro tipo
de ahorros derivados, principalmente, de unificar servicios de atencion vy

reparacion en caso de averias.

Estas ventajas han impulsado el lanzamiento, por parte de las principales
empresas energéticas espafnolas, de ofertas conjuntas de electricidad y gas

natural beneficiosas para el consumidor.

En relacién a este tipo de ofertas, parece conveniente hacer publicos por parte
de la CNE una serie de criterios generales para su consideraciéon por las

empresas eléctricas y gasistas.

y gas. Recientemente se ha ampliado el término “utility” incluyendo bajo esta definicién al
sector de las telecomunicaciones.



3. CONSIDERACIONES SOBRE LA SEPARACION JURIDICA DE
ACTIVIDADES

En primer lugar, se debe tener en cuenta que tanto la Ley 54/1997 como la Ley
34/1998 establecen la separacion de actividades, tanto en el sector eléctrico
como en el gasista, y se exige, expresamente, que si alguna sociedad
desarrolla alguna o algunas de las actividades reguladas deben tener como

objeto social exclusivo el desarrollo de las mismas.

La Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector eléctrico, en su articulo 14,
exige la separacion de actividades, de manera que las sociedades mercantiles
que desarrollan alguna o algunas actividades eléctricas reguladas deben tener
como objeto social exclusivo el desarrollo de las mismas, sin que puedan, por
lo tanto, realizar actividades de produccion o comercializacion. No obstante, la
Ley permite que en un grupo de sociedades se puedan desarrollar actividades
incompatibles, siempre que sean realizadas por sociedades diferentes.
Asimismo, la citada Ley exige la separacion contable en el caso de desarrollar

mas de una actividad, reguladas o no reguladas.

Posteriormente, la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos,
establecio, igualmente, la exigencia de separacidén juridica de actividades
reqguladas y no reguladas para el sector del gas, en las mismas condiciones
que las expuestas para el sector eléctrico, disponiéndose también Ila

separacion contable de actividades.

En consecuencia, los distribuidores, tanto de electricidad como de gas, deben
dedicarse en exclusiva a esa actividad y, por lo tanto, un distribuidor de
electricidad no puede realizar, en ningun caso, ofertas de gas y viceversa pues
ello podria ser considerado contrario a los principios de separacion de

actividades.

Con independencia de lo anterior, esta actuacion podria, ademas, generar
confusién en el consumidor, puesto que no diferencia entre el distribuidor y el

comercializador, y esta confusion podria ser aprovechada por Ila
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comercializadora para capturar a los clientes de la distribuidora de su mismo

grupo.

Atendiendo a las consideraciones antes expuestas, la CNE estima que en las
facturas emitidas por el distribuidor de gas y de electricidad a sus
consumidores que siguen acogidos a tarifa, no deberia aparecer ninguna
publicidad de la comercializadora, y por lo tanto, no deberia incluir ninguna

promocién de ofertas de suministro conjunto de gas y electricidad.

Adicionalmente, deberia contemplarse la posibilidad de que en dichas facturas
constara expresamente que la sociedad que la emite es la empresa
distribuidora. Iguales consideraciones deben hacerse respecto de cualesquiera

otras actuaciones realizadas por el distribuidor.

Por otro lado, la mencionada oferta de los descuentos podria presentar indicios
de una vulneracion, al menos, de los estrictos principios de separacion juridica

de actividades.

Recuérdese a estos efectos que las Directivas 2003/54/CE y 2003/55/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre normas comunes para los mercados
interiores de la electricidad y del gas natural respectivamente contienen
igualmente disposiciones en materia de separacion de actividades, que obligan
a que el gestor de la red de transporte y el gestor de la red de distribucion no

puedan realizar actividades distintas del transporte o la distribucion.

4. CONSIDERACIONES SOBRE EL INTERCAMBIO DE INFORMACION DE
CLIENTES

La promocion de ofertas conjuntas de electricidad y gas en la factura del
distribuidor podria implicar que las comercializadoras integradas en grupos
empresariales disponen de informacién unica sobre datos de clientes a tarifa,
en poder de las distribuidoras de su mismo grupo. El conocimiento de esta

informacion relativa a perfiles de consumo, informacion historica del
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consumidor, polizas de contratacion, etc. permitiria a las comercializadoras
integradas remitir ofertas mas ajustadas a las necesidades y perfiles de

consumo de sus potenciales clientes.

Esta practica constituiria una barrera para el resto de los comercializadores, ya
que al tener menos informacién sobre el potencial consumidor resulta menos
probable que su oferta sea aceptada. O lo que es lo mismo, el comercializador
integrado dispone de una informacion que le permite capturar facilmente al

consumidor que ya venia siendo suministrado por el distribuidor de su grupo.

Ademas, el hecho de que en la factura del distribuidor se haga mencion a este
tipo de ofertas conjuntas, que solo el comercializador puede ofrecer, confunde
al consumidor que no diferencia entre el distribuidor y comercializador, lo cual

favorece la captura del consumidor por parte de la comercializadora del grupo.

A lo expuesto ha de afadirse la tendencia natural de los consumidores de
permanecer en el mismo grupo empresarial a la hora de decidir el abandono de
la tarifa a favor del mercado liberalizado, como consecuencia de la posible
desconfianza ante empresas distintas de la ya conocida, al peso de la
experiencia acumulada durante el suministro a tarifa y al hecho mencionado de
que, generalmente, el consumidor suele asimilar al distribuidor y al
comercializador del mismo grupo empresarial, entendiéndolos como una misma

sociedad.

Por otro lado, si se estuviera haciendo un uso privilegiado de ciertos datos por
parte de la comercializadora podria estar incurriéndose en un incumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 7 del Real Decreto 1435/2002. Atendiendo al
citado articulo, las distribuidoras deben disponer de una base de datos de
todos los puntos de suministro conectados a sus redes, en la que consten
diversos datos referidos a sus clientes. Los consumidores tendran derecho de
acceso a sus datos contenidos en este registro de forma gratuita. Sin embargo,
el apartado 3 del articulo 7 del mismo Real Decreto 1435/2002 establece
claramente que los comercializadores soélo podran acceder a un numero

limitado de datos de dichos registros, que son los relativos a: (i) empresa
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distribuidora; (ii) ubicacion, poblacion y provincia del punto de suministro; (iii)

tensién del suministro; (iv) derechos de extension y de acceso reconocidos.

Este precepto tiene como objetivo principal garantizar el derecho de acceso por
parte de todos los comercializadores en condiciones de igualdad de trato a una
serie de datos de caracter basico, sin que en principio puedan recabar

informacion sobre otras variables relevantes a efectos comerciales.

En consecuencia, esta practica de transferencia de informacion entre
distribuidores y comercializadores del mismo grupo, que se presume en el caso
de ofertas conjuntas de gas y electricidad, en tanto que se utiliza la factura del
distribuidor para promocionar ofertas que soélo el comercializador puede
ofrecer, estaria reduciendo considerablemente la entrada de nuevos
comercializadores independientes, porque para éstos la unica informacion
disponible de los consumidores son, en la mayor parte de los casos, las
facturas de electricidad y gas, con las limitaciones implicitas que supone
analizar un consumidor con los datos correspondientes a un unico periodo de

facturacion.

Por otro lado, la inclusién en las facturas de distribucién de electricidad de
ofertas relativas a la comercializacion de gas en el mercado liberalizado o
viceversa iria en contra de los principios de libre competencia, ya que favorece
a las comercializadoras integradas en un grupo, en detrimento de las
comercializadoras independientes que encuentran mayores obstaculos para
situarse en el mercado. En este contexto, las comercializadoras integradas
tendrian a su disposicion un canal de comunicacion directo con los
consumidores a través de las facturas que remite el distribuidor del grupo a los

consumidores que siguen acogidos a la tarifa.

Atendiendo a estas consideraciones, la CNE estima que seria necesario evitar
la transferencia de informacién que contravenga lo dispuesto en el articulo 7
del Real Decreto 1435/2002, de forma que no se hiciera uso de informacién

que soélo el distribuidor puede disponer.



5. CONSIDERACIONES EN RELACION A LOS DESCUENTOS SOBRE
TARIFAS

Otro aspecto que se debe clarificar es si las ventajas y descuentos sobre gas y
electricidad ofertados se ajustan a lo dispuesto en la normativa eléctrica y
gasista y no contradicen al principio normativo de “tarifas unicas para todo el
territorio, sin perjuicio de sus especialidades” que deben aplicar los

distribuidores.

En relacion a las tarifas eléctricas, la Ley 54/1997 establece en su articulo 17
que las tarifas seran unicas en todo el territorio nacional, sin perjuicio de sus
especialidades. No obstante, se contempla la posibilidad de que las actividades
eléctricas sean gravadas con tributos de caracter autonémico o local, en
consecuencia al precio de la electricidad resultante del mercado de ofertas o a
la tarifa se le podra incluir un suplemento territorial, que podra ser diferente en

cada Comunidad Auténoma o entidad local.

Sin embargo, la Ley 54/1997 no hace ninguna mencién a la posibilidad de

aplicar descuentos sobre las tarifas fijadas anualmente mediante Real Decreto.

Articulo 17. Tarifas eléctricas:

“1. Las tarifas que deberan ser satisfechas por los consumidores del suministro
eléctrico, excepto los acogidos a la condicion de cualificados, seran tnicas en
todo el territorio nacional, sin perjuicio de sus especialidades.

Estas tarifas incluiran en su estructura los siguientes conceptos:

a) El coste de producciéon de energia eléctrica, que se determinara atendiendo
al precio medio previsto del kilovatio hora en el mercado de produccién durante
el periodo que reglamentariamente se determine y que sera revisable de forma
independiente.

b) Los peajes que correspondan por el transporte y la distribucién de energia
eléctrica.

c¢) Los costes de comercializacion.

d) Los costes permanentes del sistema.

e) Los costes de diversificacion y seguridad de abastecimiento.

2. Anualmente, o cuando circunstancias especiales lo aconsejen, previos los
tramites e informes oportunos, el Gobierno, mediante Real Decreto, procedera
a la aprobacién o modificacién de la tarifa media o de referencia.
Reglamentariamente se estableceran las condiciones bajo las cuales, un
consumidor cualificado que haya ejercido su derecho de opcion, pueda volver a
su régimen general de tarifa en tanto éste subsista.



3. Las tarifas y peajes aprobados por la Administracion para cada categoria de
consumo no incluiran el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA).

En caso de que las actividades eléctricas fueran gravadas con tributos de
caracter autonémico o local, cuya cuota se obtuviera mediante reglas no
uniformes para el conjunto del territorio nacional, al precio de la electricidad
resultante del mercado de ofertas o a la tarifa se le podréa incluir un suplemento
territorial, que podra ser diferente en cada Comunidad Autébnoma o entidad
local.

En todo caso se debera justificar la equivalencia entre el coste provocado a las
empresas eléctricas por estos ftributos y los recursos obtenidos por el
suplemento territorial.

4. Con el fin de que exista la mayor transparencia en los precios del suministro
de energia eléctrica, se desglosaran en la facturacién al usuario, en la forma
que reglamentariamente se determine, al menos los importes correspondientes
a la imputacion de los costes de diversificacion y seguridad de garantia de
abastecimiento y permanentes del sistema y los tributos que graven el
consumo de electricidad, asi como los suplementos territoriales cuando
correspondan.

En cuanto a los peajes de transporte y distribucién, la Ley 54/1997 también
seflala que éstos seran unicos en todo el territorio, sin perjuicio de sus
especialidades por niveles de tension y uso que se haga de la red. Sin
embargo, afiade en el apartado 3 que los peajes seran aprobados por el
Gobierno y tendran el caracter de maximos, de forma tal que las diferencias
entre los peajes maximos aprobados y los que en su caso apliquen los
transportistas y distribuidores por debajo de los mismos seran soportados por

estos ultimos.

Articulo 18. Peajes de transporte y distribucion:

“1. Los peajes correspondientes al uso de las redes de transporte seran tnicos
sin perjuicio de sus especialidades por niveles de tension y uso que se haga de
la red.

2. Los peajes correspondientes al uso de las redes de distribucion serén tnicos
y se determinaran atendiendo a los niveles de tensién y a las caracteristicas de
los consumos indicados por horario y potencia.

3. Los peajes de transporte y distribucion seran aprobados por el Gobierno en
la forma que reglamentariamente se determine y tendran el caracter de
maximos.

Las empresas transportistas y distribuidoras deberan comunicar al Ministerio de
Industria y Energia los peajes que efectivamente apliquen.

Las diferencias entre los peajes maximos aprobados y los que, en su caso,
apliquen los transportistas y distribuidores por debajo de los mismos seran
soportados por éstos.

4. El procedimiento de imputacién de las pérdidas de energia eléctrica en que
se incurra en su transporte y distribucion se determinara reglamentariamente
teniendo en cuenta niveles de tension y formas de consumo.”



Por su parte, en el articulo 82 del Real Decreto 1955/2000, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro
y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, se
establece la posibilidad de que las distribuidoras apliquen descuentos sobre las
tarifas maximas autorizadas, en un ambito geografico determinado y a un
numero y categoria de consumidores determinada. Estos descuentos deben

ser publicos.

Concretamente, el apartado 4 del articulo 82 dispone que “En el caso que las
empresas distribuidoras apliquen descuentos sobre las tarifas maximas
autorizadas en un ambito geografico determinado y a un numero y categoria de
consumidores determinada, estos descuentos deberan ser publicos mediante
publicacion en un medio de comunicacion de amplia difusion en la provincia o
provincias de que se trate y comunicados previamente a la Direccion General
de Politica Energética y Minas. La Direccion General de Politica Energética y
Minas lo comunicara a la Comision Nacional de Energia a efectos informativos.
En cualquier otro supuesto, los descuentos que pretendan aplicar las empresas
distribuidoras deberan ser previamente comunicados a la Direccion General de

Politica Energética y Minas”.

Por lo tanto, atendiendo a este precepto normativo, seria posible aplicar una
rebaja en las tarifas maximas, estableciéndose como descuentos en un ambito
geografico concreto y para un numero y categoria determinado de

consumidores, que habran de ser publicos.

Parece razonable entender que, en principio, no podria considerarse que los
consumidores a tarifa en el mercado eléctrico que contratasen el suministro de
gas en el mercado liberalizado con la comercializadora del grupo,
constituyesen “un numero y categoria de consumidores determinada”, tal y
como se cita anteriormente, en la medida en que el criterio de aplicacién de
descuentos en la tarifa maxima autorizada seria consecuencia de la
contratacion de un servicio liberalizado prestado en un mercado energético
distinto del eléctrico, prestado, ademas, por una persona juridica distinta del

distribuidor eléctrico, siendo, por lo tanto, el desencadenante del descuento en
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los peajes de acceso un hecho absolutamente ajeno a la distribucién de

energia eléctrica.

En el sector gasista, el articulo 93, modificado por el articulo 108 de la Ley
50/1998, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, establece
que las tarifas de venta a los usuarios tendran el caracter de maximas y seran

Unicas en todo el territorio nacional:

“El Ministro de Industria y Energia, mediante Orden Ministerial, previo Acuerdo
de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Economicos, dictara las
disposiciones necesarias para el establecimiento de las tarifas de venta del gas
natural, gases manufacturados y gases licuados del petréleo por canalizacion
para los consumidores finales, asi como los precios de cesion de gas natural y
de gases licuados del petroleo para los distribuidores de gases combustibles
por canalizacion, estableciendo los valores concretos de dichas tarifas y
precios o0 un sistema de determinacion y actualizacion automatica de las
mismas. Las tarifas de venta a los usuarios tendran el caracter de maximas y
seran unicas par todo el territorio nacional, sin perjuicio de sus especialidades.”

En cuanto a los peajes y canones de los servicios basicos de acceso por
terceros tendran el caracter de maximos, tal y como se expone en el articulo 94
de la Ley 34/1998.

“1. El Ministro de Industria y Energia mediante Orden ministerial, previo
Acuerdo de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos,
dictara las disposiciones necesarias para el establecimiento de los peajes y
canones de los servicios basicos de acceso por terceros, estableciendo los
valores concretos de dichos peajes o un sistema de determinacion y
actualizacion automatica de los mismos. Los citados peajes y canones de los
servicios basicos de acceso por terceros tendran el caracter de maximos.”

En consecuencia, tanto para la electricidad como para el gas, los peajes tienen
el caracter de maximos siendo posible efectuar descuentos por parte de los
transportistas o distribuidores, siendo esto ultimos los que soportaran la
diferencia entre los precios maximos fijados y los aplicados a los consumidores

y comercializadores.
En cuanto a las comercializadoras, en tanto que la actividad que desarrollan

esta liberalizada y no suministran electricidad o gas a tarifa, disponen de la

posibilidad de efectuar descuentos sobre los precios que aplican a sus clientes,
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estando sus actuaciones sometidas a la normativa de defensa de la
competencia, puesto que el desarrollo de una actividad no regulada y el
ejercicio del principio de libertad de empresa no eximen del cumplimiento de las
disposiciones vigentes destinadas a garantizar una competencia suficiente y a

proteger el interés publico.

Atendiendo a estas consideraciones, aquellas empresas que realicen ofertas
conjuntas de gas y electricidad deberian indicar, en primer lugar, quién es el
sujeto responsable de la oferta conjunta de electricidad y gas anunciada. En
segundo lugar, deberian indicar si los descuentos ofertados son de aplicacion
sobre las tarifas establecidas mediante Real Decreto, o por el contrario se
refieren a precios libres que se situan por debajo de los que recibiria el

consumidor si siguiera acogido a la tarifa regulada.

6. CONSIDERACIONES EN RELACION AL CONTENIDO INFORMATIVO DE
LAS FACTURAS EMITIDAS POR EL DISTRIBUIDOR

Por medio de la Resolucién de la Direccion General de Energia, de 15 de
diciembre de 1995, se aprobd la informacion minima que debe figurar en el

recibo de la factura de energia eléctrica.

En el apartado Tercero de la Resolucion se establece expresamente, que “Los
modelos de recibo para la facturacion de la energia eléctrica se realizaran a
eleccion de la empresa distribuidora y como minimo incluiran para cada caso
los conceptos indicados en el apartado segundo de la presente Resolucion.
Estos modelos deberan ser presentados por cada empresa distribuidora a la
Direccion General de la Energia para su aprobacion por este centro, antes de

proceder a su utilizacion”.
En la citada Resolucion de 15 de diciembre de 1995 se hace constar que en el

modelo de factura “debera figurar la fecha en que ha sido aprobado por la

Direccion General de la Energia”.
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En consecuencia, si bien las distribuidoras deben incluir obligatoriamente una
informacion minima en la factura, que se especifica en el apartado Segundo de
la Resolucién, cada empresa se encarga de elaborar su propio modelo de
factura, que debe ser aprobado por la Direccién General de la Energia,
actualmente Direccion General de Politica Energética y Minas, antes de
proceder a su utilizacion. La Resoluciéon establece que todas las facturaciones

tendran que acomodarse al modelo autorizado.

No obstante, se afnade en el apartado Cuarto de la Resolucion que “Siempre
que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos o forma de
facturacion y, en su defecto, con una periodicidad maxima anual las empresas
eléctricas informaran a sus abonados, sobre la forma de aplicacion de las
tarifas, posibilidades de eleccion y disposiciones vigentes que amparan los

conceptos de facturacion”.

En consecuencia, las distribuidoras no deberian emitir facturas que no se

ajusten al modelo autorizado, en su dia, por la Direccién General de la Energia.

En caso de que la factura remitida por el distribuidor a los consumidores a tarifa
no se ajustara al modelo autorizado, se deberian adoptar las medidas
adecuadas, bien requiriendo a cada distribuidor el efectivo cumplimiento del
formato de factura autorizado, o bien instando a aquellos a la presentacion de
un nuevo modelo de factura, el cual debe ser aprobado por la Direccién
General de Politica Energética y Minas, con anterioridad a su utilizacion. La
aprobacion de un contrato que permitiera esta posibilidad vulneraria el principio
de separacion de actividades, dado que se estaria utilizando el canal de

comunicacion de una empresa regulada para realizar una actividad liberalizada.

7. ANALISIS DE COMPETENCIA

En materia de defensa de la competencia la normativa aplicable es la Ley
16/1989, de 17 de julio, de Defensa de la Competencia que establece en su

articulo 1 :
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“1. Se prohibe todo acuerdo, decisibn o recomendacién colectiva, o practica
concertada o conscientemente paralela, que tenga por objeto, produzca o
pueda producir el efecto de impedir, restringir, o falsear la competencia en todo
o en parte del mercado nacional y, en particular, los que consistan en:

a.

b.

Qo

La fijacion, de forma directa o indirecta, de precios o de ofras
condiciones comerciales o de servicio.

La limitacion o el control de la produccion, la distribucion, el desarrollo
técnico o las inversiones.

El reparto del mercado o de las fuentes de aprovisionamiento.

La aplicacion, en las relaciones comerciales o de servicio, de
condiciones desiguales para prestaciones equivalentes que coloquen a
unos competidores en situacién desventajosa frente a otros.

La subordinaciéon de la celebracion de contratos a la aceptacion de
prestaciones suplementarias que, por su naturaleza o con arreglo a los
usos de comercio, no guarden relacion con el objeto de tales contratos.”

El articulo 6 de la citada Ley 16/1989, versa sobre la posicion dominante,

estableciendo textualmente:

“1. Queda prohibida la explotacién abusiva por una o varias empresas de su
posicion de dominio en todo o en parte del mercado nacional.
2. El abuso podra consistir, en particular, en:

a.

b.

La imposicién, de forma directa o indirecta, de precios u ofras
condiciones comerciales o de servicio no equitativos.

La limitacién de la produccion, la distribuciéon o el desarrollo técnico en
perjuicio injustificado de las empresas o de los consumidores.

La negativa injustificada a satisfacer las demandas de compra de
productos o de prestacion de servicios.

La aplicacion, en las relaciones comerciales o de servicio, de
condiciones desiguales para prestaciones equivalentes, que coloquen a
unos competidores en situacién desventajosa frente a otros.

La subordinaciéon de la celebracion de contratos a la aceptacion de
prestaciones suplementarias que, por su haturaleza o con arreglo a los
usos de comercio, no guarden relacion con el objeto de tales contratos.”

En el caso de las ofertas conjuntas de gas y electricidad se debe analizar, en

primer lugar, si podrian calificarse como una practica tipificada en los articulos

1, apartado d) y 6, apartado d), citados anteriormente, en cuanto a la

aplicacion, en las relaciones comerciales o de servicio, de condiciones

desiguales para prestaciones equivalentes, dirigidas a desplazar a sus

competidores.

Desde el punto de vista de la competencia, no hay nada que objetar a la

posibilidad de que una empresa que desarrolla actividades liberalizadas
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promocione ofertas conjuntas, obviamente, siempre que tales practicas no
atenten contra las disposiciones de la Ley 16/1989, de 17 de julio, de Defensa
de la Competencia, que prohiben la aplicacién de condiciones comerciales
desiguales para prestaciones equivalentes, y siempre que no constituyan
contratos anudados (prohibicion de subordinar la conclusion del contrato a la
aceptacion de prestaciones suplementarias que no guarden relacion con el
objeto del mismo) que sean restrictivos de la competencia o abusivos de

posicion dominante.

En la medida en que la oferta conjunta esté siendo realizada a través de la
factura eléctrica o de gas, la distribuidora estaria otorgando ventajas
competitivas a la comercializadora del grupo, puesto que ésta estaria
accediendo de forma inmediata a un elevado numero de potenciales
consumidores, sin incurrir, ademas en costes de comercializacién anadidos, y
podria estar disponiendo de toda la informacion en relacion a cada uno de los
consumidores a tarifa, a facilitar por el distribuidor, lo que habria de permitirle
realizar ofertas ajustadas a las necesidades de cada consumidor y otorgarle
una mejor posicién con respecto a las comercializadoras independientes, que
no disponen de dichos canales de comunicacion con los consumidores, ni de
informacion detallada sobre los mismos. En este caso, la distribuidora podria
estar utilizando como una ventaja competitiva, a favor de la comercializadora
de su grupo, la informacion detallada sobre los consumidores lo que podria, en
Su caso, ser constitutivo de una infraccidon de las normas de defensa de la libre
competencia. Por este motivo, y para evitar estas situaciones asimétricas, se
deberian adoptar las medidas adecuadas tales como la publicaciéon de Cédigos

de Conducta.

Por otro lado, el articulo 7 de la Ley de Defensa de la Competencia sobre

falseamiento de la libre competencia por actos desleales establece lo siguiente:

“El Tribunal de Defensa de la Competencia conocera, en los términos que la
presente Ley establece para las conductas prohibidas, de los actos de
competencia desleal, siempre y cuando concurran las siguientes

circunstancias:

-15 -



a) Que ese acto de competencia desleal distorsione gravemente las
condiciones de competencia en el mercado.

b) Que esa grave distorsion afecte al interés publico.”

Asimismo, la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal tipifica, en
su articulo 5, como desleal “fodo comportamiento que resulte objetivamente

contrario a las exigencias de buena fe”.

En su articulo 6, relativo a actos de confusion, se considera como desleal “todo
comportamiento que resulte idéneo para crear confusion con la actividad, las
prestaciones o el establecimiento ajenos”, indicando que “el riesgo de
asociacion por parte de los consumidores respecto de la procedencia de la

prestacion es suficiente para fundamentar la deslealtad de una practica”

En virtud de lo expuesto anteriormente, las ofertas podrian en su caso
presentar indicios de la posible comisién de un acto desleal por parte de la
distribuidora que ofrece conjuntamente gas y electricidad, si en las mismas no
se indica claramente quién prestara el servicio de suministro ni se indica que se
trata de un suministro a mercado libre, lo que puede inducir a error al

consumidor en cuanto a la procedencia de la citada prestacion de servicios.

Por otro lado, el articulo 15 de la citada Ley 3/91 considera como desleal
‘prevalerse en el mercado de una ventaja competitiva adquirida mediante la
infraccion de las leyes”, estableciendo que la citada ventaja ha de ser

significativa.

En consecuencia, en la medida que la realizacion de ofertas conjuntas suponga
una infraccion de las normas de separacion juridica u otras normas sectoriales
en materia de descuentos o de traspaso de informacion entre distribuidora y
comercializadora, las ofertas podrian suponer una conducta desleal prevista en
el articulo 15 de la Ley 3/1991.
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A su vez, en caso de que se cumplieran los requisitos sefalados en el articulo
7 de la Ley 16/1989, de 17 de julio, de Defensa de la Competencia, el acto de

competencia desleal devendria en una infraccion de la Ley de Defensa de la

Competencia.
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