COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el
articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 28/02 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 30 de julio de 2002, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba la

RESOLUCION SOBRE EL CONFLICTO DE INTERCONEXION ENTRE
TELEFONICA DE ESPANA, S.AU. Y MCI WORLDCOM (SPAIN), S.A.,
INTERPUESTO POR MCI WORLDCOM, S.A. ACERCA DE LA MIGRACION DE
LOS CIRCUITOS SOLICITADOS POR ESTE ULTIMO AL MARCO DE LA
OFERTA DE INTERCONEXION DE REFERENCIA DE 2001.

Resolucién del 30 de julio de 2002 en el expediente DT 2002/6764

l. ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Con fecha 26 de abril de 2002 tiene entrada en la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante CMT) escrito de D. J. Enrique
Barreira Gacio, actuando en nombre y representacion de MClI WORLDCOM
(SPAIN), S.A. (en adelante, Worldcom) en el que se describe el incumplimiento por
parte de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (en adelante Telefonica) en la
adaptacion del Acuerdo General de Interconexion (en adelante, AGI) suscrito entre
ambos a la OIR 2001, en particular en lo relativo a los servicios de interconexion
de circuitos.

SEGUNDO. Worldcom solicité a Telefonica mediante escrito del 5 de septiembre
de 2001, la incorporacion al Acuerdo General de Interconexién (en adelante AGI)
de las condiciones de interconexion de circuitos definidas en la OIR, requiriendo la
presentacién de una oferta antes del 17 de septiembre de 2001

TERCERO. Con fecha 18 de septiembre de 2001 Worldcom remiti6 a esta
Comision escrito sefialando la no remision de las ofertas solicitadas a Telefonica,
lo que impedia la aplicacion de las condiciones econdmicas definidas en la OIR.

CUARTO. Que después de iniciadas una serie de reuniones y contactos
telefoénicos en los que Telefonica insiste en que la oferta recogida en la OIR no
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resulta aplicable a la planta de circuitos contratados por Worldcom, en cuanto que
dicha oferta cubriria tan s6lo una serie limitada de utilizaciones de los circuitos, con
fecha 5 de abril de 2002 Worldcom remiti6 comunicacion a Telefénica solicitando la
aplicacion de las condiciones econdmicas recogidas en la modificacion de la OIR
para establecer los precios de interconexion de circuitos, a todos los circuitos
actualmente operativos de menos de 70 km, que utilicen los existentes circuitos de
conexion entre los puntos de presencia de Worldcom y las centrales frontera de
Telefénica. Asimismo, Worldcom propone una reunion con Telefonica el dia 11 de
abril para facilitar la migracién al nuevo régimen juridico.

QUINTO. Con fecha 17 de abril de 2002 Telefénica remiti6 a Worldcom su
propuesta de Addendum al AGI para el servicio de interconexion de circuitos.

En relacién a esta propuesta, se expone lo siguiente por parte de Worldcom:

1.- Que Telefénica en una serie de reuniones y conversaciones mantenidas con
Worldcom, sostiene que la prestacion del servicio de interconexion de circuitos
depende del uso que el operador interconectado desee dar al circuito, y por ello
incluye en la propuesta de Addendum la antigua definicién del servicio contenida
en la OIR 2001, en lugar de la aprobada en la modificacién de la OIR para los
servicios de interconexion de circuitos de febrero de 2002.

2.- Que Telefénica impone a Worldcom la responsabilidad de demostrar que cada
solicitud corresponde a un circuito parcial que forma parte de un circuito global,
debiendo aportar para ello Worldcom los datos del extremo de su red del circuito
global.

3.- Que en la citada propuesta se incluyen definiciones de los servicios de
conexion y enlace a cliente diferentes de las contenidas en la OIR 2001.

4.- Que la definicion de la arquitectura del Pdl eléctrico en las dependencias de
Telefonica incluye una serie de responsabilidades del operador interconectado que
no se recogen en la OIR, como son la instalacion, operacién y mantenimiento del
tramo entre la arqueta hasta el repartidor de equipos de transmision asociados.
Asimismo, la definicién del Pdl 6ptico para interconexion de circuitos, elimina el
parrafo de la OIR que flexibiliza la norma de ubicacion del Pdl.

5.- Que en las modalidades y centrales de interconexién de la propuesta de
Addendum de Telefénica se introduce una restriccion en la configuracion del
servicio de interconexién no incluida en la OIR, segun la cual las modalidades
Clase Gd(155), Clase Super 0(155), Clase 0+(155), Clase 0(155), Clase 1(155) y
Clase 2(155), procedentes de los PdIC, se corresponderdn uUnicamente con
circuitos parciales digitales de 155 Mbit/s del servicio enlace a cliente y los de
clase 3 (34) y clase 4 (34) anicamente con circuitos parciales digitales de 34 Mbit/s
del servicio de enlace a cliente.
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6.- Que Telefénica impone a Worldcom una serie de restricciones no incluidas en
el texto de la OIR, como la obligacién de facilitar previsiones de peticiones de
circuitos, asumir los costes de las obras necesarias en sede del cliente y disponer
de permisos 30 dias antes de la fecha prevista para la entrega de los servicios de
conexion y enlace a cliente.

7.- Que en el apartado de revision de precios que aparece en la propuesta de
Telefonica, no se incluye la referencia de la OIR en relacion a que en el caso de
gue se introdujeran en el catalogo de precios regulados las nuevas velocidades
contempladas en la OIR, debera aplicarse el porcentaje de Retail Minus
establecido en la resolucién de la CMT de fecha 21 de febrero de 2002.

8.- Que en relacion con los circuitos de 64 Kbit/s y nx64 Kbit/s se modifique el
parrafo propuesto por Telefonica a fin de que el mismo sea mas claro, de forma
gue se haga referencia explicita a que tanto los circuitos de 64 Kbit/s como los de
nx64 Kbit/s, pueden ser provisionados en una trama de 2 Mbit/s estructurado
correspondiente al circuito de conexion. Asimismo, que Telefonica incluya la
opcion de interfaz asimétrica a 120 ohmios que si aparece en la OIR.

9.- Que Telefdnica incluye una serie de penalizaciones aplicables a Worldcom que
no estan recogidas en la OIR.

SEXTO.- Con fecha 25 de abril de 2002, Worldcom remite escrito a Telefonica
explicandole que, ante la imposibilidad de discutir bilateralmente la propuesta
debido a la negativa de mantener la reunion solicitada en su escrito del 5 de abril, y
a la inclusion en su propuesta de una serie de aspectos que no se reflejan en la
OIR, Worldcom tiene la intencidn de plantear conflicto de interconexion a la CMT.
Asimismo, adjuntan la lista de circuitos que desean migrar al régimen de la OIR,
asi como que se les apliquen los nuevos precios definidos, con caracter retroactivo
desde el 5 de septiembre de 2001.

SEPTIMO. Con motivo del incumplimiento alegado, Worldcom solicita a esta
Comision:

1.- Que se imponga a Telefénica la obligacién de concluir, en el plazo mas breve
posible la modificacion del AGI actualmente vigente entre Telefonica y Worldcom
con el fin de incluir el servicio de interconexion de circuitos tal y como esta
recogido en las Resoluciones de 9 de agosto de 2001 y de 21 de febrero de 2002.
En concreto, la modificacion de su propuesta de Addendum a Worldcom en los
siguientes términos:

- Eliminar la definicion del servicio incluida por Telefonica e incluir la
recogida en la modificacion de la OIR de 21 de febrero de 2002.

- Eliminar la obligacion de presentar previsiones de peticién de circuitos.

- Eliminar la obligacién de responsabilizar a Worldcom de las obras en
sede de sus clientes
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- Imponer a Telefénica la necesidad de disponer de mecanismos
electrénicos de interaccion con los operadores interconectados, en
concreto los mecanismos de contratacibn minorista mientras no esté
disponible el SGO.

2.- Que se confirme la gratuidad de la migracién de la planta de circuitos indicados
por Worldcom.

3.- Que se confirme la vigencia para Worldcom de los precios definidos en la
resolucion de 21 de febrero de 2002 desde la fecha de 5 de septiembre de 2001 o
en su defecto desde el 17 de septiembre de 2001 y se imponga a Telefénica la
obligacién de restituir la diferencia entre los pagos realizados desde entonces por
Worldcom y las cantidades resultantes de aplicar a los consumos de Worldcom los
precios de la resolucion indicada.

4.- Que se aclare gque la cuota de alta del servicio de enlace a cliente queda fijada
como "precios catalogo para una acceso con 25% de descuento"

5.- Instar a esta Comision a adoptar medidas cautelares, consistentes por una
parte en la obligacion de aplicar con caracter inmediato las condiciones recogidas
en la OIR y en concreto los precios y las condiciones de calidad del servicio, a los
circuitos indicados por Worldcom. Que se imponga cautelarmente a Telefénica la
obligacién de mantener los procesos electronicos de gestion de altas (SGIC), los
procesos de gestion de incidencias, y los procesos de gestion de bajas,
supervisados por un Asesor Responsable Técnico de Cliente.

6.- Que se inicie expediente sancionador contra Telefénica por incumplimiento de
la resolucion del 21 de febrero de 2002, ya que Telefonica se ha negado a concluir
el acuerdo en el plazo de cinco dias previsto por dicha resolucion.

OCTAVO. Comunicaciones de apertura. Tras recibir el citado escrito, esta
Comisién, en uso de la habilitacion competencial prevista en la normativa sectorial
de aplicacion y en la legislacion general de procedimiento administrativo, procedio
a remitir a los interesados, Telefénica y Worldcom, sendos escritos cuya salida fue
registrada el dia 31 de mayo de 2002, mediante los cuales se les comunicaba que
en virtud de la solicitud de intervencion presentada por la segunda, habia quedado
iniciado el correspondiente procedimiento administrativo.

NOVENO. Con fecha 18 de junio de 2002 los Servicios de la CMT emiten
informe técnico sobre este expediente. En este informe, a la vista de la solicitud
de Worldcom, se concluye no adoptar medidas cautelares con relacion a la
conducta de Telefénica en el conflicto de interconexion que nos ocupa entre
Worldcom y Telefénica, planteado por la primera, por cuanto que dichas
medidas no reunen la urgencia ni la proporcionalidad derivadas de su
adopcién. Asimismo, se propone queen el plazo de 10 dias habiles a partir de la
fecha de la presente Resolucion, se haga efectiva la formalizacion por escrito del
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Addendum al Acuerdo General de Interconexion para el Servicio de Interconexion
de Circuitos, de acuerdo a los términos descritos en el informe presentado a
tramite de audiencia, que Telefénica mantenga operativos los procesos
electronicos y facilidades de apoyo para la gestion de altas, incidencias y bajas
actualmente disponible en el marco de la oferta minorista y que desde el dia 25 de
abril de 2002, los circuitos demandados por MCI Worldcom (Spain) para ser
incluidos en el marco de la Oferta de Interconexion de Referencia vigente, sean
facturados de acuerdo a los precios fijados en la modificacion de la citada OIR de
21 de febrero de 2002.

DECIMO.- Con fecha 3 de julio de 2002 tiene entrada en esta Comision escrito de
Worldcom solicitando la ampliacion de plazo del trdmite de audiencia concedido.

UNDECIMO.- Con fecha 4 de julio de 2002 tiene entrada en esta Comision escrito
de Telefonica solicitando la ampliacion del plazo para el tramite de audiencia
inicialmente concedido.

DUODECIMO.- Con fecha 5 de julio de 2002 esta Comision procedié a remitir a los
interesados, Telefénica y Worldcom, sendos escritos mediante los cuales se les
comunicaba la concesién de la ampliacion de plazo del tramite de audiencia
solicitado.

DECIMOTERCERO.- Con fecha 12 de julio de 2002 Worldcom remite a esta
Comision alegaciones en el tramite de audiencia concedido al efecto. En su escrito
este operador alega:

1.- Migracion.- Solicita que esta Comisién especifique el servicio de conexion que
gueda incluido en el régimen de migracion y el tratamiento de dicho servicio en el
periodo transitorio. Por este motivo, entiende que tiene derecho a que formen parte
de la migracién cuanto menos los elementos del segmento de conexién que son
utilizados por la planta actualmente instalada.

Worldcom solicita asimismo que Telefénica apligue los nuevos precios en la
primera factura que gire a Worldcom después de la Resolucién, asi como que
Worldcom no tendra obligacién de satisfacer los pagos generados por facturas que
reflejen los precios vigentes con anterioridad a la misma.

2.- Transicion.- Solicita que en la Resolucion se introduzca la obligacion de que
ante cualquier obstaculo que impida o dificulte la aplicacién de la nueva oferta, en
especial la contratacion de nuevos circuitos, se utilicen los procedimientos del
marco de contratacion vigente entre las partes, aplicando las condiciones de precio
y calidad previstas en la OIR, de forma que Telefénica no deje de instalar circuitos
técnicamente viables bajo el régimen BOE. Aquellos circuitos que Worldcom ha
seguido contratando con Telefonica desde el momento que solicité la apertura del
conflicto de interconexion, queden al amparo de la OIR.
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3.- Aplicacidn retroactiva.- Que se defina un plazo para la aplicacién retroactiva de
los precios de la OIR vigente. Worldcom propone que en el plazo de diez dias
habiles Telefonica realice el pago a Worldcom de las cantidades resultantes de la
aplicacion retroactiva de los nuevos precios, incluyendo las cantidades satisfechas
por circuitos contratados con posterioridad al inicio del conflicto y por tanto que no
figuraban en el listado inicial. Que en caso de incumplimiento se recuerde que esta
Comision iniciara expediente sancionador.

Que Worldcom no tendra obligacion de satisfacer los pagos pendientes generados
por facturas giradas desde el dia de aplicacion de los precios OIR, en tanto
Telefonica no remita las facturas con los precios adaptados a la OIR.

Que Telefénica emita las facturas acompafiadas de un informe detallado para
poder verificar los descuentos que le son de aplicacion.

DECIMOCUARTO.- Con fecha 15 de julio de 2002 Telefénica remite a esta
Comision alegaciones en el tramite de audiencia concedido al efecto. En su escrito
este operador alega:

1.- Que la planta de circuitos que Worldcom tiene contratada con Telefénica no se
corresponde con la definicion del servicio de interconexidn de circuitos recogido en
la OIR que estaba en vigor cuando se solicito su inclusion en el AGI. Esto se debe
segun Telefénica, a que la primera vez que tiene constancia oficial de la nueva
definicién es el 13 de mayo de 2002, fecha en que se le notifica la Resolucién del 8
de mayo de esta Comisién por la que se desestima la peticion de Telefénica de
rectificacion de errores materiales en la Resolucion de 21 de febrero de 2002 de
modificacion de la OIR.

2.- Modalidades y centrales de interconexion. Telefénica alega que la
correspondencia de las modalidades del servicio de conexion en tramas de 34 y
155 Mbit/s tnicamente con circuitos de 34 y 155 Mbit/s para el servicio de enlace a
cliente no es baladi, sino que se fundamenta en las caracteristicas técnicas que
debe cumplir el servicio de interconexién de circuitos para que funcione, de forma
gue los puertos del servicio de conexion y del servicio de enlace a cliente, tienen
gque mantener una relacion directa, por lo que en caso de no existir
correspondencia, Telefénica debera modificar el equipamiento previamente
instalado, requiriéndose unos trabajos adicionales en red que implicarian un
incremento de los plazos y unos costes que se deben facturar.

3.-Responsabilidades. Telefénica alega que en lo referente a la responsabilidad del
operador de realizar las obras necesarias en sede de cliente y los elementos de
soporte oportunos, no se justifica que sea Telefonica la que se haga cargo de las
obras de albafileria en funcion de la ubicacion concreta deseada por el cliente,
algo que en el servicio de capacidad portadora que sirvié de base al servicio de
interconexion de circuitos recogido en la OIR vigente ya se contemplaba asi.
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4. Penalizaciones aplicables a Worldcom. Telefénica alega que en las
penalizaciones por retrasos en la entrega del circuito por causa de los operadores,
se deberia imponer algun remedio a la actitud dilatoria por parte de los operadores
gue, una vez dispuesto el circuito por Telefonica para la realizacién de las pruebas
extremo a extremo, no obtienen respuesta.

En cuanto a las penalizaciones por aviso de averia inexistente o responsabilidad
de Worldcom, proponen concretar la forma en que el operador reconozca su
responsabilidad, mediante la inclusién en el addendum de una clausula que
permita a Telefénica aplicar la penalizacién. En dicha clausula se especifica que no
aplicaran la calificacién de "averia inexistente" a aquellos avisos en los cuales una
vez realizadas las pruebas de diagnosis, no se pueda determinar la causa, bien
por complejidad o bien por desaparicion de los sintomas.

5. Procesos de contratacion y gestion. Telefénica considera inadmisible que
Worldcom decida la categoria de personal o las herramientas internas que
Telefénica debe dedicar para cumplir las exigencias de calidad.

A los anteriores antecedentes de hecho les resultan de aplicacion los siguientes,

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO
II.1. Habilitacion competencial de la CMT

Segun dispone la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones, la CMT tiene por objeto salvaguardar, en beneficio de los
ciudadanos, las condiciones de competencia en el mercado de las
telecomunicaciones, velar por la correcta formacion de los precios y ejercer de
organo arbitral en los conflictos que surjan en el sector.

En particular, el articulo 1, Dos, 2, letra €) sefiala como una de las funciones
asignadas a la CMT para el cumplimiento de dicho objeto "La resolucién vinculante
de los conflictos que se susciten entre operadores en materia de interconexién de
redes si los obligados a permitirla no lo hicieran voluntariamente, o si no llegaren
los interesados a un acuerdo satisfactorio sobre la forma y condiciones en que
aquélla deba llevarse a efecto.”

Las disposiciones nacionales resefladas forman parte de la transposicion al
ordenamiento juridico nacional de lo establecido en la Directiva 97/33/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 1.997, relativa a la
interconexion en las telecomunicaciones en lo que respecta a garantizar el servicio
universal y la interoperabilidad mediante la aplicacion de los principios de la oferta
de red abierta (ONP), DOCE L 199, de 26.7.97.
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En particular, el articulo 9 de dicha disposicion comunitaria establece los
cometidos generales de las autoridades nacionales de reglamentacion, en Espafa,
la CMT. La primera parte del primer parrafo del apartado 3 de dicho articulo dice lo
siguiente. "Para la consecucion de los fines contemplados en el apartado 1, las
autoridades nacionales de reglamentacion podran intervenir, por propia iniciativa y
en cualquier momento, y tendran la obligacion de hacerlo a peticion de cualquiera
de las partes, para especificar las cuestiones que deban incluirse en un acuerdo de
interconexion o establecer las condiciones especificas que deban observar una o
varias de las partes firmantes de tales acuerdos."

En consonancia con ello, tanto la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones en sus arts. 22 y 25, como el Reglamento de
Interconexién aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio, en su art.
2 apdo. 6 establecen la competencia, que es al tiempo obligacion, de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones de resolver los conflictos que le planteen
los operadores en relacion con la interconexion, atendiendo en particular, entre
otros a los criterios en ellos recogidos.

En consecuencia, se debe concluir que esta Comisidn est4d especialmente
habilitada para conocer y resolver sobre el conflicto planteado por Worldcom.

I.2. En relacion con la solicitud de Worldcom de adopcién de medidas
cautelares

Con el objeto de determinar si procede iniciar la adopcién de medidas cautelares
acerca de los hechos sefialados por Worldcom, ha de establecerse si en la
conducta descrita se pueden identificar la concurrencia de los presupuestos
necesarios para la adopcién de tales medidas por esta Comision.

El articulo 1 de la ya citada Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacién de las
Telecomunicaciones, dispone en su apartado 6 que la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, una vez iniciado el procedimiento correspondiente, podra,
en cualquier momento, de oficio o a instancia de los interesados, adoptar las
medidas cautelares que estime oportunas para asegurar la eficacia del laudo o de
la resolucion que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicios suficientes para
ello.

Asimismo, el Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, que desarrolla la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones y aprueba el
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones establece en
su articulo 31 que la CMT una vez incoado el procedimiento correspondiente,
podra en cualquier momento, de oficio 0 a instancia de los interesados, adoptar las
medidas cautelares que estime oportunas para asegurar la eficacia de la
resolucion que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes para
ello y, en especial, las siguientes:
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a) Ordenes de cesacién o de imposicidon de condiciones determinadas para evitar
el dafio que pudieran causar las conductas a las que se refiere el procedimiento.

b) Fianza de cualquier clase, excepto la personal, que sea bastante para
responder de la indemnizacion de los dafios y perjuicios que se pudieran causar.

No se podran dictar medidas cautelares que puedan causar perjuicio de dificil o
imposible reparacién a los interesados o que impliqguen violacién de derechos
amparados por las leyes.

En el caso de que sean los interesados quienes propongan la adopcién de
medidas cautelares, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra
exigir a los mismos la prestacion de la correspondiente fianza.

En atencion a lo anterior, cabe concluir que no procede la adopcion de medidas
cautelares en el presente caso por no identificarse la concurrencia de los
presupuestos necesarios ni la urgencia que hagan proporcional la adopcién de
tales medidas.

11.3. En relacion con el Addendum al AGI para el servicio de interconexion de
circuitos propuesto por Telefénica

11.3.1. Definicion del servicio

Worldcom expone en su escrito que Telefénica propone la definicion del servicio
de interconexion de circuitos antigua, segun la cual se vincula la prestacion del
servicio, al uso que el operador interconectado desee dar al circuito.

La modificacion de la OIR para el establecimiento de los precios de los servicios de
interconexion de circuitos de 21 de febrero de 2002, establecia que la prestacion
de un determinado servicio de interconexion a un operador es independiente del
servicio final que dicho operador preste al cliente. Esta flexibilizacion del ambito de
utilizacién de estos servicios, resulta esencial para fomentar ofertas alternativas a
las del operador dominante.

Por lo tanto, la definicion del servicio que se incluya en el citado Addendum debe
ser la actualmente contenida en la OIR:

"El servicio por el cual Telefénica de Espafia proporciona un tramo de circuito a un
cliente del operador, mediante un tramo de circuito dedicado de cliente final
establecido por Telefénica de Espafia. Telefénica de Espafia ofrece la
interconexion de tramos de circuitos digitales dedicados de 64 Kbit/s, nx64 Kbit/s
(n=2,3,4,6 y 8), 2 Mbit/s estructurado y no estructurado, 34 Mbit/s y 155 Mbit/s.
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La responsabilidad de demostrar, por parte de Worldcom, que cada solicitud
corresponde a un circuito parcial que forma parte de un circuito global, ya fue
rechazada por esta Comision en la Resolucion de modificacion de la OIR de 21 de
febrero de 2002 y por tanto, no procede su solicitud en dicho Addendum por parte
de Telefonica.

11.3.2. Arquitectura de Interconexién

En la definiciébn de Pdl eléctrico en las dependencias de Telefbnica, la propuesta
de Addendum para el servicio de interconexién de circuitos, responsabiliza a
Worldcom del pago del tramo de infraestructura entre la arqueta o camara de
registro hasta el repartidor de los equipos de transmision asociados, asi como de
Su operacion y mantenimiento.

La definicibn de Pdl eléctrico para la interconexiébn de circuitos en las
dependencias de Telefdnica, no incluye mencion alguna acerca del pago referido
en el parrafo anterior. Sin embargo, la definicion de Pdl eléctrico en las
dependencias de Telefénica para trafico conmutado, si especifica que Telefénica
se responsabilizard de la operacion y mantenimiento del repartidor de
interconexién y equipo de transmision instalados en sus dependencias, asi como,
del tramo de infraestructura instalada desde la arqueta de interconexién y las
dependencias de Telefonica. Esta Comision considera totalmente analogo este
tramo, tanto para el caso de interconexion de trafico conmutado como para la
interconexidn de circuitos, y por tanto considera responsable a Telefonica tanto de
la operacion y mantenimiento del repartidor de interconexion y equipo de
transmision instalados en sus dependencias, como del tramo de infraestructura
instalada desde la arqueta de interconexién a las dependencias de Telefonica.

En cuanto a la definicion de Pdl Optico para la interconexion de circuitos,
Telefénica debera incluir en su propuesta de Addendum lo establecido en la OIR
vigente en cuanto a que la ubicacion concreta del Punto de Interconexién no tiene
porqué estar necesariamente en el punto intermedio de la ruta que une la Central
Frontera del Operador y la de Telefénica, pudiéndose establecer en un punto mas
proximo a la central de Telefonica.

11.3.3. Modalidades y centrales de interconexién

Worldcom expone que en la definicion de las configuraciones del servicio de
interconexién de circuitos, Telefénica introduce una especificacion que, no estando
recogida en la OIR vigente, introduce una restriccion innecesaria e inaceptable.

En este sentido, la especificacion introducida por Telefénica establece que las
modalidades Clase Gd(155), Clase Super 0(155), Clase 0+(155), Clase 0(155),
Clase 1(155) y Clase 2(155), procedentes de los PdIC, se corresponderan
Unicamente con circuitos parciales digitales de 155 Mbit/s del servicio enlace a
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cliente y los de clase 3 (34) y clase 4 (34) Unicamente con circuitos parciales
digitales de 34 Mbit/s del servicio de enlace a cliente.

En las alegaciones presentadas por Telefonica al tramite de audiencia, sefala que
la correspondencia de las modalidades del servicio de conexion en tramas de 34 y
155 Mbit/s Gnicamente con circuitos de 34 y 155 Mbit/s para el servicio de enlace a
cliente no es baladi, sino que se fundamenta en las caracteristicas técnicas que
debe cumplir el servicio de interconexion de circuitos para que funcione, de forma
gue los puertos del servicio de conexion y del servicio de enlace a cliente, tienen
gue mantener una relacion directa. En caso de no existir correspondencia,
Telefonica debera modificar el equipamiento previamente instalado, requiriéndose
unos trabajos adicionales en red que implicarian un incremento de los plazos y
unos costes que se deben facturar.

Es necesario recordar que las modalidades de 34 y 155 Mbit/s para el servicio de
enlace a cliente, asi como las clases asociadas a tramas de 34 y 155 Mbit/s del
servicio de conexion, fueron introducidas en las Resoluciones de modificacién de
la OIR de 9 de agosto de 2001 y de 21 de febrero de 2002, respectivamente, en
las cuales se establecieron, tanto los plazos de provisién de los servicios, como los
precios. En ninguno de los dos procedimientos, Telefénica manifesté que en caso
de no cumplirse la correspondencia biunivoca sefialada, se debieran aplicar
nuevos plazos o costes adicionales, no siendo objeto de este expediente el
tratamiento y modificacion de los mismos.

Por todo ello, las configuraciones para el servicio de conexién son las establecidas
en la OIR vigente y no se aplicara ninguna correspondencia entre dichas
configuraciones y las elegidas para el servicio de enlace a cliente. Por esta razon,
Telefonica debera eliminar de su propuesta de Addendum dicha restriccion.

11.3.4. Responsabilidades

Worldcom entiende que en el apartado de Responsabilidades que figura en la
propuesta de Addendum presentada por Telefénica, figuran una serie de puntos
ajenos al texto de la OIR.

Por una parte, se exige tener dispuesto el edificio y los permisos al menos 30 dias
antes de la fecha prevista de entrega de los servicios. La OIR vigente, en su
apartado 7.4.2.5. referente a los plazos de entrega de circuitos, establece una
serie de plazos de provisiéon en funcién de la capacidad de dichos circuitos.
Teniendo en cuenta dichos plazos, esta Comision considera que Telefénica podra
exigir al operador que tenga dispuesto el edificio y los permisos o autorizaciones
necesarios, al menos con la antelacion de que ella dispone para la entrega del
servicio. Es decir, dicha antelacién serd como maximo de 20 dias para circuitos
parciales digitales de 64 Kbit/s y nx64 Kbit/s, 32 dias y 38 dias para circuitos
parciales digitales de 2048 Kbit/s no estructurado y estructurado respectivamente,
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40 dias para circuitos de 34 Mbit/s y 45 dias para circuitos parciales digitales de
155Mbit/s.

En relacion a la obligacion de facilitar previsiones con una antelacion de tres
meses que Telefénica exige en su propuesta de Addendum, esta Comisién ya se
pronuncié al respecto en la modificacién de la OIR de 21 de febrero de 2002. De
acuerdo a lo que en ella se dijo, efectivamente, la comunicacion de previsiones
gue se especifica en la OIR obliga a los operadores que demandan interconexion
de circuitos a informar de sus previsiones trimestrales con respecto a las
solicitudes de servicios de conexién de circuitos, por central frontera, por cuanto
éste es un servicio de capacidad que el operador alternativo necesitara establecer
anteriormente a la prestacion del servicio de lineas arrendadas a los usuarios
finales, en atencion a sus previsiones de negocio en el area cubierta por la central
frontera de circuitos de Telefonica. Asimismo, este servicio de conexion requiere
por parte de Telefonica, unas necesidades de disponibilidad de equipos y
establecimiento de las infraestructuras fisicas hacia el operador que pueden no
completarse en tiempo si no se ha especificado prevision alguna por parte del
operador alternativo. Sin embargo, con respecto al servicio de enlace a cliente,
esta Comisién ya se pronuncio al respecto determinando que no era necesario la
comunicacion de una prevision concreta, puesto que el numero dependera de los
clientes que efectivamente obtenga el operador alternativo. Por tanto, dichas
previsiones trimestrales se refieren a las solicitudes de servicios de conexion de
circuitos por cada central frontera, a la constitucion fisica de Pdls de circuitos, tanto
opticos como eléctricos con centrales frontera de Telefénica y su capacidad
prevista, asi como las posibles actualizaciones de capacidad en el periodo
previsto.

Por ultimo, Worldcom estd en desacuerdo con la responsabilidad de realizar las
obras necesarias e instalar los elementos de soporte oportunos en la sede del
cliente. Sobre este punto cabe comentar que, de acuerdo a lo especificado en el
apartado 3.8 del anexo 2 sobre precios de la OIR vigente, los precios establecidos
para los servicios de conexion y enlace a cliente cubren la totalidad de conceptos
necesarios para la prestacion del servicio de interconexion de circuitos por
Telefonica. En concreto, especifica que no se requerira pago adicional por
conceptos como equipos a instalar en la sede del cliente o en el Pdl con el
operador, trabajos de instalacién del circuito en la sede del cliente o pruebas.

En las alegaciones presentadas por Telefonica al tramite de audiencia, Telefénica
admite que se deba hacer cargo de los equipos a instalar en la sede del cliente o
en el Pdl con el operador, pero no encuentra justificable que se tenga que hacer
cargo de las posibles obras de albafileria que, dependiendo de la ubicacion
concreta deseada por el cliente, podrian ser trabajos de muy alto coste que de
alguna forma habria que limitar.

Esta Comision considera que, de acuerdo a lo establecido en la OIR, Telef6nica
deberé hacerse cargo de todos los equipos a instalar en la sede del cliente o en el
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Pdl con el operador, asi como los trabajos de instalacion del circuito o de los
elementos de soporte oportunos en la sede del cliente o las pruebas, si bien
Worldcom debera responsabilizarse de las obras necesarias de acondicionamiento
del espacio o local (albafiileria), en funcién de la ubicacion que solicite el cliente,
pues parece l6gico pensar que éstas se encuadran en el marco de la relacion
comercial, que sélo Worldcom mantiene con el cliente.

11.3.5. Condiciones econdmicas

Worldcom sostiene que el precio de alta del segmento de enlace a cliente de los
circuitos de nx64 Kbit/s es mas alta que el precio de alta de un circuito de 2 Mbit/s,
lo cual representa una distorsion. Por esta razén, sostiene que al igual que se hace
en la definicién de la cuota mensual, el precio deberia venir definido como precios
catalogo para un acceso con el 25% de descuento.

Si bien, en el catalogo actualizado de servicios regulados de Telefonica, se
encuentra desglosada la cuota de abono mensual para un acceso en este tipo de
circuitos, no ocurre lo mismo en el caso del alta inicial de los mismos. La
estimacion del descuento en el alta inicial por este concepto resulta asimismo
compleja, ya que la informacion disponible de la contabilidad de costes de
Telefonica no permite en la actualidad la desagregacion de estos servicios.

Por otra parte, aunque el precio de alta del servicio de enlace a cliente a partir de
un determinado namero de circuitos de 64 Kbit/s es superior al de un circuito de 2
Mbit/s, no lo es la cuota de abono mensual, que en el caso de circuitos de nx64
Kbit/s es sensiblemente menor.

Por todo lo anterior, no cabe presumir de manera objetiva y precisa qué cuantia en
concepto de un acceso habria que descontar a la cuota de alta para el servicio de
enlace al cliente, por lo que actualmente no se considera oportuno modificar lo
dispuesto en la Resolucién de modificacién de la OIR de 21 de febrero de 2002.

11.3.6. Revision de precios

Worldcom expone que en el Addendum propuesto por Telefonica, se especifica
gue en el caso de que se produzca una bajada en los precios de la oferta de
circuitos alquilados de Telefonica publicada en el catalogo regulado, se aplicara de
forma automética una bajada en los precios base correspondientes empleados
para el calculo de precios de la OIR vigente en la misma proporcion. Sin embargo,
en dicha propuesta de Addendum, Telefénica omite el parrafo que a continuacion
aparece en la OIR acerca de la posible inclusion de nuevas velocidades en dicho
catalogo.

Hay que tener en cuenta, que los precios de los servicios de capacidad portadora
no estan regulados en la actualidad. Sin embargo, dichos servicios o bien los
servicios de circuitos alquilados de velocidades incluidas en la OIR, cabe la
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posibilidad de que se incluyan durante el presente afio dentro del catalogo
actualizado de servicios regulados de Telefonica. Por esta razén, de acuerdo a lo
especificado en la modificacion de la OIR de 21 de febrero de 2002, Telefénica
debera incluir en el Addendum propuesto, lo dispuesto en el apartado 3.8.3. del
anexo 2 sobre revision de precios para el servicio de interconexién de lineas
alquiladas dispuesto en la OIR vigente. Es decir, que en el caso de que se incluyan
nuevas velocidades en el catalogo regulado, de las contempladas en la OIR, se
aplicara el porcentaje de Retail Minus establecido en la Resolucion de la CMT de
fecha 21 de febrero de 2002 sobre el precio que el servicio pase a tener en el
catalogo, excepto en el caso de que el precio de interconexion que asi resulte sea
superior al establecido.

11.3.7. Descuentos que Telefénica aplica a Worldcom en la cuota de abono
mensual.

La OIR vigente establece dos tipos de descuentos aplicables a la facturacién de
circuitos alquilados, uno de ellos por concentracion en la central terminal de
Telefonica del extremo del cliente, y el otro por concentracion en el domicilio de
cliente.

En sus alegaciones, Worldcom sostiene que los descuentos aplicables por
concentracion en la central terminal de Telefénica, son dificiles de cuantificar por
parte del operador debido al desconocimiento de la localizacion de las dichas
centrales de Telefdnica que sirven a los clientes finales.

Esta Comisidn estima necesario que exista total transparencia en la aplicacion de
los descuentos contemplados en la OIR vigente para la interconexion de circuitos,
para ello Telefénica deberd detallar en sus facturas qué circuitos de enlace a
cliente tienen una misma central terminal de Telefénica en el extremo B (domicilio
de cliente) y por tanto dan lugar a la aplicacion de los descuentos
correspondientes.

11.3.8. Caracteristicas técnicas del servicio de Enlace a Cliente

En lo referente a las opciones de interfaz para los circuitos en el domicilio del
cliente del operador, Worldcom expone que en la propuesta de Addendum
Telefénica Unicamente ofrece una de las dos opciones de las referidas en la
Resolucién de la OIR de 9 de agosto de 2001, en concreto la asimétrica de 75
ohmios. Telefénica deber& ofrecer las dos posibilidades a que hace referencia la
OIR vigente, es decir:

- Simétrica a 120 ohmios: Interfaz G.703 (y G.704, en el caso de circuitos
estructurados) codireccional, simétrica a 120 ohmios, de acuerdo con la
norma ETS 300 418 del ETSI, en la que se recogen las especificaciones
de presentacién de la interfaz.
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- Asimétrica de 75 ohmios: Interfaz G.703 (y G.704, en el caso de
circuitos estructurados) codireccional, asimétrica a 75 ohmios, a través
de dos conectores hembra, roscados, de acuerdo con la norma DIN
47295-A, uno para transmision y otro para recepcion.

11.3.9. Penalizaciones aplicables a Worldcom

Worldcom expone que Telefonica incluye en su propuesta de Addendum una serie
de penalizaciones que no aparecen en la OIR vigente y por tanto rechazables
desde su punto de vista. Dichas penalizaciones incluidas por Telefénica son las
siguientes:

- Por retraso en la entrega del circuito por causa imputable a Worldcom

- Por incumplimiento de las previsiones de peticiones de circuitos
entregadas por Worldcom

- Por aviso de averia inexistente o cuya responsabilidad sea atribuible a
Worldcom

Para el retraso en la entrega del circuito por causa imputable a Worldcom,
Telefonica establece en su propuesta de Addendum que le facturara al operador
desde la fecha acordada de entrega y le penalizara con el 25% adicional de la
cuota de abono mensual si se desplazara infructuosamente mas de dos veces
para constituir un circuito. Esta Comision considera que si Telefonica se retrasa en
la entrega del circuito por causas imputables a Worldcom, le podra facturar a dicho
operador desde la fecha de entrega acordada por ambos. Sin embargo, las
penalizaciones a que hace referencia Telefénica no se encuentran especificadas
en la OIR vigente y por tanto Telefénica debera eliminarlas de su propuesta.

En las alegaciones presentadas en el tramite de audiencia por Telefonica,
denuncia la ineficiencia que supone la provision de elementos de conmutacion y
transmisién necesarios para la puesta en servicio de los circuitos demandados por
los operadores, que luego se demoran en su respuesta a la hora de realizar las
pruebas extremo a extremo necesarias en la parte de red responsabilidad del
operador.

Esta Comision considera que el hecho de que Telefénica pueda facturarle a los
operadores el servicio en la fecha de entrega inicialmente acordada por ambos,
debe suponer suficiente incentivo para que éstos soliciten, o bien, la realizacion de
las pruebas y la puesta en servicio efectiva, o bien, la baja del servicio a
Telefonica, maxime en el servicio que nos ocupa de interconexion de circuitos, en
el cual la no provisiéon del servicio de interconexion produce un efecto directo sobre
los clientes del operador afectados, con el claro perjuicio que esto le supone.

En cuanto a las penalizaciones por incumplimiento de las previsiones presentadas
por Worldcom, Telefdnica sélo podra aplicar aquellas penalizaciones contempladas
en la OIR vigente y que, en concreto, se refieren a la desviacion real que exista
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entre las previsiones comunicadas a Telefénica trimestralmente y las
efectivamente cursadas, de acuerdo a lo establecido en el apartado "7.13.1.
Planes de prevision" de la OIR de 2001. Dichas previsiones trimestrales, como ya
se ha indicado previamente, se refieren a las solicitudes de servicios de conexion
de circuitos por cada central frontera, a la constitucion fisica de Pdls de circuitos,
tanto Opticos como eléctricos con centrales frontera de Telefonica y su capacidad
prevista, asi como las posibles actualizaciones de capacidad en el periodo
previsto.

Por dltimo, Telefénica incluye penalizaciones segun las cuales en caso de aviso de
averia inexistente o cuya responsabilidad sea atribuible a Worldcom, éste tendra
que abonar a Telefénica una penalizacion de 90.15 Euros en horario diurno y
150.25 Euros en horario nocturno y/o sabados, domingos y festivos.

En el informe presentado a tramite de audiencia por esta Comisién, se matizaba
gue dicho abono deberia ser satisfecho por Worldcom, siempre y cuando este
operador reconociera, 0 bien que es responsabilidad suya la causa de la averia
gue ha sido reclamada a Telefénica, o bien que se ha dado aviso de averia
inexistente.

En las alegaciones presentadas por Telefénica en el tramite de audiencia, este
operador solicita que se concrete las formas en que el operador puede reconocer
la averia, que pasan por hacer comprobaciones en sus equipos. Para ello,
Telefonica propone incluir en el Addendum a firmar con Worldcom la siguiente
clausula:

"El operador reclamante, una vez realizadas las comprobaciones necesarias y
verificando que la averia no se encuentra en los equipos y servicios de su ambito
de responsabilidad, cursara la reclamacion a Telefonica de Espafia incluyendo en
la misma los datos identificativos del circuito reclamado (Num. administrativo de
interconexion) asi como las anomalias, detectadas en la sefial portada a la entrada
de los equipos del operador, que den lugar a la reclamaciéon y que permitan de
forma eficiente, para ambas partes, determinar la naturaleza u origen de la
reclamacion cursada. Esta reclamacion se plasmaréa en un formulario...

No obstante, en paralelo se podra negociar entre las partes un documento mas
completo que mejore la eficiencia de este proceso, donde se recoja el
procedimiento de comunicacion de todas las reclamaciones e incidencias entre
Telefonica de Espafia y los Operadores.

En caso de aviso de averia inexistente o cuya responsabilidad sea atribuible a
#OPERADOR#, éste tendra que abonar a Telefonica de Espafia una penalizacién
de 90.15 Euros en horario diurno y 150.25 Euros en horario nocturno y/o sadbados,
domingos y festivos. Este precio se aplicara a partir del segundo aviso a lo largo de
la vida del contrato, es decir, queda exento de pago el primer aviso de averia
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inexistente o atribuible a otros Operadores distintos de Telefdnica referido a cada
punto de interconexion.

En cualquier caso, no recibiran la calificacion de Averia inexistente aquellos avisos
de Averia en los cuales una vez realizadas las pruebas necesarias de diagnosis
por las partes, no se pueda determinar la causa que motivé el Aviso de Averia,
bien por la complejidad de la misma o por haber desaparecido los sintomas que
dieron lugar a ésta.

Las posibles diferencias en los procesos de resolucion seran solucionadas
mediante participacion o pruebas conjuntas entre las partes, pudiendo ser
invocada esta participacion conjunta en pruebas por cualquiera de ellas."

Esta Comision considera que el ultimo parrafo de la clausula propuesta por
Telefénica, permite al operador verificar si efectivamente es suya la
responsabilidad de la averia o no, mediante la invocacién de pruebas
conjuntas, por lo que se acepta como garantia de que el operador pueda
efectivamente reconocer su responsabilidad. En relacién al reconocimiento por
parte del operador de que ha dado aviso de averia inexistente, esta Comision
considera adecuado el tratamiento que se le da en la citada clausula, puesto
gue solo podran considerarse como tales aquellas cuyo diagnéstico claramente
asi lo demuestre. Por todo lo anterior, se acepta la inclusién de dicha clausula
en el Addendum.

I1.4. Migracion

La modificacion de la OIR de 21 de febrero de 2002, establece que los operadores
podran transformar los circuitos existentes que se estuvieran utilizando, de forma
analoga a los nuevos servicios de interconexién incluidos en la OIR, de manera
gue pasen a ser considerados sin mas distincion, como prestacion de los nuevos
servicios, sin ningun tipo de coste o penalizacion para el operador.

De acuerdo a la informacion que aporta Worldcom, la migracién de los circuitos
correspondientes al servicio de enlace a cliente que solicita, se trata de una
migracibn meramente administrativa de una serie de circuitos que existen
realmente y estan operativos, por lo que Telefénica no podra cobrar ninguna cuota
por la baja del antiguo servicio, ni por el alta del nuevo para estas migraciones
entre uno y otro.

En las alegaciones presentadas en el tramite de audiencia, Worldcom solicita
asimismo, que todos aquellos circuitos que desde el momento que solicitd la
apertura del conflicto de interconexion, ha seguido contratando con Telefénica para
el servicio de enlace a cliente, queden al amparo de la OIR.
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Esta Comisién estd de acuerdo con el planteamiento de Worldcom, por lo que
Telefénica deberd considerar como circuitos requeridos para la migracion, los
aportados por Worldcom en el marco de sus negociaciones, asi como todos
aquellos circuitos que hayan sido solicitados por Worldcom hasta la fecha de la
presente Resolucion, siempre que dichos circuitos existan realmente, estén
operativos y sus caracteristicas fisicas de correspondan con las de los servicios de
interconexion de la OIR vigente.

En el caso del servicio de conexién, Worldcom solicita en sus alegaciones que esta
Comisién determine el servicio de conexién que queda incluido en el régimen de
migracion y el tratamiento de dicho servicio en el periodo transitorio.

Para determinar el servicio de conexion que debe migrarse, esta Comision
considera necesario en primer lugar identificar el ancho de banda del servicio de
conexion utilizado actualmente por Worldcom para dar servicio a los circuitos
operativos. Para ello, se calculara dicho ancho de banda en términos de Els
equivalentes. Esto puede dar lugar a dos casos diferenciados:

- En primer lugar, que el ancho de banda asi calculado coincida exactamente
con una de las modalidades del servicio de conexién de las recogidas en la
OIR vigente. En este caso, esta modalidad sera ofrecida sin coste alguno de
migracion.

- En segundo lugar, que el ancho de banda resultante no coincidiese de forma
precisa con ninguna de las modalidades definidas en la OIR vigente. En este
caso, se debera encuadrar en la clase correspondiente al tramo inmediato
superior que dé cabida a la capacidad de los circuitos que Worldcom tiene
actualmente operativos®. Telefénica podré facturar como maximo la diferencia
de precios existente entre la clase considerada y la clase inmediatamente
inferior a ésta, salvo acuerdo entre las partes, y detallando todos los conceptos
gue sean facturados.

Asimismo se recuerda que hasta que la capacidad maxima de la modalidad del
servicio de conexién en la que ha quedado encuadrado el servicio no esté
completa, todos los circuitos de enlace a cliente solicitados por Worldcom seran
provistos por Telefénica en los plazos establecidos para el servicio de enlace a
cliente de la OIR vigente.

L por ejemplo, si Worldcom tuviera operativa una capacidad equivalente en circuitos de 2 Mbit/s de 6 tramas, el servicio
de conexion en el que quedaria encuadrado seria la Clase 5, cuya configuracién méxima se establece en 8 tramas de 2
Mbit/s en la OIR vigente, siendo la clase inmediatamente inferior, la Clase 6, cuya configuracién maxima se establece
en 4 tramas de 2 Mbit/s.
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II.5. Procesos de contrataciéon y gestion de los servicios de interconexién de
circuitos

Worldcom expone que, al igual que otros operadores, contrata sus circuitos de
interconexion en el marco de la oferta minorista de Telefonica. En este marco,
Telefénica ofrece la posibilidad de beneficiarse de una serie de herramientas de
gestion electronica de solicitudes, asi como toda una serie de procesos y
facilidades de apoyo. Sin embargo, en la reciente oferta de circuitos, Telefonica no
ofrece una herramienta de gestion electronica de las comunicaciones entre
operadores. Se limita a ofrecer unos formularios de solicitud (ni siquiera de
incidencia o baja) que se supone han de ser enviados mediante fax.

En las alegaciones presentadas por Telefonica en el tramite de audiencia, solicita
gue no puede admitirse que Worldcom ni ningun otro operador decida la categoria
de personal, ni las herramientas internas que Telefénica debe dedicar para cumplir
con las exigencias de calidad, plazos de provisién del servicio, penalizaciones,
etc., que se le exigen en la OIR vigente.

Esta Comisién estima la alegacion de Telefénica y considera que, hasta que esté
disponible el Sistema de Gestion de Operadores para Interconexiéon (SGO-
Interconexion), Telefénica debera realizar la gestion del servicio de manera
eficiente, de acuerdo a lo establecido en la OIR vigente sobre los procesos de
contratacion y gestion de la relaciéon contractual, asi como cumplir con las
obligaciones de calidad que asimismo se le exigen.

I.L6. Vencimiento del plazo para formalizar los acuerdos de interconexién

El REAL DECRETO 1651/1998, de 24 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexién y al acceso a las
redes publicas y a la numeracion, establece en el ANEXO, TITULO 2, CAPITULO
I, articulo 2, 4, que los acuerdos de interconexién deberan formalizarse en un plazo
maximo de cuatro meses, contados desde la fecha de solicitud de la iniciacion de
la negociacion.

Dicho plazo ya ha cumplido, estimando esta Comision la falta de voluntad para
alcanzar un acuerdo por parte de Telefénica.

En el informe presentado a audiencia por los Servicios de la CMT se expuso que la
migracién al marco de la OIR vigente de los circuitos solicitados por Worldcom no
implicaba ninguna intervencién fisica en planta, sino que se trataba de una
migracion meramente administrativa de una serie de circuitos que ya existen
realmente y estan operativos, por lo que esta Comision consideraba que dichas
modificaciones econdémicas deberian entrar en vigor el dia 25 de abril de 2002,
fecha en que fue registrada en Telefénica la peticién de aplicar las condiciones
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econodmicas a los circuitos ya operativos especificados de forma detallada por
Worldcom en su escrito.

En el trdmite de audiencia concedido al efecto, Telefénica alega que en las fechas
gue Worldcom le solicité la inclusién en el AGI de los circuitos contratados con ella,
la planta de circuitos objeto de migracion no se correspondia con la definicién del
servicio de interconexién de circuitos recogido en la OIR que estaba en vigor en
ese momento. Esto se debe segun Telefonica, a que la primera vez que tiene
constancia oficial de la nueva definicion del servicio es el 13 de mayo de 2002,
fecha en que se le notifica la Resolucion del 8 de mayo de esta Comisién por la
gue se desestima la peticién de Telefonica de rectificacion de errores materiales en
la Resolucion de 21 de febrero de 2002 de modificacién de la OIR en lo que a la
definicion del servicio se refiere. Por tanto, es a partir de ese momento cuando a
Su juicio, tiene sentido atender peticiones de migracion de circuitos. Asimismo,
prueba de su disposicion a atender peticiones de migracion a partir de ese
momento, dice que ha firmado Addenda con Iberbanda y Menta que recogen la
nueva definicién del servicio.

Conviene recordar que la modificacién de la definicion del servicio de interconexion
de circuitos, vino precisamente motivada por la alegacién presentada el 17 de
enero de 2002 por Telefénica en el tramite de audiencia concedido en el
expediente de modificacion de la OIR de 21 de febrero de 2002, y por tanto, ya en
la contestacion a dicha alegacion se puso de manifiesto de forma clara e
inequivoca el rechazo a la vinculacibn de la prestacibn de un servicio de
interconexion, con la prestacion de un servicio final por el operador que lo
adquiere, lo que sin lugar a dudas implica la nueva definicion del servicio. Por todo
ello, tanto en la Resolucion de 21 de febrero de 2002, como en el escrito de esta
Comision de 1 de abril de 2002 de remision del texto de la OIR, Telefénica tiene
conocimiento y constancia de la nueva definicion del servicio, y debe atender por
tanto, a partir de la fecha de la citada Resolucion, la peticion de migracion de los
circuitos solicitados por Worldcom.

En relaciéon a la firma de los Addenda para el servicio de interconexion de circuitos,
cabe recordar que Telefonica debe remitir con periodicidad trimestral la
informacién relativa a la provision del servicio de interconexion de circuitos para
cada una de las modalidades y para cada uno de los operadores, de acuerdo a la
estructura definida en la Resolucion de modificacion de la OIR de 9 de agosto
de2001.

En sus alegaciones, Worlcom solicita que Telefénica aplique los nuevos precios en
la primera factura que gire a Worldcom después de la Resolucién, asi como que se
defina un plazo para la aplicacién retroactiva de los precios de la OIR vigente.
Worldcom propone que en el plazo de diez dias habiles Telefénica realice el pago
a Worldcom de las cantidades resultantes de la aplicacién retroactiva de los
nuevos precios, incluyendo las cantidades satisfechas por circuitos contratados
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con posterioridad al inicio del conflicto y por tanto que no figuraban en el listado
inicial.

Esta Comision estima las alegaciones de Worldcom, de forma que desde el dia 25
de abril de 2002, los circuitos demandados por MCI Worldcom (Spain) para ser
incluidos en el marco de la Oferta de Interconexién de Referencia vigente, seran
facturados de acuerdo a los precios fijados en la modificacién de la citada OIR de
21 de febrero de 2002. Dicha facturacion debera hacerse efectiva en la primera
factura emitida por Telefénica de Espafa, S.A.U. a partir de los 10 dias posteriores
a la fecha de comunicacién de la presente Resolucion.

Conforme a los anteriores hechos y fundamentos de derecho, esta Comision

ACUERDA

Primero.- Telefénica de Espafia, S.A.U. y MCI Worldcom (Spain), S.A. haran
efectiva, en el plazo de 10 dias habiles a partir de la fecha de la presente
Resolucion, la formalizacion por escrito del Addendum al Acuerdo General de
Interconexion para el Servicio de Interconexion de Circuitos, de acuerdo a los
términos descritos en los apartados 1.3 y 1.4 de los Fundamentos de Derecho de
la presente Resolucion, debiendo asimismo enviar copia del Acuerdo de
Interconexion a esta Comision en el plazo de diez dias desde su formalizacion.

Segundo.- Telefénica de Espafia S.A.U. debera considerar como datos requeridos
para la migracién a las condiciones formalizadas en el Addendum a que hace
referencia el punto primero del presente acuerdo, los aportados por MCIl Worldcom
(Spain), S.A. en el marco de sus negociaciones, asi como todos aquellos circuitos
gue hayan sido solicitados por MCI Worldcom (Spain), S.A. hasta la fecha de la
presente Resolucion, siempre que dichos circuitos existan realmente, estén
operativos y sus caracteristicas fisicas de correspondan con las de los servicios de
interconexién de la OIR vigente.

Tercero.- Sin perjuicio de ulteriores acuerdos por parte de ambos interesados
cuando esté disponible el Sistema de Gestion de Operadores para Interconexion
(SGO-Interconexién), Telefénica de Espafia, S.A.U. debera realizar la gestion del
servicio de interconexiéon de circuitos de manera eficiente, de acuerdo a lo
establecido en la OIR vigente sobre los procesos de contratacion y gestion de la
relacion contractual, asi como cumplir con las obligaciones de calidad que
asimismo se le exigen.

Cuarto.- Sin perjuicio de la formalizacion del Addendum a que hace referencia el
punto primero del presente acuerdo, desde el dia 25 de abril de 2002, los circuitos
demandados por MCI Worldcom (Spain) para ser incluidos en el marco de la
Oferta de Interconexion de Referencia vigente, seran facturados de acuerdo a los
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precios fijados en la modificacion de la citada OIR de 21 de febrero de 2002. Dicha
facturacion debera hacerse efectiva en la primera factura emitida por Telefonica de
Espafia, S.A.U. a partir de los 10 dias posteriores a la fecha de comunicacion de la
presente Resolucion.

Quinto.- Telefénica de Espafia, S.A.U. debera remitir con periodicidad trimestral la
informacion relativa a la provision del servicio de interconexion de circuitos para
cada una de las modalidades y para cada uno de los operadores, en un formato
electrénico que permita el tratamiento automatizado de la informacion, de acuerdo
a la estructura establecida en el Resuelve tercero de la Resolucion de la OIR de 9
de agosto de 2001.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de
1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de
la sesidén correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comisién en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su notificacion o directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su
notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997,
de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la Disposicién
adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el nimero 2
del articulo 58 de la misma Ley.

Ve Be
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M2 Vazquez Quintana

José Giménez Cervantes
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