COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion N° 37/02 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 24 de octubre de 2002, se ha adoptado
el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION SOBRE EL CONFLICTO DE INTERCONEXION ENTRE
EUSKALTEL, S.A. Y TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U EN RELACION CON
LA MIGRACION DEL CODIGO DE SELECCION DE OPERADOR 1050 AL
10599 EN LOS ABONADOS PRESELECCIONADOS (EXPEDIENTE DT
2002/6655)

l. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Mediante escrito que tuvo entrada en la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones (en adelante CMT) con fecha 22 de abril de 2002, la
entidad EUSKALTEL, S.A., (en adelante EUSKALTEL) se ha dirigido a esta
Comisién poniendo de manifiesto la falta de acuerdo existente en las
negociaciones llevadas a cabo con TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. ( en
adelante TESAU) para la migracion del codigo de operador 1050 al 10599 en
los abonados preseleccionados a favor de EUSKALTEL.

EUSKALTEL expuso en su escrito que estaba utilizando para preseleccion el
codigo de seleccion de operador 1050, asignado a RETEVISION [, S.A.U. (en
adelante, RETEVISION). El uso de esta numeracién se hacia en virtud de la
Resolucién de la CMT de fecha 26 de abril de 2001, por la que se permite a
EUSKALTEL compartir el uso del cédigo 1050 asignado a RETEVISION
durante dieciocho meses a partir de la fecha de la aprobacién de dicha
Resolucion.
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Con la finalidad de migrar el cédigo de sus abonados en preseleccion del 1050
al 10599 asignado por la CMT a EUSKALTEL, este operador expone que
conjuntamente con RETEVISION se dirigi6 a TESAU para iniciar las
negociaciones necesarias para la habilitacion del procedimiento técnico
oportuno y la fijacién del coste del cambio.

Segun consta en documento aportado por EUSKALTEL, mediante carta de 8
de marzo de 2002 TESAU dio contestacién a esta solicitud conjunta de
EUSKALTEL y RETEVISION indicando que no era posible realizar una
migracion masiva de clientes de un codigo de seleccidn a otro en las centrales
de conmutacién, y que cualquier solucion técnica implicaria hacer nuevos
desarrollos en centrales, en los que habria que valorar coste y plazos de los
mMismos.

TESAU afadi6 en este escrito que desde el punto de vista legal y regulatorio, el
procedimiento de migracion de clientes solicitado, al ser operadores con
cbdigos de seleccion diferentes, esta contemplado en la Circular 1/2001 de
forma especifica como “Solicitudes iniciadas por un tercer operador”. En
consecuencia, TESAU estimaba que, ademas de las limitaciones técnicas, no
veia el suficiente respaldo juridico para aplicar a EUSKALTEL un
procedimiento y un coste distinto al del resto de los operadores.

Por medio de su escrito de 22 de abril de 2002, EUSKALTEL solicité a esta
Comisién que resolviera el conflicto de interconexién planteado y requiriera a
TESAU para aplicar el procedimiento éptimo de cambio masivo del codigo 1050
al 10599, determinando el precio en funcidn del coste directo del mismo.

Asimismo, EUSKALTEL solicité a la CMT que, en el plazo de un mes tras la
presentacién de su escrito, se adoptaran medidas cautelares para aplicar de
manera efectiva el procedimiento de cambio que se determinara, sin que fuera
necesario esperar a la determinacion del precio del mismo. Esta solicitud se
realizé basandose en los perjuicios que se le causarian a EUSKALTEL por la
ampliacion de este plazo, lo que le impediria migrar de forma efectiva a un
modelo de interconexién por capacidad y beneficiarse de las ventajas que éste
presenta, entre las que se encuentra la capacidad de competir con el operador
dominante en relacion con determinadas ofertas comerciales basadas en el
aprovechamiento de costes marginales y capacidad de innovacion. En este
sentido, la migracién del codigo de seleccion permitiria que el trafico
correspondiente a sus accesos indirectos fuera enrutado por TESAU a través
de los Pdls de EUSKALTEL, en lugar de hacerlo a través de los de
RETEVISION, como sucede en el caso de utilizarse el codigo 1050.

Segundo.- Tras recibir el citado escrito, esta Comision, en uso de la
habilitacion competencial prevista en la normativa sectorial de aplicacién y en la
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legislacion general de procedimiento administrativo, procedié a remitir a los
interesados, TESAU, RETEVISION y EUSKALTEL, sendos escritos cuya salida
fue registrada el dia 30 de abril de 2002, mediante los cuales se les
comunicaba que en virtud de la solicitud de intervencidon presentada por
EUSKALTEL, habia quedado iniciado el correspondiente procedimiento
administrativo.

Tercero.- Con fecha 16 de mayo de 2002, la CMT adopt6 medidas cautelares
obligando a TESAU a proceder a la migracion del cddigo de seleccion de
operador 1050 al 10599 en los abonados preseleccionados con Euskaltel. En
concreto, en dichas medidas cautelares se acordaba lo siguiente:

“Primero.- Euskaltel, S.A., Retevision |, S.A.U., y Telefonica de Espafia, S.A.U.,
hardn sus mejores esfuerzos para que, en el plazo de 30 dias laborables a
partir de la fecha de notificacion de la presente Resolucién, se haya hecho
efectiva la migracion del codigo de seleccion de operador 1050 al 10599 en los
abonados preseleccionados con Euskaltel, S.A.

Dicho plazo incluye la elaboracién de un calendario de migracion de abonados
por centrales, que habria de acordarse en un plazo no superior a los primeros 5
dias laborables, asi como las actuaciones que con posterioridad habria que
ejecutar en cada central siguiendo dicho calendario.

Segundo.- Siempre que ello contribuyera a la reduccién de los plazos, el
procedimiento técnico para ejecutar estos cambios consistird en la migracion
en bloque de todos los clientes preseleccionados con el 1050 al 10599 para
inmediatamente y sin solucion de continuidad retornar al 1050 aquella relacion
de numeracion indicada de forma previa por Retevision I, S.A.U.

La solucién técnica que elija Telefénica de Espafa, S.A.U. para migrar en
bloque todos los clientes preseleccionados con el 1050 al 10599 deberé ser la
Optima en términos de plazos y costes. Para ello, en los sistemas de
conmutacion en que esta operacion no requiera hacer nuevos desarrollos en el
software de las centrales, se debera proceder al cambio de cédigo de seleccién
de todos los clientes de una misma central de forma simultanea, mediante la
ejecucion de los oportunos comandos, “scripts”, o parcheo de datos. En
cualquier caso, esta operaciéon podria ir precedida de pruebas en maqueta si
fuera conveniente para asegurar su correcto funcionamiento en planta.

En los sistemas de conmutacion en que no fuera posible implementar la
solucion técnica anteriormente descrita, Telefonica de Espafia S.A.U. debera
automatizar el proceso de envio de comandos a las centrales para modificar el
cbdigo de seleccion de operador, de manera que no sea precisa la intervenciéon
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de un operador de consola para el envio de cada orden particular de cambio
correspondiente a cada cliente preseleccionado.

Tercero. Estas medidas cautelares no establecen el precio a satisfacer por
Euskaltel S.A. a Telefénica de Espafia, S.A.U. por llevar a cabo estas
operaciones, que se fijara en la resolucion que ponga fin a la tramitacion de
este expediente. En consecuencia, la facturacion de los importes devengados
por este cambio en el cédigo de seleccion de operador queda aplazada hasta
la aprobacion de dicha resolucion.”

Cuarto.- Con fecha 17 de mayo de 2002 se recibié en la CMT escrito de
TESAU, en el que, en prevision de la adopcién de medidas cautelares, este
operador puso de manifiesto lo siguiente:

- TESAU no puede dar trato de favor a EUSKALTEL, y por tanto su peticion
debe encuadrarse en el procedimiento ordinario de “Solicitudes iniciadas
por un tercer operador”, de la Circular 1/2001.

TESAU no dispone de ninguna solucion técnica que posibilite realizar una
migracion masiva. Cualquier modificacion del procedimiento establecido
incrementaria claramente los costes.

Existen unas limitaciones de actuacion diaria entre 12.000 y 14.000
solicitudes, lo que se hace mas restrictivo cuando todas las 0rdenes estan
concentradas en un numero reducido de centrales.

El plazo para llevar a cabo este cambio no debe ser inferior a dos meses.

Quinto.- Con fecha 6 de junio de 2002 la CMT envia a TESAU un
requerimiento de informacion, en el que se le pide que aporte costes y plazos
para llevar a cabo la migracion del cédigo de selecciébn en los clientes
preseleccionados con EUSKALTEL, bajo diferentes escenarios técnicos. En el
caso de la migracion individual de cada linea de abonado, se solicita a TESAU
gue aporte el tanto por ciento sobre el coste de una tramitacion ordinaria que
representan las operaciones de migracion solicitadas por EUSKALTEL.

Sexto.- Con fecha 21 de junio de 2002 tiene entrada en la CMT escrito de
TESAU dando contestacion al requerimiento de informacion efectuado. En el
mismo, este operador indica no haber encontrado ninguna solucion técnica que
posibilite realizar una migracion masiva de clientes, y que por tanto estos
deben ser migrados uno a uno. Asi mismo, TESAU expone que el coste de
esta tramitacion deberia ser el mismo que el de una habilitacién a favor de un
tercer operador, dado que para TESAU no hay diferencia alguna entre uno y
otro supuesto, salvo en lo relativo a la gestién de originales. En consecuencia,
TESAU entiende que el precio relativo al procedimiento de migracién debe ser
el mismo que el de una habilitacion a favor de un tercer operador.
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Séptimo.- Con fecha 16 de julio de 2002, los Servicios de esta Comision
emitieron informe sobre el asunto de referencia, hecho lo cual se comunico la
apertura del tramite de audiencia previo a la resolucion definitiva a los
interesados en el expediente.

Octavo.- Finalizado el plazo legalmente establecido para el tramite de
audiencia, se habian presentado las alegaciones de RETEVISION mediante
escrito de 29 de julio de 2002, de EUSKALTEL mediante sendos escritos con
fecha de entrada en esta Comision el 6 de agosto de 2002, y de TESAU
mediante escrito de 7 de agosto de 2002.

Noveno.- Con fecha 18 de septiembre de 2002 tiene entrada en el registro de
la CMT escrito de TESAU por medio del cual este operador formula una serie
de manifestaciones en relacion con las alegaciones presentadas por
EUSKALTEL en el trdmite de audiencia.

En concreto, este operador manifiesta lo siguiente:

- Que de las dos opciones planteadas por TESAU, EUSKALTEL eligi6 la que
dejaba a TESAU la responsabilidad de autoalimentar las solicitudes,
desistiendo EUSKALTEL de llevar el control del proceso.

La fecha prevista para la finalizacion de la migracién fue el 20 de julio de
2002, si bien en su momento TESAU ya alertd de la posibilidad de que
existieran incidencias.

A fecha 1 de agosto de 2002 habia finalizado practicamente el proceso de
migracion, quedando solo 44 nameros pendientes de ejecuciéon en red. La
causa de esta demora en la ejecucion, que se produjo durante la primera
guincena de agosto, es debida a incidencias que no pudieron preveerse.

Ha habido 1060 niumeros que no han sido objeto de migracién, siendo las
causas de rechazo mas frecuentes la baja del servicio telefénico y la
portabilidad sobrevenidas.

Décimo.- Con fecha 14 de octubre de 2002 tiene entrada en la CMT escrito de
EUSKALTEL, en el que este operador detalla y cuantifica los perjuicios
causados por el retraso de TESAU en llevar a cabo la migracion del codigo de
seleccién de operador de sus clientes.

Undécimo.- Con fecha 8 de octubre de 2002 tiene entrada en la CMT escrito
de TESAU por medio del cual este operador reitera las manifestaciones ya
vertidas en su escrito recibido en esta Comision con fecha 18 de septiembre de
2002.
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Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
[I.L1. Habilitacion competencial de la CMT

Esta Comisién es competente para entender de la solicitud de intervencién
presentada por EUSKALTEL, pues la Ley 12/1997 de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones atribuye a esta Comisién en su articulo 1° Dos 2. letra e),
la competencia para la resolucion vinculante de los conflictos que se susciten
entre operadores en materia de interconexion de redes si los obligados a
permitirla no lo hicieran voluntariamente o si no llegasen los interesados a un
acuerdo satisfactorio sobre la forma y condiciones en que aquella deba llevarse
a efecto.

Asimismo, tanto el articulo 25 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones (en adelante LGT), tal y como ha sido modificado por la
Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales y de Orden Social,
como el Real Decreto 1651/1998 de 24 de julio por el que se aprueba el
Reglamento por el que se desarrolla el titulo Il de la Ley 11/1998 de 24 de abril
General de Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexion y al acceso a
las redes publicas y a la numeracidén (en adelante RIN), en su articulo 2.6,
establecen que la CMT habra de resolver los conflictos relativos a los acuerdos
de interconexion.

La seleccion de operador y, concretamente la facilidad de preseleccion, forma
parte de la interconexion, y asi esta contemplada en el RIN, que dedica el
capitulo V a regular la seleccion de operador.

[I.2.  Migracion del cédigo de seleccion

Ante la falta de acuerdo entre las partes para proceder a la migracién del
cédigo de seleccion de operador 1050 al 10599 en los abonados
preseleccionados con EUSKALTEL, esta Comision estimd necesario garantizar
las condiciones para que dicha situacion no supusiera una desventaja
competitiva para EUSKALTEL. Por este motivo, con fecha 16 de mayo de
2002, la CMT adopté medidas cautelares obligando a proceder a dicha
migracion en el plazo de 30 dias laborables tras notificacion de la Resolucion.

De esta forma se posibilitd que EUSKALTEL recibiera el trafico correspondiente
a sus clientes de preseleccion por los Pdls que este operador tiene
establecidos con TESAU, lo que le permiti6 beneficiarse del modelo de
interconexion por capacidad, pudiendo competir en igualdad de condiciones
con la oferta de servicios de TESAU, asi como de otros agentes que operan en
este mercado.
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[1.3. Calculo del precio por linea

El dispositivo Quinto.3 de la Circular 1/2001, de 21 de junio, de la CMT,
establece que el operador de acceso estara obligado a negociar con los
operadores beneficiarios de la preseleccién procedimientos de modificacidon
masiva de preselecciones activadas.

Esta Comision impuso a TESAU, mediante las medidas cautelares de 16 de
mayo de 2002, un plazo limite para llevar a cabo una modificacibn masiva
consistente en la migracion de los codigos de seleccion de operador. Este
cambio en el cddigo de seleccion de operador de los clientes de EUSKALTEL
puede llevarse a cabo mediante diferentes soluciones técnicas. A la luz de la
informacion obtenida de TESAU, y de los analisis de costes realizados, esta
Comisién entiende que la solucién éptima en términos de costes para cumplir
con el cambio en el plazo fijado es la basada en la migraciéon una a una de las
lineas de cada abonado, mediante un procedimiento simplificado basado en el
gue TESAU emplea en la tramitacién de solicitudes ordinarias de preseleccion.

En concreto, ha de tenerse en cuenta que esta modificaciébn masiva simplifica
la entrada de solicitudes en el sistema, y no precisa pasar por todos los
tramites en la fase de validacién comercial, ni por la comprobacion del
consentimiento de los abonados mediante la verificacion de los contratos
originales firmados por éstos, dado que estos procesos ya se habian llevado a
cabo en la habilitacién de la preseleccion.

A la vista de las anteriores consideraciones, cabe entender que el precio a
satisfacer por EUSKALTEL tiene que estar calculado sobre el precio de
tramitacion de una solicitud ordinaria de preseleccion, a la que habria que
descontar los costes correspondientes a las tareas que TESAU no lleva a cabo
en el caso del cambio del codigo de seleccion.

Por otra parte, hay operaciones complejas que en el caso de la migracion de
cbdigo de seleccion llevan asociado una menor carga de trabajo, o bien hacen
un menor uso de recursos software y hardware de TESAU que la solicitud
ordinaria. En estos casos, procede calcular el coste de las mismas a partir de
una estimacion del porcentaje que esta tarea representa sobre el coste de la
operacion equivalente en el caso de una tramitacion individual de una solicitud
ordinaria de habilitacion de preseleccion.

Cabe indicar a este respecto que, cuando las tareas estén automatizadas,
TESAU es libre de realizar o no algunas de las operaciones que no sean
necesarias para ejecutar el cambio masivo solicitado por EUSKALTEL. No
obstante, no es admisible que TESAU repercuta a EUSKALTEL el coste
derivado de las mismas.
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La utilizacion de los célculos para fijar las contraprestaciones por tramitacion de
preselecciones ordinarias como base para resolver el conflicto planteado por
EUSKALTEL, provoca el que algunos costes fijos que ya quedaban
recuperados plenamente a través de las tramitaciones ordinarias, vuelvan a
tenerse en cuenta de nuevo en este expediente. Por otro lado, es evidente que
la tramitacion masiva de la migracion de codigo de seleccion solicitada por
EUSKALTEL conlleva el que TESAU deba realizar operaciones adicionales de
planificacion y ajuste que permitan particularizar el proceso ordinario de
tramitacion de solicitudes de preseleccion a este caso singular. En conjunto, se
estima que ambos efectos, de signo contrario, se compensan, y por tanto, los
costes reales en que incurre TESAU para llevar a cabo la migracion masiva de
codigos de seleccion de operador, se estima que seran equiparables a los
obtenidos de la particularizacion del estudio de costes para fijar las
contraprestaciones por preseleccion en esta modificacibn masiva, teniendo en
cuenta que esta migracion se aprovecha de las economias de escala de las
tramitaciones ordinarias.

Partiendo del calculo de las contraprestaciones por tramitacion de solicitudes
de preseleccion, los costes que quedan disminuidos con respecto a la
tramitaciéon ordinaria son los correspondientes a las siguientes operaciones:

Coste de tramitacion basica: queda reducida al 50 % del coste de una
tramitacion ordinaria. Esto se justifica en que la entrada de datos la realiza
TESAU de forma masiva, no requiriendo el envio por parte de EUSKALTEL
de solicitudes (reduccion estimada de un 30 % en el tiempo de supervision
manual), y en la reduccion de trabajo en el proceso de validacién, ya que se
trata de lineas con la preseleccion ya activada (reduccién estimada de un
20 % en el tiempo de supervision manual). En suma, se estima que las
tareas de supervision manual con estas solicitudes requiere la mitad de
tiempo que seria preciso para cursar una peticion ordinaria de activacion o
modificacion de preseleccion.

Coste de tratamiento de originales (peticién, recepcién, comprobacién):
eliminado puesto que no se lleva a cabo comprobacion de originales
Incidencias de provision: queda como el 10 % del coste ordinario. La
posibilidad de que el operador beneficiario presente reclamaciones debido a
complicaciones con la solicitud, se reduce a un 10 % de las reclamaciones
en solicitudes ordinarias, debido al envio masivo de datos para iniciar el
proceso de cambio.

Coste atribuido a las aplicaciones informaticas: queda como el 25 % del
correspondiente a una solicitud ordinaria. El cambio de cddigo de seleccion
no requiere la movilizacion de todos los recursos informaticos implicados en
una preseleccion no masiva (no hay envio de solicitudes a través de SGO,
ausencia de errores en mensajes, inexistencia de solicitudes incorrectas,
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simplificacion de tramites en el procedimiento, disminucion de
comprobaciones en validacion comercial, ausencia de actualizacién de
datos en sistemas de gestidon). Tras el examen de los distintos sistemas
informaticos que intervienen en el proceso, se estima que el coste queda
reducido en un 75 % con respecto a las tramitaciones ordinarias.

De estos calculos resulta un precio de 2,08 euros por cada linea afectada por
esta migracion, incluyendo el conjunto de los clientes de EUSKALTEL. En el
caso de los clientes de RETEVISION habréa de tenerse en cuenta que generan
una doble facturaciéon de esta cantidad, ya que son migrados al codigo 10599
en una primera etapa y después retornados al 1050, con lo que el precio por
linea resulta de 4,16 euros.

Este precio se aplicard unicamente a las migraciones finalizadas con éxito, por
cuanto que es razonable que TESAU, como responsable de la introduccion de
las solicitudes en el sistema, no pueda repercutir a EUSKALTEL los costes de
tramitaciones de solicitudes que hubieran sido rechazadas.

I.4. Alegaciones presentadas por RETEVISION

En su escrito de alegaciones RETEVISION solicita que se tengan en cuenta
sus alegaciones en el expediente DT 2002/6645, sobre fijacion de
contraprestaciones econdmicas por tramitacion de solicitudes de preseleccion.

Cabe indicar que dichas alegaciones han sido tenidas en cuenta en el
expediente de referencia, cuyo estudio de costes sirve de base para el célculo
del precio a satisfacer por las tramitaciones masivas de cambio de cédigo de
seleccion de operador.

Por otra parte, RETEVISION considera necesario se especifique claramente
gue no existe coste asociado a la migracion y retorno al 1050 de los clientes de
RETEVISION, toda vez que esta numeracién no era objeto de migracién en
ningdn caso.

En la propuesta de procedimiento de 21 de febrero de 2002, presentada a
TESAU conjuntamente por EUSKALTEL y RETEVISION, ambos operadores
solicitan la migracion en bloque de todos los clientes preseleccionados con el
1050 al 10599, para inmediatamente, y sin solucion de continuidad en la
preseleccion de que disfruta el cliente, proceder a retornar al 1050 aquella
relacion de numeracién indicada de forma previa por RETEVISION.

Tomando como partida esta peticion, el procedimiento finalmente adoptado
contempla la migracion de todos los clientes preseleccionados con el 1050 para
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pasar al 10599, para después retornar al cédigo 1050 a los abonados
pertenecientes a RETEVISION. Por tanto, las lineas preseleccionadas con
RETEVISION generan una doble imputacion por cambio de cédigo: una
primera correspondiente al paso al cédigo 10599, segun proceso ejecutado
automaticamente por TESAU, y una segunda correspondiente al retorno al
1050, segun peticion efectuada por EUSKALTEL.

En todo caso, serd EUSKALTEL quién esté obligada a abonar estas cuantias a
TESAU, de manera que éste ultimo pueda llevar a cabo la facturacion del
importe total del proceso a una sola entidad, que es EUSKALTEL.

[I.5. Alegaciones presentadas por EUSKALTEL

En su escrito de fecha 1 de agosto de 2002, que tiene entrada en esta
Comision el 6 de agosto de 2002, EUSKALTEL entiende que en el calculo de
costes han de considerarse Unicamente los costes incrementales que el cambio
de codigo supone para TESAU. EUSKALTEL considera que dicho cambio se
ha adecuado a capacidades excedentarias, y por tanto deberia computarse
Unicamente el coste marginal que este proceso concreto pudiera representar.

Cabe responder indicando que la fijacion del precio de tramitacién de
solicitudes masivas de EUSKALTEL se ha hecho mediante una andlisis
“bottom-up”, contabilizando los costes en que TESAU incurre para llevar a cabo
el procesamiento de estas solicitudes, en un escenario en el que se tienen en
cuenta las economias de escala de la preseleccion ordinaria. Bajo este
supuesto, se considera que los costes fijos que hubieran quedado totalmente
recuperados por las tramitaciones ordinarias deben igualmente ser incluidos en
este calculo, puesto que estan compensando las tareas adicionales y
especificas de planificacion y adaptaciéon que lleva a cabo TESAU para
ejecutar esta migracion.

En relacién con los detalles del calculo de los importes, EUSKALTEL manifiesta
gue el porcentaje del 10 % de incidencias sobre el procedimiento ordinario se
considera excesivo, sugiriendo su reduccion al 2 %. Asimismo, el coste del 25
% del ordinario atribuido a aplicaciones informaticas se considera excesivo, y
debiera revisarse.

Ambas cifras se han fijjado teniendo en cuenta los detalles sobre los
procedimientos ordinario y especifico. Analizadas las proporciones de
potenciales incidencias y uso de los sistemas informaticos, se desestima la
peticion de EUSKALTEL, manteniendo, respectivamente, las cifras del 10 % y
25 %.
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A través de su escrito de fecha 24 de julio de 2002, con sello de salida de
EUSKALTEL el 1 de agosto de 2002, y que tiene entrada en esta Comisién el 6
de agosto de 2002, EUSKALTEL manifiesta que, en cumplimiento de las
medidas cautelares adoptadas por la CMT mediante Resolucion de 16 de
mayo, TESAU notific6 a EUSKALTEL la propuesta y el calendario de migracién
en los 5 dias laborables establecidos en dichas medidas cautelares.

Asimismo, EUSKALTEL indica que en el calendario propuesto de la alternativa
adoptada por las partes para la migracion TESAU establecié que la fecha
prevista de la finalizacion de la misma seria el 20 de julio de 2002. De acuerdo
con la interpretacion de EUSKALTEL, dicha migracion deberia haberse hecho
efectiva el 4 de julio de 2002, por lo que al no haberse finalizado a la fecha de
Su escrito, este operador solicita se tenga por incumplida por TESAU la
Resolucion de 16 de mayo de 2002 a los efectos oportunos.

Cabe decir que esta fuera del ambito de este expediente, por el que se
resuelve conflicto de interconexion, el analizar los efectos del eventual
incumplimiento de plazos por parte de TESAU.

En relacion con el posible establecimiento de sanciones, cabe indicar que se ha
procedido en esta Comision a la apertura del expediente AJ 2002/7472, a raiz
de la solicitud presentada por EUSKALTEL, por el que se da inicio a periodo de
informacion previa con el fin de conocer las circunstancias del caso y la
conveniencia o no de iniciar procedimiento sancionador.

Por lo que respecta a la posibilidad de establecer una indemnizacion a
EUSKALTEL por los dafos y perjuicios causados por el supuesto retraso de
TESAU, cumple indicar que segun ha manifestado reiteradamente esta
Comisién, la CMT no es competente para su resolucion, habiéndose de
reclamar ante la jurisdiccion ordinaria.

[1.8. Alegaciones presentadas por TESAU

TESAU reitera en sus alegaciones lo ya expuesto en escritos anteriores,
respecto a que no puede dar un trato de favor a un operador frente a otros, y
gue por tanto las tramitaciones objeto de este conflicto debieran considerarse
como tramitaciones ordinarias del tipo “solicitudes iniciadas por un tercer
operador”, cuyo precio seria el fijado para este proceso con caracter general.

El dispositivo Quinto.3 de la Circular 1/2001 establece que el operador de
acceso estara obligado a negociar con los operadores beneficiarios de la
preseleccion procedimientos de modificacion masiva de preselecciones
activadas. Por tanto, no procede alegar discriminacion cuando, como sucede
en la migracion objeto de estudio en este expediente, lo que se solicita es una
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tramitacion masiva y claramente diferenciada de los procedimientos generales.
Efectivamente, en este caso se trata Unicamente de cambiar el codigo de
seleccion de operador, por cuanto que el operador beneficiario de las
preselecciones era y sigue siendo EUSKALTEL.

TESAU no esta de acuerdo con el calculo de los precios realizado por la CMT.
En concreto, se sefala que las estimaciones del 10 % y del 25 %,
respectivamente, sobre el porcentaje de incidencias y coste de los sistemas de
informacion en tramitaciones ordinarias, deberian sustituirse por el coste
absoluto. Con respecto a las incidencias de provision se destaca como causa el
gue la linea sobre la que se actla no esté en reposo. Respecto a los sistemas
informaticos se indica que su consumo es el mismo que en las solicitudes
ordinarias, dado que no tiene sentido introducir cambios para que determinadas
actividades no se realicen.

Adicionalmente, TESAU manifiesta que han de tenerse en cuenta otras
actividades incrementales, dificiles de evaluar pero inexcusables, que han
provocado costes adicionales: definicidn, desarrollo, y pruebas de la alternativa
finalmente consdierada; soporte en produccién y lanzamiento diario de
procesos de migracion; y vigilancia diaria del proceso de validacion y ejecucion.
Estas actividades adicionales compensarian la menor gestion de originales.

En relacidon con las incidencias de provision, cabe decir que no afecta el que la
linea esté 0 no en reposo. Esta situacién influye en las incidencias de red, cuya
cuantia relativa sobre el total de tramitaciones no se ha reducido con respecto
a las solicitudes ordinarias, manteniéndose el 100 % de las mismas.

Con respecto al resto de comentarios, cabe indicar que las actividades
adicionales realizadas por TESAU caben dentro de las tareas de planificacion y
ajuste, cuyo coste queda compensado con los ahorros de TESAU por compartir
costes fijos con la plataforma de tramitacion de solicitudes ordinarias. Asi
pues, esta Comision estima que el precio ajustado a costes de esta migracion
es aquél que se obtiene del analisis con metodologia ‘bottom-up” especifico
para las tareas que requiere EUSKALTEL, y que tiene en cuenta las economias
de escala de las tramitaciones ordinarias. En consecuencia, se desestima la
alegacion de TESAU.
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En razon de las consideraciones de Hecho y de Derecho expuestas, esta
Comisién

RESUELVE

Primero. La modificacibn masiva de preseleccién realizada por Telefénica de
Espafia, S.A.U., consistente en la migracion de las lineas de clientes
preseleccionados con Euskaltel, S.A., pasando del codigo de seleccién de
operador del 1050 al 10599, da derecho a Telefonica de Espafa, S.A.U. a la
percepcion de las siguientes contraprestaciones economicas:

2,08 euros por cada linea de Euskaltel S.A. que hubiera finalizado con éxito
el proceso de migracion

4,16 euros por cada linea de Retevision I, S.A.U. que hubiera finalizado con
éxito el proceso de migracion y retorno

Segundo.- Euskaltel S.A. y Telefonica de Espafia, S.A.U., acordaran el importe
final que resulte de la aplicacion de lo dispuesto en el punto Primero en el plazo
de 5 dias laborables tras la notificacion de la presente Resolucion. Una vez
alcanzado este acuerdo, Telefénica de Espafia, S.A.U. podra emitir la
correspondiente factura, cuya fecha de vencimiento serd de ocho dias
laborables con posterioridad a su emision.

El incumplimiento de la presente resolucion puede ser considerado como
infraccion muy grave, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 79.15 de la
Ley 11/1998 de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con cardacter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
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12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacibn de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve Be
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M2 Vazquez Quintana

José Giménez Cervantes
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