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D. JOSÉ GIMÉNEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesión nº 44/02 del Consejo de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el día 12 de diciembre de 2002, se ha adoptado
el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCIÓN SOBRE LA SOLICITUD DE EUSKALTEL, S.A., DE
AMPLIACIÓN DEL PLAZO PARA EL USO COMPARTIDO DEL CÓDIGO DE
SELECCIÓN DE OPERADOR 1050, CON EL TITULAR DE LA ASIGNACIÓN,
RETEVISIÓN I, S.A.U.

Resolución del 12 de diciembre de 2002 en el expediente DT 2002/7634

I. ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Con fecha 2 de julio de 1998, la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones (en adelante CMT) resuelve asignar a RETEVISIÓN I,
S.A.U. (en adelante RETEVISIÓN), el código de selección de operador (en
adelante CSO) 1050.

SEGUNDO. Con fecha 9 de abril de 1999, mediante Acuerdo del Consejo de
Ministros, se transforman los títulos habilitantes que ostentaba RETEVISIÓN
para determinados servicios de telecomunicaciones. En concreto, en lo que
respecta a la prestación del servicio telefónico básico, el anterior título se
transforma en una Licencia Individual B1 de ámbito nacional, habilitante para
prestar el servicio telefónico fijo disponible al público, mediante el
establecimiento o explotación, por su titular, de una red pública telefónica fija.
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TERCERO. En la Orden del Ministerio de Fomento, de 19 de abril de 2000, se
transforma parcialmente la concesión para el servicio de telecomunicaciones
por cable de titularidad de EUSKALTEL, S.A. (en adelante EUSKALTEL) en
una licencia individual de tipo B1, habilitante para la prestación del servicio
telefónico fijo disponible al público mediante el establecimiento o la explotación
por su titular de una red pública telefónica fija para el ámbito territorial de
Euskadi.

CUARTO. Con fecha 26 de abril de 2001, la CMT autorizó a EUSKALTEL a
compartir el uso del CSO 1050, asignado a RETEVISIÓN, durante dieciocho
meses, a partir de la fecha de la aprobación de dicha Resolución. Dicho plazo
de 18 meses expiró el 27 de octubre de 2002.

QUINTO. Con fecha 15 de octubre de 2002, tuvo entrada en la CMT escrito de
EUSKALTEL en el que solicita a esta Comisión la ampliación del plazo del uso
compartido del CSO 1050 hasta el 28 de febrero de 2003.

En el escrito remitido, EUSKALTEL señala que el proceso de migración de
EUSKALTEL del CSO 1050 al 10599 en preselección ha concluido1, quedando
pendiente únicamente la migración de los clientes que utilizan la modalidad de
selección de operador llamada a llamada. Con respecto a estos clientes, un
elevado número de ellos que dependen de centrales analógicas (MORE), que
en un porcentaje importante es previsible que contraten la modalidad de
preselección, en cuanto esté disponible en dichas centrales. En este sentido, la
Circular 1/2002 de la CMT, de fecha 8 de mayo, establece la obligación de
TESAU de implantar los mecanismos necesarios para poder ofrecer
preselección en las líneas de abonado dependientes de centrales analógicas a
partir del 25 de noviembre de 2002. Así pues, la ampliación de plazo del uso
compartido del CSO 1050 evitaría molestias y perjuicios adicionales a estos
clientes, en tanto la preselección no esté disponible.

Por todo lo anterior, EUSKALTEL solicita la ampliación del plazo del uso
compartido del ya citado CSO, hasta la implantación efectiva de la preselección
en las centrales analógicas, que no debiera exceder del 25 de noviembre de
2002, más un plazo adicional de tres meses, que permita al usuario final estar
en disponibilidad de disfrutar la preselección ofertada, evitando dificultades no
deseadas en los trámites administrativos. Así pues, la propuesta de
EUSKALTEL es ampliar dicho plazo hasta el 28 de febrero de 2003.

                                                                
1 Resolución de la CMT sobre el conflicto de interconexión entre EUSKALTEL y TESAU en relación

con la migración del CSO 1050 al 10599 en los abonados preseleccionados (expediente DT 2002/6655)
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SEXTO. Con fecha 16 de octubre de 2002, tuvo entrada en la CMT escrito de
RETEVISIÓN, titular de la asignación del CSO 1050, en el que pone de
manifiesto que no se opone a la solicitud de ampliación del plazo hasta el 28 de
febrero de 2003, remitida por EUSKALTEL.

SÉPTIMO. Comunicaciones de apertura. Tras recibir el primer escrito de
EUSKALTEL, esta Comisión, en uso de la habilitación competencial prevista en
la normativa sectorial de aplicación y en la legislación general de procedimiento
administrativo, procedió a remitir a los interesados, EUSKALTEL, RETEVISIÓN
y TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. (en adelante TESAU), escritos mediante
los cuales se les comunicaba que, en virtud de la solicitud de ampliación de
plazo presentada por EUSKALTEL, había quedado iniciado el correspondiente
procedimiento administrativo, así como los correspondientes escritos de
declaración de confidencialidad del Anexo remitido por EUSKALTEL, adjunto al
escrito de solicitud.

OCTAVO. A la vista de los hechos y dada la necesaria actuación urgente
requerida por la situación, con fecha 24 de octubre de 2002, esta Comisión
resolvió adoptar cautelarmente la medida por la que se permite a EUSKALTEL
mantener el uso compartido del citado CSO para la facilidad de llamada a
llamada, en tanto no se resuelva el presente expediente.

NOVENO. Con fecha 6 de noviembre de 2002, tuvo entrada en la CMT escrito
de TESAU en el que presenta alegaciones a la solicitud de EUSKALTEL de
ampliación del plazo de uso compartido del citado CSO.

DÉCIMO. Con fecha 7 de noviembre de 2002, tuvo entrada en esta Comisión
escrito de EUSKALTEL manifestando su intención de no realizar alegaciones al
presente procedimiento administrativo y solicitando que en la Resolución,
incluso en el caso en que no se admita la petición inicial de EUSKALTEL, se
recoja un plazo mínimo estimado de dos meses, para llevar a cabo la migración
del CSO e informar debidamente a los usuarios finales.

UNDÉCIMO. Examinada la información presentada, los Servicios de esta
Comisión, con fecha 15 de noviembre de 2002, emiten Informe sobre el objeto
de este expediente. En el citado informe se propone ampliar el plazo del uso
compartido del CSO 1050 solicitado por EUSKALTEL, hasta transcurrido un
mes a partir de la fecha en la que los mecanismos que permitan ofrecer
preselección en centrales analógicas estén efectivamente implantados y
operativos. El periodo de un mes se considera suficiente para que TESAU
pueda llevar a cabo la tramitación de las solicitudes de preselección de los
clientes dependientes de dicho tipo de centrales presentadas por EUSKALTEL.
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De acuerdo con las previsiones del artículo 84 de la LJRPAC, mediante escrito
de esta Comisión con fecha de salida el día 18 de noviembre de 2002, se
comunicó a los interesados la apertura del trámite de audiencia en el
procedimiento de referencia, con el objeto de recibir aquellas alegaciones y
documentación que se estimasen convenientes a la vista del expediente.

DUODÉCIMO. Alegaciones de EUSKALTEL.
Con fecha de entrada en esta Comisión 2 de diciembre de 2001, EUSKALTEL
remite escrito a esta Comisión en el que se formulan las siguientes
alegaciones:

• EUSKALTEL estima necesario que esta Comisión lleve a cabo una estricta
vigilancia de la implantación de la preselección en las centrales analógicas,
a los efectos de evitar conflictos de migración como los que se han
producido con anterioridad (ver nota 1), que resultarían perjudiciales tanto
para los usuarios finales como para la misma EUSKALTEL.

• EUSKALTEL solicita de nuevo que se amplíe el plazo de uso compartido del
CSO 1050 hasta el 28 de febrero de 2003, a la vista de anteriores
experiencias en el proceso de preselección, estimando dicho plazo como el
más acorde para evitar retrasos, incidencias y consecuencias no deseadas
que afectan directamente a los usuarios finales.

• EUSKALTEL reitera la petición del anterior escrito, de fecha 7 de noviembre
de 2002, de un período de dos meses para llevar a cabo la efectiva
migración del código, a partir de la fecha que fije la Comisión. EUSKALTEL
considera este plazo necesario para informar a los usuarios finales y
adaptarse a la situación vigente.

A los anteriores antecedentes de hecho les resultan de aplicación los
siguientes,

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Competencia de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones.

La Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones,
modificada por la Ley 52/1999, de 28 de diciembre (en adelante Ley 12/97), en
su artículo 1.Dos.1, establece que la CMT tiene por objeto salvaguardar, en
beneficio de los ciudadanos, las condiciones de competencia efectiva en el
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mercado de las telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales,
telemáticos e interactivos. Idéntica previsión se establece en el artículo 4 del
Reglamento de la CMT, aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre.

Las anteriores competencias generales se concretan en la habilitación
competencial de la CMT para actuar en esta materia, recogida en el artículo
1.Dos.2, letra c), de la Ley 12/97, que establece que es función de esta
Comisión velar por la libre competencia en el mercado, equilibrando, en su
caso, las situaciones discriminatorias y asignando la numeración a los
operadores, para lo que dictará las resoluciones oportunas.

El Real Decreto 225/1998, de 16 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de procedimiento de asignación y reserva de recursos públicos de
numeración por la CMT, en su artículo 17, establece que los titulares de
asignaciones deberán solicitar la autorización expresa de la CMT para
introducir modificaciones en el uso o en las condiciones específicas de la
asignación, fijadas en la Resolución que otorgó la asignación.

En consecuencia, se debe concluir que esta Comisión tiene competencia para
conocer y resolver sobre la solicitud planteada por EUSKALTEL.

SEGUNDO. Sobre la pertinencia de la ampliación de plazo del uso
compartido del CSO 1050.

En virtud de la Resolución de esta Comisión sobre el expediente RS
1999/1790, de 26 de abril de 2001, se autorizó a EUSKALTEL al uso
compartido del CSO 1050, cuya titularidad ostenta RETEVISIÓN.
La CMT consideró que esta autorización tenía carácter provisional, en previsión
de que la mayor parte del tráfico de selección de operador cursado por los
clientes fidelizados de EUSKALTEL, migrase paulatinamente hacia la
modalidad de preselección, de forma que la relevancia de la longitud del CSO,
de su atractivo y de la necesidad de publicitarlo se iría volviendo menor, con lo
que EUSKALTEL podría utilizar su propio CSO, 10599, para el servicio de
selección de operador, de una forma totalmente transparente para el abonado.
Como consecuencia de esta previsión, esta Comisión estableció un plazo de 18
meses, que expiraba el pasado 27 de octubre de 2002, para que EUSKALTEL
pudiera llevar a cabo de forma efectiva la migración del citado CSO, así como
para publicitar o advertir del cambio a sus clientes con suficiente antelación, en
particular para aquellos abonados de acceso indirecto acogidos a la modalidad
de llamada a llamada.
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Pese a la amplitud del plazo autorizado para el uso compartido del ya
mencionado CSO, esta Comisión no puede pasar por alto lo dispuesto en la
Circular 1/2002 de la CMT, de fecha 8 de mayo, que establece la obligación de
TESAU de implantar los mecanismos necesarios para poder ofrecer
preselección en las líneas de abonado dependientes de centrales analógicas a
partir del 25 de noviembre de 2002. Así pues, a fecha de vencimiento del plazo
del uso compartido del CSO, la preselección no estaba disponible para los
usuarios dependientes de centrales analógicas (MORE), pudiendo acceder a la
selección de operador únicamente en la modalidad llamada a llamada. Esta
situación implicaba, para los clientes de EUSKALTEL dependientes de este tipo
de centrales y que contratasen la modalidad de preselección, el cambio en la
marcación del CSO 1050 al 10599, por un período mínimo muy corto (un mes,
desde la expiración del plazo del uso compartido del citado CSO hasta la
disponibilidad de la preselección en centrales analógicas, más un período
adicional hasta la efectiva operatividad de dicha solicitud).

Analizando el perjuicio causado a los clientes de acceso indirecto de
EUSKALTEL, es necesario distinguir dos situaciones diferentes. Una primera
situación es la de los abonados preseleccionados, cuya migración del CSO
1050 al 10599 está terminada (ver nota 1) y para los que la ampliación del
plazo del uso compartido del CSO no tiene ningún efecto. La otra situación es
la de aquellos clientes abonados a la modalidad de selección de operador
llamada a llamada, a los que sí afecta el plazo del uso compartido del CSO
1050, puesto que a partir de su expiración, deberán cambiar la marcación de
dicho código. Dentro de este grupo, merecen especial atención aquellos
abonados dependientes de centrales analógicas y que deseen contratar la
preselección, que constituyen un porcentaje importante. Para estos clientes, es
necesario destacar la evidente confusión que causaría el cambio en la
marcación del CSO 1050 al 10599, durante el período que mediaría entre la
expiración del plazo del uso compartido del CSO 1050 y la efectiva operatividad
de dicha solicitud, momento a partir del cual la marcación del código sería
transparente para el usuario. Como ya se ha señalado anteriormente, dicho
período es muy corto.

Esta situación puede justificar una ampliación de plazo del uso compartido del
mencionado CSO, teniendo en cuenta el perjuicio que se originaría a los
clientes de EUSKALTEL y el plazo de que dispone TESAU para ofrecer
preselección en centrales analógicas de forma efectiva. Así pues, teniendo en
cuenta las circunstancias actuales, parece conveniente mantener las
condiciones específicas de la citada Resolución de 26 de abril de 2001, hasta
tanto no sea posible que la facilidad de preselección esté disponible de forma
completamente operativa para todas las líneas telefónicas de TESAU.
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CUARTO. Sobre el establecimiento del plazo para el uso compartido del
CSO 1050.

En primer lugar es necesario recalcar que, si bien EUSKALTEL en un principio
solicitó una ampliación de plazo del uso compartido del citado recurso por un
período de cuatro meses, es decir, hasta el 28 de febrero de 2003, en un
escrito posterior, de 7 de noviembre de 2002, estima que la eventual migración
del CSO se podría llevar a cabo en un período mínimo de dos meses.
Posteriormente, en el escrito de alegaciones al Informe de los Servicios de esta
Comisión, EUSKALTEL ha puntualizado que entendía como fecha de inicio del
plazo para dicha migración la que fijase esta Comisión en la Resolución sobre
el presente expediente. Así pues, teniendo en cuenta estas alegaciones, no
parece justificado una ampliación de más de tres meses sobre el ya citado
plazo autorizado por la CMT.

Por otra parte, en cuanto a los perjuicios causados a TESAU, se estima
necesario considerar un período de guarda con respecto a la fecha prevista de
disponibilidad de preselección en las centrales analógicas, atendiendo al
previsible envío masivo de solicitudes que se registrará como consecuencia de
la apertura de las centrales analógicas en todo el territorio español y a la actual
capacidad de tramitación de solicitudes de preselección de TESAU.
Adicionalmente, la ampliación del plazo debe ser suficiente para que TESAU
pueda llevar a cabo la tramitación de todas las solicitudes que EUSKALTEL
espera remitir, una vez esté disponible de forma operativa la preselección en
las centrales analógicas.

QUINTO. Analizada la solicitud formulada por EUSKALTEL, el informe de los
Servicios de esta Comisión, las alegaciones de los interesados y en virtud de lo
expuesto, esta Comisión

RESUELVE

PRIMERO. Ampliar el plazo para el uso compartido del código de selección de
operador 1050 por parte de EUSKALTEL, S.A., y de su titular, RETEVISIÓN I,
S.A.U., hasta el 31 de enero de 2003.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolución a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse,
con carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo
de un mes desde el día siguiente al de su notificación o, directamente, recurso
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Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a
su notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones, la
Disposición adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sin
perjuicio de lo previsto en el número 2 del artículo 58 de la misma Ley.

Vº Bº
EL VICEPRESIDENTE

EL SECRETARIO

José Mª Vázquez Quintana

José Giménez Cervantes


