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D. JOSÉ GIMÉNEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesión del Consejo de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el día  11  de julio  de 2002, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCIÓN SOBRE LA SOLICITUD DE TELEGATE ESPAÑA, S.A., DE
NÚMEROS CORTOS 118AB PARA EL SERVICIO DE CONSULTA

TELEFÓNICA SOBRE NÚMEROS DE ABONADO

En relación al escrito presentado por D. Francisco Tripero Cascales, en nombre
y representación de TELEGATE ESPAÑA, S.A., en adelante TELEGATE,
solicitando la asignación de determinados números cortos para el servicio de
consulta telefónica sobre números de abonado, el Consejo de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones ha adoptado en su sesión nº 25/02 del día
de la fecha, la siguiente Resolución:

Resolución del 11 de julio de 2002 en el expediente nº D.T. 2002/6548

HECHOS

PRIMERO. Con fecha 26 de octubre de 2000, la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones acuerda otorgar a TELEGATE una licencia individual de
tipo A (actualmente A1) habilitante para prestar el servicio telefónico fijo
disponible al público, en la modalidad de servicio de información telefónica
sobre números de abonados.
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SEGUNDO. Con fecha 5 de abril de 2002, D. Francisco Tripero Cascales, en
nombre y representación de TELEGATE, dirige escrito a la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones solicitando la asignación o, en su caso,
reserva de cuatro números cortos del rango 118AB para la prestación de
servicios de información nacional, de información internacional, de información
de valor añadido así como de servicios comerciales y atención a clientes.

TERCERO. Con fecha 17 de mayo de 2002 y fecha de acuse de recibo 21 de
mayo de 2002 se remite escrito a TELEGATE requiriendo información adicional
para poder dar curso a la petición de asignación de numeración. Con fecha 23
de mayo de 2002 se recibe en esta Comisión escrito de Francisco Tripero
Cascales, en nombre y representación de TELEGATE, con la información
solicitada.

CUARTO. Con fecha 28 de mayo de 2002 hace entrada en el registro de la
Comisión escrito de TELEGATE que amplía la información facilitada en su
escrito de fecha 23 de mayo de 2002 aportando plan de negocio con
estimaciones sobre tráficos esperados para los servicios de información
nacional e internacional e inversiones a realizar en los próximos años.

QUINTO. Con fecha 5 de junio de 2002, la Dirección de Internacional de la
Comisión emite Informe sobre la situación relativa al uso de la numeración
118XY(Z) para la provisión de servicios de información en los países
pertenecientes al International Regulation Group (IRG).

SEXTO. Examinada la información presentada, los Servicios de la Comisión
emiten, con fecha 5 de junio de 2002, Informe sobre el objeto de este
expediente. En el citado informe se propone asignar a TELEGATE dos
números cortos en el rango 118AB para la prestación del servicio de consulta
telefónica sobre números de abonado, en virtud de las modalidades de servicio
para las que se utilizará la numeración y de las previsiones de uso justificadas
mediante plan de negocio.

De acuerdo con las previsiones del artículo 84 de la LJRPAC, mediante
escritos de esta Comisión con salida registrada el día 7 de junio de 2002, se
comunicó a los interesados la apertura del trámite de audiencia en el
procedimiento de referencia, con el objeto de recibir aquellas alegaciones y
documentación que las partes estimasen convenientes a la vista del
expediente.

SÉPTIMO. Con fecha 12 de junio de 2002, D. Manuel Luis Gordillo Florencio,
en nombre y representación de SKY POINT, S.A. (en adelante SKYPOINT),
dirige escrito a la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones realizando
alegaciones sobre el Informe Técnico emitido por los Servicios de la Comisión.
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En este escrito, SKYPOINT considera desproporcionada la posibilidad de
asignar a una misma entidad solicitante dos bloques de numeración (se
entiende dos números) para servicios de consulta telefónica sobre números de
abonado.

OCTAVO. Con fecha 16 de junio de 2002, D. Francisco Tripero Cascales, en
nombre y representación de TELEGATE, dirige escrito a la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones exponiendo que su representada muestra
su conformidad con el Informe Técnico de los Servicios de la Comisión.

NOVENO. Con fecha 21 de junio de 2002, D. Pablo Antonio Juantegui
Azpilicueta, en nombre y representación de TELEFÓNICA PUBLICIDAD E
INFORMACIÓN, S.A. (en adelante TPI), dirige escrito a la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones considerando que se podrían atribuir (se
entiende asignar) con carácter general, hasta dos números cortos
pertenecientes al rango 118AB a las entidades que lo soliciten.

DÉCIMO. Con fecha 21 de junio de 2002, Dña. María Luisa Rodríguez López,
en nombre y representación de TELEFÓNICA MÓVILES ESPAÑA, S.A.U. (en
adelante TME), dirige escrito a la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones proponiendo que se establezca un plazo máximo de dos
meses para el periodo de marcación en paralelo.

UNDÉCIMO. Con fecha 21 de junio de 2002, D. Nicolás Oriol Enciso, en
nombre y representación de TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. (en adelante
TESAU), dirige escrito a la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones
exponiendo por un lado que el número dentro del rango 118AB que se utilizará
en el marco del Servicio Universal ha de ser identificable y distinguible
solicitando, por tanto, para este fin un número de dicho rango, y por otro, que
está justificado el empleo de numeración diferenciada para los servicios de
consulta de ámbito nacional e internacional.

DUODÉCIMO. Con fecha 24 de junio de 2002, D. Aurelio Campo Iglesias, en
nombre y representación de EUSKALTEL, S.A. (en adelante EUSKALTEL),
dirige escrito a la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones solicitando
la modificación de los números cortos en el rango 118AB a asignar a
TELEGATE.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Competencia de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones
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Esta Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones es competente para
asignar recursos públicos de numeración, de conformidad con lo dispuesto en
el artículo 1 Dos 2.c) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las
Telecomunicaciones, a cuyo tenor la Comisión tiene como función:

“c) Velar por la libre competencia en el mercado de las telecomunicaciones,
equilibrando, en su caso, las situaciones discriminatorias y asignando la
numeración a los operadores, para lo que dictará las resoluciones oportunas”.

SEGUNDO. Derecho a disponer de numeración
El punto 5 del artículo 1 del Reglamento por el que se desarrolla el Título II de
la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo a
la interconexión y al acceso a las redes públicas y a la numeración establece
que tendrán derecho a disponer de números e intervalos de numeración todos
los operadores de servicios de telecomunicaciones disponibles al público que lo
necesiten para permitir su efectiva prestación, tomándose esta circunstancia en
consideración en los planes de numeración.

En el punto 4 del artículo 3 de la Orden de 22 de septiembre de 1998 por la que
se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales para los
servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse
por sus titulares, establece que las autorizaciones generales no otorgarán el
derecho de obtener asignaciones de recursos del espacio público de
numeración, salvo en los casos en los que este último derecho se reconozca
expresamente, como es el caso de la Autorización General tipo D para la
prestación de servicios de consulta telefónica sobre números de abonado.

La Orden CTE/711/2002 atribuye el rango 118 coincidentes con las tres
primeras cifras del número nacional NXY ABMCDU al servicio de consulta
telefónica sobre números de abonado, asignándose la numeración
perteneciente a este rango a las entidades titulares de las Autorizaciones
Generales tipo D.

Esta misma orden establece que se considerará que los títulos habilitantes
para la prestación del servicio telefónico disponible al público incluyen una
Autorización General tipo D.

TERCERO. TELEGATE, como entidad provista de licencia individual habilitante
para prestar el servicio telefónico disponible al público, está habilitada para
solicitar la asignación de números cortos en el rango 118AB para los servicios
de consulta telefónica sobre números de abonado.

CUARTO. Respecto a los criterios de asignación de la numeración corta
118AB para servicios de consulta telefónica sobre números de abonado
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Dado lo limitado del rango de numeración atribuido, y puesto que se abre para
su uso por todos los operadores con Autorización General de tipo D o, en su
caso, con Licencia Individual para la prestación del servicio telefónico
disponible al público, no serán de aplicación para el rango 118AB los criterios
de asignación de los números cortos seguidos para los rangos 14XY, 15XY,
16XY y 17XY.

Puesto que la cantidad de numeración atribuida para el servicio de consulta
telefónica sobre números de abonado podría resultar escasa debido al número
de potenciales entidades susceptibles de solicitar este tipo de numeración, se
considera necesario establecer limitaciones a priori a la cuantía de números a
asignar por cada entidad jurídica, sin perjuicio que en el futuro se puedan
establecer criterios más flexibles.

Por consiguiente, se propone asignar un número corto perteneciente al rango
118AB cuando así lo requiera la entidad solicitante para la prestación del
servicio de consulta telefónica sobre números de abonado.

Adicionalmente se podrá asignar un segundo número corto perteneciente al
rango 118AB cuando la entidad solicitante justifique adecuadamente su
necesidad mediante la aportación de información, que podría incluir, entre
otros, los planes de negocio detallados para los servicios a prestar, así como
experiencias y estudios de mercado realizados.

Los planes de negocio, en su caso, podrán incluir para cada tipo de servicio,
datos sobre estimaciones de tráfico que se tiene previsto cursar y sobre la
inversión acumulada, para los cuatro años siguientes a la asignación de la
numeración.

A la vista del uso dado a los recursos de numeración asignados en el rango
118AB y en base a la experiencia obtenida, se podrían asignar en el futuro
números adicionales a aquellos prestadores de servicio que justificadamente lo
requiriesen.

I – Alegaciones sobre la limitación de la cuantía de números del rango 118AB a
asignar

TPI opina que se podrían atribuir (se entiende asignar), con carácter general,
hasta dos números cortos pertenecientes al rango 118AB a las entidades que
lo soliciten.

TESAU alega en su escrito que la prestación de los servicios de consulta sobre
números nacionales e internacionales conlleva una serie de características que
justifican el empleo de numeración diferenciada.
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Por el contrario, SKYPOINT considera desproporcionada la posibilidad de
asignar a una misma entidad solicitante dos bloques de numeración (se
entiende dos números) para servicios de directorio, debido a la capacidad
limitada del rango atribuido y al número de potenciales solicitantes. Asimismo
entiende que la asignación de un solo número por entidad para la prestación de
estos servicios no perjudica ni al mercado ni a los usuarios, a la vez que estima
que la que los criterios propuestos no respetan el principio de no discriminación
y conllevan a un agotamiento prematuro de la numeración

Esta Comisión ha utilizado los siguientes elementos de juicio a la hora de
determinar, en un principio, la cuantía de números cortos en el rango 118AB a
asignar por entidad:

• Estudio sobre el uso actual o planes de asignación de la numeración 118AB
para consulta telefónica sobre números de abonado en los países europeos
realizado por los Servicios de esta Comisión.

• Utilización efectiva de los números actualmente asignados asociados al
servicio de consulta de guías telefónicas.

• Número de solicitudes recibidas hasta el momento.
• Posibilidad de utilización de los números en reserva o, incluso, su

expansión en número de seis dígitos (permitiendo hasta 200 números
adicionales 118ABM).

A partir de estos elementos, se considera acertado limitar a dos, como
máximo, la cuantía de números en el rango 118AB a asignar. De este modo, se
ofrece la posibilidad a los prestadores del servicio de diferenciar entre sus
modalidades de servicio a la vez que se evita el agotamiento prematuro de la
numeración.

Sin embargo, se asignará con carácter general un único número del rango
118AB, supeditándose la asignación de un número adicional a la justificación
de su necesidad, en aras de una gestión eficaz de los recursos públicos de
numeración, evitando así su agotamiento prematuro y situaciones
discriminatorias entre los potenciales prestadores de estos servicio.

Como condición necesaria para la asignación de dos números en el rango
118AB se establece la prestación del servicio en dos modalidades
diferenciadas, en su caso ámbito nacional e internacional, de acuerdo con la
opinión de TESAU. Sin embargo, la prestación del servicio en dos modalidades
diferenciadas no será una condición suficiente para la asignación al solicitante
de dos números en el rango 118AB.
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En cuanto a la alegación de SKYPOINT, esta Comisión estima que, a la vista
de los elementos de juicio utilizados para la limitación de la cuantía de números
cortos en el rango 118AB a asignar por entidad, la gestión de esta numeración
es la adecuada y, por tanto, se respeta el principio de no discriminación.

Por otro lado, con la asignación de un único número corto se generan ciertos
inconvenientes, como pueden ser la utilización de locuciones o marcaciones
DTMF tras el establecimiento de la llamada y el establecimiento de precios no
asociados a los costes reales del servicio – que redundan en un perjuicio para
el usuario –, que se evitan con la utilización de dos números por entidad en
casos justificados.

En conclusión, esta Comisión acepta los criterios de asignación de la
numeración corta 118AB para el servicio de consulta telefónica sobre números
de abonado expuestos en este punto.

II – Alegaciones sobre la especificidad de la prestación del servicio de consulta
telefónica sobre números de abonado en el ámbito del servicio universal

En relación con la prestación del servicio de consulta telefónica sobre números
de abonado ofrecido en el ámbito del servicio universal, TESAU opina que la
petición de la asignación de numeración 118AB para sustituir al 1003 requiere
un tratamiento diferenciado respecto al caso general de numeración 118AB,
existiendo la necesidad de que la numeración asignada para este fin se
fácilmente identificable y distinguible dentro del rango 118AB.

Esta Comisión no entra a valorar en este momento esta alegación ya que no es
objeto de este expediente.

III – Alegaciones sobre la propuesta de asignación de números cortos en el
rango 118AB a TELEGATE

EUSKALTEL expone que en escrito presentado con fecha 17 de octubre de
2000 solicitó la asignación del número corto 11811 (entre otros de este mismo
rango), y que, en escritos posteriores, reiteró su interés por la asignación de
este número. Asimismo, considera que la asignación de números en el rango
118AB debería realizarse teniendo en cuenta las asignaciones realizadas en el
rango 18XY. Por estos motivos, solicita sea modificada la propuesta de
asignación del número 11811 a TELEGATE.

En primer lugar, la solicitud realizara por EUSKALTEL con fecha 17 de octubre
de 2000 no se tiene en consideración en el momento actual a la hora de
establecer el orden de tramitación de las solicitudes de numeración corta en el
rango 118AB.
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Como expone EUSKALTEL, su escrito de fecha 17 de octubre de 2000 dio
origen a la apertura del expediente 2000/3430 sobre la asignación de números
cortos a EUSKALTEL, al que se incorporaron los escritos de fechas posteriores
presentados con este mismo objeto. Este expediente fue resuelto con fecha 20
de diciembre de 2001, desestimando la solicitud de EUSKALTEL de asignación
del número corto 11811 en el rango 118AB. La resolución de este expediente
implica su cierre y por tanto la pérdida en la prioridad de asignación de la
numeración solicitada y no asignada.

En segundo lugar, hasta la fecha, no se ha recibido en esta Comisión solicitud
de EUSKALTEL pidiendo la asignación de numeración en el rango 118AB para
los servicios de consulta telefónica sobre números de abonado, por lo que se
deduce una falta de interés en la actualidad por parte de EUSKALTEL en la
asignación del número 11811.

En tercer lugar, se quiere hacer notar que ningún número asignado en el rango
18XY está efectivamente en servicio, por lo que la asignación a EUSKALTEL
de un número distinto al 11811 no ocasionará a ningún perjuicio a este
operador ni a sus usuarios en lo que al proceso de migración se refiere.

Por todo lo expuesto, se desestima la petición de EUSKALTEL de modificación
de los números cortos en el rango 118AB a asignar a TELEGATE.

QUINTO. Sobre la migración a la nueva numeración
En lo que respecta a la migración de la numeración corta en los rangos 14XY,
15XY, 16XY, 17XY y 18XY utilizada para servicio de consulta de guías
telefónicas hacia el nuevo 118AB y en cuanto al establecimiento de periodos de
marcación paralela, esta Comisión ha considerado que no fijará al operador
ningún periodo de transición a la nueva numeración del rango 118AB para el
servicio de consulta telefónica sobre números de abonado, siendo el operador
beneficiario de la asignación quien, en su caso y libremente, adoptará los
periodos de marcación paralela y llevará a cabo las campañas publicitarias e
informativas que considere oportunas, sin perjuicio del plazo de migración
establecido en la Orden de consulta telefónica sobre números de abonado.  Sin
embargo, con el fin de proteger a los usuarios, el operador beneficiario debería
establecer un periodo de marcación paralela de al menos un mes.

I – Alegaciones sobre el establecimiento de un plazo máximo de marcación en
paralelo

TME discrepa de la determinación de no establecer ningún plazo máximo de
marcación en paralelo. Considera que ello podría tener graves consecuencias
para los operadores (cargas excesivas e ineficiencias en el uso de los
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recursos) y para los usuarios, que pueden sentirse confundidos. Por lo tanto,
propone que se establezca un plazo máximo de dos meses para el periodo de
marcación en paralelo.

Por un lado, es razonable pensar que los costes y el uso de recursos
necesarios asociados a la implantación de los mecanismos para la marcación
paralela por los operadores distintos de los beneficiarios de la asignación de la
numeración se concentran en el inicio y el fin del periodo de marcación
paralela, coincidiendo con el establecimiento y la supresión de esta facilidad en
la red, y no durante el transcurso del periodo, puesto que no es necesario
realizar modificaciones en las redes ni otras labores de gestión a parte de las
usuales de mantenimiento una vez que esta facilidad está establecida. Por este
motivo, el no limitar el periodo de marcación en paralelo no perjudica a los
operadores.

Por otro lado, la gran mayoría de números cortos asociados al servicio de guías
telefónicas no está en uso, por lo que la migración tendrá un alcance muy
limitado, que coincidirá con la aparición en el mercado de la nueva numeración
118AB para los servicios de consulta telefónica sobre números de abonado, lo
que hará que el usuario no se sienta confundido y asocie rápidamente la nueva
numeración a estos servicios.

En cualquier caso, los prestadores del servicio velarán por sus propios
intereses estableciendo el plazo de marcación paralela más conveniente, no
perjudicando con ello a su propio negocio y, por tanto, tampoco al mercado ni a
los usuarios del servicio.

Al no limitar superiormente el periodo de marcación en paralelo se ofrece una
mayor libertad a los prestadores de servicios para adecuar, como ellos
consideren más beneficioso, la migración de la antigua numeración a la nueva
en el rango 118AB.

Por los motivos expuestos, no se considera correcto establecer un plazo
máximo de marcación en paralelo ya que con ello no parece beneficiarse a los
operadores, prestadores de servicios ni a los usuarios, mientras que sí se
proporciona un mayor grado de libertad para que los prestadores de servicios
puedan llevar a cabo sus acciones de la manera más adecuada.

SEXTO. Sobre la recuperación de la numeración
Se podrá proceder a la cancelación de oficio de aquella numeración del rango
118AB asignada en los casos que así se prevén en el artículo 17 del
Reglamento de procedimiento de asignación y reserva de recursos públicos de
numeración por la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, teniendo
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especialmente en consideración el volumen de tráfico cursado con los recursos
de numeración asignados a los prestadores del servicio.

SÉPTIMO. Vista la solicitud formulada por TELEGATE, el informe de los
Servicios de esta Comisión, las alegaciones de los interesados y en virtud de lo
expuesto, esta Comisión

RESUELVE

PRIMERO. Asignar a TELEGATE ESPAÑA, S.A., los siguiente números cortos,
identificados por los dígitos NXYAB del Plan Nacional de Numeración para los
Servicios de Telecomunicaciones, para los servicios de consulta telefónica
sobre números de abonado en las modalidades que se indican:

11811 Servicio de consulta nacional
11880 Servicio de consulta internacional

TELEGATE podrá proveer con estos números la facilidad de compleción de
llamadas en base a su licencia de tipo A1.

SEGUNDO. TELEGATE ESPAÑA, S.A., establecerá el periodo de marcación
paralela para la migración del servicio actualmente prestado mediante otros
números cortos a la nueva numeración asignada que considere oportuno,
siendo este periodo de al menos de un mes, sin perjuicio del plazo de
migración establecido en la Orden CTE/711/2002 del servicio de consulta
telefónica sobre números de abonado.

TERCERO. TELEGATE ESPAÑA, S.A., deberá comunicar a las entidades con
título habilitante para prestar el servicio telefónico disponible al público, fijo o
móvil, de acuerdo a la normativa vigente, la fecha a partir de la cual éstas
deben disponer sus redes para permitir el encaminamiento de las llamadas
hacia la numeración asignada. Esta comunicación se realizará en todo caso
con una antelación mínima de dos meses a dicha fecha de apertura efectiva a
la interconexión de la numeración asignada.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el artículo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Artículo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobación del Acta de la sesión correspondiente.
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Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolución a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse,
con carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo
de un mes desde el día siguiente al de su notificación o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a
su notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones, la
Disposición adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sin
perjuicio de lo previsto en el número 2 del artículo 58 de la misma Ley.

Vº Bº
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José Mª Vázquez Quintana

José Giménez Cervantes


