COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 11 de julio de 2002, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESO]_UCION SOBRE LA SOLICITUD DE TELEGATE ESPANA, S.A., DE
NUMEROS CORTOS 118AB PARA EL SERVICIO DE CONSULTA
TELEFONICA SOBRE NUMEROS DE ABONADO

En relacion al escrito presentado por D. Francisco Tripero Cascales, en nombre
y representacion de TELEGATE ESPANA, S.A., en adelante TELEGATE,
solicitando la asignacion de determinados numeros cortos para el servicio de
consulta telefénica sobre nimeros de abonado, el Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones ha adoptado en su sesion n° 25/02 del dia
de la fecha, la siguiente Resolucion:

Resolucion del 11 de julio de 2002 en el expediente n° D.T. 2002/6548

HECHOS

PRIMERO. Con fecha 26 de octubre de 2000, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones acuerda otorgar a TELEGATE una licencia individual de
tipo A (actualmente Al) habilitante para prestar el servicio telefénico fijo
disponible al publico, en la modalidad de servicio de informacion telefénica
sobre numeros de abonados.
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SEGUNDO. Con fecha 5 de abril de 2002, D. Francisco Tripero Cascales, en
nombre y representacion de TELEGATE, dirige escrito a la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones solicitando la asignacion o, en su caso,
reserva de cuatro numeros cortos del rango 118AB para la prestacion de
servicios de informacidon nacional, de informacion internacional, de informacién
de valor afiadido asi como de servicios comerciales y atencion a clientes.

TERCERO. Con fecha 17 de mayo de 2002 y fecha de acuse de recibo 21 de
mayo de 2002 se remite escrito a TELEGATE requiriendo informacion adicional
para poder dar curso a la peticion de asignacion de numeracion. Con fecha 23
de mayo de 2002 se recibe en esta Comision escrito de Francisco Tripero
Cascales, en nombre y representacion de TELEGATE, con la informacién
solicitada.

CUARTO. Con fecha 28 de mayo de 2002 hace entrada en el registro de la
Comision escrito de TELEGATE que amplia la informacion facilitada en su
escrito de fecha 23 de mayo de 2002 aportando plan de negocio con
estimaciones sobre traficos esperados para los servicios de informacion
nacional e internacional e inversiones a realizar en los préximos afos.

QUINTO. Con fecha 5 de junio de 2002, la Direccion de Internacional de la
Comisién emite Informe sobre la situacion relativa al uso de la numeracion
118XY(Z) para la provision de servicios de informacion en los paises
pertenecientes al International Regulation Group (IRG).

SEXTO. Examinada la informacioén presentada, los Servicios de la Comision
emiten, con fecha 5 de junio de 2002, Informe sobre el objeto de este
expediente. En el citado informe se propone asignar a TELEGATE dos
nameros cortos en el rango 118AB para la prestacion del servicio de consulta
telefonica sobre nimeros de abonado, en virtud de las modalidades de servicio
para las que se utilizara la numeracién y de las previsiones de uso justificadas
mediante plan de negocio.

De acuerdo con las previsiones del articulo 84 de la LIRPAC, mediante
escritos de esta Comision con salida registrada el dia 7 de junio de 2002, se
comunic6 a los interesados la apertura del tramite de audiencia en el
procedimiento de referencia, con el objeto de recibir aquellas alegaciones y
documentacion que las partes estimasen convenientes a la vista del
expediente.

SEPTIMO. Con fecha 12 de junio de 2002, D. Manuel Luis Gordillo Florencio,

en nombre y representacion de SKY POINT, S.A. (en adelante SKYPOINT),
dirige escrito a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones realizando
alegaciones sobre el Informe Técnico emitido por los Servicios de la Comision.
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En este escrito, SKYPOINT considera desproporcionada la posibilidad de
asighar a una misma entidad solicitante dos blogues de numeracion (se
entiende dos numeros) para servicios de consulta telefonica sobre nimeros de
abonado.

OCTAVO. Con fecha 16 de junio de 2002, D. Francisco Tripero Cascales, en
nombre y representacion de TELEGATE, dirige escrito a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones exponiendo que su representada muestra
su conformidad con el Informe Técnico de los Servicios de la Comision.

NOVENO. Con fecha 21 de junio de 2002, D. Pablo Antonio Juantegui
Azpilicueta, en nombre y representacion de TELEFONICA PUBLICIDAD E
INFORMACION, S.A. (en adelante TPI), dirige escrito a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones considerando que se podrian atribuir (se
entiende asignar) con caracter general, hasta dos numeros cortos
pertenecientes al rango 118AB a las entidades que lo soliciten.

DECIMO. Con fecha 21 de junio de 2002, Dfia. Maria Luisa Rodriguez Lépez,
en nombre y representacion de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. (en
adelante TME), dirige escrito a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones proponiendo que se establezca un plazo maximo de dos
meses para el periodo de marcacion en paralelo.

UNDECIMO. Con fecha 21 de junio de 2002, D. Nicolas Oriol Enciso, en
nombre y representacion de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (en adelante
TESAU), dirige escrito a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
exponiendo por un lado que el niumero dentro del rango 118AB que se utilizara
en el marco del Servicio Universal ha de ser identificable y distinguible
solicitando, por tanto, para este fin un nimero de dicho rango, y por otro, que
esta justificado el empleo de numeracién diferenciada para los servicios de
consulta de @mbito nacional e internacional.

DUODECIMO. Con fecha 24 de junio de 2002, D. Aurelio Campo Iglesias, en
nombre y representacion de EUSKALTEL, S.A. (en adelante EUSKALTEL),
dirige escrito a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones solicitando
la modificaciébn de los numeros cortos en el rango 118AB a asighar a
TELEGATE.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Competencia de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones
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Esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones es competente para
asignar recursos publicos de numeracion, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 1 Dos 2.c) de la Ley 12/1997, de 24 de abiril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones, a cuyo tenor la Comision tiene como funcién:

“c) Velar por la libre competencia en el mercado de las telecomunicaciones,
equilibrando, en su caso, las situaciones discriminatorias y asignando la
numeracion a los operadores, para lo que dictara las resoluciones oportunas”.

SEGUNDO. Derecho a disponer de numeracion

El punto 5 del articulo 1 del Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de
la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo a
la interconexion y al acceso a las redes publicas y a la numeraciéon establece
gue tendran derecho a disponer de numeros e intervalos de numeracién todos
los operadores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que lo
necesiten para permitir su efectiva prestacion, tomandose esta circunstancia en
consideracion en los planes de numeracion.

En el punto 4 del articulo 3 de la Orden de 22 de septiembre de 1998 por la que
se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales para los
servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse
por sus titulares, establece que las autorizaciones generales no otorgaran el
derecho de obtener asignaciones de recursos del espacio publico de
numeracion, salvo en los casos en los que este Ultimo derecho se reconozca
expresamente, como es el caso de la Autorizacion General tipo D para la
prestacion de servicios de consulta telefonica sobre nimeros de abonado.

La Orden CTE/711/2002 atribuye el rango 118 coincidentes con las tres
primeras cifras del numero nacional NXY ABMCDU al servicio de consulta
telefonica sobre nuameros de abonado, asignandose la numeracion
perteneciente a este rango a las entidades titulares de las Autorizaciones
Generales tipo D.

Esta misma orden establece que se considerara que los titulos habilitantes
para la prestacion del servicio telefénico disponible al publico incluyen una
Autorizacion General tipo D.

TERCERO. TELEGATE, como entidad provista de licencia individual habilitante
para prestar el servicio telefénico disponible al publico, estd habilitada para
solicitar la asignacion de niumeros cortos en el rango 118AB para los servicios
de consulta telefénica sobre numeros de abonado.

CUARTO. Respecto a los criterios de asignacion de la numeracion corta
118AB paraservicios de consulta telefénica sobre numeros de abonado
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Dado lo limitado del rango de numeracién atribuido, y puesto que se abre para
su uso por todos los operadores con Autorizacion General de tipo D o, en su
caso, con Licencia Individual para la prestacion del servicio telefénico
disponible al publico, no seran de aplicaciéon para el rango 118AB los criterios
de asignacion de los numeros cortos seguidos para los rangos 14XY, 15XY,
16XY y 17XY.

Puesto que la cantidad de numeraciéon atribuida para el servicio de consulta
telefénica sobre numeros de abonado podria resultar escasa debido al nimero
de potenciales entidades susceptibles de solicitar este tipo de numeracion, se
considera necesario establecer limitaciones a priori a la cuantia de nimeros a
asignar por cada entidad juridica, sin perjuicio que en el futuro se puedan
establecer criterios mas flexibles.

Por consiguiente, se propone asignar un numero corto perteneciente al rango
118AB cuando asi lo requiera la entidad solicitante para la prestacion del
servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado.

Adicionalmente se podra asignar un segundo numero corto perteneciente al
rango 118AB cuando la entidad solicitante justifique adecuadamente su
necesidad mediante la aportacién de informacion, que podria incluir, entre
otros, los planes de negocio detallados para los servicios a prestar, asi como
experiencias y estudios de mercado realizados.

Los planes de negocio, en su caso, podran incluir para cada tipo de servicio,
datos sobre estimaciones de trafico que se tiene previsto cursar y sobre la
inversion acumulada, para los cuatro afios siguientes a la asignacion de la
numeracion.

A la vista del uso dado a los recursos de numeracion asignados en el rango
118AB y en base a la experiencia obtenida, se podrian asignar en el futuro
nameros adicionales a aquellos prestadores de servicio que justificadamente lo
requiriesen.

| — Alegaciones sobre la limitacién de la cuantia de nimeros del rango 118AB a
asignar

TPI opina que se podrian atribuir (se entiende asignar), con caracter general,
hasta dos niumeros cortos pertenecientes al rango 118AB a las entidades que
lo soliciten.

TESAU alega en su escrito que la prestacion de los servicios de consulta sobre
numeros nacionales e internacionales conlleva una serie de caracteristicas que
justifican el empleo de numeracion diferenciada.
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Por el contrario, SKYPOINT considera desproporcionada la posibilidad de
asignar a una misma entidad solicitante dos bloques de numeracidén (se
entiende dos numeros) para servicios de directorio, debido a la capacidad
limitada del rango atribuido y al nimero de potenciales solicitantes. Asimismo
entiende que la asignacion de un solo nimero por entidad para la prestacion de
estos servicios no perjudica ni al mercado ni a los usuarios, a la vez que estima
gue la que los criterios propuestos no respetan el principio de no discriminacién
y conllevan a un agotamiento prematuro de la numeracién

Esta Comisién ha utilizado los siguientes elementos de juicio a la hora de
determinar, en un principio, la cuantia de numeros cortos en el rango 118AB a
asignar por entidad:

Estudio sobre el uso actual o planes de asignacion de la numeraciéon 118AB
para consulta telefénica sobre nimeros de abonado en los paises europeos
realizado por los Servicios de esta Comision.

Utilizacidn efectiva de los numeros actualmente asignados asociados al
servicio de consulta de guias telefénicas.

Numero de solicitudes recibidas hasta el momento.

Posibilidad de utilizacion de los numeros en reserva o, incluso, su
expansiéon en numero de seis digitos (permitiendo hasta 200 nuameros
adicionales 118ABM).

A partir de estos elementos, se considera acertado limitar a dos, como
maximo, la cuantia de niumeros en el rango 118AB a asignar. De este modo, se
ofrece la posibilidad a los prestadores del servicio de diferenciar entre sus
modalidades de servicio a la vez que se evita el agotamiento prematuro de la
numeracion.

Sin embargo, se asignard con caracter general un unico numero del rango
118AB, supeditandose la asignacién de un namero adicional a la justificacion
de su necesidad, en aras de una gestiéon eficaz de los recursos publicos de
numeracion, evitando asi su agotamiento prematuro y situaciones
discriminatorias entre los potenciales prestadores de estos servicio.

Como condicién necesaria para la asignacion de dos numeros en el rango
118AB se establece la prestacion del servicio en dos modalidades
diferenciadas, en su caso ambito nacional e internacional, de acuerdo con la
opinion de TESAU. Sin embargo, la prestacion del servicio en dos modalidades
diferenciadas no sera una condicidn suficiente para la asignacion al solicitante
de dos numeros en el rango 118AB.
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En cuanto a la alegacién de SKYPOINT, esta Comision estima que, a la vista
de los elementos de juicio utilizados para la limitacién de la cuantia de nUmeros
cortos en el rango 118AB a asignar por entidad, la gestion de esta numeracion
es la adecuada y, por tanto, se respeta el principio de no discriminacién.

Por otro lado, con la asignacion de un Unico nimero corto se generan ciertos
inconvenientes, como pueden ser la utilizacion de locuciones 0 marcaciones
DTMF tras el establecimiento de la llamada y el establecimiento de precios no
asociados a los costes reales del servicio — que redundan en un perjuicio para
el usuario —, que se evitan con la utilizacion de dos nameros por entidad en
casos justificados.

En conclusion, esta Comision acepta los criterios de asignacion de la
numeracion corta 118AB para el servicio de consulta telefénica sobre nimeros
de abonado expuestos en este punto.

Il — Alegaciones sobre la especificidad de la prestacidon del servicio de consulta
telefénica sobre nimeros de abonado en el &mbito del servicio universal

En relacidon con la prestacion del servicio de consulta telefonica sobre nimeros
de abonado ofrecido en el ambito del servicio universal, TESAU opina que la
peticion de la asignacion de numeracion 118AB para sustituir al 1003 requiere
un tratamiento diferenciado respecto al caso general de numeracion 118AB,
existiendo la necesidad de que la numeracion asignada para este fin se
facilmente identificable y distinguible dentro del rango 118AB.

Esta Comision no entra a valorar en este momento esta alegacion ya que no es
objeto de este expediente.

IIl — Alegaciones sobre la propuesta de asignacion de numeros cortos en el
rango 118AB a TELEGATE

EUSKALTEL expone que en escrito presentado con fecha 17 de octubre de
2000 solicité la asignacion del namero corto 11811 (entre otros de este mismo
rango), y que, en escritos posteriores, reiterd su interés por la asignacion de
este numero. Asimismo, considera que la asignacién de niumeros en el rango
118AB deberia realizarse teniendo en cuenta las asignaciones realizadas en el
rango 18XY. Por estos motivos, solicita sea modificada la propuesta de
asignacion del numero 11811 a TELEGATE.

En primer lugar, la solicitud realizara por EUSKALTEL con fecha 17 de octubre
de 2000 no se tiene en consideracion en el momento actual a la hora de
establecer el orden de tramitacion de las solicitudes de numeracion corta en el
rango 118AB.
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Como expone EUSKALTEL, su escrito de fecha 17 de octubre de 2000 dio
origen a la apertura del expediente 2000/3430 sobre la asignacion de numeros
cortos a EUSKALTEL, al que se incorporaron los escritos de fechas posteriores
presentados con este mismo objeto. Este expediente fue resuelto con fecha 20
de diciembre de 2001, desestimando la solicitud de EUSKALTEL de asignacion
del nimero corto 11811 en el rango 118AB. La resolucion de este expediente
implica su cierre y por tanto la pérdida en la prioridad de asignaciéon de la
numeracion solicitada y no asignada.

En segundo lugar, hasta la fecha, no se ha recibido en esta Comision solicitud
de EUSKALTEL pidiendo la asignacion de numeracion en el rango 118AB para
los servicios de consulta telefonica sobre nimeros de abonado, por lo que se
deduce una falta de interés en la actualidad por parte de EUSKALTEL en la
asignacion del nimero 11811.

En tercer lugar, se quiere hacer notar que ningun nimero asignado en el rango
18XY esta efectivamente en servicio, por lo que la asignacién a EUSKALTEL
de un numero distinto al 11811 no ocasionara a ningun perjuicio a este
operador ni a sus usuarios en lo que al proceso de migracion se refiere.

Por todo lo expuesto, se desestima la peticion de EUSKALTEL de modificacion
de los numeros cortos en el rango 118AB a asignar a TELEGATE.

QUINTO. Sobre la migracion a la nueva numeracion

En lo que respecta a la migracion de la numeracion corta en los rangos 14XY,
15XY, 16XY, 17XY y 18XY utilizada para servicio de consulta de guias
telefénicas hacia el nuevo 118AB y en cuanto al establecimiento de periodos de
marcacion paralela, esta Comision ha considerado que no fijar4 al operador
ningan periodo de transicion a la nueva numeracion del rango 118AB para el
servicio de consulta telefonica sobre numeros de abonado, siendo el operador
beneficiario de la asignacion quien, en su caso y libremente, adoptara los
periodos de marcacion paralela y llevara a cabo las camparfas publicitarias e
informativas que considere oportunas, sin perjuicio del plazo de migracion
establecido en la Orden de consulta telefénica sobre numeros de abonado. Sin
embargo, con el fin de proteger a los usuarios, el operador beneficiario deberia
establecer un periodo de marcacion paralela de al menos un mes.

| — Alegaciones sobre el establecimiento de un plazo maximo de marcacién en
paralelo

TME discrepa de la determinacion de no establecer ningan plazo maximo de
marcacion en paralelo. Considera que ello podria tener graves consecuencias
para los operadores (cargas excesivas e ineficiencias en el uso de los

DT 2002/6548 C/Alcald, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 8de 11



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

recursos) y para los usuarios, que pueden sentirse confundidos. Por lo tanto,
propone que se establezca un plazo maximo de dos meses para el periodo de
marcacion en paralelo.

Por un lado, es razonable pensar que los costes y el uso de recursos
necesarios asociados a la implantacion de los mecanismos para la marcacion
paralela por los operadores distintos de los beneficiarios de la asignacion de la
numeracién se concentran en el inicio y el fin del periodo de marcacién
paralela, coincidiendo con el establecimiento y la supresién de esta facilidad en
la red, y no durante el transcurso del periodo, puesto que no es necesario
realizar modificaciones en las redes ni otras labores de gestion a parte de las
usuales de mantenimiento una vez que esta facilidad esta establecida. Por este
motivo, el no limitar el periodo de marcacion en paralelo no perjudica a los
operadores.

Por otro lado, la gran mayoria de niUmeros cortos asociados al servicio de guias
telefonicas no estd en uso, por lo que la migracion tendra un alcance muy
limitado, que coincidira con la aparicion en el mercado de la nueva numeraciéon
118AB para los servicios de consulta telefonica sobre nimeros de abonado, lo
gue hara que el usuario no se sienta confundido y asocie rapidamente la nueva
numeracion a estos servicios.

En cualquier caso, los prestadores del servicio velaran por sus propios
intereses estableciendo el plazo de marcacion paralela mas conveniente, no
perjudicando con ello a su propio negocio y, por tanto, tampoco al mercado ni a
los usuarios del servicio.

Al no limitar superiormente el periodo de marcacion en paralelo se ofrece una
mayor libertad a los prestadores de servicios para adecuar, como ellos
consideren mas beneficioso, la migracion de la antigua numeracion a la nueva
en el rango 118AB.

Por los motivos expuestos, no se considera correcto establecer un plazo
maximo de marcacion en paralelo ya que con ello no parece beneficiarse a los
operadores, prestadores de servicios ni a los usuarios, mientras que si se
proporciona un mayor grado de libertad para que los prestadores de servicios
puedan llevar a cabo sus acciones de la manera mas adecuada.

SEXTO. Sobre larecuperacién de lanumeracién

Se podra proceder a la cancelacion de oficio de aquella numeracion del rango
118AB asignada en los casos que asi se prevén en el articulo 17 del
Reglamento de procedimiento de asignacion y reserva de recursos publicos de
numeracion por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, teniendo
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especialmente en consideracion el volumen de trafico cursado con los recursos
de numeracion asignados a los prestadores del servicio.

SEPTIMO. Vista la solicitud formulada por TELEGATE, el informe de los
Servicios de esta Comision, las alegaciones de los interesados y en virtud de lo
expuesto, esta Comision

RESUELVE

PRIMERO. Asignar a TELEGATE ESPANA, S.A., los siguiente nimeros cortos,
identificados por los digitos NXYAB del Plan Nacional de Numeracion para los
Servicios de Telecomunicaciones, para los servicios de consulta telefénica
sobre numeros de abonado en las modalidades que se indican:

11811 Servicio de consulta nacional
11880 Servicio de consulta internacional

TELEGATE podra proveer con estos numeros la facilidad de complecion de
llamadas en base a su licencia de tipo Al.

SEGUNDO. TELEGATE ESPANA, S.A., establecera el periodo de marcacion
paralela para la migracion del servicio actualmente prestado mediante otros
nameros cortos a la nueva numeracion asignada que considere oportuno,
siendo este periodo de al menos de un mes, sin perjuicio del plazo de
migracion establecido en la Orden CTE/711/2002 del servicio de consulta
telefénica sobre nimeros de abonado.

TERCERO. TELEGATE ESPANA, S.A., debera comunicar a las entidades con
titulo habilitante para prestar el servicio telefénico disponible al publico, fijo o
movil, de acuerdo a la normativa vigente, la fecha a partir de la cual éstas
deben disponer sus redes para permitir el encaminamiento de las llamadas
hacia la numeracion asignada. Esta comunicacion se realizard en todo caso
con una antelacion minima de dos meses a dicha fecha de apertura efectiva a
la interconexion de la numeracion asignada.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacioén del Acta de la sesion correspondiente.
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Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comauan, y sin
perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

e B
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M2 Vazquez Quintana

José Giménez Cervantes
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