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D. JOSÉ GIMÉNEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesión del Consejo de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el día  7  de noviembre  de 2002, se ha
adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCIÓN SOBRE LA SOLICITUD DE TELEFÓNICA DE ESPAÑA,
S.A.U., DE NÚMEROS CORTOS 118AB PARA EL SERVICIO DE

CONSULTA TELEFÓNICA SOBRE NÚMEROS DE ABONADO

En relación al escrito presentado por TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U., en
adelante TESAU, solicitando la asignación de números cortos para el servicio
de consulta telefónica sobre números de abonado, el Consejo de la Comisión
del Mercado de las Telecomunicaciones ha adoptado en su sesión nº 39/02 del
día de la fecha, la siguiente Resolución:

Resolución del 7 de noviembre de 2002 en el expediente nº D.T. 2002/6561

HECHOS

PRIMERO. TESAU es titular de una concesión administrativa, formalizada
mediante el contrato celebrado con el Estado el 26 de diciembre de 1991, para
la prestación, entre otros, del servicio telefónico fijo disponible al público.

SEGUNDO. Con fecha 12 de abril de 2002, TESAU dirige escrito a la Comisión
del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) solicitando la asignación de dos
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números cortos del rango 118AB para la prestación de los servicios de consulta
telefónica sobre números de abonado para el ámbito del servicio universal y
para la prestación con facilidades adicionales.

TERCERO. Con fecha 28 de junio de 2002 se recibió escrito de TESAU que
amplía la solicitud de fecha 12 de abril solicitando la asignación de otro número
corto del rango 118AB para la prestación de servicios de consulta telefónica
sobre números de abonado internacionales.

CUARTO. Con fecha 6 de septiembre de 2002 y fecha de acuse de recibo 10
de septiembre de 2002, los Servicios de esta Comisión remite escrito de
subsanación a TESAU solicitando la justificación la descripción detallada de los
servicios de valor añadido o facilidades que se ofrecerán con el número corto
destinado a tal fin y los planes de negocio detallados para los servicios que se
ofrecerán mediante los números 118AB, así como experiencias y/o estudios de
mercado realizados o cualquier otra información considerada de interés.

QUINTO. Con fecha 20 de septiembre de 2002 se recibe escrito de TESAU
aportando la documentación solicitada en el escrito de subsanación.

SEXTO. Examinada la información presentada, los Servicios de la Comisión
emiten, con fecha 1 de octubre de 2002, Informe sobre el objeto de este
expediente. En el citado informe se propone asignar a TESAU dos números
cortos en el rango 118AB para la prestación del servicio de consulta telefónica
sobre números de abonado.

De acuerdo con las previsiones del artículo 84 de la LJRPAC, mediante escrito
de esta Comisión con fecha de recibo el día 2 de octubre de 2002, se comunicó
al interesado la apertura del trámite de audiencia en el procedimiento de
referencia, con el objeto de recibir aquellas alegaciones y documentación que
se estimasen convenientes a la vista del expediente.

SÉPTIMO. Con fecha 15 de octubre de 2002, TESAU dirige escrito a la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones realizando alegaciones
sobre el Informe Técnico emitido por los Servicios de la Comisión.

En este escrito, TESAU considera que la solicitud de asignación del número
corto destinado al ámbito del servicio universal debe considerarse de manera
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independiente a la solicitud de asignación de los otros dos números cortos del
rango 118AB.

Alega, asimismo, que la no asignación del número produce un escenario
claramente desincentivador, en términos de inversión, innovación y búsqueda
de alternativas más atractivas para los usuarios de estos servicios, lo que es
impropio del pretendido objetivo de crear un mercado en competencia de los
servicios de consulta.

Por último advierte que la CMT podría pronunciarse en el sentido de delimitar
expresamente, si así se considera oportuno, qué tipos de información pueden
suministrarse, y cuáles no, de entre las que aparecen descritas por Telefónica
de España.

OCTAVO. Con fecha 24 de octubre de 2002, los Servicios de la Comisión
emiten informes acerca de la conveniencia económica y jurídica de asignar tres
números del rango 118AB a TESAU y de la información que puede
proporcionarse.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Competencia de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones
Esta Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones es competente para
asignar recursos públicos de numeración, de conformidad con lo dispuesto en
el artículo 1 Dos 2.c) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las
Telecomunicaciones, a cuyo tenor la Comisión tiene como función:

“c) Velar por la libre competencia en el mercado de las telecomunicaciones,
equilibrando, en su caso, las situaciones discriminatorias y asignando la
numeración a los operadores, para lo que dictará las resoluciones oportunas”.

SEGUNDO. A la vista del punto anterior, esta Comisión tiene habilitación
competencial suficiente para resolver el expediente administrativo objeto del
procedimiento de referencia.

El ejercicio de dicha competencia, fue delegado en el Secretario de la Comisión
del Mercado de las Telecomunicaciones en virtud del Acuerdo del Consejo de 4
de julio de 2002 (BOE núm.169, de 16 de julio de 2002).
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Sin embargo, al concurrir en el presente caso circunstancias de índole técnico
derivadas de la complejidad y relevancia de la materia objeto de este
procedimiento, se hace aconsejable un conocimiento directo del mismo por el
Consejo de la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, por lo que de
conformidad con lo previsto en el artículo 14 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del
Procedimiento Administrativo Común, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de
enero (en adelante, LRJPAC), el Consejo avoca para sí su resolución.

TERCERO. Derecho a disponer de numeración
El punto 5 del artículo 1 del Reglamento por el que se desarrolla el Título II de
la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo a
la interconexión y al acceso a las redes públicas y a la numeración establece
que tendrán derecho a disponer de números e intervalos de numeración todos
los operadores de servicios de telecomunicaciones disponibles al público que lo
necesiten para permitir su efectiva prestación, tomándose esta circunstancia en
consideración en los planes de numeración.

En el punto 4 del artículo 3 de la Orden de 22 de septiembre de 1998 por la que
se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales para los
servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse
por sus titulares, establece que las autorizaciones generales no otorgarán el
derecho de obtener asignaciones de recursos del espacio público de
numeración, salvo en los casos en los que este último derecho se reconozca
expresamente, como es el caso de la Autorización General tipo D para la
prestación de servicios de consulta telefónica sobre números de abonado.

La Orden CTE/711/2002 atribuye el rango 118 coincidentes con las tres
primeras cifras del número nacional NXY ABMCDU al servicio de consulta
telefónica sobre números de abonado, asignándose la numeración
perteneciente a este rango a las entidades titulares de las Autorizaciones
Generales tipo D.

Esta misma orden establece que se considerará que los títulos habilitantes
para la prestación del servicio telefónico disponible al público incluyen una
Autorización General tipo D.

CUARTO. TESAU, como entidad titular de una concesión administrativa
habilitante para la prestación del servicio telefónico fijo disponible al público,
está habilitada para solicitar la asignación de números cortos en el rango
118AB para los servicios de consulta telefónica sobre números de abonado.
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QUINTO. Respecto a los criterios de asignación de la numeración corta
118AB para servicios de consulta telefónica sobre números de abonado
Dado lo limitado del rango de numeración atribuido, y puesto que se abre para
su uso por todos los operadores con Autorización General de tipo D o, en su
caso, con Licencia Individual para la prestación del servicio telefónico
disponible al público, no serán de aplicación para el rango 118AB los criterios
de asignación de los números cortos seguidos para los rangos 14XY, 15XY,
16XY y 17XY.

Puesto que la cantidad de numeración atribuida para el servicio de consulta
telefónica sobre números de abonado podría resultar escasa debido al número
de potenciales entidades susceptibles de solicitar este tipo de numeración, se
considera necesario establecer limitaciones a priori a la cuantía de números a
asignar por cada entidad jurídica, sin perjuicio que en el futuro se puedan
establecer criterios más flexibles.

Por consiguiente, se propone asignar un número corto perteneciente al rango
118AB cuando así lo requiera la entidad solicitante para la prestación del
servicio de consulta telefónica sobre números de abonado.

Adicionalmente se podrá asignar un segundo número corto perteneciente al
rango 118AB cuando la entidad solicitante justifique adecuadamente su
necesidad mediante la aportación de información, que podría incluir, entre
otros, los planes de negocio detallados para los servicios a prestar, así como
experiencias y estudios de mercado realizados.

Los planes de negocio, en su caso, podrán incluir para cada tipo de servicio,
datos sobre estimaciones de tráfico que se tiene previsto cursar y sobre la
inversión acumulada, para los cuatro años siguientes a la asignación de la
numeración.

A la vista del uso dado a los recursos de numeración asignados en el rango
118AB y en base a la experiencia obtenida, se podrían asignar en el futuro
números adicionales a aquellos prestadores de servicio que justificadamente lo
requiriesen.

SEXTO. Sobre la recuperación de la numeración
Se podrá proceder a la cancelación de oficio de aquella numeración del rango
118AB asignada en los casos que así se prevén en el artículo 17 del
Reglamento de procedimiento de asignación y reserva de recursos públicos de
numeración por la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, teniendo
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especialmente en consideración el volumen de tráfico cursado con los recursos
de numeración asignados a los prestadores del servicio.

SÉPTIMO. Alegaciones
TESAU, en su escrito de 15 de octubre de 2002, considera que la solicitud de
asignación del número corto destinado al ámbito del servicio universal debe
considerarse de manera independiente a la solicitud de asignación de los otros
dos números cortos del rango 118AB.

Alega, asimismo, que la no asignación del número produce un escenario
claramente desincentivador, en términos de inversión, innovación y búsqueda
de alternativas más atractivas para los usuarios de estos servicios, lo que es
impropio del pretendido objetivo de crear un mercado en competencia de los
servicios de consulta.

Por último, TESAU advierte que la CMT podría pronunciarse en el sentido de
delimitar expresamente, si así se considera oportuno, qué tipos de información
pueden suministrarse, y cuáles no, de entre las que aparecen descritas por
TESAU.

Justificación de la asignación a TESAU de tres números de consulta para
información nacional e internacional

Existen razones, principalmente económicas y de mercado, para considerar la
asignación de los tres números cortos del rango 118AB solicitados por TESAU
dada las características y limitaciones derivadas del servicio de consulta sobre
números de abonado en el ámbito del servicio universal.

En primer lugar, como se reconoció en la Resolución de la CMT de 31 de enero
de 2002, dado el carácter de asequibilidad que deberán tener los precios de los
servicios de información, se generan o pueden generarse márgenes negativos
en la prestación de estos servicios. Este hecho podría generar una desventaja
competitiva a TESAU, que no podría prestar los servicios de consulta telefónica
sobre números de abonado en régimen de libre competencia estableciendo las
condiciones y precios del servicio que considere oportunos.

En segundo lugar, el supuesto de prestación conjunta con el mismo número
tanto del servicio universal de telecomunicaciones, como del servicio de
consulta para otras informaciones o facilidades adicionales, podría causar una
falta de transparencia de las tarifas al usuario llamante que vería cómo
mediante el mismo número se le aplican tarifas distinta. Se considera que las
tarifas al usuario llamante en llamadas al número de consulta telefónica sobre
números de abonado en el ámbito del servicio universal habrán de ser muy
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claras al igual que el tipo de información proporcionada a través de este
servicio.

Por otra parte, la disponibilidad de un número ajustado a las necesidades del
servicio de consulta universal deberá permitir una implementación más sencilla
y menos costosa del servicio particular por parte de TESAU.

Por estas razones, parece razonable asignar un número para el servicio de
consulta telefónica sobre números de abonado en el ámbito del servicio
universal de forma independiente y adicional a la asignación de otros números
cortos del rango 118AB dadas las características y condicionantes que impone
este servicio.

TESAU, en su escrito, solicita la asignación de un número corto para el servicio
de consulta telefónica internacional sobre números de abonado que este
operador desea emplear para dar acceso al mismo servicio actualmente
prestado con el número corto 025. Dada la experiencia de TESAU en la
prestación de este servicio, a la distinta naturaleza de los servicios de consulta
nacional e internacional, y debido a que la nueva numeración constituye la
única novedad en la prestación del mismo, se considera apropiado asignar un
número diferenciado para el servicio de consulta telefónica internacional sobre
números de abonado.

Respecto a la información que se podrá prestar a través del servicio de
consulta telefónica sobre números de abonado con los números del rango
118AB solicitados se seguirá lo dispuesto en la Orden CTE/711/2002.

Del apartado Cuarto de esta Orden se desprende que los servicios de consulta
telefónica que podrán prestarse al amparo de la Autorización tipo D, o de un
título habilitante válido para prestar el servicio telefónico disponible al público,
según la Orden ministerial de referencia, se definen básicamente por el tipo de
información que podrá suministrarse que, en todo caso, será información vocal
o vía datos, relativa a los números de abonados del servicio telefónico, otros
recursos identificativos de abonados de servicios de telecomunicaciones
(direcciones de correo electrónico, nombres de dominio) o la información
relacionada con números de abonados que figure en publicaciones destinadas
a divulgar datos comerciales.

En relación con lo anterior, el punto 1 del apartado Tercero establece los datos
personales de los abonados que, sin necesidad de consentimiento de éstos,
podrán obtenerse a través del servicio de consulta; el punto 2 exige el
consentimiento inequívoco de los abonados para que se pueda proporcionar
información sobre otros recursos identificativos o de carácter adicional y,
finalmente, el punto 3 del mismo apartado requiere el consentimiento expreso
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de los abonados si se pretende proporcionar la información prevista en el punto
1 respecto de abonados del servicio telefónico móvil disponible al público y de
los servicios de inteligencia de red.

A su vez, el apartado Segundo de la O.M referido al “Ámbito de aplicación” de
la Orden establece claramente que los datos que pueden figurar en la guía y
pueden prestarse a través de servicios de consulta han de entenderse referidos
a los abonados de los servicios de telecomunicaciones disponibles al público.

En cualquier caso, de acuerdo con el apartado Sexto de la mencionada Orden,
se deberá proporcionar, al menos, la información actualizada, relativa al
conjunto del territorio nacional, sobre el contenido e las guías telefónicas
incluidas en el ámbito del servicio universal de telecomunicaciones.

No existe inconveniente jurídico que impida la asignación de tres números
cortos del rango 118AB para los servicios solicitados siempre se cumplan las
condiciones establecidas en la Orden CTE/711/2002, y en especial, las
relativas a la información que se proporcionará mediante estos servicios.

En definitiva, teniendo en cuenta las especiales obligaciones de TESAU, se
entiende razonable asignar tres números cortos del rango 118AB, de manera
que uno de ellos sea utilizado para el servicio de consulta telefónica sobre
números de abonado en el ámbito del servicio universal de
telecomunicaciones.

OCTAVO. Vista la solicitud formulada por TESAU, el informe de los Servicios
de esta Comisión, las alegaciones de los interesados y en virtud de lo
expuesto, esta Comisión,

RESUELVE

PRIMERO. Asignar a TELEFÓNÍCA DE ESPAÑA S.A.U., los siguientes
números cortos, identificados por los dígitos NXYAB del Plan Nacional de
Numeración para los Servicios de Telecomunicaciones, para los servicios de
consulta telefónica sobre números de abonado en las modalidades que se
indican:

11818 Servicio de consulta telefónica nacional sobre números
de abonado en el ámbito del servicio universal de
telecomunicaciones
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11822 Servicio de consulta telefónica nacional sobre números
de abonado

11825 Servicio de consulta telefónica internacional sobre
números de abonado

TELEFÓNICA DE ESPAÑA S.A.U., podrá proveer con estos números la
facilidad de compleción de llamadas en virtud de su titularidad de una
concesión administrativa habilitante para la prestación del servicio telefónico fijo
disponible al público.

SEGUNDO. TELEFÓNICA DE ESPAÑA S.A.U., deberá comunicar a las
entidades con título habilitante para prestar el servicio telefónico disponible al
público, fijo o móvil, de acuerdo a la normativa vigente, la fecha a partir de la
cual éstas deben disponer sus redes para permitir el encaminamiento de las
llamadas hacia la numeración asignada. Esta comunicación se realizará en
todo caso con una antelación mínima de dos meses a dicha fecha de apertura
efectiva a la interconexión de la numeración asignada.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el artículo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Artículo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobación del Acta de la sesión correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolución a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse,
con carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo
de un mes desde el día siguiente al de su notificación o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a
su notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones, la
Disposición adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sin
perjuicio de lo previsto en el número 2 del artículo 58 de la misma Ley.

Vº Bº
EL PRESIDENTE
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EL SECRETARIO

José Mª Vázquez Quintana

José Giménez Cervantes


