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D. JOSÉ GIMÉNEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesión del Consejo de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el día 28 de febrero de 2002, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCIÓN SOBRE LA SOLICITUD DE FLASH10, S.A., DE
CANCELACIÓN DE ASIGNACIÓN DE NÚMEROS CORTOS

En relación al escrito presentado por D. Agustín Bas Serra, en nombre y
representación de FLASH10, S.A., en adelante FALSH10, solicitando la
cancelación de la asignación de determinados números cortos, el Consejo de la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones ha adoptado en su sesión nº
08/02 del día de la fecha, la siguiente Resolución:

Resolución del 28 de febrero de 2002 en el expediente nº 2002/5819

HECHOS

PRIMERO. Con fecha 22 de junio de 2000, la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones acuerda otorgar a FLASH10 una licencia individual de tipo
B1 para el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de Cataluña,
habilitante para prestar el servicio telefónico fijo disponible al público, mediante
el establecimiento o explotación de una red pública telefónica fija.
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SEGUNDO. Con fecha 18 de enero de 2001, la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones resuelve asignar a FLASH10 los siguientes números
cortos, para llevar a cabo las funciones que se describen a continuación:

1620 Información y atención a clientes
1621 Asistencia técnica
1622 Servicio de tarjetas

TERCERO. Con fecha 26 de diciembre de 2002, tiene entrada en el Registro
de esta Comisión escrito de D. Agustín Bas Serra, en nombre y representación
de FLASH10, solicitando la cancelación de la asignación de números cortos,
efectuada el 18 de enero de 2001.

CUARTO. Examinada la información presentada, los servicios técnicos de la
Comisión emiten, con fecha 22 de enero de 2002, informe sobre la solicitud de
FLASH10. En el citado informe se propone, por un lado, acceder a la petición
de tramitación de cancelación de asignación de numeración, mientras que, por
otro, se desestima la petición de retroactividad en la fecha de efectividad de la
cancelación.

QUINTO. En el trámite de audiencia concedido a la entidad interesada, se han
recibido las siguientes alegaciones de FLASH10:

• Que FLASH10 no ha hecho uso alguno de la numeración desde su
asignación, no habiendo estado en funcionamiento ni a disposición de los
usuarios.

• Que no es imputable de ninguna de las maneras a FLASH10 el hecho de
que ningún operador pueda haber hecho uso de esa numeración en el
periodo comprendido entre la fecha de retroactividad y la fecha en la que se
vaya a adoptar la resolución, puesto que la competencia en dicha materia
corresponde a esta Comisión.

• Que en la aplicación de la retroactividad difícilmente puede suponer una
lesión del interés general debido a que existen más de 730 números cortos
pendientes de ser asignados (ocupación que ronda el 27%).
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Competencia de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones
Esta Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones es competente para
asignar recursos públicos de numeración, de conformidad con lo dispuesto en
el artículo 1 Dos 2.c) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las
Telecomunicaciones, a cuyo tenor la Comisión tiene como función:

“c) Velar por la libre competencia en el mercado de las telecomunicaciones,
equilibrando, en su caso, las situaciones discriminatorias y asignando la
numeración a los operadores, para lo que dictará las resoluciones oportunas.”

SEGUNDO. El Reglamento de procedimiento de asignación y reserva de
recursos públicos de numeración por la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 225/1998, de 16 de febrero,
en adelante, Reglamento de Asignación, dispone en su artículo 17 que la
Comisión de Mercado de las Telecomunicaciones podrá modificar o cancelar
las asignaciones efectuadas a petición del interesado.

Asimismo, dicho Reglamento dispone en su artículo 20 la creación del Registro
de Asignaciones y Reservas de Recursos Públicos de Numeración, y
encomienda su gestión a la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones.

Por otro lado, la Orden de 23 de julio de 1999, del Ministerio de Fomento, por la
que se regula el Registro de Asignaciones y Reservas de Recursos Públicos de
Numeración, dispone en su artículo 5.1 lo siguiente:

“Una vez practicadas las inscripciones, se consignarán en este Registro
cuantas modificaciones se produzcan en los datos inscritos, tanto en relación
con los titulares como con las asignaciones y reservas”

TERCERO. FLASH10, como entidad provista de licencia individual para prestar
el servicio telefónico disponible al público, está habilitada para solicitar la
asignación y cancelación de la asignación de números cortos.

CUARTO. En la solicitud formulada por FLASH10 se demanda la cancelación
de la asignación de determinada numeración con efectos retroactivos y fecha
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de efectividad la de recepción de dicha solicitud de la cancelación de la
asignación.

El artículo 57.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de
las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común (en
adelante, LRJPAC) regula la eficacia retroactiva de las resoluciones
administrativas, de modo excepcional, cuando dichas resoluciones produzcan
efectos favorables al interesado, siempre que los supuestos de hecho
necesarios existieran ya en la fecha a la que se retrotraiga la eficacia del ato y
ésta no lesione los derechos o intereses legítimos de otras personas.

En el caso que nos ocupa no cabría acordar con retroactividad la cancelación
de la asignación pues tal retroactividad lesionaría derechos o intereses
legítimos de otras personas, incluido el interés general, por los siguientes
motivos:

1º.- El hecho de ser titular de una asignación supone que la numeración
asignada no puede ser utilizada por otra persona hasta que sea
cancelada; por ello, al anular la asignación con efectos retroactivos
existiría un periodo en el que ningún operador podría haber hecho uso
de esa numeración, en concreto, el periodo comprendido entre la fecha
de retroactividad solicitada y la fecha en la que se hubiera adoptado la
resolución.

2º.- Se lesionaría el interés general en cuanto al uso eficiente y racional
del espacio público de numeración (artículo 4.2.a) y artículo 13.1.e) del
Reglamento de Asignación) dado que existiría un tiempo muerto durante
el cual no habría sido posible el uso de un recurso público de
numeración por ningún operador. Ello contravendría el uso eficiente y
racional de la numeración, cuya salvaguardia corresponde a la CMT, en
virtud de los artículos 30.3 y 32.1 de la LGTel.

Por tanto, no procede estimar la pretensión de retroactividad de la resolución
de cancelación, en virtud de los motivos expuestos.

Sin embargo, y una vez descartada la retroactividad, no existe inconveniente
legal para cancelar la asignación de numeración, a la luz del artículo 17 del
Reglamento de Asignación.

QUINTO. Alegaciones presentadas
FLASH10, alega que “no ha hecho uso alguno de la numeración desde la
solicitud, es decir que la numeración no ha estado en funcionamiento ni mucho
menos a disposición de los usuarios”. Asimismo alega “que no es imputable de
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ninguna de las maneras a FLASH10, S.A.U. el hecho de que ningún operador
pueda haber hecho uso de esa numeración en el periodo comprendido entre la
fecha de retroactividad solicitada y la fecha en la que se vaya a adoptar la
resolución, puesto que la competencia en dicha materia corresponde a esta
Comisión (...)”.

Como se establece en el artículo 9 del Real Decreto 1750/1998, de 31 de julio,
Regula las tasas establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones, “el
hecho imponible de la tasa estará constituido por la asignación por la Comisión
del Mercado de las Telecomunicaciones de bloques de numeración o de
números, en favor de una o varias personas o entidades”. En consecuencia,
que la numeración no estuviese en funcionamiento y que los usuarios no
hiciesen uso de ésta, no exime del devengo y por tanto del pago de la tasa.

Además, dado que la numeración estaba asignada a FLASH10, aunque no se
estuviese utilizando ni fuese accesible desde la red, no se podría haber
asignado a otro operador en el periodo comprendido entre la fecha de
retroactividad solicitada y la fecha en la que se hubiera adoptado la resolución,
puesto que esta numeración no se encontraba en estado libre para ser
asignada.

Por otro lado, FLASH10 alega que “sabe y le consta que existe una saturación
de la numeración corta en la actualidad alrededor del 27% (269/1000)”
remarcando que “conoce la existencia de una muy baja saturación en dicho
servicio (numeración corta) (...)” y exponiendo que “el resto de los operadores,
o bien futuros operadores que quieran entrar en este periodo o lapso de
tiempo, no van a tener ningún inconveniente al existir una disposición de más
de 730 números cortos pendientes de asignación”.

Respecto a la ocupación de los recursos de numeración corta y la posibilidad
de los operadores para solicitar esta numeración cabe hacer dos comentarios.

En primer lugar, los rangos de numeración abiertos para la asignación de
numeración corta para servicios generales1 son los 14XY, 15XY, 16XY y 17XY,
constando cada uno de veinte grupos de cinco números. En los criterios
seguidos por la CMT para la asignación de numeración corta se establece que
los números cortos se agrupan en grupos de cinco números correlativos,
tendiendo cada operador derecho a un máximo de cinco números cortos
correspondientes al mismo grupo.

                                                                
1 Nos referimos a la numeración corta utilizada para servicios generales tales como Información y
atención a clientes, Asistencia técnica o Servicio de tarjetas. No se incluyen en la numeración a la que nos
referimos el rango 18XY utilizado para Servicios de directorio ni los códigos de selección de operador.
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Teniendo esto en cuenta y a tenor de los datos disponibles en el Registro de
Asignaciones y Reservas de Recursos Públicos de Numeración es posible
comprobar que estos recursos tienen una ocupación alta, existiendo escasos
bloques disponibles para la asignación a operadores que no disponen aún de
este tipo de numeración.

En segundo lugar, independientemente de la ocupación de los recursos de
numeración corta, el hecho de que la numeración corta asignada a FLASH10
no pudiese ser utilizada por ningún otro operador lesionaría el derecho de un
tercero y el interés general en cuanto al uso eficiente de los recursos de
numeración.

SEXTO. Visto el informe de los servicios técnicos de esta Comisión, las
alegaciones del interesado, y analizada la solicitud formulada por FLASH10,
esta Comisión

RESUELVE

PRIMERO. Cancelar la asignación otorgada a FLASH10, S.A., los siguientes
números cortos, identificados por los dígitos NXYA del Plan Nacional de
Numeración para los Servicios de Telecomunicaciones asociados a los
servicios que se indican:

1620 Información y atención a clientes
1621 Atención técnica
1622 Servicio tarjetas

SEGUNDO. Que se proceda a la modificación del Registro de Asignaciones y
Reservas de Recursos Públicos de Numeración, sustituyendo el estado de los
recursos asignados a FLASH10, S.A., pasando de estar asignados al estado de
libres, con fecha la de aprobación de la presente Resolución.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el artículo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Artículo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobación del Acta de la sesión correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolución a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse,
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con carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo
de un mes desde el día siguiente al de su notificación o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a
su notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones, la
Disposición adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sin
perjuicio de lo previsto en el número 2 del artículo 58 de la misma Ley.

Vº Bº
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José Mª Vázquez Quintana José Giménez Cervantes


