COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el
articulo 40 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 25/02 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 11 de julio de 2002, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba el:

INFORME PRECEPTIVO SOBRE SOLICITUD DE TELEFONICA DE ESPANA,
S.A.U. DE APROBACION DE UNA SUBIDA DEL PRECIO DE LA LLAMADA DEL
SERVICIO DE INFORMACION INTERNACIONAL 025 (AE 2002/7102)

. OBJETO Y MOTIVOS DEL INFORME.

Con fecha 25 de junio de 2002 ha tenido entrada en la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (en adelante CMT) escrito de Telefonica de Espafia, S.A.U. (en
adelante, Telefonica) solicitando informe preceptivo para aprobacion de una subida
del precio de la llamada del servicio de informacion internacional 025. Este escrito se
ha enviado igualmente al Ministerio de Economia y al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia.

En efecto, la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones especifica en su articulo 1, apartado Dos. h), que la CMT
“informara preceptivamente toda propuesta de determinacién de tarifas, sean éstas
fijas, maximas o minimas, o de regulacion de precios de servicios de
telecomunicacién”.

Por consiguiente, corresponde a la CMT elaborar un informe preceptivo sobre la
procedencia de aplicar subidas de precios a determinados servicios de Telefonica.

Se describe a continuacién la propuesta de nuevo precios de Telefonica, para hacer
luego una valoracion de la misma.
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Il. DESCRIPCIQN DE LA PROPUESTA DE NUEVOS PRECIOS PRESENTADA
POR TELEFONICA.

Telefénica propone que, con objeto de iniciar el proceso de correccion del déficit
soportado por el Servicio de Informacion Internacional 025, se produzca una subida
a 2 euros del precio de la llamada de dicho servicio (en negrita el precio propuesto):

Precio actual | Precio propuesto
de la llamada de la llamada
Euros Euros
Servicio de Informacién Internacional 025 1,027731 2

Como viene reflejado en esta tabla, Telefénica propone una subida de 0,972269
euros, pasando de un precio por llamada de 1,0277 euros a otro de 2 euros.

ll. VALORACION DE LA PROPUESTA.

La valoracion de la propuesta, del servicio que Telefénica propone, se centra en tres
aspectos:

= Andlisis del marco regulatorio vigente.
» QOrientacion de los precios propuestos a los costes del servicio.

» Efectos de una subida de precio en el reequilibrio de tarifas de los servicios de
tarifacion especial.

I11.1. Marco regulatorio vigente

La Orden Ministerial de 10 de mayo de 2001 (publicada en BOE de 17/05/01) por la
qgue se dispone la publicacion del Acuerdo de la Comision Delegada del Gobierno
para Asuntos Econdmicos, que modifica el Acuerdo de 27 de julio de 2000, por el
gue se establece un nuevo marco regulatorio de precios para los servicios prestados
por Telefénica, especifica en el apartado 1.8 de su Anexo Il que los precios de todos
los servicios especiales tendran el caracter de maximos.

No obstante, la citada OM en su Anexo establece que las condiciones generales
aplicables a los precios de los servicios sujetos al marco regulatorio de precios “... se
ajustaran a los principios basicos de transparencia, orientaciébn a costes y no
discriminacion”.
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Habida cuenta que, tal y como se analiza en el epigrafe siguiente, existe un déficit
en la prestacion del servicio de Informacion Internacional 025 y que, la Orden de 10
de mayo establece como primera condicion general aplicable a los precios de los
servicios sujetos al marco regulatorio de precios el principio de orientacion a costes,
procede solicitar la aprobacion explicita de las tarifas de estos servicios, lo que
equivale a pedir excepcionalmente la revisién al alza del nivel maximo de precios
autorizados y por una razon suficientemente justificada en los propios términos de la
Orden.

I11.2. Orientacién de los precios propuestos alos costes del servicio

Telefénica arrastra un déficit en la prestacion del servicio de Informacién
Internacional 025, debido, entre otras causas, a la no actualizacién de su precio
desde el 15 de marzo de 1997.

Los resultados de la contabilidad de costes arrojan un margen negativo del servicio
de Informacion Internacional 025 para el ejercicio 2000 de 3,43 euros por llamada,
como se observa en el siguiente cuadro:

Cuenta de resultados corrientes del Servicio de Informacion Internacional 025 (euros)
Concepto Ejercicio 2000
Costes de creacion de red 459.888
CAADS 18.946.360
CANADS 658.583
Coste TOTAL 20.064.831
N° de llamadas 4.498.639
Ingreso por llamada 1,0277
Coste por llamada 4,4602
Margen por llamada -3.4325

Se puede observar que incluso con un reequilibrio al alza del precio del servicio a 2
euros por llamada, seguiria existiendo un margen negativo de 2,26 euros por
llamada, y por tanto esta propuesta de Telefonica parece razonable y plenamente
justificada.
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I11.3. Efectos de una subida de precio en el reequilibrio de tarifas de los
servicios de tarifacion especial

Telefonica plantea una subida a 2 euros por llamada del servicio de Informacién
Internacional 025. Esta subida significaria un aumento de los ingresos por llamada
de 0,972269 euros, cifra que no compensaria el déficit de dicho servicio (en el caso
de que el nimero de llamadas y los costes no variasen desde el afio 2000).

Por otro lado, Telefénica aporta una comparativa europea, que en el caso del
servicio de Informacién Internacional 025 es muy relevante, al prestarse dicho
servicio en el &mbito internacional. El cuadro comparativo de precios es el que sigue:

PRECIO
PAIS euros / llamada Euros / minuto le()ur;?)Zélr:Zlg:gg*
Reino Unido 2,33 42717
Noruega 2,03 3,7217
Suecia 1,76 3,2267
Alemania 1,65 3,025
Francia 3 3
Italia 1,55 2,8417
Bélgica 2,18 2,18

* segun TMO, Tiempo Medio de Operacion de Telefénica (110 seg.).

A la luz de estos datos, se puede concluir que el reequilibrio tarifario propuesto va en
la direccion correcta, disminuyendo el diferencial entre la tarifa propuesta (2 euros) y
la tarifa media de los paises europeos considerados en la comparativa. Dicho
diferencial pasa de —2,1533 euros a —1,181 euros. También hay que tener en cuenta
las diferencias existentes en la Paridad del Poder Adquisitivo (PPA) de estos paises,
lo que probablemente significaria que Espafia esté situada mas cerca de la media
europea corregida por la PPA.
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5. CONCLUSIONES

Primera.- Los datos de la Contabilidad de Costes de Telefénica para el ejercicio
2000 muestran la existencia de un déficit en la prestacion del servicio de Informacion
Internacional 025. La comparativa europea aporta evidencia en el mismo sentido.
Por ello, se considera razonable la subida del precio de la llamada a dos euros.

Segunda.- Las tarifas propuestas deberan tener el caracter de maximas.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de
1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la
sesion correspondiente.

Vo B°
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M2 Vazquez Quintana

José Giménez Cervantes
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