COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesiéon n° 10/02 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 14 de marzo 2002, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION POR LA QUE SE PONE FIN AL PERIODO DE INFORMACION
PREVIA INICIADO EN RELACION CON LA DENUNCIA PRESENTADA POR
LA ENTIDAD “CESSER INFORMATICA Y ORGANIZACION, S.L.”, CONTRA
LA ENTIDAD TELEFONICA DATA ESPANA S.A.,, POR SUPUESTAS
DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y POR SUPUESTAS PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS.

HECHOS

PRIMERO.- Con fecha 2 de enero de 2001, tuvo entrada en esta Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones escrito presentado por Maria de los
Angeles Almansa Sanz, en nombre y representacion de CESSER
INFORMATICA Y ORGANIZACION S.L. (en adelante, CESSER), por el que se
denuncia a TELEFONICA DATA ESPANA S.A. (en adelante, TDE) por
supuestas infracciones recogidas en los articulos 79.11 y 81.5 de la Ley
11/1998 General de Telecomunicaciones (en adelante, “LGTel”) y por
supuestas practicas anticompetitivas.

CESSER presta los servicios propios de un Proveedor de Acceso a Internet (en
adelante, ISP) para lo que cuenta con una Autorizacion General tipo C
otorgada por Resolucion de esta Comisién el 11 de febrero de 1999.

Del expediente se deduce que CESSER contrat6 con TDE una linea de
conexion a Internet, asi como nodos de acceso a Internet con el fin de ofrecer
servicios a clientes localizados fuera del area de cobertura de sus nodos
propios a precio de llamada metropolitana. La red LAN de CESSER incluye el
router servidor de tuneles propiedad de TDE, y el router de acceso a Infovia e
Internet, también propiedad de TDE.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

En relacion con las supuestas deficiencias en la prestacion del servicio de
acceso a Internet, CESSER realiza las siguientes alegaciones e incluye los
documentos aqui descritos:

Los servicios contratados con TDE presentan disfunciones y anomalias que
inciden en el servicio que CESSER presta a sus clientes, tanto a nivel de
velocidad como de calidad de transmision.

CESSER ha comunicado a TDE en numerosas ocasiones las deficiencias
del servicio observadas sin obtener respuestas ni actuaciéon de ninguna
clase por parte de TDE. CESSER alega que las incidencias presentadas
aparecian como “resueltas” en el Centro de Atencion al Cliente de TDE sin
realmente estar solucionadas.

CESSER incluye en el expediente numerosos correos electronicos entre
miembros de la propia organizacion, asi como otros presentando las
sucesivas incidencias al Centro de Atencion al Cliente de TDE y a
miembros del personal de Telefénica. No obstante, no consta ningun
mensaje de miembros de TDE a CESSER.

CESSER aporta al expediente un informe elaborado por el Departamento
de Fisica, Ingenieria de Sistemas y Teoria de la Sefal de la Universidad de
Alicante sobre los resultados de una auditoria IP llevada a cabo en los
sistemas de CESSER a peticion de ésta. Mediante dicho informe, el
Departamento de Fisica, Ingenieria de Sistemas y Teoria de la Sefial de la
Universidad de Alicante llega a las conclusiones siguientes:

- “Existe una configuracién incorrecta del valor del MTU del servidor de
tineles en CESSER (...). Esta configuracion errénea esta llevando a un
descenso en el caudal de transmision de datos desde Internet que
disponen los clientes de CESSER. De hecho, cuanto mayor es el
volumen de datos de descarga de informacion el degradamiento que se
aprecia es mas notable.

- Existe una configuracion incorrecta del valor del MTU en los taneles
Infovia Plus —servidor de tuneles CESSER. Esta configuracion errénea
estd llevando a descenso en el caudal de transmision de datos a
Internet que disponen los clientes de CESSER.

- Existe un elevado indice de errores de reensamblado, debido por una
parte a los tuneles IP y por otra a la incapacidad de los nodos de TDE
en intentar recomponer los fragmentos producidos, bien por la pérdida
parcial de estos o por una falta de capacidad de proceso. Ello produce
cortes esporadicos en las sesiones TCP de los usuarios finales, con la
consiguiente degradacién del servicio al usuario final.
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- Los mensajes TTL exceeded, ponen de manifiesto zonas de sombra, en
las que cuando un paguete cae en ellas queda oscilando hasta que
expira su tiempo de vida, con la consiguiente carga que todo esto
implica, revelando inconsistencias en el encaminamiento de la red IP
gue TDE gestiona.

- El hecho de que aparezcan en la LAN de CESSER, paquetes con
direcciones origen y destino diferentes de las asignadas, asi como el
gran numero de rutas existente en el encaminador de TDE cuando se
trata Gnicamente de un nodo tal6n, hace suponer la existencia de
problemas en el encaminamiento IP de TDE.

- Eliminar la aparicion y actualizacion de mensajes de enrutamiento RIP,
OSPF por los encaminadores de TDE”.

En relacion con las supuestas practicas anticompetitivas de TDE, CESSER
realiza las siguientes alegaciones:

- Lafalta de calidad alegada no se debe a la negligencia de TDE, sino que es
deliberada. Concretamente, TDE presta deliberadamente el servicio en
malas condiciones a los ISPs que no forman parte del grupo Telefonica.

- Las supuestas deficiencias que TDE causa en los servicios de los ISPs
independientes no se producen en los servicios homodlogos de las
empresas del grupo Telefénica.

- CESSER alega que las empresas del grupo Telefénica pueden estar
llevando a cabo una “actuacion concertada o conscientemente paralela”
para provocar la salida del mercado de los ISPs independientes.

Finalmente, CESSER “interesa de la CMT que proceda a instruir el expediente
correspondiente, investigando los siguientes extremos:

- Si, como consecuencia de los hechos narrados, existe un
incumplimiento grave de las obligaciones legalmente establecidas
para TDE o cualquier otra empresa perteneciente al grupo Telefénica
susceptible de ser calificado como falta grave.

- Si existe una préctica restrictiva de la competencia en el mercado de
referencia por parte de TDE o del resto de empresas del grupo
Telefdnica.

- Si existen otras practicas descritas en la denuncia que sean
susceptibles de ser consideradas practicas restrictivas de la
competencia.”
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Ademas, CESSER dice, “que, con caracter previo al traslado de la denuncia a
TDE y dentro del &mbito de actuacion de las funciones inspectoras de la CMT
se proceda a llevar a cabo las siguientes diligencias:

a) Intervencion del router en CESSER y localizacién del syslog.
b) Intervencién del syslog en los sistemas de TDE.
c) Cualquier otra que se crea necesaria.”

SEGUNDO.- La documentacién e informacion aportada por CESSER a esta
Comision no resulto suficiente para determinar la responsabilidad de la entidad
denunciada en los citados hechos.

En atencion a lo anterior, de conformidad con el articulo 69.2 de la LRIPAC, y
mediante escritos del Secretario de esta Comision de 25 de enero de 2001, se
procedio a abrir un periodo de informacion previa en virtud del cual resultaba
necesario requerir tanto a la entidad denunciada como a la denunciante para
gue aportasen informacion sobre los hechos denunciados a fin de esclarecer
convenientemente el alcance de los mismos.

TERCERO.- En el marco del periodo de informacion previa, y acogiéndose a su
habilitacion competencial asi como a la disposicion especifica del articulo 30
del Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
aprobado mediante Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, precepto que
faculta a esta Comision para: “recabar cuanta informacion requiera para el
ejercicio de sus funciones de las entidades que operen en el sector de las
telecomunicaciones, que estaran obligados a suministrarla”, mediante escrito
de 25 de enero de 2001, se procedi6 a solicitar de CESSER la remision de la
siguiente informacion:

“Descripcion detallada de los servicios contratados con TDE.

- Copia de los contratos que CESSER tiene firmados con TDE para la
prestacion de los servicios objeto de la presente denuncia.

- Compromisos de calidad asumidos por TDE para la prestacion de servicios
a CESSER, e indemnizaciones, en su caso, por posibles incumplimientos.

- Registro de las incidencias de CESSER comunicadas a TDE con indicacion
expresa de:

- Fechay hora de la incidencia.
- Fechay hora de comunicacion de la incidencia

- Causa de la incidencia
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- Respuesta(s) de TDE a la incidencia

- Responsable de la incidencia

- Estado actual de la incidencia

- Fecha, en su caso, de cierre de la incidencia
- Cualquier otra circunstancia relevante.

Descripcion detallada de las incidencias en las instalaciones de CESSER
(cortes de luz) y su posible influencia sobre la calidad del servicio global.

Informacion acerca de la adecuacion de los servicios y capacidades
contratados por CESSER en relacién con el nimero y tipo de clientes a
servir.

Informacion detallada sobre el presunto comportamiento discriminatorio de
TDE respecto de los servicios y los niveles de calidad prestados a los
proveedores de servicios de acceso a Internet que forman parte del grupo
Telefénica y a los que no forman parte de dicho grupo.

Informacion sobre si TDE recomendé a CESSER contratar caudales
superiores a los necesarios como medio para paliar las presuntas
deficiencias de los servicios contratados.

Incidencia de las presuntas deficiencias en la demanda y en el
comportamiento de los clientes de CESSER.”

CUARTO.- En el marco del periodo de informaciéon previa abierto, y
acogiendose a su habilitacion competencial anteriormente mencionada, asi
como a la disposicién especifica del articulo 30 del Reglamento de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado mediante Real Decreto
1994/1996, de 6 de septiembre, mediante escrito de 25 de enero de 2001, se
procedio a solicitar de TDE la remision de la siguiente informacion:

“Descripcion detallada de los servicios contratados por CESSER.

Copia de los contratos que TDE tiene firmados con CESSER para la
prestacion de los servicios objeto de la presente denuncia.

Copia del modelo de contrato de que dispone TDE para la regulacion de
sus relaciones con los proveedores de servicios de acceso a Internet.

Descripcion de los compromisos de calidad asumidos por TDE para la
prestacion de servicios a CESSER, e indemnizaciones, en su caso, por
posibles incumplimientos.
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Descripcion de los compromisos de calidad asumidos por TDE para la
prestacion de servicios a otros proveedores de servicios de acceso a
Internet, y concretamente a los del grupo Telefonica, e indemnizaciones, en
Su caso, por posibles incumplimientos.

Registro de las incidencias de CESSER comunicadas a TDE con indicacion
expresa de:

Fecha y hora de la incidencia

- Fechay hora de comunicacion de la incidencia
- Causa de la incidencia

- Respuesta(s) de TDE a la incidencia

- Responsable de la incidencia

- Estado actual de la incidencia

- Fecha, en su caso, de cierre de la incidencia

Cualquier otra circunstancia relevante.

Parametros generales de respuesta de TDE a incidencias de proveedores
de servicios de acceso a Internet, especificando los parametros de
respuesta de TDE a incidencias de proveedores de servicios de acceso a
Internet del grupo Telefénica.

Justificacion de la parametrizacion de la variable MTU del servidor de
tineles de CESSER e incidencia de dicha parametrizacién en la aparicion
de fenémenos de fragmentacion.

Informacién sobre si la parametrizacion de CESSER se ha realizado de
forma analoga a la del resto de clientes, concretamente, a la de los
pertenecientes al grupo Telefénica.

Verificacion de la existencia de incidencias en la prestacion del servicio
relativas a:

- Tasa por errores de reensamblado en paquetes fragmentados
- Posibles inconsistencias en el encaminamiento de la red IP.

En caso de existir, estimacion del impacto de las citadas incidencias sobre
la degradacion de la calidad de servicio ofrecida por TDE, asi como
descripcion detallada de las acciones a tomar por TDE y de las
recomendaciones hechas a CESSER, en su caso, para minimizar el
impacto de dichas incidencias.
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Resultado de la evaluaciéon de la calidad del servicio ofrecida a CESSER a
través de la monitorizacion de los siguientes aspectos:

- Grado de fragmentacion de los paquetes IP

- Tasa de ocurrencia de mensajes TTL exceeded, TTL fragment
reassembly time exceeded.”

QUINTO.- Mediante escrito con fecha de entrada en el registro de esta
Comision el 16 de febrero de 2001, TDE procedi6é a formular las alegaciones
siguientes:

CESSER tiene contratados con TDE los servicios de conexiéon a Internet,
InfoVia Plus Directo y UNO IP Basico.

El informe aportado por CESSER como prueba de las supuestas anomalias
del servicio adolece de varias deficiencias, entre las cuales TDE destaca las
siguientes:

- Falta de firmay fecha del informe.

- Comparacion errénea de distintos servicios.

- El hecho de que centre sus quejas en supuestos fallos en la parte
individual del servicio, cuando los posibles problemas sufridos en la
parte comun afectarian a todos los ISPs y tendrian una incidencia en
la parte individual.

- La excesiva fragmentacion de paquetes no es consecuencia de una
negligente actuacion por parte de TDE en lo que a la configuracion
del valor MTU se refiere, sino que es atribuible al estado actual de la
tecnologia. Ademas el valor de MTU en la conexién del cliente final
con Internet se origina tras la negociacion de las maquinas
propiedad de CESSER, siendo por completo ajenas a TDE.

- TDE alega que el problema de errores de reensamblado se debe a
los descartes de fragmentos en los servidores de terminales cuando
los fragmentos llegan desordenados a los servidores de terminales
ASCEND, o cuando en situaciones de alta carga se descartan los
fragmentos también en el servidor de terminales.

- Enrelacion con la existencia de zonas de sombra, TDE alega que el
problema no reside dentro de su red sino en las redes de clientes de
TDE.

- El informe aduce la aparicibn de paquetes con origenes y
destinos distintos a los asignados, sin embargo, los técnicos
de TDE no han encontrado sintoma alguno de ello, ni tampoco

problemas de encaminamiento de los routers y servidores de tuneles
de CESSER.
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- La manifestacion realizada por CESSER de que las supuestas deficiencias
se deben a la actuacion deliberada de TDE, no tiene ningun fundamento, y
Nno son veraces.

- Las supuestas deficiencias denunciadas por CESSER, se deben a la
actuacion negligente de la propia CESSER. Concretamente, TDE alega lo
siguiente:

- Lared de CESSER esté saturada.

- TDE ha recomendado a CESSER cambiar el router en varias
ocasiones.

- TDE recomend6 a CESSER cambiar el servicio actual por el servicio
InfoVia Plus Delegado, y que la mejora no pudo implementarse por
exclusiva voluntad de CESSER.

- TDE alega que las incidencias presentadas por CESSER fueron
solucionadas de inmediato, y que no se deben a las causas planteadas en
la denuncia.

- TDE alega que CESSER le adeuda una cantidad superior a 35 millones de
pesetas (concretamente, 35.560.723.-pesetas), en concepto de cuotas por
la prestacion del servicio durante el afio 2000.

- TDE alega que en ningun caso se ha discriminado a CESSER en lo que a
prestacion del servicio se refiere, sino que las deficiencias detectadas en
los servicios se deben al estado de la tecnologia, bien a errores detectados
en todos los clientes del servicio InfoVia Plus Directo, o bien a la mala
configuracion en la parte individual de los equipos contratados por
CESSER, cuya subsanacién debe ser realizada y tramitada por la propia
denunciante.

- TDE alega que no ha discriminado a CESSER en relacion con sus servicios
de atencion al cliente, y sefiala que determinados grandes clientes de TDE
contratan un servicio adicional de atencion personalizada.

- TDE alega que de adoptarse la diligencia solicitada por CESSER respecto
a la intervencion del syslog, la calidad del servicio se veria afectada
negativamente.

SEXTO.- En cumplimiento del requerimiento, con fecha de 23 de febrero de
2001, entré en el registro de esta Comision escrito de CESSER en virtud del
cual contesta por separado a cada una de las informaciones solicitadas, con el
resultado siguiente:

- Respecto a la descripcion de los servicios contratados con TDE, CESSER
se remite al esquema del Anexo | de la auditoria IP de la Universidad de
Alicante.
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Respecto a la segunda informacién solicitada, se sefiala que CESSER
carece de contratos firmados por TDE. No obstante, se aportan las facturas
emitidas por Telefonica a CESSER, una carta remitida por Telefonica a
CESSER, y una propuesta economica para el afio 2000 remitida por
Telefonica a CESSER. Dicha propuesta economica especifica los servicios
gue CESSER tenia contratados con TDE en 1999: Acceso 2 Mbps, Caudal
128k, Router Cisco 2501, Internet 512K, UNO IP 512K, InfoVia Plus, y
servicios Datavoz (acceso, equipos, CIR voz y datos) para las provincias de
Alicante, Valencia, Albacete, y Murcia. Ademas, la propuesta menciona que
en enero de 2000, se realiza un incremento de los caudales de UNO IP e
Infovia Plus hasta 1Mbps, y que se cambia el caudal hacia Internet a 512k
bidireccional, ampliandose en mayo dicho caudal a 1 Mb bidireccional.

CESSER alega que no existe documentado ningun acuerdo ni compromiso
de calidad entre las partes.

CESSER aporta una lista de las incidencias comunicadas a TDE entre
agosto y diciembre de 2000, junto con los correspondientes correos
electronicos.

CESSER alega que la auditoria IP no detecta que haya inadecuacion entre
los servicios y capacidades contratados por CESSER y el nimero y tipo de
clientes a servir. CESSER alega que los problemas han sido mayores
desde la contratacion de mayores caudales.

CESSER alega que conoce de la existencia de un comportamiento
discriminatorio de TDE respecto de los ISPs independientes a través de sus
conversaciones con otros ISPs, pero que no puede por si misma llevar a
cabo una labor investigadora.

CESSER afirma que TDE recomendd la contratacion de caudales
superiores a los necesarios, y que una vez contratados el servicio empeoro.

SEPTIMO.- Acogiéndose de nuevo a la habilitacion competencial anteriormente
mencionada, asi como a la disposicidbn especifica del articulo 30 del
Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, mediante
escrito de 13 de marzo de 2001, se procedi6 a solicitar de CESSER la remisién
de la siguiente informacién adicional:

- “Registro de las incidencias de CESSER comunicadas a TDE en los ultimos
30 dias, con indicacion expresa de:

- Fechay hora de la incidencia
- Fechay hora de comunicacion de la incidencia

- Causa de la incidencia
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- Respuesta(s) de TDE a la incidencia

- Responsable de la incidencia

- Estado actual de la incidencia

- Fecha, en su caso, de cierre de la incidencia
- Cualquier otra circunstancia relevante.

- En su caso, descripcion detallada de las incidencias que han tenido lugar
en las instalaciones de CESSER en los ultimos 30 dias y su posible
influencia sobre la calidad del servicio global.

- Informacion acerca de si actualmente persisten los problemas de lentitud o
congestién denunciados.”

OCTAVO.- Con fecha de 10 de mayo de 2001, entré en el registro de esta
Comision escrito de CESSER junto con una serie de documentos anexos que
incorporan las respuestas de varios ISPs a una encuesta lanzada por el propio
CESSER sobre la calidad de los servicios prestados por TDE.

CESSER concluye que las respuestas aportadas confirman la sospecha de que
Telefénica esta favoreciendo injustificadamente a las empresas de su grupo
gue prestan servicios como ISP, a la vez que perjudica deliberadamente las
operaciones de los ISPs independientes.

Al respecto, CESSER solicita que se incluyan dichos documentos en el
expediente y se proceda a instruir las diligencias investigadoras pertinentes.
Concretamente, CESSER solicita que se obtenga confirmacion de las quejas
alegadas por parte de las empresas que han respondido la encuesta.

NOVENO.- Con fecha 12 de julio de 2001, y en ejercicio de las competencias
conferidas a esta Comision por el articulo 1.Dos.2, letra K) de la Ley 12/1997,
el Consejo de la CMT aprobo una resolucion en virtud de la cual se solicita la
intervencion de los Servicios de la Inspeccién de Telecomunicaciones del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia en el expediente de referencia.
Concretamente, el Consejo de la CMT resolvio solicitar la intervencion de los
Servicios de la Inspeccion de Telecomunicaciones a los efectos de que se lleve
a cabo la inspeccion técnica que resulte necesaria para informar a esta
Comision sobre:

- “Si los servicios prestados por TDE a CESSER presentan
disfunciones y anomalias que puedan llevar a considerar el servicio
como deficiente. En caso afirmativo, la incidencia de dichas
deficiencias en los servicios prestados por CESSER a sus clientes.
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- Las causas de las supuestas deficiencias alegadas, y si pueden
imputarse a TDE, a CESSER, o bien a ambos.

- Si las supuestas deficiencias en el servicio de TDE a CESSER se
producen también en servicios analogos prestados por TDE a ISPs
del grupo Telefénica. Es preciso esclarecer si existe un
comportamiento discriminatorio de TDE entre los servicios y los
niveles de calidad prestados a los ISPs que forman parte del grupo
Telefonica y los que no forman parte de dicho grupo.”

Con el fin de facilitar la inspeccion, se adjunt6 en el Anexo | a dicha resolucion,
la siguiente lista de los elementos considerandose que deberian ser objeto de
la inspeccion solicitada:

1. “En las dependencias de CESSER, junto con personal de CESSER y
TDE:

1.1. Valor de la MTU utilizada entre el servidor de acceso remoto y el
servidor de tlneles de TDE en las dependencias de CESSER.

CESSER afirma que el valor configurado en el servidor de tuneles es de 1500
bytes para el sentido entrante en la red de CESSER, pero sélo de 1004 en el
sentido saliente, lo que causa excesiva fragmentacion. Se considera que 1500
bytes es un valor estandar para las tecnologias de Frame Relay y Ethernet.

TDE afirma que el valor de la MTU es negociado por una maquina propiedad
de CESSER y que existe un error de fragmentado en los servidores de tuneles
de tecnologia 3Com. Se deberian comprobar estas afirmaciones.

1.2. Influencia del valor incorrecto de MTU en la calidad de los servicios
prestados por CESSER.

Comprobar si el valor de la MTU provoca una excesiva fragmentacion de los
paquetes que da lugar a perdidas y excesivas repeticiones que causan lentitud
generalizada en la red.

1.3.  Nivel de trafico en la red interna de CESSER

TDE afirma que los problemas estan causados por una saturacién de la red
Ethernet de CESSER, que a su vez causa una saturacion del interfaz de salida
Frame Relay. Se deberia comprobar el nivel de saturacién de la red Ethernet
de CESSER.

1.4.  Aparicion de mensajes OSPF y RIP en la red de CESSER
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Determinar la existencia de mensajes OSPF y RIP en la red de CESSER, y en
Su caso, su influencia en la calidad del servicio prestado por CESSER.

2. Enlas dependencias de TDE:
2.1. Errores de encaminamiento en la red de TDE

Se deberia solicitar a TDE informacion detallada acerca de errores de
encaminado en su red (estadisticas, informes de fallos). Se deberia determinar
su influencia en la calidad del servicio prestado a CESSER.

2.2. Tratamiento de anomalias reportadas por CESSER

Se debe solicitar a TDE la lista de anomalias formuladas por CESSER en el
periodo del dltimo afio, comprobar el tiempo de respuesta y su resolucion (de
conformidad de CESSER).

Comprobar la efectividad en la resolucion de anomalias en el caso de Terra y
de otros ISPs del grupo Telefonica.

2.3. Calidad de servicio de la red de TDE

Solicitar a Telefénica informacion y estadisticas acerca de los parametros de
calidad de servicio en su red IP durante el Gltimo afio: retardo y perdida de
paquetes, errores de ensamblado, errores de encaminamiento, indisponibilidad
de partes de su red.

Comprobar si la calidad de servicio es la misma para los ISPs independientes y
para los ISPs del grupo Telefénica como Terra.”

DECIMO.- Con fecha de 04 de diciembre de 2001, tuvo entrada en el Registro
de esta Comision el informe de los Servicios de Inspeccién del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia solicitado por esta Comision mediante resolucion de
fecha 12 de julio de 2001. En dicho informe, los Servicios de Inspeccion
concluyeron lo siguiente:

6.1. “El valor del parametro MTU del servidor de taneles, en las
dependencias de CESSER, es de 1500 bytes. La tecnologia 3COM de
este servidor, no permite su modificacibn y fragmenta cualquier
paguete, entrante o saliente, superior en tamafo a este valor, en dos
paquetes: Uno de 1004 bytes y otro con el resto hasta completar su
tamafio original. Este funcionamiento, propio de 3COM, no deberia
suponer ninguna merma en la calidad generalizada de la red.

6.2. En un muestreo aleatorio de ISPs, entre los que figuraban
independientes y del grupo TERRA, el valor MTU de los servidores de
tuneles y routers utilizados, era siempre de 1500 bytes.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

El nivel de trafico medido los dias 27/9/01 y 16/10/01, en el interfaz
Ethernet de CESSER, sélo tuvo algunos picos de utilizacién superiores
al 35%, umbral a partir del cual aparecen problemas de saturacion.

En todas las pruebas efectuadas los dias 27/09/01 y 16/10/01, para la
medidion del caudal de trafico en la direccion Internet-Cliente, se
superaba el caudal contratado, con la consiguiente pérdida de
paquetes, que si deberian afectar a la calidad del servicio del usuario
final.

La tasa de colisiones de paquetes, medida en el interfaz Ethernet de
CESSER es de un 8.16%, muy por encima de cualquier umbral
recomendado, del 1% al 3%. Deberia afectar a la calidad del servicio
del usuario final.

El router CISCO 2501, propiedad de TDE e instalado en las
dependencias de CESSER, so6lo es accesible, mediante contrasefia, por
personal técnico de TDE. El dia 16/10/01 estaba funcionando con una
media del 60% de utilizacion de su CPU, en intérvalos de cinco minutos.
Deberia afectar a la calidad del servicio ya que el router esta
sobreutilizado. Segun normas establecidas por Ingenieria de Telefonica
Data Esparia, a partir de este valor de utilizacion es aconsejable su
sustitucidén por otro router superior. La Inspeccién constatd que el router
utilizado por CESSER en su linea contratada con el nuevo operador
autorizado era el modelo 3500 de CISCO.

En los apartados 6.3, 6.4, 6.5, y 6.6, téngase en cuenta que las
condiciones de funcionamiento del ISP, son muy distintas a las que
originaron la denuncia, por:

- La disminucion significativa de clientes de CESSER, durante el

ultimo afio, casi un 50% menos.

- El funcionamiento compartido de acceso a Internet, por la

contratacion de otra linea a un operador autorizado.

El diferente tratamiento de las averias, por parte de TDE, dependiendo
del servicio contratado y que en el caso de TERRA, siempre es de
“Gestiobn personalizada”, convierte en una arbitrariedad cualquier
comparacion entre CESSER y TERRA.

La ausencia de informacion y estadisticas acerca de los parametros
solicitados por esa Comision en el punto 2.3 de su anexo, hace
imposible el cumplimiento de este apartado.”
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Calificacion del escrito como denuncia y apertura de un
periodo de informacion previa.

El escrito remitido a esta Comision por CESSER el 02 de enero de 2001,
constituye una denuncia, en cuya virtud se ponen en conocimiento de la CMT
determinados hechos respecto del servicio de acceso a Internet prestado por
TDE a CESSER con el fin de que se investiguen. Concretamente, CESSER
denuncia a TDE por supuestas infracciones recogidas en los articulos 79.11 y
81.5 de la Ley 11/1998 General de Telecomunicaciones y por supuestas
practicas anticompetitivas.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 12/1997, y en el articulo 2
del Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en el
ejercicio de las funciones que tiene legalmente encomendadas, la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones adecuara sus actuaciones a lo previsto en
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (en adelante, LRIPAC).

De conformidad con el articulo 69.2 de la LRIJIPAC, y mediante escritos del
Secretario de esta Comision de 25 de enero de 2001, se procedié a abrir un
periodo de informacién previa con el fin de esclarecer adecuadamente el
alcance de los hechos denunciados y de determinar la conveniencia o no de
iniciar un procedimiento administrativo.

SEGUNDO.- Habilitacién competencial de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones.

La Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones,
modificada por la Ley 52/1999, de 28 de diciembre (en adelante Ley 12/97), en
su articulo 1.Dos.l1, establece que la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones tiene por objeto salvaguardar, en beneficio de los
ciudadanos, las condiciones de competencia efectiva en el mercado de las
telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales, teleméticos e interactivos,
velar por la correcta formacién de los precios en este mercado y ejercer de
organo arbitral en los conflictos que surjan en el sector; idéntica prevision se
establece en el articulo 4 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre (en adelante, Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones).
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Para el cumplimiento de los objetos sefialados, el legislador ha encomendado a
esta Comision el ejercicio de diversas funciones, entre ellas:

0] letra c) del articulo 1.dos.2 la Ley 12/1997: velar por la libre competencia
en el mercado de las telecomunicaciones, equilibrando, en su caso, las
situaciones discriminatorias.

(i) letra f) del articulo 1.dos.2 de la Ley 12/1997: adoptar las medidas
necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta de servicios, el
acceso a las redes de telecomunicaciones por los operadores, la
interconexion de las redes y el suministro de red en condiciones de red
abierta, asi como la politica de precios y comercializacion por los
operadores de los servicios.

TERCERO.- Respecto de la denuncia de supuestas deficiencias en la
prestacion del servicio de acceso a Internet de TDE.

La denuncia respecto de las presuntas irregularidades en el funcionamiento del
servicio de acceso a Internet prestado por TDE a CESSER se enmarca en la
esfera de los conflictos relativos a la ejecucién e interpretaciéon de los acuerdos
de acceso a las redes publicas de telecomunicaciones sobre los que esta
Comision tiene competencias en virtud del articulo 25 de laLGTel, asi como de
la letra f) del articulo 1.dos.2 de la Ley 12/1997.

El articulo 25 de la LGTel establece lo siguiente:

“De los conflictos relativos a la ejecucion e interpretacion de los
acuerdos de interconexion y de los producidos por el acceso a las redes
publicas de telecomunicaciones, conocera la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones (...)".

Del analisis del informe presentado por los Servicios de la Inspeccion del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia se deduce que los problemas
experimentados por CESSER se derivan de la sobrecarga del router de
conexion a la red Uno (modelo Cisco 2501), situado en las dependencias de
CESSER y propiedad de TDE, que no estadimensionado adecuadamente para
las necesidades de trafico de CESSER. Tanto CESSER como TDE coinciden
en que es necesaria la sustitucion del router por un modelo superior como el
Cisco 3500. Sin embargo, mientras TDE afirma que, con fecha 9 de diciembre
de 2000, y a consecuencia de una averia atendida, indicé a CESSER la
necesidad de contactar con su comercial a fin de cambiar el router por el
modelo superior; CESSER argumenta que no tenia conocimiento de dicha
circunstancia y que, dado que el router unicamente puede ser accedido por
TDE, no le fue posible determinar la sobrecarga de dicho router. Cabe indicar

MTZ 2001/3943 C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 15 de 18



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

gue la veracidad de estas afirmaciones no ha resultado probada. Los Servicios
de la Inspeccion Unicamente reconocen que, las normas internas de TDE
aconsejan la sustitucion de un router por otro superior a partir de un
determinado valor de utilizacion. Por otra parte, los Servicios de la Inspeccion
han constatado que el router utilizado por CESSER en su nueva linea
contratada con un segundo operador es el modelo 3500 de Cisco.

Por lo tanto, teniendo en cuenta el informe de los Servicios de Inspeccion, asi
como el resto de documentacion obrante en el expediente de referencia, esta
Comisién constata que el servicio ofrecido por TDE a CESSER no garantiza el
acceso a Internet por parte de los clientes de CESSER en condiciones
adecuadas. No obstante, a la luz de los elementos de juicio derivados del
expediente, incluida la realizacion de una inspeccién por parte de los Servicios
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, no puede establecerse cual de los dos
operadores es responsable de tal deficiencia, por lo que esta Comisidn
considera adecuado archivar la denuncia de CESSER contra TDE por
presuntas deficiencias en la prestacion del servicio de acceso a Internet sin
iniciar procedimiento administrativo al respecto.

CUARTO.- Respecto de la denuncia de supuestas practicas
anticompetitivas.

Ni el propio informe emitido por los Servicios de la Inspeccion del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, ni la demas documentacion que obra en el expediente de
referencia, permiten concluir que TDE u otras empresas del grupo TESAU
hayan llevado a cabo practicas restrictivas de la competencia en relacién con
CESSER.

Concretamente, respecto de la presunta discriminacion denunciada, los
Servicios de la Inspeccion sefialan lo siguiente:

“El valor del parametro MTU del servidor de tineles, en las dependencias de
CESSER, es de 1500 bytes. La tecnologia 3COM de este servidor, no permite
su modificacién y fragmenta cualquier paguete, entrante o saliente, superior en
tamafo a este valor, en dos paquetes: Uno de 1004 bytes y otro con el resto
hasta completar su tamafio original. En un muestreo aleatorio de ISPs, entre
los que figuraban independientes y del grupo TERRA, el valor MTU de los
servidores de tuneles y routers utilizados, era siempre de 1500 bytes.”

“El diferente tratamiento de las averias, por parte de TDE, dependiendo del
servicio contratado y que en el caso de TERRA, siempre es de “Gestion
personalizada”, convierte en una arbitrariedad cualquier comparacioén entre
CESSERy TERRA.
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De los resultados de la Inspeccion no puede deducirse que TDE haya llevado a
cabo una conducta discriminatoria respecto de CESSER. Concretamente, no
se aprecian irregularidades, ni discriminacion alguna, en la configuracion del
valor MTU de los equipos de TDE utilizados en la prestacion del servicio a
CESSER, dado que el valor MTU utilizado para cualquier ISP conectado a la
red de TDE es de 1500 bytes. Por otra parte, tal y como destaca el informe de
los Servicios de la Inspeccidn, el diferente tratamiento de TDE respecto de las
averias de CESSER y de TERRA, se encuentra justificado por los distintos
niveles de calidad y servicio de atencion al cliente contratados por uno y otro.
En efecto, TERRA tiene contratado con TDE el “Servicio de Centro de Gestion
de Red” que supone el desplazamiento a las dependencias del cliente de la
infraestructura de gestion y de los operadores de gestion de red necesarios
para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo, diagndstico y
resolucién de averias de su red privada virtual, mientras que CESSER no tiene
contratado un servicio analogo.

En definitiva, ni las conclusiones de los Servicios de la Inspeccién del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, ni las manifestaciones efectuadas por CESSER
permiten concluir que TDE u otras empresas del Grupo Telefénica hayan
incurrido en conducta discriminatoria alguna. En efecto, a la luz de los
elementos de juicio con los que cuenta esta Comision, no puede afirmarse que
TDE haya incurrido en un comportamiento contrario a la libre competencia en el
mercado nacional de servicios de acceso a Internet. Por todo ello, esta
Comision considera adecuado archivar la denuncia de CESSER contra TDE
por presuntas practicas anticompetitivas sin iniciar procedimiento administrativo
al respecto.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos de derecho, esta Comision,

RESUELVE

1. Respecto de las deficiencias en el acceso a Internet de los clientes de
CESSER, el Consejo de esta Comision acuerda archivar la denuncia de
CESSER contra TDE, sin iniciar procedimiento administrativo alguno, dado
gue la documentacion que obra en el expediente de referencia no permite
concluir que TDE sea responsable de dichas deficiencias.

2. Respecto de las presuntas practicas anticompetitivas, el Consejo de esta
Comision acuerda archivar la denuncia de CESSER contra TDE, sin iniciar
procedimiento administrativo alguno, dado que la documentaciéon que obra
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en el expediente de referencia no permite concluir que TDE u otras
empresas del grupo TESAU hayan llevado a cabo practicas restrictivas de
la competencia en relacion con CESSER.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Ve B°

EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

José MP Vazquez Quintana
José Giménez Cervantes
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