COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 27 de junio de 2002, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

por el que se aprueba la

RESOLUCION RELATIVA AL SUMINISTRO DE LOS DATOS DE LOS
ABONADOS AL SERVICIO TELEFONICO DISPONIBLE AL PUBLICO

(Expediente MTZ 2002/6537)

l. ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO.-. Con fecha 4 abril de 2002 ha sido publicado en el Boletin Oficial
del Estado (num. 81) la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se
establecen las condiciones de prestacién del servicio de consulta telefénica
sobre nimeros de abonado.

SEGUNDO.- SOLICITUD DE INTERVENCION .- Con fecha 5 de abril de 2002
ha tenido entrada en el Registro de esta Comisién escrito de D. Pablo Antonio
Juantegui Azpilicueta, actuando en nombre y representacion de la Sociedad
TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMACION (en adelante, TPI), por el que
solicita que, tras los trdmites oportunos, se facilite a dicha Sociedad la
informacién actualizada que pudiera utilizar en su Base de Datos, a que se
refiere el articulo 3 de la Orden Ministerial de 26 de marzo de 2002 para la
prestacion, en su propio nombre, del servicio de consulta sobre nimeros de
abonados de la red publica telefénica.

TERCERO.- Con fecha 29 de abril de 2002, el Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones acordd la inscripcién, en el Registro
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Especial de Titulares de Autorizaciones Generales, de la entidad TELEFONICA
PUBLICIDAD E INFORMACION, S.A, como titular de una Autorizacién General
de Tipo D, habilitante para la prestacion del servicio de consulta telefénica
sobre numero de abonados.

CUARTO.- COMUNICACION DE APERTURA Y TRAMITE DE AUDIENCIA.
En virtud de la solicitud de intervencion presentada por TPl ante la CMT, quedo
iniciado el correspondiente procedimiento administrativo, tal y como se
comunico a las partes interesadas el 30 de abril de 2002, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 42 de la LRIJPAC, mediante la Resolucién del
Consejo de 29 de abril de 2002.

Asimismo, mediante la citada Resolucion, esta Comision comunicé a las partes
el inicio del tramite de audiencia, a fin de que éstas pudieran, en el marco de la
instruccion de procedimiento y con anterioridad a la redaccién de la propuesta
de resolucion, alegar y presentar los documentos y justificaciones que
estimasen pertinentes, conforme al articulo 84 de la LRIJPAC.

QUINTO.- SOLICITUD DE INFORME A LA AGENCIA DE PROTECCION DE
DATOS. Con fecha 13 de mayo de 2002, el Secretario de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones solicito informe a la Agencia de Proteccién
de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37.a) de la Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre, asi como a lo previsto en el articulo 5
del Real Decreto 428/1993 de 26 de marzo.

SEXTO.- ALEGACIONES AL TRAMITE DE AUDIENCIA. Con respecto a las
consideraciones que les habian sido remitidas en el tramite de audiencia, se
recibieron en esta Comision alegaciones de las siguientes entidades:

En su escrito de alegaciones presentado el 23 de mayo de 2002, TPI, S.A.
expone que:

1) El &mbito minimo de la guia debe ser “provincial” en lugar de “local” en
virtud de lo dispuesto en el articulo 15 de la Orden de 26 de marzo y en el
articulo 14 del RSU.

2) En cuanto al formato, sefiala su oposicion al uso de ASCII, por problemas
con caracteres extendidos. Sostiene la conveniencia de limitar la longitud de
los campos. Manifiesta disponer de cédigos postales de 7 cifras, y no 5
como se solicita por la CMT. El campo Tipo de terminal deberia ser
multivaluado para un numero de teléfono dado, y diferente para cada
namero de teléfono. Sostiene la conveniencia de ampliar el rango de
posibles valores del campo Movimientos, a fin de dar cobertura a una
casuistica mayor y aboga por la distincion entre usuarios profesionales y
particulares asi como por un campo de clave Unica de la tabla
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En su escrito de alegaciones presentado el 23 de mayo de 2002, CONDUIT
EUROPE, S.A. expone que:

1)

2)

3)

El procedimiento propuesto por la CMT no es ni lo suficientemente agil ni
flexible y conlleva notables dificultades pues supone una importante
desventaja competitiva con respecto a TESAU y el servicio finalmente
ofrecido no es lo dindmico, actualizado y efectivo. Aun asi, consideran que
el procedimiento es positivo, pues permite poner en marcha de forma
inmediata estos servicios. CONDUIT manifiesta que el Unico procedimiento
eficiente que favorece una prestacion competitiva y efectiva de los servicios
es el establecimiento de una base de datos centralizada y gestionada por la
CMT. Asimismo manifiesta que el volcado de los datos y el suministro
deberia hacerse de forma electrénica con una periodicidad al menos
semanal y no mensual como se propone, pues de lo contrario los servicios
gue se prestasen se encontrarian desfasados. Por ultimo, aflade que en
muchos otros paises europeos la periodicidad es semanal y existe una base
de datos centralizada.

En cuanto a la prestacion del servicio por TPIl, como sociedad del grupo
Telefénica, CONDUIT propone que cualquier sociedad de este grupo que
obtenga una autorizacion D debe obtener los datos de los abonados a
través de la CMT, estando TESAU obligada a ofrecer publicamente las
mismas condiciones de suministro, de acceso especial a sus redes y
términos de facturacion y cobro que a TPI.

En relacion con el formato considera valiosa una organizacion geografica
estricta de los ficheros, aboga por la distincién entre usuarios profesionales
y particulares, por articular un método para eliminar datos desfasados y
solicita que se disponga de alguna estructura de agrupacion de datos de
abonados con varios domicilios.

En su escrito de alegaciones presentado el 24 de mayo de 2002, EUSKALTEL,
S.A. expone que:

1)

2)

Seria conveniente la creacion de una Base de Datos de abonados de todos
los operadores por la CMT como alternativa al sistema propuesto, ya que
ésta supone la entrega de tantas copias mensualmente como solicitudes de
puesta a disposicion sean resueltas por la CMT. Lo anterior presenta
enormes dificultades a dia de hoy, al resultar en la practica inoperativo y
especialmente gravoso para los operadores y conllevar la aparicion de
numerosos problemas logisticos, de proteccion de datos y econdmicos.
Ademas, alega la inexistencia de regulacién que obligue a los operadores a
entregar a la CMT una base de datos diferenciada por cada una de las
solicitudes que dirijan los interesados.

En todo caso, el sistema propuesto por la CMT debe tener una vigencia
limitada y ser provisional hasta que pueda adoptarse una solucion definitiva.
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3)

4)

5)

6)

7)
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El Procedimiento definitivo deberia recoger la mencion expresa de que el
mismo se aplique a la entrega de datos de los operadores a TESAU para la
publicacion de las guias y prestacion de servicios de consulta en el ambito
del servicio universal, evitando asi las dificultades derivadas de la existencia
de dos procedimientos con diferentes configuraciones en los formatos de
entrega de datos

Necesidad de habilitar un periodo transitorio entre la aprobacion definitiva
del procedimiento y la entrega efectiva de los datos por parte de los
operadores.

La CMT debe proceder al establecimiento de los criterios que ayuden a
calcular el coste estricto del suministro de los datos, cuyo cobro puede ser
exigido validamente por los operadores obligados a facilitar sus datos.

La resolucion definitiva deberia establecer claramente cuales son los datos
adicionales que los operadores deban entregar teniendo en cuenta lo
previsto en la normativa, de cara a la correcta gestion del formato.

Euskaltel plantea una serie de inconvenientes al formato propuesto, en
particular en relaciéon con problemas de codificacion de direcciones y de
profesionales, el tipo de terminal a informar en los ficheros, el uso de
mayusculas y minusculas y el bilingliismo.

En su escrito de alegaciones presentado el 24 de mayo de 2002, IBERBANDA,
S.A. expone que:

1)

2)

3)

La CMT deberia resolver por separado los términos del procedimiento,
plazos, formato y soporte informéatico para el intercambio de datos.
Considera que siendo estos términos de obligado cumplimiento para todos
los operadores esta Comision deberia elaborar una Circular que recogiese
claramente las obligaciones exigibles a las entidades que reciben esos
datos.

No deberia aplicarse el procedimiento de entrega directa entre los
operadores y proveedores a las entidades que presten el servicio de
consulta telefénica sobre nimeros de abonado.

Asimismo, la CMT deberia implantar un procedimiento definitivo realizando
un procedimiento integrador y de gestion de los datos. El tiempo requerido
para la constitucion de ficheros integrados por parte de la CMT seria
equiparable al que necesitan todos los operadores para adaptar sus
sistemas.

En su escrito de alegaciones presentado el 24 de mayo de 2002, INDICE
MULTIMEDIA, S.A. expone que:

1)

Destaca la labor interpretativa e integradora de la CMT y se muestra
conforme, en lineas generales, con el procedimiento de intercambio de
datos considerandolo ajustado a la finalidad de la Orden de 26 de marzo de
2002.
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2) Se debe admitir la posibilidad de entrega directa entre los operadores y las
entidades que elaboren guias telefénicas para poder estipular condiciones y
plazos de entrega de la informacién mas beneficiosos para estas entidades
gue los establecidos por la CMT para el suministro de la informacion.

3) Debe admitirse, igualmente, que las entidades que presten servicios de
directorio puedan solicitar de los abonados su consentimiento inequivoco
para incluir otra informacion adicional, al igual que los operadores y
proveedores, ya que una interpretacion literal del apartado 3.2 de la Orden
excluyéndoles seria contraria a la libre competencia en el mercado de los
servicios de directorio.

4) En cuanto al formato, considera que es necesario especificar con claridad
los datos del abonado que deben tener naturaleza obligatoria, ya que en su
opiniéon no todos los datos deben tener esa consideracion y solicita la
adicion de un campo indefinido de informacion adicional.

En su escrito de alegaciones presentado el 24 de mayo de 2002,
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. expone que:

1) La actuacion de la CMT no debe limitarse a recibir informacion y entregarla,
abandonando a los operadores ciertas responsabilidades y trasladando la
carga de preparaciéon y elaboracion que esa informacion supone. TME
propone una alternativa al procedimiento propuesto por la CMT para la
situacion transitoria en la que mediase un envio electrénico de ficheros y
una utilizacién de servidores electronicos de paginas evolucionando hacia
una base de datos finalmente centralizada.

2) En relacion con el formato, TME considera necesario especificar los datos
de los abonados que deben tener naturaleza obligatoria y una mayor
clarificacién del concepto de acceso.

3) Los operadores moviles no deberian generar el archivo mensual de datos
de abonados para servicios de emergencia a no ser que el prestador de
este servicio hubiera solicitado la inclusion de los datos de los abonados del
servicio telefénico mévil, pues los prestadores del servicio de llamadas de
emergencia 112 no estan interesados en disponer de la informacion de
abonados a la que se refiere la propuesta de la CMT sino en el
establecimiento de un procedimiento en el que los operadores pongan a su
disposicion y directamente los datos relativos a la localizacién de abonados
Yy que esta en proceso de negociacion.

4) En relacién con los costes, TME considera que habria que aclarar en que
consisten los costes del soporte informético que correra a cargo de TPI.

En su escrito de alegaciones presentado el 27 de mayo de 2002, CENTRO DE
ATENCION DE LLAMADAS DE URGENCIA DE LA COMUNIDAD DE

MADRID expone que,
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1) La entrega de la informacion a las entidades gestoras del servicio de

2)

3)

4)

emergencias 112 deberan hacerse mediante un procedimiento centralizado.
El formato deberéa elaborarse en cuanto a sus campos, nombres, longitudes
y formatos de acuerdo con las resoluciones del INE, siendo esencial que los
campos alfanuméricos del callejero se entreguen en letras mayudsculas.

Los servicios de emergencia 112 solicitan la inclusién del campo Municipio

(esta vez en lugar de Poblacién), el DNI del titular y las fechas de
modificacién de los datos.

Asimismo, el servicio de emergencia 112 de la Comunidad Valenciana
considera necesaria una normalizacion en 32 forma canonica de los datos,
asi como la adiciéon del campo Municipio y una georreferenciacion de los
datos.

En su escrito de alegaciones presentado el 27 de mayo de 2002, LINCE
TELECOMUNICACIONES S.A. expone que:

1)

2)

3)

Se ha de valorar la propuesta como compleja e ineficiente, pues el
tratamiento manual de tantas copias como asi se soliciten puede suponer
importantes problemas operativos. Por ello, consideran que la solucion
debe ser totalmente transitoria y se debe evolucionar hacia una base de
datos centralizada gestionada por la CMT.

TESAU deberd incluir los datos de todos los abonados del servicio
telefénico disponible al publico, haciendo asi efectiva la obligacion de
incorporar y actualizar los datos de la totalidad de los clientes de dicho
servicio en el ambito del servicio universal, con independencia del
operador proveedor del mismo, evitando asi la duplicidad de
procedimientos de suministro de datos de los abonados.

En relacion con el formato, considera que es necesario especificar con
claridad los datos del abonado que deben tener naturaleza obligatoria, ya
que en su opinidn no todos los datos deben tener esa consideraciéon y
manifiesta importantes dificultades para la obtencién e inclusién en los
ficheros de los cddigos INE asociados a los domicilios de sus abonados,
sefialando que no posee el cédigo CNAE. En cuanto a nuevos datos a
contemplar, solicita la inclusién del nombre comercial del abonado vy, la
incorporacion de un segundo titular. Finalmente propone la variante de
gue se disponga de un registro por cliente y no por acceso.

En su escrito de alegaciones presentado el 28 de mayo de 2002,
AUNACABLE, S.A. expone que,

1)

La resolucién debera establecer que el procedimiento fijado en la misma
sera el Unico aplicable para la elaboracion de guias y prestacion de
servicios de informacion de nameros de abonados debido a que existen
contratos entre operadores en los que se habilita un procedimiento
provisional.
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2) La resolucion que definitivamente se apruebe debera establecer un plazo de
adaptacién minimo de 2 meses, con el fin de que los operadores afectados
tengan tiempo suficiente para adaptar sus sistemas y poder dar
cumplimiento al requerimiento de informacion. Ademas, se deberia fijar la
duracion del procedimiento provisional en el que se aplicara el
procedimiento propuesto por la CMT, ya que dicha solucién no garantiza la
seguridad de los datos y su distribucion adecuada. La solucion 6ptima seria
la creacién de una base de datos centralizada y gestionada por la CMT.

3) Se deberia publicar en la Web y de forma fehaciente a los operadores el
listado actualizado de entidades que han solicitado la remision de los datos
de los abonados.

4) En cuanto al formato, no se especifican qué datos son obligatorios y
adicionales. Se deberian incluir nuevos campos en el formato.

En su escrito de alegaciones presentado el 28 de mayo de 2002,
ASOCIACION DE EMPRESAS OPERADORAS Y DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (ASTEL) expone que:

1) Propone la figura de la Circular como instrumento idoneo para la aprobacion
de un procedimiento que afecta a una pluralidad de destinatarios.

2) Sostiene que el procedimiento que finalmente se defina debe resultar
también aplicable a TESAU como prestador de esos servicios en el marco
del servicio universal y considera que la creacion de una base de datos
centralizada por parte de la CMT es la Unica via para garantizar el correcto
funcionamiento de todo este procedimiento.

3) Respecto a los costes, solicita que se fijen los criterios de su determinacion
y la forma de pago.

4) En cuanto a la proteccion de datos, estima que el almacenamiento por la
CMT de los soportes facilitados supone tratamiento y conservacion de los
datos segun la normativa sectorial vigente que debe ser respetada.

5) Expone la necesidad de fijar un periodo transitorio que permita a los
operadores adaptarse al nuevo sistema que finalmente se establezca.

6) En relacién con el formato, alega que es necesario especificar con claridad
los datos del abonado que deben tener naturaleza obligatoria, ya que en su
opinién no todos los datos deben tener esa consideracién y expone las
dificultades para la obtencion e inclusion en los ficheros de los cédigos INE
asociados a los domicilios de sus abonados por lo que propone su
desestimacion. Aboga por la disociacion entre titular y usuario de una linea,
siendo éste ultimo el que figure en el fichero, incluyendo como nuevos datos
a contemplar, el nombre comercial del abonado.

En su escrito de alegaciones presentado el 29 de mayo de 2002,
CABLEUROPA S.A., MEDITERRANEA NORTE SISTEMAS DE CABLE S.A.,
MEDITERRANEA SUR SISTEMAS DE CABLE S.A., VALENCIA DE CABLE,

MTZ 2002/6537 C/ Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D 7de51



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

S.A., CABLE Y TELEVISION ANDALUCIA S.A., REGION DE MURCIA S.A. Y
ONONET S.A. (en adelante ONO) expone que:

1)

2)

3)

La intervencion de la CMT en esta materia se extienda no soélo a la
prestacion del servicio de guias y directorio en competencia, sino también a
estos mismos servicios prestados por TESAU en el marco del servicio
universal, de forma que los operadores suministraran los datos a la CMT
para que los remitiese tanto a las empresas que prestan el servicio de guias
como a TESAU para la prestacion de las guias en el marco del servicio
universal.

La creacion de una base de datos de los abonados del servicio telefonico
por la CMT es la Unica via que garantiza el correcto funcionamiento del
procedimiento de suministro de datos por parte de los operadores para la
elaboracidon de guias y servicios de informacion telefénica, permitiendo la
salvaguardia de los derechos de los abonados y la satisfaccion de las
medidas de seguridad necesarias a estos efectos.

En relacion con el formato, ONO plantea determinados problemas de
casacion de los datos de los abonados.

En su escrito de alegaciones presentado el 29 de mayo de 2002,
TELEFONICA, S.A.U. expone que:

1)

2)

3)

4)

Las obligaciones de los operadores se limitan a entregar una Unica copia
por tipo de proveedor, esto es, editor de guias, prestador de servicios de
consulta telefonica y centros de emergencia. Siendo la CMT la que se debe
encargar de facilitar la informacién que corresponda segun las solicitudes
de informacion de los interesados. Por ello, sefialan que TESAU no esta de
acuerdo con el procedimiento propuesto, manifestando ademas que no se
ajusta al régimen establecido en la Orden de 26 de marzo.

Para evitar dudas interpretativas deberia sefialarse expresamente que
cuando se refiere la resolucion al fichero de guias, el ambito territorial
minimo de elaboracién es la provincia de conformidad con el articulo 14 del
Reglamento del Servicio Universal.

La resolucién de la CMT debera salvar expresamente la aplicabilidad del
régimen de entrega de datos a que se refiere la normativa reguladora de la
prestacién de servicios de emergencia 112, ya que para ello existe una
normativa especifica en la que se establecen los datos que deben de
contener las bases de datos a suministrar a las entidades 112, asi como las
contraprestaciones por dicho suministro. Ademas, la resolucién de la CMT
se extralimita en cuanto al régimen de entrega de datos para entidades que
presten el servicio de emergencia 112, pues no puede exigir mas dato que
los mencionados en el punto 1 del apartado decimocuarto.

En relacibn con el formato, TESAU considera que no tiene ninguna
obligacion de entregar los cédigos INE, IAE o CNAE. Asimismo, expone que
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la clasificacion de equipos terminales recogida en el anexo de la propuesta
no se ajusta al concepto de lo que es un terminal.

A la vista de lo anterior, propone la entrega mensual y a partir del 5 de junio
de 2002 de una sola copia a nivel nacional con los datos de los abonados
para prestadores de servicios de consulta, 54 bases de datos (una por
provincia mas Ceuta y Melilla) para entidades elaboradoras de guias
impresas o electronicas, mientras que para los prestadores del servicio 112
mantendra el esquema de suministro de informacion previsto por la
normativa especifica.

En su escrito de alegaciones presentado el 31 de mayo de 2002, XFERA
MOVILES, S.A. expone que:

1)

2)

3)

El procedimiento de suministro de datos propuesto por la CMT deberia
corregirse pues impone una carga excesiva a los operadores que excede
del ambito de sus obligaciones al amparo del apartado decimocuarto de la
Orden sobre servicios de consulta, optando por una solucidon que hiciera de
la CMT no solamente un lugar de paso de la informacién suministrada, sino
un verdadero intermediario, en el sentido de recibir, ordenar la informacion y
ponerla a disposicion de las entidades habilitadas en la medida necesaria.
La resolucion debera tener en cuenta la necesidad de reembolso de todos
los gastos por el suministro del servicio, no solo del soporte informéatico sino
también de los gastos de gestiébn que el operador no tiene porque soportar
en exclusiva.

Necesidad de especificar con claridad los datos los datos de los abonados
gue deben tener naturaleza obligatoria.

En su escrito de alegaciones presentado el 4 junio de 2002, RETEVISION |,
S.A. expone que:

1)

2)

3)

4)

La CMT debera previamente regular de manera general los criterios que
regirdn en el suministro y acceso a la informacion de los abonados
mediante una Circular de obligado cumplimiento.

Propone un sistema de intercambio de informacién a través del servidor
seguro de paginas electrénicas de la CMT por entender que seria mas agil y
tendria también més ventajas desde el punto de vista de proteccién de
datos que el procedimiento propuesto. Asimismo propone que se establezca
un plazo de carencia para la aplicacion de la Resolucion que posibilite
adaptar los sistemas, que en ningun caso sea inferior a dos meses desde
gue se dicte la Resolucién que ponga fin al procedimiento.

Solicita el reconocimiento del derecho de los operadores a utilizar el
procedimiento propuesto por la CMT asi como la obligacion de TESAU de
aceptar la solicitud de informacion.

En relacidon con los costes se sostiene que éstos deben ser sufragados por
todos los operadores que se beneficien de los datos a través de la tasa de
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5)

1)

2)

3)

4)
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telecomunicaciones salvo aquellos operadores no obligados al pago de tal
tasa, en cuyo caso, se aboga por una cuota anual.

Por lo que respecta al formato propone que exista una disociacion entre
titular y usuario de una linea, siendo éste ultimo el que figure en el fichero.
Asimismo aboga por incluir el cédigo CNAE vy la clasificaciéon IAE en un
campo “Otros” de naturaleza no obligatoria y solicita que en el fichero de
datos figure un registro por direccion y no por acceso o cliente. Finalmente,
alerta sobre la conveniencia de ampliar el rango de posibles valores del
campo Movimientos, a fin de dar cobertura a una casuistica mayor.

En su escrito de alegaciones presentado el 11 junio de 2002, RETEVISION
MOVIL, S.A.(AMENA) expone que:

El procedimiento propuesto complica tremendamente las actuaciones a
desarrollar por los operadores. Considera que carece de sentido que el
operador tenga que estar al tanto del nimero de solicitudes aprobadas
por la CMT con el fin de entregar mensualmente tantos soportes como
solicitudes haya aprobado. Asimismo, sefiala que desaparece por
completo la actividad que la Orden Ministerial supuestamente pretendia
de la CMT al configurarse como una mera depositaria de esta
informacién durante los dias que transcurren entre que el operador
entrega los datos y un tercero autorizado los recoge. AMENA entiende
gue desde el inicio, la CMT deberia crear una base de datos consolidada
al ser, a su juicio, la Unica alternativa posible para evitar practicas
contrarias a la libre competencia. Adicionalmente, AMENA solicita que
se establezcan unos plazos para el comienzo de las obligaciones de los
operadores de entrega de informacion, suficientes para que los
operadores puedan prepararse, estableciendo un periodo transitorio en
el cual los operadores hicieran entrega de la informacion en el formato
del que dispusiesen.

Entiende que si se determina la obligacibn de no verificar los datos
facilitados por los clientes para ser incluidos en las guias, se podria
contravenir la legislacién sobre proteccion de datos vigente. Para evitarlo
seria necesario considerar dos tipos de formularios uno para clientes
postpago y otro para clientes prepago, en cuyo caso, la verificacion de
los datos parece esencial.

Respecto al servicio 112, no es preciso modificar los procedimientos
actualmente vigentes plenamente acordes con la normativa de este
servicio, ya que han resultado satisfactorios.

En relacion con el formato, considera que es necesario especificar con
claridad los datos del abonado que deben tener naturaleza obligatoria,
ya que en su opinion no todos los datos deben tener esa consideracion y
alega dificultades para la obtencion e inclusién en los ficheros de los
cbdigos INE asociados a los domicilios de sus abonados, sefialando que
no posee el cédigo CNAE vy la clasificacion IAE. Manifiesta que carece
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incluso de algun campo de direccion (como Portal), y de otros, tales
como Tipo de Terminal, mientras que para sus clientes de prepago la
carencia de cualesquiera datos es casi absoluta.

En su escrito de alegaciones presentado el 10 junio de 2002, AIRTEL MOVIL,
S.A. expone que:

1) El procedimiento propuesto por la Comisién da una respuesta de minimos a
las necesidades del sector, limitando su papel a la mera recogida y
distribucién de los soportes informaticos de la informacion, ademas de no
introducir mecanismos de gestion de las incidencias relacionadas con la
provisién de la informacion de abonados que queda indeterminada, lo que
sin duda planteara situaciones de gran complejidad al no existir una
integracion de la informacion previa a su distribucion. Por tanto, AIRTEL
entiende que para evitar dichos problemas deberia crearse y mantenerse,
por parte de esa Comision, una base de datos de clientes del servicio de
telefonia Unica, homogénea y actualizada.

2) La solucién que se adopte debe ser estable a medio plazo resultando
imprescindible que se habilite un plazo de tiempo razonable para la
adaptacion de sistemas no inferior a ocho meses.

3) En relacién con el formato propuesto, la entidad expresa su preocupacion
por las dificultades para la obtencion e inclusién de los codigos INE
asociados a los domicilios de sus abonados en los ficheros.

4) En relacion con los datos necesarios para el servicio de emergencia,
AIRTEL entiende que no procede la exigencia incluida en la Resolucion de
la CMT de 29 de abril de envio de la informacion de direcciones y nombres
de clientes para la prestacion del servicio de emergencia, pues ello viene ya
exigido por otra norma, pues lo relevante en dicho procedimiento es la
informacion de localizacion del cliente en el momento de realizar la llamada
al 112 para permitir la correcta prestacion del servicio de emergencia.

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO

1.1 OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento tiene como objeto resolver la solicitud formulada por
TPl para que se facilite a la entidad la informacién actualizada que pueda
utilizar en su Base de Datos con el fin de prestar servicios de consulta. Para
ello, se debera decidir sobre el derecho de TPl a obtener los datos de los
abonados asi como sus condiciones de suministro por parte de la CMT.

Asimismo, la resolucién objeto de este procedimiento establece los criterios
gue orientaran la labor de ésta Comision, en el ejercicio de su funcién, frente a
sucesivas peticiones de los interesados de suministro de informacion sobre los

MTZ 2002/6537 C/ Alcald, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D 11 de 51



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

abonados para la confeccion de la guia telefénica, la prestacion de servicios de
consulta o la prestacion de servicios de llamadas de urgencia 112.

1.2 HABILITACION COMPETENCIAL

De acuerdo con lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 14 del Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el
gue se desarrolla el Titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones en lo
relativo al servicio universal de telecomunicaciones, a las demas obligaciones
de servicio publico y a las obligaciones de caracter publico en la prestacion de
los servicios y en la explotacion de las redes de telecomunicacion (en adelante,
RSU), “la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones debera suministrar
gratuitamente a las entidades que deseen elaborar guias telefénicas los datos
gue, de conformidad con lo establecido en la Orden reguladora de las licencias
individuales y la Orden a que se refiere el articulo 67.1, le faciliten los
operadores que presten el servicio de telefonia disponible al publico.”

Para ello, la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establece el
régimen aplicable a las licencias individuales prevé, en los articulos 24. f) y
27.1.1.2 relativos a las condiciones generales que deben asumir los titulares de
licencias de tipo A y B, la obligacién de facilitar a la CMT, “de forma impresa y
en soporte informatico, los datos correspondientes a sus abonados para la
confeccion de una guia unificada para cada ambito territorial”.

En desarrollo de lo anterior, el apartado 14 de la Orden Ministerial de 26 de
marzo por la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio de
consulta telefénica sobre niumeros de abonados prevé que los operadores que
presten el servicio telefénico disponible al publico facilitaran a la CMT, en los
plazos y en el soporte informatico que ésta acuerde, al menos con una
periodicidad mensual, los datos de los abonados previstos en el citado articulo.
Segun el apartado decimoquinto de la Orden Ministerial, la CMT debera
facilitar, previa peticién, la informacion sobre los datos de los abonados
mencionada en el apartado tercero de la Orden a las entidades que estén
habilitadas para prestar servicios de consulta sobre niumeros de abonados, a
las entidades que deseen elaborar guias telefénicas y a las entidades que
presten el servicio de llamadas de urgencia a través del numero 112.

Asimismo, se ha de recordar que de acuerdo con el articulo 1.Dos.1 de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de liberalizacion de las telecomunicaciones (Ley
12/1997, en adelante), 1a Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
tendra por objeto salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las condiciones
de competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones y de los
servicios audiovisuales, teleméticos e interactivos”.
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En este sentido, entre las funciones que la Ley 12/1997 otorga a esta Comisién
estd, en el articulo 1.Dos.2.c), la de “velar por la libre competencia en el
mercado de las telecomunicaciones, equilibrando, en su caso, las situaciones
discriminatorias y asignando la numeracién a los operadores, para lo que
dictara las resoluciones oportunas”. Ademas, el articulo 1.Dos.2.f) de la
mencionada Ley 12/1997 dispone que corresponde a esta Comision ‘adoptar
las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta de servicios,
al acceso a las redes de telecomunicaciones por los operadores, la
interconexion de las redes y suministro de red en condiciones de red abierta y
la politica de precios y comercializacién por los operadores de los servicios”.

A la vista de las disposiciones mencionadas, esta Comision detenta habilitacién
competencial suficiente para resolver el expediente administrativo objeto del
procedimiento de referencia.

11.3.- SOBRE LA LEGISLACION SECTORIAL APLICABLE
Régimen juridico de las guias y servicios de consulta.

La legislacion nacional vigente relativa a los servicios de directorio, sean guias
telefénicas o servicios de consulta sobre su contenido, se encuentra recogida
en la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones (en
adelante, LGTel) que incorpora las recientes modificaciones introducidas por la
Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social*; en el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Ill de la
LGTel en lo relativo al servicio universal de telecomunicaciones, a las demas
obligaciones de servicio publico y a las obligaciones de caracter publico en la
prestacion de los servicios y en la explotacion de las redes de
telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, (en
adelante, RSU); y finalmente, en las Ordenes Ministeriales de 21 de diciembre
de 2001 por la que se regulan determinados aspectos del Servicio Universal de
Telecomunicaciones (en adelante, OM de Servicio Universal) y de 26 de marzo
de 2002, por la que se establecen las condiciones de prestacion de los
servicios de consulta sobre nimeros de abonados (en adelante, OM Servicios
de consulta).

L En particular la nueva redaccion del articulo 11.2 dela LGTel, establece lo siguiente: “lgualmente, en
el régimen aplicable alas autorizaciones generales, se podraincluir, conforme se establezca en las normas
de desarrollo de este precepto, la determinacion de las condiciones impuestas a sus titulares, relativas al
suministro de la informacién que sea precisa para (...) facilitar 1os datos para la confeccion de |as guias
telefénicas y la prestacién de los servicios de informacién por los demas operadores y entidades

habilitadas para la prestacion de dichos servicios, asi como |os datos necesarios para la prestaciéon de
servicios de emergencia por |as entidades encargadas de |os mismos (...).”
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De acuerdo con lo dispuesto en la Directiva 96/19/CE de la Comision Europea,
el articulo 54 de la LGTel establece que los servicios de directorio se prestaran
en régimen de libre competencia:

"sin perjuicio de lo establecido en el articulo 37.1 b) la elaboracion y
comercializacion de las guias de abonados a los servicios de
telecomunicaciones y de los servicios de informacion se realizara en régimen
de libre competencia, garantizandose, en todo caso, a los abonados el derecho
a la proteccién de sus datos personales, incluyendo el de no figurar en dichas
guias".

Como servicios asociados a la telefonia publica, la relevancia de las guias y de
los servicios de consulta telefénica, ha sido tal, que la legislacion sectorial
nacional y europea ha configurado dichos servicios como elementos del
servicio universal.

En efecto, el articulo 37.1 b) de la LGTel incluye en el concepto de servicio
universal:

"b) que todos los abonados al servicio telefénico dispongan, gratuitamente, de
una guia telefénica, actualizada e impresa y unificada para cada ambito
territorial. Todos los abonados tendran derecho a figurar en las guias y a un
servicio de informacion nacional sobre el contenido de la guia telefénica, sin
perjuicio, en todo caso, del respeto a las normas que regule la proteccion de los
datos personales y el derecho a la intimidad."

Por lo tanto, la obligacion de prestacion por el operador dominante del servicio
de guias y de informacion definido en el articulo 37.1 b) de la LGTel, como
parte del servicio universal, debe compatibilizarse con el correlativo derecho de
otros operadores a prestar en competencia los servicios de directorio.

En cuanto al desarrollo reglamentario previsto en el RSU, cabe destacar los
articulos 12 y 14 del RSU, que reconocen el derecho de los abonados al
servicio telefonico fijo disponible al publico a disponer de “una guia telefénica
de caracter gratuito, unificada para cada ambito territorial, que sera, como
minimo, provincial’. Asimismo, se reconoce a los abonados al servicio
telefonico fijo disponible al publico, el derecho a figurar en la guia y, en su caso,
a solicitar la correccion o supresion de los datos que les correspondan.

Asimismo, dichas normas disponen que el operador designado para la
prestacion del servicio universal pondra a disposicion de "todos los abonados
del servicio telefénico fijo disponible al publico, incluidos los usuarios de
teléfonos publicos de pago, y respecto de los numeros telefénicos de dicho
servicio (esto es, del servicio telefénico fijo disponible al publico), al menos un
servicio de consulta telefénica actualizado. Este servicio se prestara a un precio
asequible y sélo tendra caracter gratuito cuando se haga uso de él desde un
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teléfono publico de pago”. En este mismo sentido, se pronuncia el articulo 55
del RSU.

Tal y como prevé el articulo 14 del RSU, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
por via reglamentaria determinara los criterios y condiciones para la
elaboracién y actualizacion de la guia telefénica “de caracter gratuito y
unificada para cada ambito territorial”, asi como los datos que deberan figurar
en ella y que deben estar disponibles a través del servicio de informacion
nacional. Dichos datos deberan ser suministrados por los operadores que
presten el servicio de telefonia disponible al publico a la CMT, que “debera
suministrar gratuitamente a las entidades que deseen elaborar guias
telefénicas los datos que, de conformidad con lo establecido en la Orden
reguladora de las licencias individuales y en la Orden a la que se refiere el
articulo 67.1, le faciliten los operadores que presten el servicio de telefonia
disponible al publico”.

Lo anterior ha sido desarrollado por la OM de Servicio Universal y por la Orden
Ministerial de 26 de marzo de 2002 mencionadas ambas con anterioridad.

La Orden sobre el Servicio Universal, en su articulo primero prevé que “La
presente Orden tiene por objeto la regulacion de determinados aspectos del
servicio universal de telecomunicaciones, a los que se refieren los articulos (...)
14 y (...) del RSU, con la finalidad de concretar su aplicacién practica. Dichos
aspectos se refieren a (...) d) los criterios para la elaboracion, actualizacion y
los datos que deberan figurar en las guias telefénicas incluidas en el ambito del
servicio universal”. En efecto, dicha Orden regula los criterios de elaboracion de
las guias telefonicas (tipos de servicios de telecomunicaciones sobre cuyos
abonados las entidades puedan informar, otras informaciones que la guia debe
en todo caso facilitar, tipo de letra, impresion y encuadernacion, division en
tomos, configuracion de su contenido, etc.), asi como su actualizacién y la
posibilidad de sustituir, previa peticion por el abonado, la edicién impresa por la
guia en formato electrénico.

No obstante, su exposicion de motivos aclara, que ‘a través de la presente
Orden se regulan los aspectos anteriormente mencionados con la finalidad de
concretar su aplicacion practica, a excepcion de la parte relativa a los datos
gue deben figurar en las guias telefénicas del inciso d) anterior, que se
desarrollara en la Orden prevista en el parrafo primero del articulo 67 del RSU.”
Asi, el articulo Sexto de la OM de Servicio Universal, especifica que, “[En} lo
relativo a los datos que deben figurar en las guias telefénicas incluidas en el
ambito del servicio universal, en adelante guias telefénicas, incluida la versién
en formato electrénico, y a los criterios que deben seguirse para su elaboracién
y actualizacion, sera en todo caso de aplicacion lo establecido en la Orden del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia prevista en el parrafo primero del articulo 67
del RSU.”
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A este respecto, el 26 de marzo fue aprobada la Orden Ministerial sobre los
servicios de consulta, con el triple objeto de delimitar, segun lo dispuesto en su
apartado primero, a) los datos personales que deben figurar en las guias, asi
como los que se podran obtener a través del servicio de consulta telefénica; b)
las condiciones de prestacion de los servicios de consulta; y c) la regulacion del
suministro de los datos sobre los abonados que se facilitaran a la CMT para
gue ésta los ponga a disposicion de las entidades que elaboren guias
telefénicas, presten servicios de consulta, o servicios de emergencia 112.

En este sentido, la Orden constituye el desarrollo del articulo 14 del
Reglamento del Servicio Universal y del articulo 11 de la LGTel que habilita al
Ministerio para desarrollar las condiciones de prestacién para cada categoria
de redes y servicios de telecomunicaciones. Asimismo, constituye un acto de
aplicacion del articulo 27 del Plan Nacional de Numeracion, convalidado por el
Reglamento de Interconexion, que autoriza a la Secretaria General para
desarrollar el Plan mediante la atribucion de recursos publicos de numeracion

La reciente Orden establece las condiciones de prestacion del servicio de
consulta telefénica sobre nimeros de abonado del servicio telefonico disponible
al publico, en un marco de libre competencia, para lo cual atribuye el cédigo
118 a dicho servicio, permitiendo la utilizacién transitoria del 1003.

La prestacion del servicio de consulta telefénica exige, bien la obtencion de una
autorizacion General de tipo “D" para la prestacion del servicio en competencia,
gue deberan obtener los operadores del servicio de consulta que no sean, al
tiempo prestadores del servicio telefonico disponible al publico; o bien, una
licencia que les habilite para la prestacion del servicio telefénico, en cuyo caso
vendria implicito el titulo para prestar, ademas, el servicio de consulta, a través
del codigo 1003 (apar. 5y Disp.Adic.23). Por lo que se refiere a este nuevo tipo
de autorizacion, que se afiade a las ya existentes Autorizaciones tipo A (grupo
cerrado de usuarios), B (redes privadas) y C (servicios de transmision de
datos), ésta se podra combinar con facilidades que aporten un mayor valor
afiadido al servicio”, como los servicios de complexion o progresion de llamada,
gue exigirian la posesion de la correspondiente Licencia de prestacion de
servicios (apar.11).

Los proveedores de estos servicios podran proporcionar a los usuarios del
servicio telefénico disponible al publico informacion vocal (opcionalmente,
también datos) relativa a los nimeros de abonados del servicio (apar.4.1).
Ademas, podran utilizar otros datos personales de los abonados siempre que
éstos hayan dado su consentimiento inequivoco (direcciones de correo
electrénico o nombres de dominio), y otras informaciones relacionadas con
numeros de abonados que figuren en publicaciones especializadas en la
divulgaciéon de datos comerciales (apar. 4.2). En todo caso, el proveedor del
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servicio de consulta deberad proporcionar a sus usuarios, al menos, la
informacién actualizada, de ambito nacional, sobre el contenido de las guias
incluidas en el ambito del servicio universal (apar. 6). Se prohiben las
busquedas inversas? (apar. 3.5) y toda discriminacién en el suministro de la
informacion tanto entre los datos de los abonados pertenecientes a distintos
operadores, como entre distintos abonados de un mismo operador del servicio
telefénico (apar.7).

La obtencion de una Autorizacion General tipo D dara derecho, segun lo
dispuesto en el apartado 5 a la asignaciéon de recursos publicos de numeracion
pertenecientes al rango de nimeros que se inician con el cédigo 118. Por otro
lado, la propia Orden atribuye el “cédigo 1003” para la prestacion del servicio
sobre los numeros de abonados a la red publica. Notese que el modelo
finalmente adoptado permite a los operadores que dispongan de titulo para
prestar el servicio telefénico proporcionar el servicio de consulta telefénica a los
abonados conectados directamente a sus redes de acceso, a través de dicho
codigo (apar. 5.2).

Ademds, para la prestacion de los servicios de consulta telefonica las
autorizaciones de tipo D conllevan los siguientes derechos: a) a solicitar acceso
especial a las redes, a los titulares de redes publicas que tengan la
consideracién de dominantes, de conformidad con la legislacion sobre acceso
e interconexion (apar. 8), lo que incluye el servicio de facturacion y cobro de los
precios que hayan establecido para sus usuarios (apar. 9.3); b) a obtener de la
CMT los datos actualizados para la prestacion de dicho servicio (art. 10). Este
derecho también se otorga a los operadores que utilicen el 1003.

Por lo demas, la Orden recoge los datos que los operadores que prestan el
servicio telefonico disponible al publico facilitaran a la Comision en soporte
informético, con periodicidad mensual, para que ésta los facilite, previa peticion
a las entidades habilitadas para prestar servicios de consulta, y servicios de
guias telefénicas, que incluyan al menos los datos contenidos en las guias
telefénicas comprendidas en el &mbito del servicio universal. Segun la propia
Orden la CMT podra facilitar dicha informacion, ademas, a las entidades
prestatarias del servicio de atencion de llamadas de emergencia 112, cuyo
régimen juridico se analiza a continuacion.

Régimen juridico sobre la prestacion de los servicios de los
servicios de emergencia 112

2 Las busquedas inversas son aquellas que tienen por finalidad obtener la identidad o el
domicilio de un abonado a partir de su numero de teléfono u otro recurso identificativo de
abonado.
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De acuerdo con la LGTel y el RSU, el servicio de atencion de llamadas de
urgencia a través del numero telefénico 112 es un servicio obligatorio, incluido
como categoria de servicio publico, prestado por las Comunidades Autbnomas.
Se trata de un servicio esencial necesario para canalizar de forma eficaz las
llamadas de peticion de auxilio que realizan los ciudadanos de la Union
Europea.

A tenor de lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del RSU, el encaminamiento
de las llamadas a los servicios de emergencia 112 correrd a cargo de los
operadores de servicios telefénicos disponibles al publico y de los que exploten
redes publicas de telecomunicacion, aunque su prestacion efectiva se llevara a
cabo por las CC.AA, de acuerdo con la normativa vigente, siendo los servicios
de llamadas de urgencia gratuitas para los usuarios.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la LGTel y el RSU, los servicios 112 se rigen
por su normativa especifica; el Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el
gue se regulo la implantacion en Espafia del servicio de atencion de llamadas
de urgencia a través del numero 112 y por la Orden de 14 de octubre de 1999
sobre condiciones de suministro de informacién relevante para la prestacion del
servicio de atencion de llamadas de urgencia a través del numero 112.

En el citado Real Decreto se contienen las condiciones del acceso al numero
112, a fin de que las entidades explotadoras de las redes de telecomunicacion
afectadas puedan poner en servicio los medios técnicos adecuados. Asimismo,
se contienen las normas bdasicas que regulan las relaciones entre los
operadores de redes y las entidades prestatarias del servicio del 112.

El Real Decreto sefala, en su articulo 5, que el servicio de atencién de
llamadas de urgencia se llevard a cabo por las Comunidades Auténomas
correspondientes (entidades prestatarias del servicio), las cuales crearan
determinados centros de recepcion de llamadas de urgencia. De acuerdo con
lo sefialado en el apartado 1 del articulo 3, los ciudadanos, mediante la
marcacién del nimero telefénico 112, accederan de forma gratuita a los centros
de recepcion de llamadas de que dispongan las entidades prestatarias. Para
dicho fin, los operadores de redes encaminaran las llamadas originadas en los
puntos de terminacion de su red, hasta el centro de recepcién de llamadas que
corresponda, asumiendo el coste originado por dicho encaminamiento.

Por lo que respecta a la puesta a disposicion de la base de datos necesaria
para la prestacion del servicio, el articulo 3.3.2 del Real Decreto, Unicamente
sefala que los operadores deberan ‘facilitar la identificacion automatica de la
linea o zona geografica desde donde se efectlen las llamadas al nUmero 112”.
No obstante, las entidades prestatarias del servicio necesitan para la prestacion
de forma rapida y eficaz, conocer, en breve espacio de tiempo, tanto la
identificacion de la linea llamante, como la direccion del lugar desde donde se
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produce la llamada. Esta falta de prevision del Real Decreto fue colmada
mediante la aprobacién de la Orden Ministerial de 10 de octubre de 1999 que,
entre otras cosas, prevé en su exposiciéon de motivos que “se hace necesario
desarrollar el alcance de las obligaciones de identificacion de la linea llamante
prevista“ en el Real Decreto citado.

De ahi, que el articulo 2 de la Orden establezca que los operadores deberan
facilitar a las Comunidades Auténomas, las correspondientes bases de datos
que permitan relacionar e identificar el numero de la linea llamante y la
direccion (como minimo, cuando estén disponibles provincia, municipio, nucleo
de poblacién, codigo postal, calle, nUmero de casa, planta y piso) o zona
geografica desde la que se efectia la llamada. En ambos casos, segun el
parrafo 2° del articulo 2, las mencionadas bases de datos contendran, en la
medida que estén disponibles por parte de los operadores, el nombre,
apellidos, documento nacional de identidad y direccion correspondiente del
titular de la linea fija 0 movil desde donde se efectia la llamada.

La informacion sobre la direccion de las lineas telefénicas fijas se suministrara,
segun el articulo 3 de la misma Orden, con periodicidad bimestral, salvo otro
acuerdo entre las partes.

Finalmente, cabe sefialar que, aunque se prevé que sean los operadores del
servicio telefénico disponible al publico y de redes que den soporte a esos
servicios, quienes suministren dicha informacion con caracter obligatorio, el
articulo 7 de la Orden establece que esa informacién a que se refiere el articulo
2, “también podra solicitarse por las entidades prestatarias a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, a medida que ésta los vaya teniendo
disponibles, en virtud de lo dispuesto en el articulo 14 del Real Decreto
1736/1998, de 31 de julio”. Por tanto, las entidades prestatarias del servicio 112
podran solicitar a la CMT la informacién sobre los abonados a que se refiere el
articulo 2 de la Orden Ministerial de 10 de octubre de 1999.

Il.4.- SOBRE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES EN
RELACION CON EL INTERCAMBIO DE DATOS DE LOS ABONADOS.

Como se ha sefalado anteriormente, el apartado 14 de la OM sobre servicios
de consulta telefonica establece que los operadores que presten el servicio
telefénico disponible al publico facilitaran a la CMT, en los plazos y en el
soporte informatico que ésta acuerde, al menos con una periodicidad mensual,
los datos de los abonados sefalados en el citado apartado. A su vez, segun el
apartado 15 de la Orden, la CMT debera facilitar, previa peticion, la informacién
sobre los datos de los abonados mencionados en su apartado 3 a
determinadas entidades.
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Se configura, asi pues, un mecanismo de recepcion y suministro de datos en
cuyo centro figura la CMT, como intermediaria en el intercambio. De un lado, se
encuentran los sujetos obligados a facilitar a la Comisién la informacion de
referencia y, de otro, los sujetos con derechos a obtener la informaciéon de la
CMT.

Sujetos obligados e informacion a facilitar ala Comisién

Estos serian los operadores que presten el servicio telefonico disponible al
publico (apar. 14 OM servicios de consulta). En concreto, aquellos que
detenten una Licencia A o B y asignen numeros a sus abonados. La Orden de
22 de septiembre de 1998, por la que se establece el régimen aplicable a las
licencias individuales prevé, en los articulos 24. f) y 27.1.1.2 relativos a las
condiciones generales que deben asumir los titulares de licencias de tipo Ay B,
la obligacion de facilitar a la CMT, “los datos correspondientes a sus abonados
para la confeccion de una guia unificada para cada ambito territorial”.

En cuanto a los datos que deberan entregar a la CMT, con una periodicidad
mensual, seran los estipulados en el apartado 14.1; a) nombre, apellido, o
razon social: b) niamero (s) de abonado(s); Direccion postal del domicilio; d)
Terminal especifico que desee declarar, en su caso. Ademas, deberan
comunicar los datos de los abonados al servicio telefénico movil disponible al
publico y los abonados de los servicios de inteligencia de red que hayan
manifestado su deseo expreso de figurar en los guias y en los servicios de
consulta (apar.14.3). Se facilitaran, asimismo, otros datos de los abonados
siempre que hayan dado su consentimiento inequivoco (apar.14.2).

Segun el apartado 3 de la OM sobre servicios de consulta, los abonados de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico podran oponerse a que
sus datos personales figuren en la guia o en servicios de consulta, se utilicen
con fines de venta directa, o que se omita total o parcialmente su direcciéon u
otros datos personales.

En relacion con la citada obligacion de suministro, esta Comisién podra
determinar, segun el apartado 14, el soporte informatico de entrega, los plazos
de actualizacién, e incluso podra limitar, razonadamente, el suministro de
informacién adicional a la enumerada en el apartado 14.1 de la citada Orden
Ministerial.

Sujetos con derechos a obtener lainformacién de la Comision.
La CMT, segun el apartado 15 de la OM sobre servicios de consulta debera

facilitar, previa peticion, la informacion sobre los datos de los abonados
mencionados en su apartado 3 a las siguientes entidades:
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a. A las entidades habilitadas para la prestacion del servicio de consulta
(bien detente una autorizacion tipo D o una licencia para la prestaciéon
del servicio de telefonia disponible al publico, segun apartado 10 de
la citada Orden).

b. A las entidades que elaboren guias telefénicas que incluyan al menos
los datos contenidos en la guia comprendida en el ambito del servicio
universal.

c. A las entidades que presten servicios de llamadas de urgencia via el
112 y otros que determine la SETSI. (Vid. también la Orden
Ministerial de 10 de octubre de 1999 previamente citada.)

El suministro de los datos de los abonados a dichas entidades obligara a la
aceptacion de las siguientes condiciones:

1. Se hard un uso de la informacion solicitada Unica y exclusivamente para los
fines para los que fue entregada.

2. Se procederd a la actualizacion de los datos de los abonados que hayan
sido suministrados conforme a lo dispuesto en la presente resolucion.

3. Se garantizara la prestacion del servicio con las caracteristicas, el contenido
y en las condiciones previstas en la normativa especifica.

4. Se garantizara el respeto a la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos.

El formato, periodicidad y medio en el que se suministrara los datos se recoge
en el siguiente apartado.

II.5. SOBRE EL PROCEDIMIENTO, PLAZOS Y FORMATO PARA EL
INTERCAMBIO DE DATOS DE LOS ABONADOS. CONTENIDO DE LOS
FICHEROS A SUMINISTRAR.

Al objeto de proceder al intercambio previsto en la norma, esta Comision
dispone que, con el fin de promover el suministro de la informaciéon necesaria
de forma rapida y agil para la prestacion de los servicios de directorio a corto
plazo, todos los operadores que presten el servicio telefénico disponible al
publico, sefialados en el Fundamento anterior, deberan, en una primera fase y
hasta que se establezcan los mecanismos automatizados de intercambio

definitivos, suministrar a la CMT mensualmente informacidn actualizada de sus
abonados mediante soporte Optico o magnético, previa peticion de los

interesados.

Se deberan presentar tantas copias mensualmente como solicitudes de

puesta a disposicién de los interesados sean resueltas por la CMT. Los
mencionados soportes se deberan presentar durante los tres ultimos dias

MTZ 2002/6537 C/ Alcald, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D 21 de 51



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

habiles de cada mes en la sede social de la CMT. Dichos soportes deberan
seguir las especificaciones definidas en el Anexo (Formato).

El esquema de intercambio seria el siguiente:

Disquete A

.

Datos para servicios
deinformacion

.

IEEEEERRYERRE K]

Disquete B

Datos para servicios
de emergencia

Puesta a disposicion
de soportes de almacenamiento

.

Datos para servicios
deinformacion

n

Datos para sefvicios
de emergencia

Por cada una de las solicitudes de puesta a disposicién que sean resueltas por
la CMT, los operadores del servicio telefébnico mencionados deberan
suministrar a la Comision, con una periodicidad mensual, mediante soporte
Optico 0 magnético, copia de los ficheros que correspondan segun la solicitud,
distinguiéndose el tipo de informacidén a suministrar en caso de entidades que
vayan a prestar servicios de guias telefénica, de servicios de consulta, o del
caso de entidades que presten servicios de emergencia. En concreto:

A. Paraentidades que pretendan prestar servicios de guias telefénicas de
ambito nacional y/o como minimo provincial; un fichero que contenga
los datos de todos sus abonados al servicio telefonico disponible al publico
en el ambito territorial determinado que no hayan ejercitado su derecho de
oposicion y los datos de los abonados del servicio telefénico moévil y los
servicios de red inteligente que hayan manifestado expresamente su deseo
de figurar en las guias. En concreto, los datos de los abonados son: a)
nombre, apellido, o razon social: b) namero (s) de abonado(s); Direccién
postal del domicilio; d) Terminal especifico que desee declarar, en su caso.
Se incluirdn, asimismo, otros datos de los abonados siempre que hayan
dado su consentimiento inequivoco.

Debera identificarse cuando un abonado no desea que sus datos se utilicen
para fines de venta. Se debera eliminar del fichero los datos de los
abonados que se hayan opuesto a que sus datos figuren en guias.
Asimismo, se debera eliminar total o parcialmente el dato del domicilio u
otros datos personales cuando asi lo haya solicitado el abonado. El soporte
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Optico o magnético que contenga los ficheros debera seguir las
especificaciones definidas en el Anexo.

B. Para entidades que pretendan prestar servicios de consulta telefénica
sobre nimeros de abonados; un fichero que contenga los datos de todos
sus abonados al servicio telefonico disponible al publico en todo el ambito
nacional que no hayan ejercitado su derecho de oposicion y los datos de los
abonados del servicio telefonico moévil y los servicios de red inteligente que
hayan manifestado expresamente su deseo de figurar en los servicios de
consulta. En concreto, estos datos son: a) nombre, apellido, o razén social:
b) nimero (s) de abonado(s); Direccién postal del domicilio; d) Terminal
especifico que desee declarar, en su caso. Se incluiran, asimismo, otros
datos de los abonados siempre que hayan dado su consentimiento
inequivoco

Debera identificarse cuando un abonado no desea que sus datos se utilicen
para fines de venta directa. Se debera eliminar del fichero los datos de los
abonados que se hayan opuesto a que en los servicios de consulta se
informe sobre sus datos. Asimismo, se deberd eliminar total o parcialmente
el dato del domicilio u otros datos personales cuando asi lo haya solicitado
el abonado. El soporte 6ptico o magnético que contenga los ficheros debera
seguir las especificaciones definidas en el Anexo.

C. Para entidades que presten servicios de emergencia; un fichero que
contenga los datos de todos sus abonados al servicio telefénico disponible
al publico (nombre, apellidos, o razon social, nimero(s) de abonado(s),
Direccion postal del domicilio, Terminal especifico que desee declarar, en
su caso) independientemente de que se haya ejercido el derecho de
oposicion y los mismos datos de los abonados del servicio telefonico movil y
los servicios de red inteligente. El soporte éptico o magnético que contenga
los ficheros debera seguir las especificaciones definidas en el Anexo.

1.6.- EN RELACION CON LOS CRITERIOS APLICABLES A LOS COSTES

Los antecedentes relevantes para analizar esta cuestion se hallan el apartado
decimoquinto de la Orden de 26 de marzo de 2002. No obstante, conviene
asimismo traer a colacion los criterios y principios enunciados por esta
Comision en relacion con la Orden de 14 de octubre de 1999 sobre condiciones
del suministro de informacion a los servicios de emergencia 112. Esta Ultima
norma establece en su articulo 5 que “los operadores obligados tendran
derecho a una contraprestaciéon econdmica que cubra el estricto coste del
suministro de la base de datos, del medio 0 soporte en que se suministre y, en
Su caso, de los programas para su manejo”.
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Esta consideracion de “estricto coste” fue analiza por la Comision en la
Resolucion de fecha 20 de julio de 2000 relativa a los costes de suministro de
la base de datos en el conflicto entre MADRID 112 y TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. En el marco de dicha Resolucion la Comisién establecié un
conjunto de criterios generales para la estimacion de éstos gastos que
entendemos siguen siendo de aplicacion en el presente caso. Asi, los criterios
fundamentales para la evaluacion de dichos costes serian los siguientes:

1- Eficiencia. El coste ha de considerarse con criterios de eficiencia, empleando los
existentes en el mercado. Estos se aplicaran en caso de ser menores a los
comunicados por el operador que entrega los datos, impidiendo asi que las
ineficiencias del operador graven la actividad de la entidad que presta el servicio
de informacion o emergencias 112.

2- Carga de la prueba en el Operador que alega el coste. Es decir, no pueden
admitirse costes no justificados, pues el término “estricto” impone sobre el

operador la prueba de su existencia. - .
3- Causalidad. Es decir, que so6lo pueden admitirse aquellos costes cuyo Unico

motivo de existencia para el operador sea el suministro de los ficheros de datos.
Los costes que el operador deba soportar al margen del suministro de los datos,
no pueden repercutirse en el precio, sino tan solo aquéllos que aparecen con
causa en el suministro mismo.

Entendemos que estos criterios siguen siendo validos aqui, pues no se
contradicen en absoluto con lo expresado en la actual Orden de 26 de marzo
de 2002. No obstante, si que se ve modificada la composicion de los
mencionados costes a efectos de su calculo. En concreto, la dltima Orden
mencionada establece en su articulo decimoquinto, punto 3, que “El suministro
gratuito de los datos a los interesados implicara exclusivamente la puesta a
disposicién gratuita de los mismos a favor de los receptores en las
dependencias de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, siendo
todos los demas costes a cargo de las entidades receptoras”.

Es decir, a la vista de este apartado de la Orden, resultan patentes dos hechos:

Primero: que no es posible imputar al receptor los costes en los que
pueda incurrir el operador para entregar en tiempo y forma los datos a
esta Comisidn, a fin de que sean puestos a disposicion gratuita de sus
receptores finales.

Segundo: que los costes en los que se pueda incurrir a partir de que estos
datos obren en poder de esta Comision, deberan ser asumidos por el
receptor (por ejemplo, costes de reproduccion en el soporte de datos
elegido, envio al domicilio del receptor, etc.), teniendo siempre presentes
para su calculo los criterios expresados anteriormente.

Por lo tanto, cabe colegir que cualquier posible coste de adaptacion de los
sistemas de informacién actualmente en servicio en los operadores, asi como
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los costes vinculados a las operaciones de extraccion de dichos datos,
deberan ser sufragados por los operadores suministradores de los datos. Por lo
tanto, sera a cargo del receptor Unicamente el coste por duplicacion de los
datos y de los soportes informaticos empleados. El precio de reproduccion de
cada CD-ROM (incluido soporte) sera de 6 Euros de acuerdo con lo dispuesto
en la Resolucion de 26 de junio de 2000 previamente citada, cantidad que
debera ser satisfecha por el receptor al operador que entrega los datos.

[1.7.- CONSIDERACIONES EN TORNO AL SUPUESTO DE TPI

De lo anterior, se puede concluir el derecho de TPI, como titular de una
Autorizacién tipo D para la prestacion del servicio de consulta sobre nimeros
de abonados, -acreditado en el Antecedente de Hecho Tercero de esta
resolucion-, a la obtencion de los datos de los abonados previstos en el
apartado 3 de la OM de 26 de marzo de 2002 con el fin de prestar servicios de
consulta telefénica. La puesta a disposicion se producird en los siguientes
términos:

- Todos los operadores del servicio telefénico disponible al publico, que
asignen nuameros a sus abonados, deberan durante los tres dltimos dias
habiles de todos los meses suministrar a la CMT (en su sede social, Alcala,
n° 37, Madrid, 28014) la informacion actualizada de sus abonados a dia 20
de cada mes sefialada en el Fundamento 11.5.B de esta Resolucion para la
prestacion de los servicios de consulta por TPI, mediante soporte 6ptico o
magnético y segun las especificaciones contenidas en el Anexo.

- La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones pondra a disposiciéon
de TPI los susodichos soportes magnéticos u Opticos, con los ficheros
contenidos, durante los tres primeros dias habiles de cada mes.

- TPl deberad cumplir, entre otras que le impone la normativa sectorial, las
siguientes condiciones:

- Se hara un uso de la informacién solicitada Unica y exclusivamente para los
fines para los que fue entregada.

- Se procedera a la actualizacién de los datos de los abonados que hayan sido
suministrado conforme a lo dispuesto en la presente resolucion.

- Se garantizara la prestacion del servicio con las caracteristicas, el contenido y
en las condiciones previstas en la normativa especifica.

- Se garantizara el respeto a la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos.

- TPI correra a cargo de los costes por duplicacion de los datos y de los
soportes informaticos empleados, de conformidad con lo previsto en el
Fundamento 11.6 de la presente Resolucion.
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11.8.- CONTESTACION A LAS ALEGACIONES

A continuacién se analiza y da contestacién a las alegaciones vertidas por las
partes interesadas en este expediente, excepto en aquellos aspectos que por
su especial implicacibn en materia de proteccion de datos, esta Comision
entiende que deben ser informadas por el Organismo administrativo
especializado.

A. Alegaciones vertidas en relacion con el procedimiento propuesto y los
plazos de adaptacion

Con caracter general, todos los operadores con licencia para prestar el servicio
telefénico disponible al publico que han presentado alegaciones consideran
qgue el procedimiento no es el mas adecuado y que se deberia definir un
procedimiento mas automatico en el cual el papel de la CMT fuese mas
relevante y no mediase tanto la intervencibn manual. Asimismo, la mayoria de
estos operadores considera, ademas, que se deberia establecer un plazo de
tiempo para la adaptacién de sus sistemas al formato y al procedimiento que
finalmente se establezcan.

Asi, TME y RETEVISION han propuesto un sistema de intercambio de
informacién a través del servidor seguro de paginas electrénicas de la CMT por
entender que seria mas agil y tendria también ventajas desde el punto de
proteccion de datos que el procedimiento propuesto. Otros operadores como
LINCE TELECOMUNICACIONES SA, IBERBANDA, AIRTEL, AMENA,

AUNACABLE , ONO, Y ASTEL consideran que la creacion de una base de
datos centralizada por parte de la CMT es la Unica via para garantizar el
correcto funcionamiento de todo el procedimiento. Por ello, entienden que la

solucién debe ser totalmente transitoria y se debe evolucionar hacia una base
de datos centralizada gestionada por la CMT (también, RETEVISION, TME).

En particular, AUNACABLE manifiesta que se deberia fijar la duracion del
periodo para la solucidon provisional propuesta por la CMT pues dicho
procedimiento no garantiza ni la seguridad de los datos ni la distribucion
adecuada de la informacion.

AIRTEL sefiala que la propuesta de la CMT da una respuesta de minimos a las
necesidades del sector ya que su papel se limita a una mera recogida y
distribucion de los soportes informaticos. Manifiesta que se obvia la labor
integradora que consideran que esta en el espiritu de la Orden del 26 de marzo
y que resulta fundamental para el correcto funcionamiento de todo el
procedimiento. Asimismo, considera que la gestion de incidencias relacionadas
con la provisiéon de la informacién queda completamente indeterminada.

AMENA sostiene que el procedimiento propuesto complica tremendamente las
actuaciones a desarrollar por los operadores. Considera que carece de sentido
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el que el operador tenga que estar al tanto del numero de solicitudes
aprobadas por la CMT con el fin de entregar mensualmente tantos soportes
como solicitudes haya aprobado. Asimismo, sefiala que desaparece por
completo la actividad que la Orden Ministerial supuestamente pretendia de la
CMT al configurarse como una mera depositaria de esta informacion durante
los dias que transcurren entre que el operador entrega los datos y un tercero
autorizado los recoge. AMENA entiende que desde el inicio, la CMT deberia
crear una base de datos consolidada al ser, a su juicio, la Unica alternativa
posible para evitar practicas contrarias a la libre competencia.

XFERA considera que el procedimiento de la CMT impone una carga excesiva
a los operadores que excede del ambito de sus obligaciones al amparo del
apartado decimocuarto de la Orden del 26 de marzo. Propone que la CMT
juegue un papel mas relevante e integrador en todo el proceso.

TESAU considera que las obligaciones de los operadores se limitan a entregar
una unica copia por tipo de proveedor, esto es, editor de guias, prestador de
servicios de consulta telefénica y centros de emergencia. Siendo la CMT la que
se debe encargar de facilitar la informacion que corresponda segun las
solicitudes de informacién de los interesados. Por ello, sefialan que TESAU no
esta de acuerdo con el procedimiento propuesto, manifestando ademas que no
se ajusta al régimen establecido en lo establecido en la Orden de 26 de marzo.

Por otro lado, TME, RETEVISION, IBERBANDA, AUNACABLE solicitan que
se determine un periodo de adaptacion para la entrega definitiva de la
informacién por parte de los operadores. Con respecto a los plazos, AIRTEL
sefala que la solucién que se adopte debe ser estable a medio plazo y que se
debe establecer un periodo de adaptacion para los operadores no inferior a
ocho meses. AMENA solicita que se establezcan unos plazos para el comienzo
de las obligaciones de los operadores de entrega de informacién, suficientes
para que los operadores puedan prepararse, estableciendo un periodo
transitorio en el cual los operadores hicieran entrega de la informacion en el
formato del que dispusiesen.

Por otro lado, los servicios de emergencia 112, proponen que incluso en la fase
transitoria la CMT entregue un unico fichero consolidado con toda la
informacién. Cualquier otra solucion consideran que exigiria un esfuerzo en el
procesado de los datos y en la normalizacion desproporcionado, ya que
deberia hacerse por cada uno de los centros de emergencia 112 de cada
Comunidad Autonoma. Asimismo solicitan que la solucién transitoria que
finalmente se adoptase tuviese una duracién lo menor posible para alcanzar en
un breve plazo de tiempo una solucion automatizada y centralizada gestionada
por la CMT.
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En cuanto a los editores de guias telefénicas y prestadores del servicio de
consulta telefénica, aun considerando que el procedimiento es positivo, algunos
como CONDUIT sefialan que el procedimiento propuesto por la CMT no es ni lo
suficientemente agil ni flexible y conlleva notables dificultades pues supone una
importante desventaja competitiva con respecto a TESAU y el servicio
finalmente ofrecido no es lo dindmico, actualizado y efectivo como que se
desea.

En relacion con todo lo anterior, se ha de sefalar, con respecto al
procedimiento propuesto en la Resolucién del 29 de abril de 2002 de la CMT,
consistente en un intercambio mensual de informacion mediante soporte Gptico
0 magnético de tantas copias por operador como solicitudes de puesta a
disposicién de los interesados sean resueltas por la CMT, que éste no deja de
ser un procedimiento transitorio que posibilita introducir competencia en el
mercado de una forma rapida.

No obstante, a juicio de esta Comision, cualquier labor de validacion,
actualizacion, clasificacién, consolidacion, procesado o seleccion de los datos
obtenidos por los operadores durante su gestion y recabados por otros
operadores para su uso en las actuaciones ordinarias de cada uno, son de
naturaleza muy directamente operativa que, por ende, se corresponde mal con
las responsabilidades y funciones propias de un ente regulador en la medida en
gue cualquier defecto operativo le convertiria en parte siendo juez. Ademas,
gueda por determinar todo lo relativo a la creacién del fichero anteriormente
aludido asi como los medios de comunicacidon necesarios para transmitir la
informacion entre operadores. Las consideraciones anteriores no permiten
ahora un pronunciamiento definitivo, justificandose un analisis mas profundo
gue la propia Comisién iniciara en breve.

No obstante, a juicio de esta Comision, la creacion de dicho fichero y de todos
los medios de comunicacion necesarios para la transmision de la informacion
requiere de un andlisis mas profundo que la Comision tiene entre sus objetivos
acometer a corto plazo. Una vez llevado a cabo dichos andlisis se incorporara
un mayor grado de automatizacion y de integracion de la informacion.

Hasta ese momento, se ha de fijar un procedimiento que sirva para que, en el
menor tiempo posible, se ponga a disposicion de todas las entidades que la
necesiten la informacion sobre los abonados a nivel nacional. De esta forma se
posibilitara que los servicios de emergencia empiecen a disponer de mayor
informacion de la que actualmente disponen, lo cual redundaré en beneficio del
servicio que prestan, al tiempo que se introduce competencia en la prestacion
de unos servicios de informacion de abonados que hasta el momento se
prestan practicamente en situacion de cuasi-monopolio de hecho por parte de
TESAU.

MTZ 2002/6537 C/ Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D 28 de 51



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Por ultimo, con respecto a la fijacion de un periodo de adaptacion para la
entrega definitiva de la informacién por parte de los operadores, esta Comision
considera que efectivamente es necesario establecer un periodo de tiempo
para la adaptacion de los sistemas de los operadores al formato aqui definido.
Dicho periodo de tiempo se fija en tres meses desde la notificacion de la
presente Resolucion.

B. En relacion con las alegaciones sobre el formato de los datos

La mayoria de los operadores XFERA, ASTEL, AUNACABLE, LINCE, TME,
AMENA e INDICE MULTIMEDIA) consideran que es necesario especificar con
claridad los datos del abonado que deben tener naturaleza obligatoria, ya que
en su opinion no todos los datos deben tener esa consideracion. XFERA
ademas sefiala que solo deben exigirse aquéllos de los que disponga
actualmente el operador, mientras que TME propone reducir esos datos
obligatorios al minimo posible, respetando el contenido de la Orden.

Diversos operadores y asociaciones (TESAU, ASTEL, AIRTEL, LINCE y
AMENA) han manifestado importantes dificultades para la obtencién e inclusion
en los ficheros de los cddigos INE asociados a los domicilios de sus

abonados, por lo que TESAU y ASTEL proponen su desestimacion. Algo
semejante sucede con el codigo CNAE (a cuya entrega se opone TESAU,
mientras que LINCE y AMENA dicen no poseer), y la clasificacion IAE
(rechazada por TESAU y que AMENA también dice no poseer). RETEVISION
aboga por incluir estos dos cédigos en un campo “Otros” de naturaleza no
obligatoria.

Por su parte, AUNACABLE y AIRTEL solicitan la desaparicion del campo

Modificado, por las dificultades para su obtencion e inclusiéon en los ficheros.
AUNACABLE propone de forma alternativa la creacion de un campo que

indique la Baja del titular.

Por su parte, AMENA manifiesta que carece incluso de algin campo de
direccion (como Portal), y otros tales como Tipo de Terminal, mientras que para
sus clientes de prepago la carencia de cualesquiera datos es casi absoluta.

Otra alegacion, manifestada por RETEVISION, ASTEL y TPI es que exista una
disociacion entre titular y usuario de una linea, siendo éste ultimo el que figure

en el fichero (caso del teléfono publico en establecimientos comerciales).
CONDUIT y TPI abogan por la distincion entre usuarios profesionales y

particulares.

En cuanto a nuevos datos a contemplar, el nombre comercial del abonado ha
sido solicitado por ASTEL, AUNACABLE y LINCE. Otra posibilidad, la
incorporacién de un segundo titular, ha sido solicitada por AUNACABLE vy
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LINCE. Otras solicitudes se centran en la adicion de un campo indefinido de
informacion adicional (INDICE MULTIMEDIA) y un campo de clave Unica de la
tabla (TPI).CONDUIT considera valiosa una organizacion geogréfica estricta de
los ficheros, en tanto que TME requiere una mayor clarificacion del concepto de
acceso para usuarios de telefonia mévil: proponen su identificacion con cada
namero de abonado.

Los servicios de emergencia 112 también solicitan la inclusion del campo
Municipio (esta vez en lugar de Poblacion), el DNI del titular y las fechas de
modificacion de los datos. Asimismo, el servicio de emergencia 112 de la
Comunidad Valenciana considera necesaria una normalizacion en 32 forma
canonica de los datos, asi como la adicion del campo Municipio y una
georreferenciacion de los datos.

RETEVISION, ASTEL y AUNACABLE solicitan que en el fichero de datos
figure un registro por direccion y no por acceso o cliente. En la misma linea,
ONO propone que se disponga de una base de datos centralizada de
direcciones a fin de indexar con ella los contenidos del fichero de abonados.
Por su parte, LINCE propone la variante de que se disponga de un registro
por cliente y no por acceso, y CONDUIT solicita que se disponga de alguna
estructura de agrupacion de datos de abonados con varios domicilios.
Valencia 112, por ultimo, sefiala que disponer de un registro por niumero de
teléfono seria lo mas indicado.

Otra manifestacién compartida por varios entes (RETEVISION, TPl y los
servicios de emergencia 112) es la conveniencia de ampliar el rango de
posibles valores del campo Movimientos, a fin de dar cobertura a una
casuistica mayor.

TPI manifiesta su oposicién al uso de ASCII, por problemas con caracteres
extendidos. Sefiala la conveniencia de limitar la longitud de los campos.
Manifiesta disponer de cédigos postales de 7 cifras, y no de 5 como se solicita
por la CMT. En su parecer, el campo Tipo de terminal deberia ser multivaluado
para un numero de teléfono dado, y diferente para cada numero de teléfono.

Frente a todas las cuestiones relacionadas con el formado de los datos a incluir
en los ficheros definidos en el Anexo | de la propuesta, esta Comisién conviene
en estimar las alegaciones referentes a la necesidad de especificar aquellos
datos del abonado que deben tener naturaleza obligatoria, frente a aquellos
cuya inclusion tenga un caracter voluntario. Este caracter de obligatoriedad o
voluntariedad se especifica en el Anexo para cada uno de los datos. No
obstante, en el caso en que el operador disponga de estos datos de naturaleza
opcional, debera incluirlos de forma necesaria en los ficheros de datos a
entregar, sin excepcion ni discriminacion en funcién de la entidad solicitante.
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Respecto a las alegaciones manifestadas en contra de la inclusion de los
codigos INE asociados a los domicilios de sus abonados, esta Comision
estima que estos cédigos, gestionados por el Instituto Nacional de Estadistica,
son de acceso publico, por lo que se considera posible y necesaria su inclusiéon
en los ficheros. En cuanto a los campos relacionados con la actividad
econdmica del abonado (CNAE e IAE) éstos adquieren un caracter de entrega
voluntaria.

Se desestiman las alegaciones contrarias al uso del campo Modificado, que se
mantiene con idéntico rango de valores posibles. Dado que los ficheros de
datos son exhaustivos (contienen datos de todos los abonados presentes, no
se trata de ficheros de diferencias), no se estima necesaria la adopcion del
valor “Baja”.

No obstante, se estima la alegacién de incorporar tanto el nombre del titular del
servicio como el del usuario cuando ambos no coinciden. Asimismo se estiman
las alegaciones favorables a la inclusion obligatoria del DNI/NIF (o Pasaporte)
del Titular, y de otro nuevo campo (Nombre comercial), que tendra naturaleza
voluntaria.

Por otra parte, se estiman las alegaciones manifestadas en el sentido de que
en el fichero de datos figure un registro por direccién y no por acceso o
cliente. Este sera el criterio a aplicar para la generacion del fichero.

Asimismo se considera conveniente estimar la alegacion que propone que
pueda existir un Tipo de terminal diferente para cada uno de los niumeros de

teléfono relacionados en un registro concreto del fichero.

Estimando una alegacién en ese sentido, se adopta la inclusion de la fecha de
extraccion en el nombre del fichero, es decir:

CCC_MMAA_NNN

donde CCC sigue siendo el codigo NRN del operador, MMAA es la fecha en
formato mes/afio y NNN es un valor secuencial dentro de un volumen.

Por ultimo, en respuesta a alguna duda planteada en este sentido, se precisa
gue el juego de caracteres de codificacidon sera el ASCII / ISO 8859-1 (Latin-1),

también conocido como ASCII extendido occidental.

C. En relacion con las alegaciones vertidas sobre la duplicidad de
procedimientos para el suministro de la informacion sobre los abonados
para confeccion de las guias y la prestacion de servicios de consulta
sobre su contenido.
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En la mayoria de los escritos de alegaciones que se han presentado por los
operadores del servicio telefénico fijo (EUSKALTEL S.A., RETEVISION I,
ASTEL, AUNACABLE S.A., ONO, LINCE TELECOMUNICACIONES S.A.) se
plantea la cuestion sobre la convivencia, una vez aprobado el sistema de
intercambio propuesto por la CMT, de dos procedimientos de suministro de la
informacién sobre los abonados distintos para la consecucion de una misma
finalidad, esto es, para confeccion de las guias y la prestacion de servicios de
consulta sobre su contenido, y la problematica que en términos econémicos,
operativos (distinto formato de suministro) y de gestion que ello supone. En
particular, la cuestion se plantea respecto a la obligacion o no de TESAU de
seguir el procedimiento previsto en la Resolucion de la CMT al objeto de incluir
los datos de los abonados de otros operadores telefénicos tanto en su servicio
1003, como en las paginas blancas.

En este sentido, EUSKALTEL S.A. reclama que en la resolucion que apruebe
el procedimiento de suministro de datos se incluya expresamente una mencion
seflalando que el mismo se aplica a la entrega de datos de los operadores a
TESAU para la publicacién de las guias y prestacion de servicios de consulta
en el ambito del servicio universal, evitando asi las dificultades derivadas de la
existencia de dos procedimientos con diferentes configuraciones en los
formatos de entrega de datos. AUNACABLE, defiende, asimismo, que la
resolucion deberéa establecer que el procedimiento fijado en la misma sera el
Unico aplicable para la elaboracion de guias y prestacién de servicios de
informacion de niumeros de abonados.

LINCE TELECOMUNICACIONES S.A., entiende que el procedimiento
propuesto por la CMT es el medio indispensable para que se abra a la
competencia los servicios de directorio, debiendo ser el medio inequivoco para
gue TESAU incluya los datos de todos los abonados del servicio telefénico
disponibles al publico y se haga efectiva la obligacion que pesa sobre la misma
de incorporar y actualizar los datos de la totalidad de los abonados, con
independencia del operador que les provea el mismo.

En fin, para ASTEL, la resolucion debera establecer claramente que el
procedimiento que finalmente se defina sirva para que ésta facilite los datos a
su vez a las entidades habilitadas para prestar el servicio de guias o
informacion telefonica en competencia y también a TESAU para la prestacion
del servicio en el ambito del servicio universal.

Frente a las anteriores manifestaciones, esta Comisién ha de aclarar lo
siguiente: tal y como explicamos en el apartado 1.3 de esta Resolucion, la
legislacion nacional vigente, compatibiliza la obligacion de prestacién por el
operador dominante (TESAU, segun Disp. Trans. 3%) del servicio de guias
telefonicas y de informacion sobre su contenido definidos en el articulo 37.1 b)
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de la LGTel y 12 y 14 RSU como parte del servicio universal y el derecho de
otros operadores a prestar en competencia los servicios de directorio.

Para hacer efectivos ambos derechos y obligaciones, el articulo 14 del RSU
previamente citado, articuld6 un mecanismo por el cual los datos de los
abonados necesarios para la elaboracion de la guia telefénica y la prestacion
de servicios de informacion sobre la misma, independientemente de quien
prestara dichos servicios de directorio (sea el operador dominante u otras
entidades habilitadas en competencia) debian ser suministrados por los
operadores del servicio telefonico a la CMT, que “debera suministrar
gratuitamente a las entidades que deseen elaborar guias telefénicas los datos
que, de conformidad con lo establecido en la Orden reguladora de las licencias
individuales y en la Orden a la que se refiere el articulo 67.1, le faciliten los
operadores que presten el servicio de telefonia disponible al publico”. Por lo
tanto, nuestra legislacion estableci6 un mecanismo de suministro de datos
entre operadores en el que intermediaba la CMT, el cual debia, segun el
articulo 14, ser desarrollado por Orden Ministerial. No obstante, dicha Orden
Ministerial no ha sido adoptada hasta el 26 de marzo de 2002, periodo durante
el cual no ha estado vigente el procedimiento legalmente establecido, lo cual no
ha debido condicionar el cumplimiento de la obligacién de prestacién del
servicio universal de guias y servicio de consulta unificado.

Todo ello fue reconocido por la CMT en la Resolucién de 22 de Octubre de
1999 en relacion con la solicitud de intervencién presentada por Retevision
respecto a la inclusion de los datos de sus abonados en las guias y los
servicios de informacion que presta Telefénica de Espafia, en los siguientes
término (Fundamentos I1.B séptimo):

“Que la inexistencia de la Orden Ministerial de constante referencia implica,
Unica y exclusivamente, la ausencia de los criterios conforme a los cuales el
operador inicialmente dominante debe cumplir con la obligacion de servicio
universal impuesta, a saber, la actualizacién de sus guias telefénicas y del
servicio de informacién nacional que presta a sus abonados y a usuarios del
mismo. De ningun modo supone la inexistencia de dicha obligacion, que le
sigue vinculando y mantiene toda su vigencia.

Que no cabe condicionar el cumplimiento de la obligacibn de constante
referencia a la operatividad del procedimiento de suministro de datos de
abonados que la normativa sectorial de aplicacion impone a esta Comision.”

Y afiade en el mismo fundamento que:

“Que en ausencia de dicha Orden (la prevista en el articulo 14), y dado que la
Resolucion adoptada por el Consejo de la CMT con fecha 12 de febrero de
1998 Resolucién en el expediente sobre procedimientos de intercambio de
informacién entre TELEFONICA DE ESPANA, S.A. y RETEVISION, S.A. para
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ofrecer a los usuarios el servicio de guias y de informacion telefonica en todo el
territorio nacional ) se enmarca en un contexto normativo anterior al vigente
marco juridico de liberalizacion, no existe en estos momentos un procedimiento
a los efectos sefialados.

Que, en consecuencia, y a fin de garantizar en la medida de lo posible la
suficiente seguridad juridica, se estima razonable y oportuno un
pronunciamiento de esta Comision en cuanto a las obligaciones del operador
inicialmente dominante y los derechos de los restantes operadores en la
materia objeto de controversia: la actualizacion de los servicios de informacion
(guias y servicio prestado a través del numero corto 1003) que ha de prestar
TELEFONICA en el marco del servicio universal de telecomunicaciones. Dicho
pronunciamiento mantendria su vigencia hasta la fecha de entrada en vigor de
la Orden Ministerial de constante referencia.”

La Resolucion de la Comision concluyd que, los operadores que presten el
servicio telefonico fijo disponible al publico, en su modalidad de acceso directo,
podran suministrar a TELEFONICA los datos de sus abonados, asi como
notificar toda posterior modificacion de los mismos, a fin de que el operador
inicialmente dominante proceda, necesariamente, a actualizar los servicios de
informacién que debe proveer en el marco del servicio universal de
telecomunicaciones (las hasta ahora denominadas "Paginas Blancas" y el
servicio prestado a través del numero corto 1003). Se determind, por
consiguiente, en tanto no fuera aprobado la Orden Ministerial de referencia un
procedimiento de suministro de datos de los operadores hacia Telefénica para
la prestacion de las prestaciones en el ambito del servicio universal.

No obstante, el articulo 14 del RSU ha sido posteriormente desarrollado
mediante la Orden Ministerial de 26 de marzo de 2002, en particular, en los
apartados decimocuarto y decimoquinto, que prevén la intermediacion de la
CMT en el intercambio de datos y regulan los datos a facilitar por los operados
a la CMT asi como los datos a suministrar por ésta. Por lo tanto, aprobada la
Orden Ministerial de referencia, el procedimiento legalmente establecido seré el
desarrollado en la misma y materializado en la presente resolucién, por el que
la CMT suministrara los datos de los abonados que los operadores telefénicos
le envien, no sélo a las entidades que deseen prestar servicios de guias
telefonicas y servicios de informacion en competencia, sino al operador
dominante, en el &mbito del servicio universal, para la prestacion del servicio
1003 y de Paginas Blancas.

Ahora bien, el punto 5 del apartado Decimocuarto, prevé una excepcion a dicho
mecanismo de suministro de datos: los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicacion podran, con caracter voluntario, suministrar directamente
a los proveedores de servicios de consulta los datos de los abonados sobre los
gue pueda facilitar la informacion.
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Como consecuencia de lo anterior, el procedimiento de suministro de datos de
los abonados al que hace referencia el art. 14 del RSU vy los apartados
Decimocuarto y Decimogquinto de la Orden de 26 de marzo de 2002, sera el
efectivamente aplicable, sin perjuicio de que los operadores de “mutuo
acuerdo” con los proveedores de servicios de consulta o guias telefénicas,
puedan suministrar directamente los datos de sus abonados.

Cuestion distinta es la obligacion de TESAU, como operador dominante por lo
gue a la prestacion del servicio universal se refiere, de actualizar el contenido
de guias (Péaginas Blancas) y del servicio de informacion nacional 1003, que
deberan incluir no solo los datos de los abonados del propio operador con
obligaciones de servicio universal, sino también los datos correspondientes a
los abonados de los restantes operadores. Toda discriminacion entre los
abonados de dichos operadores o entre los abonados de estos y los del
operador inicialmente dominante podria constituir un abuso de posicién de
dominio contrario al Derecho de la Competencia, asi como una vulneracion de
las disposiciones sobre igualdad en el acceso y uso de las prestaciones que
integran el servicio universal de telecomunicaciones.

En conclusion, en relacién con los datos de los abonados de aquellos
operadores o proveedores de servicios con los que TESAU no haya alcanzado
un acuerdo, ésta debera solicitar los mismos a la CMT, ya que lo contrario
constituiria un indicio claro de incumplimiento de sus obligaciones como
operador encargado de la prestacion del servicio universal, sancionable por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (articulo 35.2 LGtel) y un abuso de la
posicién de dominio que ésta ostenta a la hora de incorporar al servicio 1003 o
de Paginas Blancas, los datos de los abonados de los distintos operadores de
forma discriminatoria.

D. En relacion con la entrega de informacién sobre los abonados a las
entidades prestarias del servicio de emergencia 112

En primer lugar, TME, AIRTEL, TESAU y AMENA consideran que no procede
establecer el procedimiento de entrega de informacion de abonado para los
servicios de emergencia 112 porque, a Su juicio, ya Se encuentra
perfectamente establecido en el marco de la Orden de 14 de octubre de 1999
sobre condiciones de suministro de informacion relevante para la prestacion del
servicio de atencién de llamadas de urgencia a través del nimero 112.

A este respecto, hay que sefialar que, como ya hemos visto, la citada Orden
de 14 de octubre de 1999 establece en su articulo 7 que a medida que esta
Comision vaya disponiendo de la informacién de abonado en virtud de lo
dispuesto en el articulo 14 del Reglamento del Servicio Universal, dicha
informacion podra ser facilitada directamente por la CMT a las entidades
prestadoras de servicios de emergencia. Asimismo, la Orden CTE/711/2002 en
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su articulo decimoquinto por el que se establecen los datos a suministrar por la
CMT, en su apartado 2 sefiala igualmente que la CMT suministrara los datos a
los que se refiere la propia Orden a las entidades que presten servicios de
llamadas de urgencia a través del numero 112, y a otras entidades que
determine la SETSI. El articulo 11 de la LGTel, modificado por la Ley de
Medidas Fiscales de Orden Social, se pronuncia en el mismo sentido.

Por todo ello, cabe concluir que dichas normas obligan a los operadores a
suministrar a la CMT los datos de sus abonados con el fin de que esta
Comision facilite a su vez esta informacién a los servicios de emergencia 112,
Dicha prevision obliga a todos los operadores del servicio telefénico disponible
al publico, esto es, tanto a los que operan con redes fijas como con redes
moviles. En concreto, la Orden de 14 de octubre de 1999 en su articulo 1
identifica a los operadores obligados a suministrar informacién que son todos
los prestatarios del servicio telefénico disponible al publico y la Orden
CTE/711/2002 por su parte en su articulo decimocuarto establece obligaciones
tanto para redes moviles como redes fijas.

Por otro lado, algunos operadores méviles manifiestan en sus alegaciones que
es suficiente con suministrar a los servicios de emergencia 112 la localizacién
geografica de la celda desde la que se produce la llamada y no la informacion
del abonado.

Frente a lo anterior, hay que sefalar que de acuerdo con los servicios de
emergencia 112, ambas informaciones son necesarias para la correcta
prestacion del servicio de emergencia 112 y no solamente la localizacion
geografica de la llamada, por lo que en el procedimiento aqui definido se hace
extensivo el suministro de informacién de abonado para los servicios de
emergencia 112 a los operadores moviles.

Por ultimo, TESAU sefala que la CMT se extralimita en cuanto al régimen de
entrega de datos para entidades que presten el servicio de emergencia 112,
pues no puede exigir mas dato que los mencionados en el punto 1 del apartado
decimocuarto. En este sentido cabe recordar a TESAU que las necesidades de
informacién de los servicios de emergencia 112 son diferentes al del resto de
entidades, puesto que, como mencionamos en el Fundamento 1.3, para la
prestacion rapida y eficaz del servicio necesitan disponer con toda la fiabilidad
posible de la localizacion exacta de la llamada y de la identificacion de las
personas que llaman. Lo anterior exige una interpretacion integradora de las
Ordenes de octubre de 1999 y de marzo de 2002. En este sentido, la Orden de
14 de octubre de 1999, que regula especificamente la informacién que deben
facilitar los operadores a los servicios de emergencia, establece en su articulo
2 que la informacién a suministrar por los operadores contendra el nombre,
apellidos, documento nacional de identidad y la direccién correspondiente. La
informacién que las entidades 112 solicitan a la CMT es precisamente la
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mencionada con anterioridad, conjuntamente con la que la Orden
CTE/711/2002 prevé.

En definitiva, la CMT, previa solicitud de las entidades que prestan el servicio
de atencion de llamadas 112, esta obligada a suministrar dicha informacion, la
cual, segun las alegaciones vertidas por las propias entidades en el presente
procedimiento, resulta particularmente relevante.

E. En relacién con los costes por el suministro de lainformacién.

Han sido varias las alegaciones manifestadas por los operadores, en concreto,
TELEFONICA DE ESPANA S.A.U., TELEFONICA MOVILES, XFERA,
RETEVISION y ASTEL, en el sentido de que la resolucion definitiva debia
clarificar aspectos relativos a los costes por el suministro de la informacion con
destino a las guias de abonado y a los servicios de emergencia. Estos
aspectos conciernen tanto a la composicion de estos costes como al
responsable de asumirlos. A este respecto, se ha introducido un nuevo
apartado en la resolucion con objeto de aclarar dichos aspectos.

F. Enrelacidon con las alegaciones sobre el ambito territorial de cobertura
de las guias telefénicas

TESAU y TPI manifiestan su discrepancia sobre el ambito territorial de
cobertura de las guias telefonicas a que se refiere el apartado A del
Fundamento de Derecho I1.5 de la Resolucion de 29 de abril de 2002, rubricado
“Para entidades que pretendan prestar servicios de guias de ambito
nacional/local, considerando que el ambito de cobertura minimo de la guia
debe ser provincial en lugar de local.

En efecto, el primer inciso del articulo 14 del Real Decreto 1736/1998, de 31 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il
de la Ley General de Telecomunicaciones en lo relativo al servicio universal de
telecomunicaciones, a las demas obligaciones de servicio publico y a las
obligaciones de caracter publico en la prestacion de los servicios y en la
explotacién de las redes de telecomunicaciones (en adelante, Reglamento de
Servicio Universal), establece que:

“Los abonados al servicio telefénico fijo disponible al publico tendran derecho a
disponer de una guia telefénica de caracter gratuito, unificada para cada ambito
territorial, que serd como minimo provincial”

A este ambito provincial también se refiere el apartado séptimo relativo a la
elaboracion de las guias telefonicas, de la Orden de 21 de diciembre de 2001
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por la que se regulan determinados aspectos del Servicio Universal de
Telecomunicaciones

Ha de afirmarse, por tanto, que las guias telefonicas incluidas en el ambito del
servicio universal, ofreceran como minimo una cobertura provincial.

Por esta razon, cuando el apartado decimoquinto de la Orden de 26 de marzo
de 2002, dispone que la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
facilitara la informacién actualizada a las entidades que elaboren guias
telefébnicas que “incluyan al menos, los datos contenidos en la guia
comprendida en el ambito del servicio universal de telecomunicaciones”, esta
regulando la obligacién de esta Comisién de facilitar esos datos a todas
aquellas entidades que pretendan editar guias de &mbito nacional o provincial.

En atencién de las anteriores consideraciones, a juicio de esta Comision,
procede estimar las alegaciones vertidas sobre el &mbito territorial de cobertura
de las guias telefonicas a que alude el apartado A del Fundamento de Derecho
[1.5 del Acuerdo del Consejo de 29 de abril de 2002.

G. En relacion con las alegaciones que proponen la figura de la
Circular como el instrumento idéneo para la aprobacion de un
procedimiento que afecta a una pluralidad de interesados.

Algunos operadores como IBERBANDA y RETEVISION, asi como la
ASOCIACION DE EMPRESAS OPERADORAS Y DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (ASTEL) valoran la oportunidad de elaborar una
Circular de obligado cumplimiento que regule de manera general los criterios
gue regiran en el suministro y acceso a la informacion de los abonados y recoja
claramente las obligaciones exigibles a las entidades que reciben esos datos.

A este respecto cabe significar que esta Comision considera que como
Administracién Publica debe servir a los intereses generales de acuerdo con
los principios de eficacia y celeridad contenidos en el articulo 103.1 de la CE y
en los articulos 3.1y 74.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (LRIJPAC).

Estos principios no se conciben en nuestro Ordenamiento como meros
enunciados programaticos sino que habilitan a la Administracion para adoptar
las medidas necesarias que exija su realizacion, debiendo siempre seleccionar
entre varias alternativas posibles aquella que lleva al mejor cumplimiento de los
objetivos de la Administracién y de las exigencias que tales principios implican.

En consecuencia, resulta prioritario atender y resolver la solicitud de
intervencion formulada por TPI a fin de facilitar a dicha Sociedad la informacion
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actualizada que pudiera utilizar en su Base de Datos con el fin de prestar
servicios de consulta. Para proceder a ese intercambio de datos previsto en la
Orden de 26 de marzo de 2002, es preciso promover el suministro de la
informacion necesaria de forma rapida y agil, de modo que se posibilite la
prestacion de estos servicios de directorio a corto plazo. Las consideraciones
anteriores, han llevado a esta Comision a establecer un procedimiento que
permita poner en marcha con la mayor celeridad posible las previsiones
contenidas en la Orden de 26 de marzo de 2002 de constante referencia,
dando asi rapida respuesta a la solicitud de TPl a la vez que se facilita la
resolucion de las solicitudes presentadas por el resto de entidades habilitadas
para prestar los servicios de directorio, sin descartar una regulacion de caracter
posterior.

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho,
esta Comision,

RESUELVE

PRIMERO.- Estimar la solicitud de Telefonica Publicidad e Informacién, como
titular de una Autorizacion tipo D para la prestacion del servicio de consulta
sobre numeros de abonados, de que se le facilite los datos de los abonados
previstos en el apartado 3 de la Orden Ministerial de 26 de marzo de 2002 con
el fin de prestar servicios de consulta telefénica. La puesta a disposicion se
producira en los términos previstos en los apartados siguientes.

SEGUNDO. Todos los operadores del servicio telefonico disponible al publico,
gue asignen numeros a sus abonados, deberan durante los tres dltimos dias
habiles de todos los meses suministrar a la CMT (en su sede social, Alcala, n°
37, Madrid, 28014) la informacién actualizada de sus abonados a dia 20 de
cada mes sefialada en el Fundamento 11.5.B de esta Resolucion para la
prestacién de los servicios de consulta por TPI, mediante soporte 6Optico o
magnético y segun las especificaciones contenidas en el Anexo. La primera
entrega se realizara durante los tres Uultimos dias habiles del mes de
septiembre.

TERCERO.- La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones pondra a
disposicion de TPI los susodichos soportes magnéticos u Opticos, con los
ficheros contenidos, durante los tres primeros dias hébiles de cada mes. La
primera entrega se llevard a cabo en los tres primeros dias del mes de octubre
de 2002.

CUARTO.- TPl deberd cumplir, entre otras que le impone la normativa
sectorial, las siguientes condiciones:
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- Se hara un uso de la informacion solicitada Unica y exclusivamente para los
fines para los que fue entregada.

- Se procedera a la actualizaciéon de los datos de los abonados que hayan sido
suministrado conforme a lo dispuesto en la presente resolucion.

- Se garantizara la prestacion del servicio con las caracteristicas, el contenido y
en las condiciones previstas en la normativa especifica.

- Se garantizara el respeto a la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos.

TPI correra a cargo de los costes por duplicacion de los datos y de los soportes
informaticos empleados, de conformidad con lo previsto en el Fundamento 11.6
de la presente Resolucion.

QUINTO.- Comunicar a las partes interesadas la apertura de oficio de un
procedimiento administrativo en el que se realizardn los estudios técnicos,
economicos Y juridicos correspondientes, con objeto de implementar a medio y
largo plazo otras alternativas que automaticen y flexibilicen los procesos para el
intercambio de datos de los abonados aqui planteados.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con cardcter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve Be

EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO
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José M2 Vazquez Quintana

José Giménez Cervantes

MTZ 2002/6537 C/ Alcald, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D 41 de 51



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO

FORMATO

1. Soportes de almacenamiento

La informacion se podra entregar en diversos tipos de soportes dependiendo
del volumen de la informacién. En concreto, se podra presentar en: cinta
magnética, CD-ROM o disquete.

Las caracteristicas generales de cada uno de estos soportes deberan ser:

- Cinta magnética:

- Cinta magnética de 4mm de densidad igual o inferior a DDS 3.

- Formato TAR ( del sistema operativo Unix ).

- Tamarfio de Bloque: O ( variable ).

- El fichero con los registros debera estar guardado sin utilizar una
estructura de directorios absoluta sino relativa.

- CD-ROM:
- Compact Disc compatible.

--Disquete:

- Disquete de 3,5 pulgadas.
- Formato FAT 16.

Caracteristicas del fichero y etiquetado

Con el objeto de facilitar la gestidn, el fichero y el etiquetado deberan seguir las
siguientes instrucciones:

- Los caracteres deberan estar en codigo ASCII / ISO 8859-1 (Latin-1),
también conocido como ASCII extendido occidental, distinguiéndose entre
mayusculas y minusculas.

- Los datos se encontraran en un fichero de texto con una linea por cada
registro, teniendo separados todos los campos por el caracter # .

- ElI' nombre del fichero debera tener el siguiente formato:
CCC_MMAA_NNN donde
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CCC es el codigo de operador de portabilidad (NRN) asignado por
la CMT.

MMAA es fecha de extraccion en formato mes-afio.

NNN es un numero secuencial de 3 digitos desde el 0 hasta el
999. En caso de envio de varios volumenes, cada volumen llevara
un numero de secuencia diferente.

- Etiquetado. Todos los soportes deberan estar etiquetados con la siguiente
informacion:

De: Nombre del Operador.

Volumen: ndem.

Numero de expediente CMT: Numero del expediente de la CMT en
el que se solicito la informacion.

Fecha de presentacion: fecha en la que se debe presentar dicha
informacion ante la CMT.

Datos para servicios de emergencia: Si/No

Ambito: nacional o provincial (en este dltimo caso indiquese el
nombre de las provincias).

Persona de contacto:

Teléfono:

Fax:

Observaciones:

En caso de que por problemas de espacio la etiqueta no pudiese contener toda
la informacién anterior se deberd completar en hoja aparte, haciendo clara
referencia al soporte de almacenamiento al que corresponde.

2. Fichero de intercambio paralos servicios de emergencia

A continuacion se detallara el formato del fichero de intercambio para los
servicios de emergencia:

Registro de cabecera:

Orden | Campo Nombre Longitud | Obligatorio | Formato Observaciones

1 Caodigo Operador CODOPER 3 Si Numeérico Caddigo qu
identifica
operador y qt
corresponde i
cédigo c
portabilidad NR
asignado por
CMT.

2 Fecha Envio FECENV 8 Si Numérico Corresponde a
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(DDMMAAAA) fecha de extracci¢
de la informacion
3 Numero de Registros | NUMREG 9 Si Numérico Numero total d
registros enviado
sin contar
cabecera.
4 Numero de volumen NUMLOT 2 Si Numeérico NuUmero secuenci
desde el 1 hasta
99
Resto de registros:
Orden | Campo Nombre Longitud Obligatorio | Formato Observaciones
Indicador de registro| CONMODIF 1 Si booleano 0- no modificado
1 modificado o dado de 1- modificado o
alta. nuevo
2 Nombre del titular ABNOMB-TIT * Si Alfanumérico
3 Primer Apellido / Razén| ABAPELLL-TIT |* Si Alfanumérico
Social del titular
4 Segundo Apellido del | ABAPELL2-TIT |* Si Alfanumérico
titular
5 NUumero de documento | ABDNI-TIT 20 Si Alfanumérico
del titular
6 Nombre del usuario ABNOMB-USU | * No Alfanumérico
7 Primer Apellido / Raz6n | ABAPELL1- * No Alfanumérico
Social del usuario Usu
8 Segundo Apellido del | ABAPELL2- * No Alfanumérico
usuario Usu
9 Numero de documento | ABDNI-USU 20 No Alfanumeérico
del usuario
10 Nombre comercial ABCOMER * No Alfanumérico
11 Tipo de via (INE) ABTVIA 5 Si Alfanumérico Conforme al INE.
12 Calle ABCALLE * Si Alfanumérico
13 Numero de calle ABNUM * Si Alfanumérico
14 Numero de portal ABPORTAL * Si Alfanumérico
15 Escalera ABESCA * Si Alfanumérico
16 Piso ABPISO * Si Alfanumérico
17 Puerta ABPUERT * Si Alfanumérico
18 Identificador de via| CVIA 5 Si Numeérico Conforme al INE.
(INE)
19 Identificador de | CPSVIA 5 Si Numeérico Conforme al INE.
pseudovia (INE)
20 Descripcion de | DPSVIA * Si Alfanumérico Conforme al INE.
pseudovia (INE).
21 Tipo de numeracién de| TINUM 1 Si Numérico Conforme al INE.
tramo (INE)
22 Extremo inferior del| EIN 5 Si NNNNA (cuatro [ Conforme al INE.
tramo (INE) nimeros y una
letra)
23 Extremo superior del| ESN 5 Si NNNNA (cuatro | Conforme al INE.
tramo (INE) nameros y una
letra)
24 Caodigo Postal ABPOST 5 Si Numeérico
25 Poblacion ABPOBL * Si Alfanumérico
26 Cadigo INE de | CPOB 12 Si Numérico Cddigo conforme al
poblacion INE.
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27 Provincia ABPROVIN * Si Alfanumérico
28 Todos los rangos y|ABTELF1 * Si Compuesto por
nameros individuales numéricos de 9
asociados con una digitos
direccion separados por
A
29 Numeros de teléfono | ABTELF2 * No Compuesto por
mas significativos (solo numéricos de 9
en casos de mas de un digitos
ndmero) separados por
+
30 Informacién identificativa | ABINFO 250 No, salvo|Compuesto por | Descripciones
de los nameros que alfanuméricos | asociadas con
telefénicos. ABTELF2 de longitud | ABTELF2 excepto
contenga maxima 90| en caso de una
datos. separados por | linea individual que
+ se asocia a
ABTELF1
31 Tipo de Terminal ABTERM * No, salvo | Compuestos
que por numéricos
ABTELF2 de longitud 2
contenga (ver tabla en
datos. descripcién de
ABTERM)

separados por
+

3. Formato del fichero de intercambio para servicios de consulta y de

guias.

A continuacioén se detallara el formato del fichero de intercambio para servicios
de consulta y de guias. La obligatoriedad de los campos se debe entender que
no aplicaria en aquellos casos en los que el propio abonado haya solicitado
omitir dicha informacion.

Registro de cabecera:

Orden

Campo

Nombre

Longitud

Obligatorio

Formato

Observaciones

1

Caodigo Operador

CODOPER

3

Si

Numeérico

Caédigo que
identifica al
operador y que
corresponde al
cédigo de
portabilidad NRN
asignado por la
CMT.

Fecha Envio

FECENV

Si

Numérico
(DDMMAAAA
)

Corresponde a la
fecha de extraccion
de la informacion

NUmero de Registros

NUMREG

Si

Numeérico

Numero total de
registros enviados
sin contar la
cabecera.

NUmero de volumen

NUMLOT

Si

Numérico

NUmero secuencial
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desde el 1 hasta el
99

Resto de registros:

Orden | Campo Nombre Longitud Obligatorio | Formato Observaciones
32 Indicador de registro| CONMODIF 1 Si booleano 0- no modificado
modificado o dado de 1- modificado o
alta. nuevo
33 Nombre del titular ABNOMB-TIT |* Si Alfanumérico
34 Primer Apellido / Razén| ABAPELL1-TIT |* Si Alfanumérico
Social del titular
35 Segundo Apellido del | ABAPELL2-TIT |* Si Alfanumérico
titular
36 Nombre del usuario ABNOMB-USU | * No Alfanumérico
37 Primer Apellido / Razén | ABAPELL1- * No Alfanumérico
Social del usuario usu
38 Segundo Apellido del | ABAPELL2- * No Alfanumérico
usuario USu
39 Nombre comercial ABCOMER * No Alfanumérico
40 Tipo de via (INE) ABTVIA 5 Si Alfanumérico Cddigo conforme al
INE.
41 Calle ABCALLE * Si Alfanumérico
42 Nimero de calle ABNUM * Si Alfanumérico
43 Identificador de via|CVIA 5 Si Numérico Cddigo conforme al
(INE) INE.
44 Identificador de | CPSVIA 5 Si Numeérico Cddigo conforme al
pseudovia (INE) INE.
45 Descripcion de | DPSVIA * Si Alfanumérico
pseudovia (INE).
46 Cadigo Postal ABPOST 5 Si Numérico
47 Poblacion ABPOBL * Si Alfanumérico
48 Cadigo INE de | CPOB 12 Si Numeérico Cadigo conforme al
poblacion INE.
49 Provincia ABPROVIN * Si Alfanumérico
50 Todos los rangos Yy|ABTELF1 * Si Compuesto por
ndameros individuales numéricos de 9
asociados con una digitos
direccion separados por
nry
51 Numeros de teléfono | ABTELF2 * No Compuesto por
mas significativos (sélo numéricos de 9
en casos de mas de un digitos
numero) separados por
+
52 Informacién identificativa | ABINFO 250 No, salvo|Compuesto por | Descripciones
de los numeros que alfanuméricos | asociadas con
telefonicos. ABTELF2 de longitud | ABTELF2 excepto
contenga maxima 90| en caso de una
datos. separados por | linea individual que
+ se asocia a
ABTELF1
53 Tipo de Terminal ABTERM * No, salvo | Compuestos
que por numéricos
ABTELF2 de longitud 2
contenga (ver tabla en
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datos. descripcién de
ABTERM)
separados por
+
54 Descripcion actividad | ABACTIV 100 No Alfanumérico
profesional
55 Cadigo actividad | ABCOD-IAE 6 No Numérico
profesional segun
clasificacion |IAE
56 Cadigo actividad | ABCOD-CNAE |5 No Numérico
profesional segun
clasificacion CNAE
57 Venta Directa ABVENTA 1 Si Booleano

4. Descripcion general de los campos de los registros:

Los ficheros con informacién de los datos de abonados contendran un registro
por cada direccidn que esté asociada con las lineas de un determinado titular,
de forma que se debera incluir un registro por direccion.

Todos los campos de los que constaran los diferentes registros deberan estar
separados por el caracter #.

- Datos de caracterizacion del abonado

ABAPELL1-TIT:
Identifica el primer apellido del titular en el caso de personas fisicas o la razon social
del titular en el caso de personas juridicas.

ABAPELL2-TIT:
Identifica el segundo apellido del titular.

ABNOMB-TIT:
Identifica el nombre del titular.

ABDNI-TIT:
Identifica el documento acreditativo del titular ( NIF, CIF, Pasaporte, Tarjeta de
Residencia)

ABAPELL1-USU:
Identifica el primer apellido del usuario en el caso de personas fisicas o la razén social
de la entidad que es usuaria en el caso de personas juridicas.

ABAPELL2-USU:
Identifica el segundo apellido del usuario.

ABNOMB-USU:
Identifica el nombre del usuario.
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ABDNI-USU:
Identifica el documento acreditativo del usuario ( NIF, CIF, Pasaporte, Tarjeta de
Residencia)

ABCOMER:
Identifica el nombre comercial, en caso de que proceda, del abonado.

ABTVIA:
Identifica el codigo de tipo de via conforme al INE (Instituto Nacional de Estadistica).

ABCALLE:
Identifica la calle del abonado.

ABNUM:

Identifica el numero de la calle del abonado. Este campo serd alfanumérico para
permitir que pueda contener informacion adicional al numero de la via que especifique
mas la localizacion.

ABPORTAL:
Identifica el nUmero de portal del domicilio del abonado en caso de que para un mismo
namero de calle se distinga el portal.

ABESCA:
Identifica el nUmero de escalera del domicilio del abonado.

ABPISO:
Identifica el nimero de piso del domicilio del abonado.

ABPUERT:
Identifica el nUmero o letra de la puerta.

ABPOST:
Identifica el codigo postal del abonado.

ABPOBL.:
Identifica la poblacion del abonado.

ABPROVIN:
Identifica la provincia del abonado.

ABTELF1:

Identifica todos los nUmeros de teléfonos asociados a una determinada direcciéon de
abonado. En el caso de numeros consecutivos sélo se indicara el primer y Ultimo
namero del rango de numeracion y en el caso de numeros no consecutivos se deberan
indicar uno a uno dichos numeros. Por tanto, en este campo apareceran uno detras de
otro, todos los rangos de numeros asociados y todos los numeros individuales.

Cada rango quedara identificado por el primer y el dltimo nimero del rango separados
por ";"y los rangos o numeros individuales se separaran entre ellos por el signo "+" .
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Como ejemplo de este formato del campo ABTELF1, dos rangos de niUmeros mas un
namero individual podrian aparecer del siguiente modo:

#913463000;913463999+917554000;917554999+913224332#

ABTELF2:

Este campo servira para destacar los nimeros de teléfono maés identificativos del
abonado y posibilita que dichos numeros de teléfono vayan asociados a un
determinado tipo de terminal y a una descripcion textual adicional a la del nombre o
razén social del abonado. Este campo sélo sera cero en el caso de un Gnico nimero
de teléfono en ABTELF1 (casos de lineas individuales), entendiéndose que la
informacién de ABINFO y ABTERM van asociadas a ese unico nimero de teléfono. Se
debe hacer notar que los nimeros mas identificativos incluidos en ABTELF2 deberan
formar parte de los ndmeros que contiene ABTELF1, puesto que en el campo
ABTELF1 deben aparecer todos los numeros de teléfono asociados a una direccion.

El nUmero maximo de numeros a incluir vendra limitado por los campos asociados a
ABTELF2 que son ABINFO y ABTERM, puesto que por cada numero de teléfono de
ABTELF2 se deberé incluir una descripcion que aparecera en ABINFO y un valor de
ABTERM.

ABINFO:

Proporciona informacién textual adicional sobre los nUmeros de teléfono que aparecen
en el campo ABTELF2, excepto en el caso de una linea individual en el que el nimero
de teléfono aparecera en ABTELF1. El tamafio maximo de este campo se ha fijado en
250 caracteres.

Por cada nimero que contenga el campo ABTELF2 obligatoriamente debera aparecer
en ABINFO un texto asociado a cada uno de estos numeros. Sélo podra quedar vacio
la descripcion textual asociada al primer nimero de ABTELF2, entendiéndose en este
caso que se trata del nimero mas identificativo y cuya descripcién es el propio nombre
0 razon social del abonado. Cada descripcion se separara de la siguiente mediante el
signo "+"y el orden en que apareceran en ABINFO sera el mismo con el que aparezca
cada numero en ABTELF.

A continuacién se van a mostrar dos ejemplos de estos dos campos:

Ejemplo 1
ABTELF2: #934342020+932324444+934323232#
ABINFO: #+Atencion al cliente+Servicio de reparaciones#

Donde el numero 934342020 estaria asociado al nombre o razén social del
abonado, 932324444 a "Atencion al cliente" y el nUmero 934323232 a "Servicio
de reparaciones”. Notese que es necesario empezar con un "+" para indicar
gue la primera descripcion se deja en blanco.

Ejemplo 2
ABTELF2: #914347676+914349121#
ABINFO: #Informacién general+Reclamaciones#
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Donde el numero 914347676 estaria asociado a "Informacion general" y el
namero 914349121 a "Reclamaciones”.

ABTERM:

Contiene sucesion de cédigos numéricos de 2 cifras que indicaran el tipo de terminal
correspondiente a un determinado niumero de ABTELF2 o ABTELF1 en caso de lineas
individuales.

Por cada numero que contenga el campo ABTELF2 debera aparecer en ABTERM un
codigo de dos cifras que describa el tipo de terminal. Cada codigo se separara del
siguiente mediante el signo "+" y el orden en que apareceran en ABTERM sera el
mismo con el que aparezca cada numero en ABTELF.

Los valores posibles del codigo de dos cifras son:

00: Valor por defecto en caso de una linea regular del servicio de telefonia fija.

01: Fax.

02: Modem.

03: Terminal videotex.

04: Terminal de texto que no sea videotex.

05: Equipos multilinea de abonado o centralita privada.

06: Teléfono publico en el dominio publico, de uso comun

07: Teléfonos de uso publico en dominio publico adscrito a un servicio publico 08:
Teléfono de uso publico en establecimiento publico

09: Acceso individual digital con posibilidad de disponer de varios numeros de
teléfono.

10: Teléfono movil

11: Namero de red inteligente

ABVENTA:

Identifica a aquellos abonados que han solicitado que sus datos no sean utilizados
para fines de venta directa. Puede tomar dos valores:

0 : Permite uso para fines de venta directa.

1 : No permite uso para fines de venta directa.

ABACTIV.
Identifica mediante un campo textual la actividad profesional.

ABCOD-IAE:
Identifica el codigo de la actividad profesional segun la clasificacion del IAE (Impuesto
de Actividades Econdémicas).

ABCOD-CNAE:
Identifica el codigo de la actividad profesional segun la clasificacion de la CNAE.

- Datos de localizacion mediante cédigos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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CPOB:
Identifica el cddigo de la poblacion conforme al INE. El codigo deberd ser de 12

digitos, al tener que incluir las entidades y los nucleos de poblacién. Estara compuesto
de:

Cddigo Provincia ( 2 digitos )
Cédigo Municipio ( 3 digitos )

Cédigo de | Cddigo de
Entidad Entidad
Colectiva Singular

(2 digitos ) | ( 2 digitos)

Digito de | Cddigo de
control Nucleo
(1digito) | ( 2 digitos)

Cédigo de
Unidad
Poblacional
(7 digitos )

Identificacién de la via o pseudovia:

CVIA:
Identifica la via conforme al INE. Sera el cédigo asignado por el ayuntamiento ( en su
defecto por el INE ). Debe ser numeérico y Unico en el municipio.

CPSVIA:

Identifica la pseudovia conforme al INE (cuando no se encuadra ni en el concepto de
poblacién o via, por ejemplo en casos de urbanizaciones o barrios). Sera el codigo
asignado por el ayuntamiento (en su defecto por el INE).

DPSVIA:
Descripcion de la pseudovia.

Identificacion del tramo:

TINUM:

Identifica de acuerdo con el INE el tipo de numeracién y toma los siguientes valores:
0: Tramo de "Sin Numeracion"

1: Tramo de Numeracién Par

2: Tramo de Numeracion Impar

EIN:

Identifica de acuerdo con el INE el extremo inferior de numeracién y tendra el formato
del tipo NNNNA, donde NNNN es numeérico y "A" es blanco o letra, siendo esta letra el
calificador del codigo EIN.

ESN:

Identifica de acuerdo con el INE el extremo superior de numeracioén y tendra el formato
del tipo NNNNA, donde NNNN es numérico y "A" es blanco o letra, siendo esta letra el
calificador del codigo ESN.

ESN ser mayor o igual que EIN, puesto que representa el extremo superior. La parte
numeérica tanto de ESN como de EIN debe ser par o impar al mismo tiempo.
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- Campos de control

CODOPER:
Cddigo de operador de portabilidad (NRN) asignado por la CMT

FECENV:

Identifica la fecha en la que se ha realizado la extraccion de la informacion. El formato
serd el de DDMMAAAA ( o sea, dos digitos para el dia, dos para el mes y cuatro para
el afio).

NUMREG:
Identifica el nUmero de registros que contiene el fichero enviado, excluido el registro de
cabecera. Es un campo de ocho posiciones, numérico.

NUMLOT:
Identifica el niumero de volumen en el caso de que la informacion esté dividida en
varios soportes de almacenamiento.

CONMODIF:

Este campo indicara si el registro se ha modificado con relacién al anterior envio. Este
campo debera por tanto sefialar los registros que hayan sufrido alguna modificacién o
gue sean nuevos. Tomara los valores:

0- si no ha sufrido cambio.

1- si se ha modificado o es nuevo.
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