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D. JAIME VELÁZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesión nº 11/03 del Consejo de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el día 20 de marzo de 2003, se ha adoptado el
siguiente:

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCIÓN SOBRE LA PETICIÓN DE ORANGE WEB PARA MODIFICAR
LA OFERTA DE ACCESO AL BUCLE DE ABONADO DE TELEFÓNICA DE
ESPAÑA, S.A.U. (EXPEDIENTE DT 2003/315)

I. HECHOS

PRIMERO. Mediante escrito remitido por ORANGE WEB SERVICES, S.L. (en
adelante, ORANGE WEB) con fecha 14 de enero de 2003, y que tuvo entrada
en la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones con fecha 17 de enero,
este operador solicita a la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones la
modificación de la Oferta de Acceso al Bucle de Abonado (en adelante OBA)
del Operador dominante en lo que se refiere a que una vez comunicada la
información sobre señales a introducir sobre el par, se exija a Telefónica de
España, S.A.U. (en adelante TESAU) que garantice, siempre y cuando las
especificaciones técnicas de la señal indicada lo permitan, que el par
prolongado cumple con unas características y calidades mínimas de la
tecnología elegida.

SEGUNDO. Mediante escrito remitido por ORANGE WEB con fecha 14 de
enero de 2003, y que tuvo entrada en la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones con fecha 17 de enero, este operador solicita a la
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Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones la modificación de la OBA
del Operador dominante en lo que se refiere a que se realice una nueva
definición de las pruebas extremo a extremo que permita garantizar el correcto
funcionamiento del bucle a la entrega del servicio para cualquier tipo de señal
considerada en la OBA.

TERCERO. Mediante escrito remitido por ORANGE WEB con fecha 14 de
enero de 2003, y que tuvo entrada en la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones con fecha 17 de enero, este operador solicita a la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones la modificación de la OBA
del Operador dominante en lo que se refiere a la posibilidad de definir un par
prolongado en caso de acceso totalmente desagregado como par de entrega
de señal.

CUARTO. Mediante escrito remitido por ORANGE WEB con fecha 28 de enero
de 2003, y que tuvo entrada en la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones con fecha 3 de febrero, este operador solicita a la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones la modificación de la OBA
del Operador dominante en lo que se refiere a la inclusión de una nueva
modalidad de entrega de señal mediante fibra óptica oscura.

QUINTO. Mediante escrito remitido por ORANGE WEB con fecha 29 de enero
de 2003, y que tuvo entrada en la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones con fecha 3 de febrero, este operador solicita a la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones la modificación de la OBA
del Operador dominante en lo que se refiere a clarificar el término “días” que se
emplea en los plazos, indicando si se trata de días naturales o días hábiles.

A los anteriores antecedentes de hecho resultan de aplicación los siguientes

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

II.1. Habilitación competencial de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones para instar la modificación de la Oferta de Acceso al
Bucle de Abonado,

El artículo 4.2 a) del Reglamento (CE) nº 2887/2000, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 18 de diciembre de 2000, sobre el acceso desagregado al
bucle local, establece que, dentro de las funciones de supervisión
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encomendadas a las autoridades nacionales de regulación, corresponde a
éstas la posibilidad de “imponer modificaciones de la oferta de referencia para
el acceso desagregado al bucle local y a los recursos asociados, incluidas las
tarifas, cuando dichas modificaciones estén justificadas.”

En tal sentido, el artículo 11.2 in fine del Reglamento que establece las
condiciones para el acceso al bucle de abonado de la red pública telefónica fija
de los operadores dominantes, aprobado por Real Decreto 3456/2000, de 22
de diciembre (en adelante, Reglamento de acceso al bucle de abonado),
dispone la habilitación competencial de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones para dictar, de oficio o a instancia de la parte interesada,
resolución motivada instando a la modificación de la OBA, fijando la fecha a
partir de la cual dicha modificación surtirá efectos.

En consecuencia, esta Comisión resulta competente para instar la modificación
de la OBA, en este caso a solicitud de ORANGE WEB, y fijar la fecha a partir
de la cual dicha modificación surtirá efectos, mediante resolución motivada. Del
mismo modo, como es obvio, la CMT es competente para tramitar las
solicitudes de modificación de la OBA presentadas por los interesados, aun
cuando la resolución definitiva disponga la improcedencia de dicha
modificación.

II.2 Sobre la modificación puntual y aislada de aspectos de OBA

Esta Comisión es partidaria de dotar a la OBA de una cierta estabilidad, lo que
se consigue acumulando las propuestas puntuales de modificación que vayan
apareciendo tras la aprobación de una versión, para que puedan ser analizadas
dentro de un expediente de revisión de esta oferta en el que se analice la oferta
en su conjunto. La continua aprobación de resoluciones modificando la OBA
redundaría en una pérdida de la capacidad de planificación por parte de los
agentes implicados, que podrían verse sorprendidos con frecuentes cambios
en esta oferta que a buen seguro obligaría a revisar su planes en relación con
los servicios de acceso al bucle de abonado. Asimismo, la aprobación de un
excesivo número de versiones de la OBA, con leves diferencias entre ellas,
podría ser contraproducente para los operadores al verse forzados a destinar
una mayor cantidad de recursos al seguimiento de estos expedientes de
revisión, así como a la actualización de sus acuerdos con TESAU tras cada
modificación.

Por otra parte, el proceder a la modificación de determinados aspectos de la
OBA tras haberse aprobado una revisión sustancial en la misma en Resolución
de 29 de abril de 2002, que se completó con modificaciones en octubre de
2002 al resolverse los recursos de reposición, no deja tiempo a que las
propuestas que aparezcan lleguen con el suficiente grado de maduración y
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respaldo por parte de los operadores afectados, lo que puede afectar
negativamente a la calidad y a la coherencia de esta oferta.

En consecuencia, como norma general esta Comisión no es partidaria de llevar
a cabo modificaciones puntuales y no urgentes de la OBA como respuesta a
las peticiones que de manera continua pudieran presentar los operadores
implicados. Por el contrario, se estima más acertado el concentrar estas
peticiones concretas para que sean tratadas dentro de único expediente que
examine la revisión de esta oferta en su conjunto.

La excepción a esta regla general sólo tendrá sentido cuando se trate de
modificaciones urgentes y muy motivadas, que tengan como objetivo el
subsanar determinados aspectos o incluir nuevas condiciones o facilidades sin
las cuales se estuviese dañando gravemente el acceso en competencia al
bucle de abonado.  Asimismo, las resoluciones como resultado de disputas
sobre acceso de abonado podrían dar lugar a modificaciones implícitas de la
oferta (por ejemplo por aplicación del principio de no discriminación) sin que
ello conlleve necesariamente una modificación del texto de la OBA.

II.3 Garantía de calidades mínimas, pruebas extremo a extremo, y par
prolongado como entrega de señal

ORANGE WEB solicita modificar la OBA para que una vez comunicada la
información sobre señales a introducir sobre el par, se exija a TESAU que
garantice, siempre y cuando las especificaciones técnicas de la señal indicada
lo permitan, que el par prolongado cumple con unas características y calidades
mínimas de la tecnología elegida. También solicita que se realice una nueva
definición de las pruebas extremo a extremo que permita garantizar el correcto
funcionamiento del bucle a la entrega del servicio para cualquier tipo de señal
considerada en la OBA, y que se permita la posibilidad de utilizar un par
prolongado en acceso totalmente desagregado como par de entrega de señal.

Sobre la introducción en la OBA de la exigencia para TESAU de garantizar la
adecuación de los pares a determinadas tecnologías xDSL, cabe indicar que
esta cuestión ha sido ya abordada en la contestación a la consulta formulada
por la sociedad Jazz Telecom, S.A., acordada por el Consejo de la CMT con
fecha 27 de febrero de 2003. En relación con este punto se indicaba lo
siguiente:

“SEGUNDA. En el texto vigente de la OBA no se establece la obligación de
Telefónica de España, S.A.U., de garantizar el funcionamiento de una
determinada tecnología en un bucle desagregado, por lo que corresponde al
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operador que lo solicita la decisión de qué señales es posible introducir en un
determinado bucle.

TERCERA. El servicio de caracterización permite conocer en detalle las
características de un determinado par, de modo que los operadores pueden
hacer una previsión con un alto grado de certeza acerca de las señales que
podrán desplegarse sobre él.

CUARTA. Si las características de un determinado par no son las más óptimas,
existe la posibilidad de solicitar el servicio de reubicación de pares para facilitar,
en lo posible, la introducción de la señal deseada.”

En relación con el servicio de entrega de señal mediante un par prolongado
totalmente desagregado, procede recordar que el 16 de mayo de 2002 la CMT
aprobó contestación a la consulta planteada por Multiservicio Informático S.L.,
en la que se indicó que no existe ningún impedimento para utilizar pares
desagregados como medio para conectarse a la red del operador. Si bien en la
OBA vigente se contemplan soluciones alternativas a ésta que están siendo
utilizadas con éxito por el resto de los operadores, ello no impedería utilizar un
par prolongado como medio de entrega de la señal, aunque en este caso la
responsabilidad de TESAU se limitaría a las condiciones de provisión del
servicio de prolongación del par requerido.

En definitiva, las modificaciones a la OBA solicitadas por ORANGE WEB no
pueden calificarse de urgentes, en el sentido de que no están destinadas a
remediar situaciones en las que se esté dañando gravemente el acceso en
competencia al bucle de abonado. No obstante, las modificaciones propuestas
serán estudiadas dentro de la normal evolución que ha de tener la OBA, por lo
que encajan a la perfección dentro de un expediente general de revisión de
esta oferta.

Mientras tanto, ORANGE WEB tiene la opción de negociar estos puntos con
TESAU, quien debe atender dichas solicitudes en cumplimiento de lo dispuesto
en el artículo 3.1 del Reglamento de acceso al bucle de abonado:

“Artículo 3. Condiciones generales para el acceso al bucle de abonado.

1. Los operadores dominantes atenderán las solicitudes razonables de los
operadores autorizados para el acceso desagregado a los bucles de abonado
de su red y a los recursos asociados, en condiciones transparentes, equitativas
y no discriminatorias. Dichas solicitudes sólo podrán ser rechazadas sobre la
base de criterios objetivos, en relación con su viabilidad técnica o la necesidad
de mantener la integridad de la red.
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(...)

”

Asimismo, el artículo 3.6 del citado Reglamento establece que los conflictos
que se produzcan en relación con el acceso al bucle de abonado se resolverán
por la CMT, en los términos establecidos en el artículo 25 de la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones.

II.4 Entrega de señal mediante fibra óptica oscura

ORANGE WEB solicita la inclusión en la OBA de una nueva modalidad de
entrega de señal mediante fibra óptica oscura. Esta cuestión ya fue abordada
en el acuerdo de la CMT de 12 de septiembre  de 2002, por el que se aprobó
contestación a la consulta planteada por ORANGE WEB sobre esta materia.
Asimismo, ORANGE WEB también ha puesto de manifiesto esta problemática
en su escrito de fecha 29 de enero de 2003, en la que se pide la intervención
de esta Comisión por no haber podido llegar a un acuerdo con TESAU sobre
esta materia, lo que ha dado lugar a la apertura del expediente DT 2003/17 en
el que se aborda esta disputa.

Dado que ORANGE WEB ha planteado simultáneamente petición de
modificación de OBA y conflicto de acceso al bucle de abonado con TESAU,
esta Comisión estima conveniente analizar esta materia en el marco del
expediente abierto a raíz de la presentación de este conflicto, para tener en
cuenta la resolución del mismo en el próximo expediente de modificación de la
OBA. Esta Comisión entiende apropiado adoptar este procedimiento de
actuación, que consistiría en resolver en primer lugar la problemática concreta
de un operador, para después analizar la conveniencia de elevar este servicio a
un nivel más general que pudiera ser de interés para todos los operadores,
mediante su inclusión en la OBA.

II.5 Clarificación del término “días”

ORANGE WEB pide también que se clarifique el significado del término “días”
que se emplea en los plazos que aparecen en el apartado 6.6.3 de la OBA,
sobre el servicio de reubicación de pares, indicando si se trata de días
naturales o días hábiles.

Esta cuestión no merece modificación de la oferta, puesto que por coherencia
con los diferentes apartados de la oferta, los plazos relativos a procedimientos
han de entenderse expresados por defecto en días laborables.
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En consecuencia, el sentido que se ha de dar al término “días” que aparece  en
el apartado 6.6.3 de la OBA es el de días laborables, que en el contexto de
esta oferta también se denominan días hábiles. Asimismo, se señala que los
días laborables son los comprendidos de lunes a viernes, con la excepción de
los festivos.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos de derecho, esta Comisión

RESUELVE

PRIMERO. Declarar la no pertinencia de modificar la Oferta de Acceso al Bucle
de Abonado de Telefónica de España, S.A.U., para introducir los cambios que
propone ORANGE WEB SERVICES, S.L.

SEGUNDO. ORANGE WEB SERVICES, S.L., puede solicitar a Telefónica de
España, S.A.U., nuevos servicios o modificaciones a los servicios actualmente
definidos en la Oferta de Acceso al Bucle de Abonado.  Telefónica de España,
S.A.U. está obligada a atender las solicitudes razonables de los operadores
autorizados para el acceso desagregado a los bucles de abonado de su red y a
los recursos asociados, de acuerdo con lo que dispone el artículo 3 del
Reglamento que establece las condiciones para el acceso al bucle de abonado
de la red pública telefónica fija de los operadores dominantes, aprobado
mediante Real Decreto 3456/2000, de 22 de diciembre.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el artículo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Artículo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobación del Acta de la sesión correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolución a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse,
con carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo
de un mes desde el día siguiente al de su notificación o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a
su notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones, la
Disposición adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 del
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la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sin
perjuicio de lo previsto en el número 2 del artículo 58 de la misma Ley.

Vº Bº
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

 Carlos Bustelo García del Real

Jaime Velázquez Vioque


