COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 44/03 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 27 de noviembre de 2003, se ha
adoptado el siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba la

RESOLUCION SOBRE EL CONFLICTO ENTRE TELEFONICA DE ESPANA,
S.A.U. Y REDES Y SERVICIOS LIBERALIZADOS, S.A. INTERPUESTO POR
ESTA ULTIMA ACERCA DE LA SOLICITUD DE UNA LINEA SUSCEPTIBLE
DE ARRENDAMIENTO ENTRE BARCELONA E IBIZA

Resolucion del 27 de noviembre de 2003 en el expediente DT 2003/1416

l. ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Con fecha 15 de septiembre de 2003 tuvo entrada en esta
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) un escrito de Redes y
Servicios Liberalizados, S.A. (RSL) por el que plantea un conflicto con TESAU
de Espafia, S.A.U. (TESAU).

En concreto, RSL plantea que habiendo solicitado a TESAU una linea alquilada
de 2 Mbit/s con origen en Barcelona y destino en lbiza, después de cuatro
meses desde la solicitud, no se dispone de ese circuito, aduciendo TESAU la
necesidad de realizar un estudio sobre el posible coste excesivo del circuito.

SEGUNDO. Con fecha 28 de abril de 2003, RSL solicité formalmente a TESAU
el alquiler de un circuito punto a punto digital de 2048 Kbit/s sin estructurar, con
origen en RSL Barcelona (nodo técnico) y destino en una estacion base de
Banda Ancha, S.A. (BASA) en lbiza.

TERCERO. Con fecha 12 de junio de 2003, TESAU confirma la recepcion de la
solicitud y pide aclaracion sobre el domicilio del destino a efectos de
tramitacion, o algun teléfono operativo en ese domicilio.
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CUARTO. Con fecha 13 de junio, RSL remite correo electronico a TESAU
aportdndole las coordenadas GIS de ubicacion del extremo en Ibiza, situado en
la Torre de Medialatina en Atalaya de San Lorenzo.

QUINTO. Posteriormente, RSL indica que de forma verbal TESAU le comunica
gue se necesita realizar un “estudio de alto coste” del que RSL aun no tiene
conocimiento.

SEXTO. Con fecha 27 de agosto, TESAU remite correo electronico a RSL en el
cudl reitera la peticion para que RSL identifigue los domicilios de ambos
extremos del circuito. En esta comunicacién TESAU indica que los precios del
circuito solicitado son los establecidos en el BOE.

SEPTIMO. Con fecha 8 de septiembre, mediante correo electrénico, RSL
remite a TESAU nuevamente los domicilios de ambos extremos del circuito y le
solicita conocer en qué estado esta la tramitacion de su solicitud al tiempo que
le aclara que la indicacién de que se trataba de un “estudio de alto coste” fue
realizada verbalmente por un empleado de TESAU, por lo que agradece la
informacion de que el precio del citado circuito se ajusta a precios BOE.

OCTAVO. En virtud de todo lo anterior, RSL solicita a esta CMT lo siguiente:

i) Que dicte Resolucion estableciendo los términos y condiciones tanto
técnicas como econdémicas para que TESAU ponga a disposicion de
RSL, a la mayor brevedad, y en todo caso en el plazo méximo de 10
dias, el circuito objeto del presente conflicto.

)] Que determine que se ha producido un incumplimiento de los plazos
méaximos establecidos para la entrega del citado circuito.

iii) Que con objeto de evitar los perjuicios que se le vienen ocasionando y
entendiendo que concurren los elementos necesarios que las justifican,
solicitan a esta Comisién la adopcién de las medidas cautelares que
estime oportunas para conseguir la efectiva puesta a disposicion del
circuito objeto del conflicto.

iv) Que en orden a determinar si existe una posible discriminacion o
practica anticompetitiva en perjuicio de los intereses de RSL, solicita que
se requiera a TESAU cudl es el plazo medio de puesta en servicio
cuando es la propia TESAU o una empresa de su grupo la que solicita la
provision de ese circuito para sus estaciones base en lbiza, y cual es el
plazo de provision del citado servicio para usuarios finales de Ibiza.
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NOVENO. La Comision, en uso de la habilitacion competencial prevista en la
normativa sectorial de aplicacion y en la legislacion general de procedimiento
administrativo, procedio a remitir a los interesados RSL y TESAU, con salida el
dia 3 de octubre de 2003, escritos mediante los cuales se les comunicaba que,
en virtud de la solicitud de intervencidon presentada por la primera, habia
quedado iniciado el correspondiente procedimiento administrativo.

DECIMO. Con fecha 24 de octubre de 2003, TESAU remite a esta Comision
alegaciones, segun las cuales RSL no ha identificado el lugar de entrega del
circuito Barcelona-lbiza en términos razonables, suficientes y compatibles con
los sistemas de gestion de tramitacion de circuitos del extremo de Ibiza. Todo
ello con objeto de conseguir unos precios inferiores a los que corresponderian
a su juicio a dicho circuito. Asimismo, expone que va a proceder a desplazar a
personal de ingenieria a Ibiza, para localizar el extremo B del circuito. Por
ultimo, expone que la adopcion de las medidas cautelares solicitadas por RSL
carece de los requisitos necesarios.

UNDECIMO. Con fecha 7 de noviembre de 2003, se notifica la apertura del
tramite de audiencia y con fecha 13 de noviembre de 2003, RSL remite a esta
Comisién alegaciones en el trdmite de audiencia concedido al efecto. En su
escrito, este operador solicita que se establezca un plazo de 5 dias laborables
para que TESAU suministre el circuito solicitado y que se determine que se ha
producido incumplimiento de los plazos maximos establecidos para la entrega
del circuito.

DUODECIMO. Con fecha 17 de noviembre de 2003, RSL remite fax a esta
Comisién adjuntando un correo electrénico enviado por TESAU a RSL
mediante el cual este operador le exige a RSL la constitucion de un aval previo
a la entrega del servicio.

DECIMOTERCERO. Con fecha 18 de noviembre de 2003, TESAU remite
alegaciones en el tramite de audiencia, mediante las cuales expone que
habiéndose identificado la localizacion de los extremos del circuito, se ha
activado el procedimiento para la provisién de la linea a RSL. Ahora bien, que
dada la situacién de insolvencia de este operador, solicita la constitucion de un
aval por parte de RSL que garantice el pago del circuito, asi como, que se
proceda a desestimar el conflicto planteado al haberse iniciado la tramitacion
del mismo.

A los anteriores antecedentes de hecho les resultan de aplicacién los
siguientes,
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II. FUNDAMENTOS DE DERECHO
[I.1 Habilitacion competencial.

Segun dispone la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, en su articulo 11.4, la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores, a
peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté
justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del
acceso, la interconexiéon y la interoperabilidad de los servicios, asi como la
consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3 de esta misma Ley.

En particular, el articulo 3, letra a), sefiala que entre los objetivos y principios
de esta Ley esta el de fomentar la competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones y, en particular, en la explotacion de redes y en la
prestacién de los servicios de comunicaciones electrénicas y en el suministro
de los recursos asociados a ellos.

Asimismo, la Orden de Licencias de 22 de septiembre de 1198, en el punto II.1.
del Anexo |, establece que el operador dominante debera suministrar lineas
susceptibles de arrendamiento, segun su oferta, en condiciones objetivas,
transparentes y no discriminatorias, aplicando condiciones analogas en
circunstancias analogas a los organismos que presten servicios analogos, y
deberd proporcionar lineas susceptibles de arrendamiento a los demas,
ofreciendo las mismas condiciones y la misma calidad que a sus propios
servicios o, en su caso, a los de sus filiales o asociados.

A lo anterior cabe afiadir que, en consideracion del punto 11.8 del Anexo | de la
Orden de Licencias, asi como, de los articulos 16 y 18 de la Directiva 2002/22
relativa al servicio universal, segun el cual se mantienen todas las obligaciones
en materia de lineas arrendadas, impuestas en virtud de los articulos 3, 4, 6, 7,
8 y 10 de la Directiva 92/44, los operadores dominantes estaran obligados a
suministrar el conjunto minimo de lineas susceptibles de arrendamiento, entre
las que se encuentran las de tipo digital de 2048 Kbit/s sin estructurar, como la
gue nos ocupa.

En relacion a los plazos de entrega, el articulo 10 de la Orden de 14 de octubre
de 1999 por la que se regulan las condiciones de calidad en la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones (en adelante Orden de Calidad), establece
entre las condiciones minimas de calidad que han de cumplir los operadores
dominantes, un plazo de 40 dias laborables para la entrega de una linea digital
de 2048 Kbit/s sin estructurar, como la que nos ocupa.
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En consecuencia, se debe concluir que esta Comisidn estd especialmente
habilitada para conocer y resolver sobre el conflicto planteado por RSL.

.2 Obligacion de TESAU de suministro de la linea alquilada solicitada

RSL expone en su escrito que TESAU mantiene una actitud de inactividad y
dilacién en relacion a la tramitacion de su solicitud de un circuito digital de 2048
Kbit/s sin estructurar entre Barcelona e lIbiza, alegando dificultades en la
localizacion del extremo en Ibiza, asi como la necesidad de realizar un “estudio
de alto coste”. A lo anterior RSL afiade que, a fecha de hoy, no conoce las
pruebas que demuestran que ese circuito requiere la realizacién del citado
estudio de alto coste.

Como ya se ha comentado anteriormente, del punto 1.8 del Anexo | de la
Orden de Licencias, asi como de los articulos 16 y 18 de la Directiva 2002/22
sobre servicio universal, se desprende la obligacion de los operadores
dominantes de suministrar el conjunto minimo de lineas susceptibles de
arrendamiento, entre las que actualmente se encuentra la de tipo digital de
2048 Kbit/s sin estructurar, cuyas caracteristicas coinciden con la solicitada por
RSL a TESAU.

Del analisis realizado por esta Comision se concluye que el suministro del
conjunto minimo de lineas susceptibles de arrendamiento por TESAU, es
fundamental, no sélo de cara a eliminar posibles barreras de entrada para que
los operadores puedan competir en condiciones equiparables a las del
operador dominante, sino también de cara a garantizar la permanencia en el
mercado de los operadores ya establecidos. En consecuencia, el eventual
suministro de lineas alquiladas correspondientes al conjunto minimo en
condiciones distintas de las reglamentadas, tales como demoras en los plazos
0 precios superiores a los aprobados, y que no estén debidamente
fundamentadas, representa un incumplimiento de las condiciones y/o precios
vigentes para este tipo de circuitos, pudiendo afectar severamente a los
intereses econémicos y competitividad de los operadores.

El circuito solicitado por RSL es esencial para prestar el servicio de banda
ancha a clientes finales que no tienen acceso a Internet en lbiza. En este
sentido, lo que pretende RSL es ponerlo a disposicion de BASA como medio de
transporte, interconectando la red de BASA y RSL en Barcelona con una
estacion base de BASA que esta lltima ha instalado en Ibiza, y asi ofrecer
servicios de banda ancha a usuarios finales en lbiza haciendo uso de su
licencia de utilizacion del espectro en la banda 3,5 GHz.
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Pues bien, en relacién a la alegaciéon de TESAU de que va a proceder a
desplazar a personal de ingenieria a Ibiza con el fin de localizar dicho extremo
del circuito, esta Comision considera que estando este extremo en una torreta
del antend6dromo de la Atalaya o Monte de San Lorenzo, propiedad de
Medialatina, donde TESAU también se encuentra ubicada, dicha localizacion
deberia haber sido perfectamente identificada por este operador durante los
mas de seis meses que han transcurrido desde que RSL solicitd el circuito.

A lo anterior hay que afiadir, que tampoco se ha aportado por parte de TESAU
informacién alguna que justifique que dicho circuito no puede ser suministrado
de acuerdo a las condiciones y precios recogidos en el Catalogo de Servicios
Regulados vigente no encontrandose, por tanto, argumentos probatorios de la
necesidad de realizar un estudio de alto coste, pues todo parece indicar que la
propia TESAU cuenta ya con infraestructura de canalizacion y medios fisicos
hasta dicho enclave.

Cabe recordar que entre las obligaciones de TESAU como operador dominante
en el mercado de servicios de alquiler de circuitos, se encuentra la de
garantizar la entrega del circuito solicitado en un plazo maximo de 40 dias
laborables, tal y como prevé la Orden de Calidad, y que en la informacion
comunicada a la Comisién Europea sobre la provision de lineas alquiladas por
parte de TESAU (en cumplimiento de la Directiva 92/44/CEE), el plazo
reportado para el suministro del tipo de linea solicitada es incluso menor.

Sobre los plazos de provision de la linea, RSL solicita en sus alegaciones un
plazo de 5 dias laborables. Sin embargo, de acuerdo a la informacién remitida,
TESAU ya ha procedido a la tramitacion de la linea, a la espera de que RSL
gestione los permisos necesarios, por 1o que no parece oportuno establecer un
plazo de provision a TESAU, cuando ambos operadores estan involucrados en
la puesta en servicio de la misma.

Por todo ello, esta Comision considera que TESAU debera suministrar el
circuito de 2048 Kbit/s estructurado solicitado por RSL a la mayor brevedad
posible.

Por altimo, en relacion con la alegacion presentada por TESAU acerca de que
se determine la constitucion por parte de RSL de un aval por el importe de la
cuota de alta y dos meses, que garantice el pago del circuito solicitado, esta
Comisién considera que no procede su constitucion. Ello es debido a que, de
acuerdo a la Resolucion de 21 de noviembre de 2002, en virtud de la cual se
procedié a resolver el conflicto de interconexién planteado por TESAU con
RSL, esta Comision obligé a RSL a constituir un aval econémico en favor de
TESAU que garantizara las cantidades adeudadas por aquel operador a éste
desde el dia 21 de agosto de 2002 en concepto de consumo de servicios de
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interconexion y de recursos de red, entre los cuales se entienden incluidos
circuitos como el solicitado en el presente expediente.

1.3 Declaracién de posible incumplimiento por parte de TESAU de los
plazos establecidos para la entrega de la linea

RSL solicita en su escrito inicial, asi como, en las alegaciones presentadas en
el tramite de audiencia, que esta Comision determine que se ha producido un
incumplimiento de los plazos establecidos para la entrega del circuito solicitado.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el articulo 10 de la Orden de
Calidad que regula las condiciones minimas de calidad para los operadores
dominantes, establece un plazo de 40 dias laborables para la entrega de una
linea digital de 2048 Kbit/s sin estructurar, como la que nos ocupa. De acuerdo
al articulo 15 de esta misma Orden, al incumplimiento de los niveles minimos
de calidad (entre los que se encuentra el plazo de provisién citado), sera de
aplicacion el régimen sancionador, en los términos establecidos en su caso en
el articulo 80.1 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones (en adelante LGTel). Dicha ley, seria de aplicacion de
acuerdo al articulo 128 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, que consagra el principio de irrectroactividad en los procedimientos
sancionadores. En todo caso, de conformidad con el articulo 76.1 de la citada
LGTel, el conocimiento de dichas infracciones consagradas en el articulo 80,
corresponde al Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Conforme a los anteriores hechos y fundamentos de derecho, esta Comisién

RESUELVE

Primero- Telefénica de Espafa, S.A.U. debera suministrar a la mayor
brevedad posible, y nunca en plazo superior a 20 dias naturales, el circuito
digital de 2048 Kbit/s sin estructurar solicitado por Redes y Servicios
Liberalizados, S.A., de acuerdo al precio establecido en el Catalogo de
Servicios Regulados actualmente en vigor.

Segundo.- Declarar que los hechos denunciados por Redes y Servicios
Liberalizados, S.A. podrian ser constitutivos de un incumplimiento de los
niveles minimos de calidad a que esta obligado el operador dominante, cuyo
conocimiento corresponderia al Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la Resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su natificacion o, directamente, recurso
contencioso-administrativo ante al Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, y el articulo 116 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun. Modificada por la Ley 4/1999, de 13
de enero, y sin perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la
misma Ley.

Vo BO
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

Carlos Bustelo Garcia del Real

Jaime Velazquez Vioque
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