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D. JAIME VELÁZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comisión del 
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga 
el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de 
septiembre,  
 
 

CERTIFICA: 
 
 
Que en la Sesión nº 17/03 del Consejo de la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones celebrada el día 8 de mayo de 2003, se ha adoptado el 
siguiente 

 
 

ACUERDO 
  
Por el que se aprueba la: 
 
RESOLUCION SOBRE LAS SOLICITUDES DE PRESELECCIÓN 
AFECTADAS POR EL CAMBIO DE INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO 
EN MUNICIPIOS PERTENECIENTES A LA PROVINCIA DE VALLADOLID 
 
En relación con la solicitud presentada por TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. 
(en adelante TESAU) sobre las solicitudes de preselección que debieran 
tramitarse durante el proceso de cambio del indicativo nacional de destino en 
municipios pertenecientes a la provincia de Valladolid, el Consejo de la 
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones ha adoptado, en su sesión 
núm. 17/03 del día de la fecha, la siguiente Resolución: 
 
 
Resolución de  8   de mayo  de 2003, recaída en el expediente DT 2003/440. 
 

 
 
 

I. ANTECEDENTES DE HECHO 
 

 
PRIMERO.- Con fecha 29 de noviembre de 2002 la Secretaría de Estado de 
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información (en adelante SETSI) 
dictó Resolución sobre la modificación de los límites de distritos de tarificación 
que afectan a  determinados municipios de la provincia de Valladolid. 
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SEGUNDO.- El día 7 de marzo de 2003, hi zo entrada en el Registro de esta 
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante CMT) escrito 
de TESAU mediante el que se solicita que se acuerde   
 

"La exención de tramitar las solicitudes de activación y desactivación de 
preasignación  que, desde el 11 de junio al 21 de junio de 2003 (ambos 
inclusive), pudieren cursar los usuarios afectados por los cambios de 
numeración derivados de lo establecido en la Resolución de la SETSI de 
29 de noviembre de 2002.”  

 
TESAU señala en su escrito que las solicitudes acumuladas durante el 
mencionado periodo se cursarán posteriormente como si hubieran sido 
recibidas el 22 de junio de 2003. 

 
Asimismo, TESAU señala que el establecimiento de este plazo será de gran 
utilidad no solamente para ella sino también para el resto de operadores 
afectados, evitando la realización de trabajos adicionales y superfluos en sus 
redes, así como para los usuarios, ya que verán considerablemente disminuida 
la posibilidad de aparición de incidencias. 
 
TERCERO. Con fecha 20 de marzo de 2003, esta Comisión procedió a notificar 
a los interesados la apertura del expediente sobre el asunto de referencia. En 
el mismo escrito se procedió a comunicar a los interesados la apertura del 
trámite de audiencia previo a la resolución definitiva, incluyendo un Informe 
Técnico elaborado por los Servicios de la CMT. 
 
CUARTO. Con fecha 1 de abril de 2003, D. Pablo de Carvajal González, en 
nombre y representación de TESAU dirige escrito a la CMT exponiendo que su 
representada muestra su conformidad con el Informe Técnico de los Servicios 
de esta Comisión. 

 
QUINTO. Con fecha 14 de abril de 2003, D. Javier Gerbolés de Gáldiz, en 
nombre y representación de AUNA TELECOMUNICACIONES, S.A. (en 
adelante AUNA TLC), dirige escrito a la CMT realizando alegaciones sobre el 
Informe Técnico emitido por los Servicios de la Comisión. 
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A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicación los siguientes  
 
 
II. FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 
 
II.1. Competencia de la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones.  
 
 
El artículo 1.dos.1 de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las 
Telecomunicaciones, prescribe que la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones tiene por objeto salvaguardar, en beneficio de los 
ciudadanos, las condiciones de competencia efectiva en el mercado de las 
telecomunicaciones. Para el cumplimiento de este objeto, el apartado dos.2.f) 
del mismo artículo -y, en su aplicación, el artículo 20 del Reglamento de la 
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado mediante Real 
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre- atribuye a esta Comisión la 
competencia para "dictar instrucciones para las entidades que operen en el 
sector, que serán vinculantes una vez publicadas en el "Boletín Oficial del 
Estado", con el fin de "adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la 
libre competencia en el mercado, en particular en lo que se refiere a la 
pluralidad de la oferta de servicios, al acceso a las redes de 
telecomunicaciones por los operadores y a la interconexión de las redes y 
suministro de red en condiciones de red abierta; a la política de precios y de 
comercialización de los operadores de los servicios, y en general a todas 
aquellas actividades que pudieran constituir prácticas contrarias a la libre 
competencia". 
 
En estos términos, el 21 de junio de 2001, mediante Acuerdo del Consejo de la 
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, se aprobó la Circular 
1/2001, sobre la implantación de la preselección de operador por los 
operadores de acceso obligados a proveerla en el mercado de redes públicas 
de telecomunicaciones fijas, en cuyo apartado séptimo se facultaba a la 
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones a revisar los plazos de 
activación de la preselección establecidos en ella en los siguientes términos:  
 

"Excepcionalmente, el operador de acceso podrá solicitar a la Comisión 
del Mercado de las Telecomunicaciones la revisión de los plazos 
establecidos para la activación del servicio de preselección, aportando 
los datos justificativos de su petición." 
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II.2. Sobre la petición de TESAU 
 
TESAU solicita de esta Comisión lo siguiente: 
 
"La exención de tramitar las solicitudes de activación y desactivación de 
preasignación  que, desde el 11 de junio al 21 de junio de 2003 (ambos 
inclusive), pudieren cursar los usuarios afectados por los cambios de 
numeración derivados de lo establecido en la Resolución de la SETSI de 29 de 
noviembre de 2002.” 
 
La citada Resolución de la SETSI aprueba la modificación de los límites de una 
serie de distritos de tarificación, de forma que determinadas entidades de 
población vallisoletanas integradas telefónicamente en las provincias de León y 
Segovia, pasan a integrarse en Valladolid. En consecuencia, las numeraciones 
de los abonados de los municipios afectados, englobados actualmente bajo los 
indicativos provinciales de León (987) y Segovia (921), pasan a tener asignada 
numeración con indicativo provincial correspondiente a la zona telefónica 
provincial de Valladolid (983). 
 
Dicha Resolución establece como fecha efectiva del cambio de numeración a 
los abonados el 21 de junio de 2003. Consecuentemente, TESAU establece un 
límite temporal en la medida solicitada, siendo dicho período de 10 días antes 
de la fecha en que se deberá hacer efectivo este cambio. 
 
TESAU señala que las solicitudes acumuladas durante el periodo comprendido 
entre el 11 de junio y el 21 de junio de 2003  se cursarán posteriormente como 
si hubieran sido recibidas el 22 de junio de 2003. Por otra parte, TESAU indica 
que el establecimiento de este plazo será de gran utilidad tanto para la propia 
TESAU  como para otros operadores, así como para los usuarios, ya que verán 
considerablemente disminuida la posibilidad de aparición de incidencias. 
 
En este sentido, esta Comisión considera que es razonable adoptar alguna 
medida para paliar estos efectos, siempre que dicha medida continúe 
garantizando que los usuarios afectados por la Resolución de la SETSI de 
referencia puedan seguir durante ese período de tiempo realizando solicitudes 
de preselección a sus respectivos operadores y que estos a su vez puedan 
cursarlas a TESAU.  
 
Por todo ello, esta Comisión considera que, habida cuenta de la petición de 
TESAU, resulta razonable establecer una revisión excepcional de los plazos tal 
y como contempla el citado apartado 7 de la Circular de la CMT 1/2001. 
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II.3 Contestación a las alegaciones presentadas 
 
En relación con las alegaciones presentadas por los operadores interesados 
durante la tramitación del procedimiento seguido en la Comisión del Mercado 
de las Telecomunicaciones en el marco del expediente de referencia, cumple 
señalar lo siguiente: 
 
 
Alegación de AUNA TLC.  Necesidad de establecer un plazo durante el que se 
acepten las solicitudes que contengan en el campo del número telefónico el 
antiguo número de abonado. 
 
En su escrito, AUNA TLC indica que está de acuerdo con el establecimiento de 
un plazo de 10 días previo a la fecha de efectividad del mencionado cambio de 
numeración de los abonados de determinados municipios de Valladolid durante 
el que se acumulen las solicitudes de activación y desactivación de 
preasignación correspondientes a tales usuarios. 
 
Por otra parte, en el documento presentado por AUNA TLC, ésta se opone a la 
propuesta de esta Comisión de que las solicitudes de activación y 
desactivación de la preasignación correspondientes a los usuarios afectados 
deban contener en el campo del número telefónico el nuevo número de 
teléfono. AUNA TLC solicita el establecimiento de un plazo de cuatro meses a 
partir del 21 de junio de 2003 durante el cual las solicitudes que contengan en 
el campo del número telefónico el antiguo número de abonado no sean 
rechazadas por parte del operador dominante. AUNA TLC alega que el 
establecimiento del citado plazo de cuatro meses permitirá salvaguardar el 
interés de los usuarios afectados por el cambio. 
 
Además, AUNA TLC añade que es necesaria la adopción de medidas similares  
que garanticen la continuidad de la prestación del servicio en el caso de acceso 
desagregado al bucle y en el caso de la portabilidad. 
 
 
Respuesta a la alegación de AUNA TLC 
 
En relación con el escrito de AUNA TLC, hay que señalar que el mencionado 
cambio en los límites de los distritos de tarificación ha sido aprobado mediante 
Resolución de la SETSI, y ha sido motivado por las solicitudes de los Alcaldes 
de los Ayuntamientos de determinados municipios de la provincia de Valladolid. 
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Se entiende que este cambio va en beneficio de los usuarios, tanto de los 
pertenecientes a los municipios afectados como del resto de usuarios del 
servicio telefónico disponible al público, puesto que éstos percibirán una 
continuidad geográfica en los precios del servicio telefónico. Por lo tanto, se ha 
considerado oportuno proceder a llevar a cabo esta modificación en la 
definición de los distritos de tarificación pese a que ello pudiera causar algún 
perjuicio a los operadores, y en particular a TESAU, que se verán obligados a 
realizar trabajos de adaptación en sus redes para adecuarlas a la nueva 
situación. En lo que respecta a otros operadores implicados, y en concreto 
aquellos susceptibles de ofrecer preselección a los usuarios afectados por este 
cambio, es necesario señalar que también deberán hacer el necesario esfuerzo 
para adaptarse a la nueva situación, aunque ello les pueda causar leves 
perjuicios. El establecimiento, tal y como solicita AUNA TLC, de un plazo de 
cuatro meses durante el que se aceptasen las solicitudes de activación y 
desactivación de la preasignación que contuviesen en el campo del número 
telefónico el antiguo número de abonado supondría trasladar a TESAU el 
esfuerzo que debieran realizar los operadores que ofrecen preselección para 
adaptarse a este cambio, pues exigiría a TESAU tomar una serie de medidas 
que no está obligada a adoptar según la Resolución de la SETSI de 29 de 
noviembre de 2002, para admitir solicitudes de preselección dirigidas a 
números que no son válidos.  
 
En este sentido, conviene recordar que en el punto tercero del Resuelve de la 
Resolución de la SETSI de 29 de noviembre de 2002, indica las obligaciones 
del operador de acceso: 
 

“ Los operadores que proporcionen la red de acceso a los abonados 
afectados por el cambio de Distritos de Tarificación al que se refiere el 
apartado primero, comunicarán por escrito a cada uno de sus 
abonados, con una antelación mínima de tres meses, lo siguiente: 
a) Nuevos números telefónicos que les serán asignados 
b) Efectos que el cambio de Distrito de Tarificación tendrá sobre los 

precios aplicables a las comunicaciones que efectúen los usuarios 
del servicio telefónico disponible al público 

c) Necesidad de que los abonados comuniquen el cambio de número 
telefónico a otros operadores que les presten servicios de 
telecomunicaciones 

Igualmente con una antelación mínima de tres meses comunicarán 
por escrito a los operadores que presten sobre su red de acceso el 
servicio telefónico en la modalidad de acceso indirecto, los nuevos 
números telefónicos de los abonados afectados.” 
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Esta Comisión entiende por lo tanto que la obligación de TESAU se limita a 
informar con la suficiente antelación tanto a los abonados como a los 
operadores afectados. Es obligación del usuario, asesorado por el operador 
beneficiario, realizar las solicitudes de preasignación de la forma establecida, 
es decir conteniendo el nuevo número de abonado en el campo del número 
telefónico. Estas solicitudes se realizan mediante consentimiento escrito del 
abonado, y por tanto esta Comisión considera que, al haber sido el abonado 
afectado debidamente informado del citado cambio, sus intereses no se ven 
lesionados. Es por ello que esta Comisión no considera adecuado establecer el 
plazo de cuatro meses que solicita AUNA TLC.  
 
Por otra parte, esta Comisión opina que un razonamiento análogo se puede 
aplicar en lo referente a la continuidad en la prestación del servicio en el caso 
de acceso desagregado al bucle así como en el caso de la portabilidad.  
 
 
En virtud de las consideraciones de hecho y de derecho expuestas, esta 
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo 
previsto por la normativa de referencia, 
 
 

 
 

RESUELVE 
 
 
 
ÚNICO. Proceder a una revisión excepcional de los plazos establecidos para la 
activación y desactivación del servicio de preselección para todas las 
solicitudes recibidas por TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. desde el 11 de 
junio de 2003 al 21 de junio de 2003 (ambos inclusive) correspondientes a los 
usuarios afectados por los cambios de numeración dispuestos para 
determinadas entidades de población pertenecientes a municipios 
vallisoletanos en la Resolución de la Secretaría de Estado de 
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información aprobada el 29 de 
noviembre de 2002. 
 

Dichas solicitudes se acumularán durante ese período y posteriormente se 
cursarán como si hubiesen sido recibidas el 22 de junio de 2003 a efectos de 
plazos de activación y desactivación de preselección. Asimismo, las citadas 
solicitudes deberán recibirse conteniendo en el campo del número telefónico, el 
nuevo número telefónico de acuerdo a los cambios producidos por la 
Resolución de la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para la 
Sociedad de la Información de referencia. 
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El presente certificado se expide al amparo de los previsto en el artículo 27.5 
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común. 
Modificada por Ley 4/1999, de 13 de enero, y el artículo 23.2 de la Orden de 9 
de abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de 
la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la 
aprobación del Acta de la sesión correspondiente. 
 
 
Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolución a la que se refiere el 
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse, 
con carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo 
de un mes desde el día siguiente al de su notificación o, directamente, recurso 
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la 
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a 
su notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 1.ocho de la Ley 
12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones, la 
Disposición adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, 
Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 de la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sin 
perjuicio de lo previsto en el número 2 del artículo 58 de la misma Ley. 
 
 
 
 
   Vº Bº 
 
   EL PRESIDENTE 
 

                                                                         EL SECRETARIO 
 
     
 
 
   Carlos Bustelo García del Real 
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