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DON JAIME VELÁZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesión Nº 11/03 del Consejo de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el día 20 de marzo de 2003, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en el marco de la tramitación del presente procedimiento
(Expediente número RO 2003/96), se aprueba la siguiente

RESOLUCIÓN EN VIRTUD DE LA CUAL SE PROCEDE A RESOLVER EL
CONFLICTO DE INTERCONEXIÓN SUSCITADO ENTRE LOS
OPERADORES “TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.” Y “BT IGNITE
ESPAÑA, S.A.U.” ACERCA DE LA INTERPRETACIÓN DEL ALCANCE DE
LA CLÁUSULA DE LA OFERTA DE INTERCONEXIÓN DE REFERENCIA
DEL PRIMERO RELATIVA A LOS DESCUENTOS APLICABLES AL
TRÁFICO CURSADO POR PUNTO DE INTERCONEXIÓN.

I. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Planteamiento del Conflicto.

La entidad TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. (en adelante, TELEFÓNICA) se
dirigió a esta Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante,
CMT) mediante un escrito fechado el día 15 de enero de 2003 (cuya entrada en
esta  Comisión fue registrada el día 16 de enero de 2003), en el  que planteaba
un Conflicto de Interconexión contra la entidad BT IGNITE ESPAÑA, S.A.U. (en
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adelante, BT) por la pretensión de ésta de incorporar el tráfico de Red
Inteligente en el cómputo de los descuentos por Punto de Interconexión (en
adelante, PdI) previstos en la Oferta de Interconexión de Referencia 2001 de
TELEFÓNICA (en adelante, OIR):

- Según TELEFÓNICA dichos descuentos no son aplicables a ese tipo de
tráfico al no estar previsto en el Anexo 2 (Precios), Apartado 1.1.3, de la
OIR, y además afirma que técnicamente sería muy compleja dicha
inclusión por tener dicho tráfico de Red Inteligente unos modelos y
procesos de facturación diferentes a los del tráfico incluido en los
descuentos citados (local, metropolitano, de tránsito simple y de tránsito
doble).

- TELEFÓNICA manifiesta asimismo que dicha discrepancia de criterios
entre ambos operadores se ha plasmado en las Actas de Consolidación
correspondientes a los meses de septiembre y octubre de 2002 (firmadas
el 18 de octubre y el 20 de noviembre de 2002, respectivamente), de las
cuales adjunta copia a su escrito de solicitud.

Por todo ello, TELEFÓNICA solicitaba de esta Comisión que conociese del
Conflicto de Interconexión suscitado con BT y determinase claramente que el
tráfico de Red Inteligente no es computable a efectos del cálculo de los
descuentos por interconexión previstos en la OIR vigente.

Segundo.- Iniciación del procedimiento administrativo.

A la vista de la solicitud presentada por TELEFÓNICA, esta Comisión procedió
a iniciar el mismo día 16 de enero de 2003 el correspondiente procedimiento
administrativo, amparándose en la habilitación competencial establecida por la
normativa sectorial de aplicación en materia de salvaguardia de la libre
competencia en el mercado de las telecomunicaciones y, más concretamente,
en lo que se refiere a la resolución de Conflictos de Interconexión en cuanto a
la ejecución e interpretación de los Acuerdos de Interconexión, por la
habilitación legal específica contenida en el artículo 25 de la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones (en adelante, LGT).

La CMT se acogió asimismo a las previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del
Procedimiento Administrativo Común (en adelante, LRJPAC), norma
procedimental a la que, que en virtud de lo dispuesto en la legislación
anteriormente citada, sujeta el ejercicio de las funciones públicas que tiene
encomendadas.
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Dicho trámite fue comunicado a TELEFÓNICA y a BT mediante los
correspondientes Oficios de esta Comisión fechados el día 23 de enero de
2003, en los que se les informaba de que, en virtud de la solicitud de
intervención presentada por TELEFÓNICA, había quedado iniciado el
correspondiente procedimiento administrativo.

Tercero. Trámite de audiencia.

En el marco de la tramitación del presente procedimiento, los Servicios de esta
Comisión emitieron un Informe preliminar sobre el procedimiento de referencia,
fechado el día 31 de enero de 2003, en el cual que concluyó proponer al
Consejo de la CMT emitir una Resolución en el sentido de “resolver el Conflicto
de Interconexión a favor de BT, desestimando la solicitud de TELEFÓNICA”.

Tras la elaboración de dicho Informe, y de conformidad con las previsiones del
artículo 84 de la citada LRJPAC, esta Comisión procedió comunicar a los
interesados, TELEFÓNICA y BT, la apertura del trámite de audiencia, previo a
la resolución definitiva del expediente, mediante un Oficio dirigido a dichas
entidades fechado el mismo día 31 de enero de 2003.

A) TELEFÓNICA presentó en fecha 18 de febrero de 2003 un escrito de
alegaciones en el cual manifestaba fundamentalmente lo siguiente:

- Que el tráfico de Red Inteligente no era computable para aplicar los
descuentos por su naturaleza diferenciada del resto del tráfico, por las
diferencias y complejidad de sus procesos de facturación, y por el espíritu
de dichos descuentos, introducidos en la OIR para que otros operadores
pudiesen emular los Planes de Descuento de TELEFÓNICA, Planes que
se refieren exclusivamente a los servicios de telefonía básica y no a los
de Red Inteligente.

- Que no obstante lo anterior, en el supuesto de que el Consejo de la CMT
aprobase finalmente la propuesta efectuada por sus Servicios,
TELEFÓNICA solicitaba que los descuentos se aplicasen exclusivamente
al importe del servicio de interconexión de acceso prestado a BT,
excluyendo expresamente los importes de los demás conceptos
asociados a dichos servicios.

B) Por su parte, BT efectuó alegaciones mediante un escrito fechado el día 24
de febrero de 2003, en el cual manifestaba su conformidad con el contenido y
conclusiones del Informe Preliminar de los Servicios de esta Comisión, y
además abundaba en los siguientes argumentos:
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- Que el tenor literal de la OIR incluye para el cálculo de los descuentos
por PdI el tráfico de Red Inteligente, puesto que habla de “tráfico total” y
sólo excluye expresamente el tráfico asociado a la “Tarifa Plana” de
acceso a Internet.

- Que los descuentos por PdI contenidos en la OIR se refieren siempre al
tráfico total que circula por los citados PdI (con la citada exclusión del
tráfico asociado a la “Tarifa Plana” de acceso a Internet, que supone un
descuento en sí mismo), es decir, a servicios de interconexión, y no a los
servicios finales a los que aquéllos sirven de soporte, por lo que no tiene
sentido querer separar el tráfico que soporta los servicios de Red
Inteligente del resto del tráfico cursado para soportar otros servicios
finales.

- Que no existe ninguna dificultad técnica para incluir el tráfico asociado a
servicios de Inteligencia de Red para el cómputo de los descuentos por
PdI, y de hecho TELEFÓNICA ya registraba dicho tráfico que se cursaba
por cada PdI antes de aprobarse dichos descuentos, por lo que su
incorporación al cálculo de los mismos no reviste complejidad alguna.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

II.1. Habilitación competencial de esta Comisión para conocer y resolver
el Conflicto de Interconexión suscitado entre TELEFÓNICA y BT.

Primero.- Competencias de la CMT.

En relación con la solicitud de intervención presentada por TELEFÓNICA, las
competencias de la CMT para intervenir en este caso derivan de los dispuesto
en las siguientes normas sectoriales:

- La Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones
(en adelante, Ley 12/97), en su artículo 1.Dos.1, establece que la CMT tiene
por objeto salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las condiciones de
competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones y de los
servicios audiovisuales, telemáticos e interactivos, velar por la correcta
formación de los precios en este mercado y ejercer de órgano arbitral en los
conflictos que surjan en el sector; idéntica previsión se establece en el
artículo 4 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las
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Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre (en adelante, RCMT).

- Dichas competencias generales se concretan en la habilitación
competencial de la CMT para actuar en esta materia, recogida en el artículo
1.Dos.2, letra e), de la citada Ley 12/97, y en los artículos 19.2 y 22 del
mencionado RCMT, que establecen que es función de esta Comisión la
resolución vinculante de los conflictos que se susciten entre operadores en
materia de interconexión de redes si hubiese un desacuerdo sobre la forma
y condiciones de hacer efectiva la misma.

- Asimismo, tanto el artículo 25 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGT), como en el artículo 2.6 del
Reglamento de Interconexión, acceso a las redes públicas y a la
numeración, aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio (en
adelante, RIAN), establecen que la CMT habrá de resolver los conflictos en
materia de interconexión de redes si los obligados a permitirla no lo hicieran
voluntariamente, así como los relativos a la ejecución e interpretación de los
acuerdos de interconexión y de los producidos por el acceso a las redes
públicas de telecomunicaciones.

Por tanto, esta Comisión está legalmente habilitada para conocer y resolver el
Conflicto de Interconexión entre TELEFÓNICA y BT planteado por la primera.

Segundo.- Procedimiento administrativo.

En materia procedimental, la CMT actúa de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común (en
adelante, LRJPAC). Este texto legal regula, en virtud de lo dispuesto en el
artículo 1 de la citada Ley 12/97, y en el artículo 2 del citado RCMT, el ejercicio
de las funciones públicas que la CMT tiene encomendadas.

II.2. Análisis del Conflicto de Interconexión suscitado entre
TELEFÓNICA y BT en relación con la interpretación de la OIR en
materia del alcance de los descuentos por PdI aplicables.

Primero.- Los argumentos de TELEFÓNICA y de BT.

Como ya se ha señalado en los Antecedentes de Hecho del presente Informe,
existe un Conflicto de Interconexión entre TELEFÓNICA y BT por la pretensión
de ésta de incorporar el tráfico de Red Inteligente en el cómputo de los
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descuentos por Punto de Interconexión (en adelante, PdI) previstos en la Oferta
de Interconexión de Referencia 2001 de TELEFÓNICA (en adelante, OIR).
Concretamente, la discrepancia surge de la diferente interpretación que hacen
del alcance de dichos descuentos:

- Según TELEFÓNICA, dichos descuentos de interconexión por PdI
previstos en la OIR vigente no son aplicables a ese tipo de tráfico, al no
estar previsto así en el Anexo 2 (Precios), Apartado 1.1.3, de la OIR, y
además afirma que técnicamente sería muy compleja dicha inclusión por
tener dicho tráfico de Red Inteligente unos modelos y procesos de
facturación diferentes a los del tráfico incluido en los descuentos citados
(local, metropolitano, de tránsito simple y de tránsito doble), por lo que
esta Comisión debería resolver que el citado tráfico de Red Inteligente no
es computable a efectos del cálculo de los mencionados descuentos.

- Por su parte, BT manifestó en sus alegaciones y en las Actas de
Consolidación de los meses de septiembre y octubre de 2002 (firmadas
por ambos operadores el 18 de octubre y el 20 de noviembre de 2002,
respectivamente), que sí se deben incluir las llamadas a servicios de Red
Inteligente en el cómputo de los descuentos por PdI de constante
referencia, ya que la OIR sólo se refiere a los niveles de interconexión y
no a productos y servicios concretos a los que aquéllos sirvan de soporte,
y además habla de tener en cuanta para el cálculo de los mismos el
“tráfico total” cursado por cada PdI, excluyendo únicamente el tráfico
asociado a la “Tarifa Plana” de acceso a Internet (por suponer un
descuento en sí mismo).

Segundo.- Las disposiciones de la OIR al respecto.

La OIR vigente establece en su Apartado 1.1.3 del Anexo 2 (Precios) que “El
descuento será aplicable por PdI en la facturación de horario reducido en
función del tráfico total que se curse a través de dicho PdI”; es decir, delimita
que el descuento por PdI se aplicará a todo el tráfico de interconexión cursado
por dicho PdI en horario reducido.

Seguidamente establece el sistema de cálculo de dicho tráfico total: “El tráfico
total que circula por cada PdI se obtiene de la suma de los minutos en horario
reducido de interconexión local, metropolitano, de tránsito simple y doble”; y
aunque no se enumera el tráfico de Red Inteligente, no se excluye
expresamente, ya que la única exclusión expresa de tráfico en el cálculo de
dichos descuentos se establece en el último párrafo de dicho Apartado 1.1.3
del Anexo 2 (Precios), que dice que “Para el cómputo de los descuentos, en
ningún caso se considerarán los minutos afectados por los precios de
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interconexión de acceso y terminación planos definidos en el Apartado 6.15 de
la OIR.”; esta exclusión es lógica puesto que como bien dice BT en sus
alegaciones este tipo de tráfico de interconexión facturado como “Tarifa Plana”
para acceder a Internet es ya un descuento en sí mismo y parece lógica su
exclusión para el cálculo de los descuentos por PdI.

Tercero.- La interpretación correcta de las disposiciones de la OIR.

A) Respecto al alcance de los descuentos por PdI contemplados en la
OIR.

En el Apartado 1.1.3 del Anexo 2 (Precios) de la OIR se prevé que
TELEFÓNICA ha de aplicar una serie de descuentos por PdI en la facturación,
en función del tráfico total cursado por cada PdI en horario reducido,
excluyendo únicamente del mismo los ya mencionados minutos de
interconexión de acceso y terminación planos que dan soporte a los servicios
de acceso a Internet mediante tarifa plana. Dicha exclusión expresa y única
implica necesariamente que el resto del tráfico cursado por cada PdI sí es
computable para el cálculo de los descuentos por PdI de constante referencia.
Esta interpretación tiene una lógica clara fundada en varios elementos:

- Que la OIR regula la prestación de servicios de interconexión y no de
servicios finales, por lo que como bien dice BT en sus alegaciones no se
pueden confundir los niveles de interconexión (local, en tránsito, etc.) con
el tipo de servicios finales que se presten soportados en los citados
niveles de interconexión (llamadas locales, nacionales, de acceso a
servicios de Red Inteligente, etc.). En consecuencia, si para prestar los
servicios de Red Inteligente se utilizan servicios de interconexión
similares o análogos a los del resto de tráfico computable para los
descuentos por PdI, no sería lógico ni acorde a la letra y el espíritu de la
OIR el excluir el tráfico asociado a un determinado tipo de servicios
finales (en este caso, a los servicios de Red Inteligente) sin una
justificación objetiva (como sucede en el único caso de exclusión, el del
tráfico de minutos asociados a la “Tarifa Plana” de acceso a Internet).

- Que el objetivo de los descuentos por PdI introducidos en la OIR es el
que otros operadores puedan emular las ofertas que TELEFÓNICA lanzó
al mercado finalista de servicios de Telecomunicaciones, pero no
mediante descuentos asociados a servicios finales, sino a los servicios
de interconexión consumidos, puesto que la OIR regula dichos servicios y
no los servicios finales, cuyos precios, y los eventuales descuentos que
los operadores alternativos apliquen a sus clientes finales, son libres y no
tienen por qué estar vinculados necesariamente a los precios y
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descuentos de interconexión con la red del operador dominante
(regulados en la citada OIR); es decir, que como alega BT citando la
Resolución del Consejo de esta Comisión de 9 de agosto de 2001, los
descuentos por PdI de la OIR buscan premiar a los operadores
interconectados con la red de TELEFÓNICA en función del tráfico total
que circula por cada PdI, sin discriminar en ningún momento según el
tipo de llamadas soportadas en cada minuto cursado de dicho tráfico total
(serán descuentos exclusivamente por volumen de tráfico total cursado
por cada PdI).

- En este sentido, la solicitud de TELEFÓNICA efectuada en sus
alegaciones de 18 de febrero de 2003 de que en caso de desestimar su
solicitud principal se señale que los descuentos se apliquen se aplicarán
exclusivamente al importe del servicio de interconexión de acceso
prestado a BT, excluyendo expresamente los importes de los demás
conceptos asociados a dichos servicios, dicha apreciación es innecesaria
por obvia, puesto que como ya se ha expuesto anteriormente los
descuentos por PdI regulados por la OIR se refieren exclusivamente a la
facturación de los servicios de interconexión prestados por
TELEFÓNICA, sin poder incluir en ningún caso los importes
correspondientes a otros conceptos asociados al servicio final prestado
ajenos al servicio de interconexión (de acceso, de tránsito, etc.) soporte
de la llamada.

B) Respecto a la complejidad de la inclusión del tráfico asociado a la
prestación de servicios de Red Inteligente en el cómputo de los
descuentos por PdI.

Que frente a las alegaciones de TELEFÓNICA en relación con la presunta
complejidad existente para incluir este tipo de tráfico en el cómputo de los
descuentos de constante referencia, hay que decir que realmente no existe
ninguna dificultad técnica para incluir el tráfico asociado a servicios de
Inteligencia de Red en el cómputo de los descuentos por PdI,

- La inclusión de los minutos de tráfico asociados a la prestación de
servicios de Red Inteligente no incrementa los actuales procesos de
cómputo de los descuentos por PdI pues TELEFÓNICA ya registra
actualmente en sus PdIs los minutos del tráfico de Red Inteligente
cursados por cada uno y las cantidades concretas a facturar en concepto
de servicio soporte de interconexión (separadas del resto de la cantidad
cobrada a sus clientes y a los operadores en función de varios
conceptos: prestación de servicios de facturación, el servicio de valor
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añadido soportado en la llamada de Red Inteligente, los impuestos
indirectos, etc.).

- Así, para el cálculo del descuento lo importante es el volumen total de
minutos de interconexión cursados por cada PdI, siendo irrelevante la
naturaleza de los mismos (locales, metropolitanos, en tránsito, etc.), ya
que estas circunstancias no afectan a la operación matemática que se
utiliza para hallar el porcentaje de descuento a aplicar; en consecuencia,
TELEFÓNICA únicamente deberá agregar dichos minutos de Red
Inteligente cursados en cada PdI al tráfico total cursado por el resto de
conceptos de tráfico conmutado para hallar el porcentaje de descuento, y
posteriormente aplicarlo en cada PdI  a los servicios de interconexión y a
la facturación por Red Inteligente relativa exclusivamente al servicio
soporte de interconexión.

- De hecho TELEFÓNICA ya registraba e incorporaba a la documentación
de Consolidación y Facturación dicho tráfico que se cursaba por cada PdI
antes de aprobarse dichos descuentos, por lo que como ya se ha
expuesto su incorporación al cálculo de los mismos no reviste
complejidad alguna.

En virtud de las consideraciones de hecho y de Derecho expuestas, y de
conformidad con la habilitación competencial otorgada por la normativa
sectorial de aplicación antes mencionada (Apartado número II.1 de la presente
Resolución), y en especial por lo dispuesto en el artículo 25 de la Ley 11/1998,
de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, el Consejo de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones

RESUELVE

Único.- Desestimar la solicitud de TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.
(TELEFÓNICA), y declarar que para el cómputo de los descuentos aplicables
en la facturación de horario reducido en función del tráfico total cursado por
cada Punto de Interconexión, regulados en el Anexo 2 (Precios), Apartado
1.1.3, de la vigente Oferta de Interconexión de Referencia de TELEFÓNICA,
procede incluir en todo caso el tráfico asociado a los servicios de interconexión
prestados como servicio soporte para acceder a los Servicios de Red
Inteligente de BT IGNITE ESPAÑA, S.A.U. .
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El incumplimiento de la presente Resolución puede ser considerado como
infracción muy grave, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 79.15 de la
Ley 11/1998 de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el artículo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Artículo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobación del Acta de la sesión correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la Resolución a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse,
con carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo
de un mes desde el día siguiente al de su notificación o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a
su notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones, la
Disposición adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sin
perjuicio de lo previsto en el número 2 del artículo 58 de la misma Ley.

Vº Bº
EL PRESIDENTE

                           EL SECRETARIO

D. Carlos Bustelo García del Real.
                          D. Jaime Velázquez Vioque.


