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DON JAIME VELÁZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comisión del 
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga 
el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de 
septiembre,  
 
 

CERTIFICA: 
 
 
Que en la Sesión Nº 18/03 del Consejo de la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones celebrada el día 14 de mayo de 2003, se ha adoptado el 
siguiente 
 
 

ACUERDO 
 
 
Por el cual, en el marco de la tramitación del Periodo de Información Previa 
(Expediente número RO 2003/510), se RESUELVE 
 
 
 
 
INICIAR DOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA GARANTIZAR 
LA INTEROPERABILIDAD DE LOS SERVICIOS DE TARIFICACIÓN 
ADICIONAL DESDE LOS TERMINALES CONECTADOS A LAS REDES DE 
TELEFONÍA MÓVIL DE AIRTEL MÓVIL, S.A. (VODAFONE) Y DE 
RETEVISIÓN MÓVIL, S.A. (AMENA). 

 
 
 

I. ANTECEDENTES DE HECHO 
 
 
Primero.- Planteamiento del Conflicto.  
 
Primero.- La entidad “ASOCIACIÓN DE EMPRESAS DE SERVICIOS DE 
VALOR AÑADIDO EN LAS TELECOMUNICACIONES” (en adelante, AVA) se 
dirigió a esta Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, 
CMT) mediante un escrito fechado el día 10 de marzo de 2003 (cuya entrada 
en esta Comisión fue registrada el día 18 de marzo de 2003), en el cual 
denunciaba que los operadores de servicios de telefonía móvil AIRTEL MÓVIL, 
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S.A. (en adelante, VODAFONE) y RETEVISIÓN MÓVIL, S.A. (en adelante, 
AMENA) “tiene desconectados a sus abonados de los servicios de tarificación 
adicional (números con prefijo 906 y 803/806/807 a partir de junio de este año) 
y únicamente son conectados cuando expresamente se solicita por aquellos”. 
 
En consecuencia, AVA invocaba la normativa sectorial reguladora de este tipo 
de servicios, a saber, los artículos 52 a 61 del Real Decreto 1736/1998, de 31 
de julio, regulador del Servicio Universal de Telecomunicaciones (en adelante, 
RSU), y en su desarrollo la Orden Ministerial PRE/361/2002, de 14 de febrero, 
reguladora de los servicios de Red Inteligente de Tarificación Adicional (en 
adelante, Orden PRE/361/2002) y solicitaba de esta Comisión que requiriese a 
VODAFONE y a AMENA para que “procedan a la conexión, por defecto, a los 
servicios de tarificación adicional a todos sus abonados, salvo aquellos que 
expresamente soliciten lo contrario”. 
 
Segundo.- Iniciación del procedimiento de información previa.  
 
A la vista de la solicitud presentada por AVA, y con el objeto de comprobar la 
veracidad de la denuncia formulada, esta Comisión procedió a iniciar el mismo 
día 24 de marzo de 2003 un Periodo de Información Previa para conocer las 
circunstancias del caso concreto y la conveniencia de iniciar o no un 
procedimiento administrativo al respecto, acogiéndose a las previsiones de la 
normativa general y sectorial vigente, y en especial del artículo 69.2 de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común (en adelante, LRJPAC). 
 
Dicho trámite fue comunicado a AVA, a VODAFONE y a AMENA mediante los 
correspondientes Oficios de esta Comisión fechados el día 25 de marzo de 
2003 en los que se les informaba de que, en virtud de la solicitud de 
intervención presentada por la primera, había quedado iniciado el 
correspondiente Periodo de Información Previa antes citado. 
 
Tercero.- Requerimiento de información a AVA, VODAFONE y AMENA. 
 
En el marco de la tramitación del Periodo de Información Previa de referencia, 
y con el fin de poder comprobar la veracidad de la denuncia de AVA y ampliar 
información al respecto, esta Comisión, en base a las previsiones del artículo 
39 de la citada LRJPAC, referente al deber de colaboración de los interesados 
con las Administraciones Públicas, y a la disposición específica del artículo 30 
del Reglamento de la CMT (aprobado mediante el Real Decreto 1994/1996, de 
6 de septiembre; en adelante, RCMT), precepto que faculta a esta Comisión 
para: “recabar cuanta información requiera para el ejercicio de sus funciones de 
las entidades que operen en el sector de las telecomunicaciones, que estarán 
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obligados a suministrarla”, solicitó de AVA, VODAFONE y AMENA, mediante el 
mismo Oficio de 25 de marzo de 2003 antes mencionado, que suministrasen la 
siguiente información: 
 

A. AVA fue requerida para que aportase al Expediente cualesquiera pruebas, 
indicios o manifestaciones adicionales propias o de terceros acreditativos 
de los hechos denunciados en su escrito de 18 de marzo de 2003, y que 
sirvan para demostrar la veracidad de los mismos en el sentido de que los 
operadores de telefonía móvil VODAFONE y AMENA no dan acceso libre 
a los servicios de tarificación adicional prestados mediante el rango de 
numeración de Red Inteligente 906 y similares desde los terminales 
conectados a sus redes móviles. 

 
B. Por su parte, a VODAFONE y AMENA se les requirió para que 

manifestasen si era cierta la denuncia de AVA en el sentido de que los 
citados operadores de telefonía móvil no estaban dando acceso libre a los 
servicios de tarificación adicional prestados mediante el rango de 
numeración de Red Inteligente 906 y similares desde los terminales 
conectados a sus redes de telefonía móvil, y en ese caso que expusiesen 
las razones de dicho incumplimiento de la normativa sectorial vigente 
(artículos 52 a 61 del RSU, y la Orden PRE/361/2002 de desarrollo) y, en 
general, las razones para no garantizar la interoperabilidad de dichos 
servicios. 

 
Las tres entidades requeridas contestaron en plazo al citado requerimiento de 
información, en los siguientes términos: 
 

1. AMENA contestó mediante un escrito fechado el día 11 de abril de 2003, 
en el cual afirmaba cumplir con la normativa vigente en materia de 
protección de los derechos de los usuarios de servicios de tarificación 
adicional, y que se garantiza el libre acceso de sus clientes a los mismos 
al facilitarles la posibilidad de activar y desactivar la facultad de efectuar 
llamadas a dichos rangos de numeración cuando expresamente lo 
soliciten mediante una llamada a su Servicio de Atención al Cliente.  

 
2. VODAFONE contestó mediante un escrito fechado el día 15 de abril de 

2003, en el cual manifestaba fundamentalmente que todos los usuarios de 
sus servicios de telefonía móvil tienen libre acceso a los servicios de 
tarificación adicional, si bien de diferente manera en función de si son 
usuarios del servicio post-pago. Estos últimos tienen activado por defecto 
el servicio de llamadas a números de tarificación adicional, si bien los 
usuarios del servicio prepago lo tienen desactivado por defecto y, para 
activarlo, han de llamar al Servicio de Atención al Cliente de VODAFONE 



 
 
 
 
 
 

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES 
 

RO 2003/510 C/ Alcalá, 37  28014 Madrid - CIF: Q2817026D  Página 4 de 10 

y abonar además 6 euros (cantidad que se descuenta del saldo de la 
tarjeta prepago); por último, si son clientes de operadores extranjeros que 
utilizan el servicio de itinerancia (“roaming”) de la red de VODAFONE en 
España, tienen activado por defecto el servicio de llamadas a números de 
tarificación adicional, salvo que las tengan restringidas en su red de 
origen. Asimismo VODAFONE manifiesta que dichas condiciones 
contractuales en sus diferentes modalidades, y en especial el diferente 
tratamiento aplicado a los clientes de la modalidad de prepago, cumplen 
con la normativa sectorial vigente; y que dichas condiciones son además 
conocidas y aceptadas por la Secretaría de Estado de 
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información del Ministerio 
de Ciencia y Tecnología (en adelante, SETSI), así como por esta 
Comisión que, en la Resolución de su Consejo de 8 de marzo de 2001, 
archivó una denuncia similar por entender que no se justificaba la 
iniciación de un procedimiento sancionador a VODAFONE y AMENA 
(Expediente número AJ 2000/3720). 

 
3. AVA, por su parte, contestó mediante un escrito fechado el día 24 de abril 

de 2003, mediante el cual aportaba como prueba de los hechos 
denunciados copia de un Acta Notarial en la cual se deja constancia de 
que el día 22 de abril de 2003 un representante de AVA adquirió un 
terminal telefónico de VODAFONE y otro de AMENA, y de que 
seguidamente los dio de alta en sus respectivos servicios post-pago, así 
como que, posteriormente, el día 23 de abril de 2003, intentó 
infructuosamente llamar con ambos a diferentes números telefónicos de 
tarificación adicional: VODAFONE, mediante una locución, le remitía a su 
Servicio de Atención al Cliente para poder activar la posibilidad de realizar 
ese tipo de llamadas, mientras que AMENA simplemente respondía 
mediante “una secuencia de tres tonos discontinuos”. 

 
 
 
II.  FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 
 
II.1.  Habilitación competencial y procedimiento. 
 
Primero.- Competencias de la CMT. 
 
La Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones 
(en adelante, Ley 12/97), en su artículo 1.Dos.1, establece que la CMT tiene 
por objeto “salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las condiciones de 
competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones y de los 



 
 
 
 
 
 

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES 
 

RO 2003/510 C/ Alcalá, 37  28014 Madrid - CIF: Q2817026D  Página 5 de 10 

servicios audiovisuales, telemáticos e interactivos, velar por la correcta 
formación de los precios en este mercado y ejercer de órgano arbitral en los 
conflictos que surjan en el sector”; idéntica previsión se establece en el artículo 
4 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, 
aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre (en adelante, 
RCMT). 
 
Para el cumplimiento de ese objetivo general, el legislador ha encomendado a 
esta Comisión el ejercicio de determinadas funciones, entre ellas las recogidas 
en el artículo 1.Dos.2, letras c), e) y f), de la misma Ley 12/97: 
 
- La letra c) establece que la CMT deberá “velar por la libre competencia en 

el mercado de las telecomunicaciones, equilibrando, en su caso, las 
situaciones discriminatorias (...) para lo que dictará las resoluciones 
oportunas”. 

 
- La letra e) dispone que será función de esta Comisión “la resolución 

vinculante de los conflictos que se susciten entre operadores en materia de 
interconexión de redes si los obligados a permitirla no lo hicieren 
voluntariamente, o si no llegaren los interesados a un acuerdo satisfactorio 
sobre la forma y condiciones en que aquélla deba llevarse a efecto". 

 
- Por último, la letra f) dice que la CMT deberá "adoptar las medidas 

necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta de servicios, el acceso 
a las redes de telecomunicaciones por los operadores, la interconexión de 
las redes y suministro de red en condiciones de red abierta y la política de 
precios y comercialización por los operadores de los servicios". 

 
En este mismo sentido, la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de 
Telecomunicaciones (en adelante, LGT), establece en su artículo 25 que esta 
Comisión conocerá "de los conflictos en materia de interconexión de redes si 
los obligados a permitirla no lo hicieran voluntariamente y de los relativos a la 
ejecución e interpretación de los acuerdos de interconexión y de los producidos 
por el acceso a las redes públicas de telecomunicaciones". A este precepto 
legal se remite el artículo 2.6 del Reglamento de interconexión y acceso a las 
redes públicas y a la numeración, aprobado mediante el Real Decreto 
1651/1998, de 24 de julio (en adelante RIAN). 
 
El artículo 2.3 del mismo RIAN establece que la CMT, en el ámbito de sus 
competencias, fomentará “que la interconexión que se produzca sea adecuada 
para satisfacer las necesidades de los usuarios”, y garantizará “la eficacia de 
las interconexiones que se lleven a cabo”, con el objetivo de garantizar unas 
comunicaciones satisfactorias para los usuarios y de promover la 
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interoperabilidad de los servicios y el acceso a dichas redes y servicios, así 
como la aplicación de los principios de no discriminación, de igualdad de 
acceso y de proporcionalidad (letras A, E y F del artículo 2.3 del RIAN). 
 
Por otra parte, esta Comisión tiene otras facultades legales más generales, 
recogidas en el artículo 22 de la LGT y en el artículo 2.6 del RIAN, 
encaminadas a garantizar la interoperabilidad de los servicios de 
telecomunicaciones, tales como obligar a los operadores a modificar los 
contratos de interconexión ya existentes (artículo 22.2 de la LGT), así como 
obligar a los operadores a hacer efectiva la interconexión cuando no lo hayan 
hecho y hayan agotado las posibilidades negociadoras al respecto (artículo 
22.3 de la LGT). Es decir, la CMT puede obligar a un operador a garantizar la 
interoperabilidad de los servicios de telecomunicaciones cuando la misma no 
exista o se provea de manera insuficiente. 
 
Segundo.- Procedimiento administrativo. 
 
En materia procedimental, la CMT actúa de conformidad con lo dispuesto en la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común (en 
adelante, LRJPAC). Este texto legal regula, en virtud de lo dispuesto en el 
artículo 1 de la citada Ley 12/97 y en el artículo 2 del citado RCMT, el ejercicio 
de las funciones públicas que la CMT tiene encomendadas. 
 
Asimismo hay que señalar que el ejercicio de la competencia para decidir 
iniciar de oficio un expediente administrativo fue delegado con carácter general 
en el Secretario de la CMT en virtud del Acuerdo del Consejo de 4 de julio de 
2002 (publicado en el Boletín Oficial del Estado –BOE- número169, de 16 de 
julio de 2002). 
 
Sin embargo, al concurrir en el presente caso una especial relevancia y 
complejidad jurídica de la materia objeto de este procedimiento, se hace 
aconsejable un conocimiento directo del mismo por el Consejo de la CMT, por 
lo que de conformidad con lo previsto en el artículo 14 de la LRJPAC, el 
Consejo avoca para sí la decisión de iniciar el presente procedimiento. 
 
 
II.2.  Normativa vigente en materia de interoperabilidad de los servicios. 
 
Primero.- La LGT y la Orden de Licencias. 
 
Además de los antes citados preceptos de la LGT que obligan a todos los 
operadores a proveer la interconexión y el acceso a sus redes y servicios de 
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telecomunicaciones (artículo 22, Apartados 1 y 4, de la LGT y artículo 2.1 del 
RIAN), y que facultan a la CMT a adoptar las medidas necesarias para 
garantizar la interoperabilidad de los servicios de telecomunicaciones (artículos 
22, Apartados 2 y 3, y 25 de la LGT, y artículo 2.6 del RIAN), hay que 
mencionar el Anexo de Definiciones de la LGT, que define la interconexión 
como “La conexión física y funcional de las redes de telecomunicaciones 
utilizadas por el mismo o diferentes operadores, de manera que los usuarios 
puedan comunicarse entre sí o acceder a los servicios de los diferentes 
operadores. Estos servicios pueden ser suministrados por dichos operadores o 
por otros que tengan acceso a la red”. Esta definición incluye la posibilidad de 
que los usuarios de las redes públicas de telefonía, fija y móvil, puedan llamar 
a, entre otros, los números de Red Inteligente de tarificación adicional. 
 
Asimismo, la Orden de 22 de septiembre de 1998, del Ministerio de Fomento, 
por la que en desarrollo de la LGT establece el régimen aplicable a las licencias 
individuales para servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones 
que deben cumplirse por sus titulares (en adelante, Orden de Licencias), 
dispone en su artículo 5.8 que será obligación de todo titular de una licencia 
individual “Garantizar, cuando sea preciso, la interoperabilidad de los servicios”, 
(es el caso de VODAFONE y de AMENA, que son titulares de, entre otras, 
sendas licencias individuales de tipo B2). 
 
Segundo.- La Orden Ministerial PRE/361/2002, de 14 de febrero, 
reguladora de los servicios de Red Inteligente de Tarificación Adicional. 
 
En desarrollo de los artículos 52 a 61 del Real Decreto 1736/1998, de 31 de 
julio, regulador del Servicio Universal de Telecomunicaciones (en adelante, 
RSU), la Orden Ministerial PRE/361/2002, de 14 de febrero, reguladora de los 
servicios de Red Inteligente de Tarificación Adicional (en adelante, Orden 
PRE/361/2002), se encarga de regular, entre otros aspectos, los servicios de 
tarificación adicional (Artículos Cuarto a Noveno), el derecho de desconexión 
de determinados servicios (entre ellos los citados de tarificación adicional; 
artículos Segundo y Tercero), y la forma de hacer pública la información sobre 
las condiciones del servicio (artículo Decimoctavo), garantizando 
suficientemente los derechos de los usuarios en relación con el uso de este tipo 
de servicios (derecho de desconexión del servicio, derecho de información 
sobre el coste del mismo, establecimiento de un Código de Conducta para su 
prestación, etc.). 
 
En concreto en lo referente a la interoperabilidad de los servicios de tarificación 
adicional, los artículos Segundo y Tercero, al regular el derecho de 
desconexión que tienen los abonados, presupone que están conectados ex-
ante, y el artículo Cuarto.2 de la Orden PRE/361/2002 establece que “Los 
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operadores del servicio telefónico disponible al público que voluntariamente 
presten o vayan a prestar el servicio soporte de los servicios de tarificación 
adicional deberán configurarlos de manera que resulten de libre acceso para 
todos los abonados al servicio telefónico disponible al público, (...)”; es decir, 
que no se precisa una activación expresa de determinados servicios de manera 
específica y diferente del alta en el servicio telefónico disponible al público pues 
el principio de interoperabilidad y de acceso a los servicios establecidos por la 
LGT y el RSU antes mencionados ya garantizan esa activación y acceso 
automático de los usuarios de una red pública de telefonía fija o móvil a todos 
los rangos de numeración activos y accesibles, incluidos los números de Red 
Inteligente que den soporte a servicios de tarificación adicional y no estén 
expresamente excluidos por una norma jurídica al efecto o por la Comisión de 
Supervisión de los Servicios de Tarificación Adicional.  
 
Por su parte, el artículo Decimoctavo.1 de la misma Orden PRE/361/2002, al 
detallar la información que deberán hacer pública los operadores de telefonía, 
incluye en tercer lugar las “Características del servicio telefónico ofrecido, 
describiendo cada uno de los servicios básicos y adicionales que es posible 
contratar con él (...)”.  
 
 
II.3. Análisis de la interoperabilidad de los servicios de tarificación 

adicional desde los terminales conectados a las redes de telefonía 
móvil de VODAFONE y de AMENA.  

 
Primero.- Los hechos denunciados y probados por AVA.  
 
Como ya se ha señalado en los Antecedentes de Hecho de la presente 
Resolución, AVA ha denunciado una presunta conducta contraria a la 
interoperabilidad de los servicios de tarificación adicional por parte de los 
operadores VODAFONE y AMENA, según la cual los usuarios de sus servicios 
de telefonía móvil, tanto los de prepago como los de post-pago, estarían 
desconectados de dichos servicios de tarificación adicional y no podrían 
acceder a los mismos de manera automática, sino que previamente deben de 
solicitar expresamente su activación. 
 
Para probar estas aseveraciones, AVA remitió a esta Comisión una copia de un 
Acta Notarial fechada el día 22 de abril de 2003, en la cual se dejaba 
constancia de que ni VODAFONE ni AMENA ofrecen a sus clientes del servicio 
post-pago un acceso automático a los servicios de tarificación adicional, sino 
que en ambos casos se requiere que previamente activen dicho servicio de 
manera expresa; además quedó constancia de que tampoco se estaba 
ofreciendo una información suficiente a los usuarios de ambas operadoras, ya 
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que, en el caso de VODAFONE, al marcar un número de Red Inteligente de 
tarificación adicional desde un terminal conectado a su red móvil se inserta una 
locución que le remite al Servicio de Atención al Cliente para poder activar la 
posibilidad de realizar ese tipo de llamadas; en el caso de AMENA, ni siquiera 
se inserta locución informativa alguna, sino que al marcar un número de Red 
Inteligente de tarificación adicional desde un terminal conectado a su red móvil 
no se establece la conexión ni inserta locución alguna, sino que se inserta una 
secuencia de tres tonos discontinuos indicativos de una ausencia de conexión 
(es decir, aparece un tono de llamada fallida). 
 
En definitiva, que AVA ha probado, al menos parcialmente, que los usuarios de 
los servicios de telefonía móvil prestados por VODAFONE y por AMENA han 
de activar el acceso a los servicios de tarificación adicional, es decir, que no 
está activado ex–ante, existiendo, por lo tanto, indicios de un incumplimiento 
parcial de la normativa vigente y detallada en el Apartado II.2 de los 
Fundamentos de Derecho de la presente Resolución. 
 
 
 
En virtud de las consideraciones de hecho y de Derecho expuestas, y en el 
ámbito de la habilitación competencial otorgada por la normativa sectorial de 
aplicación antes mencionada (Apartado número II.1 de los Fundamentos de 
Derecho de la presente Resolución), y en especial por lo dispuesto en los 
artículos 1.Dos.1 y 1.Dos.2, letras c) y f), de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de 
Liberalización de las Telecomunicaciones, y en los artículos 22 y 25 de la Ley 
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, el Consejo de la 
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones  
 
 

RESUELVE 
 
 
Primero.- Iniciar el correspondiente procedimiento administrativo para 
garantizar la interoperabilidad efectiva de los servicios de tarificación adicional 
desde los terminales conectados a la red de telefonía móvil de AIRTEL MÓVIL, 
S.A. (VODAFONE).  
 
Segundo.- Iniciar el correspondiente procedimiento administrativo para 
garantizar la interoperabilidad efectiva de los servicios de tarificación adicional 
desde los terminales conectados a la red de telefonía móvil de RETEVISIÓN 
MÓVIL, S.A. (AMENA). 
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el artículo 27.5 de 
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Artículo 23.2 de la Orden de 9 de abril 
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la 
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la 
aprobación del Acta de la sesión correspondiente. 
 
 

 
                                 EL SECRETARIO 
 
Vº Bº  
EL PRESIDENTE 
 
 
 

D. Jaime Velázquez Vioque. 
 
D. Carlos Bustelo García del Real. 
                                


