COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n°® 27/03 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 10 de julio de 2003, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION SOBRE LA MODIFICACIOI\J DE LA OFERTA DE INTERCONEXION
DE REFERENCIA DE TELEFONICA DE ESPANA S.A.U.

Resolucion de 10 de julio de 2003 en el expediente MTZ 2002/7459

l. ANTECEDENTES DE HECHO

.1  CONSIDERACIONES PREVIAS

PRIMERO. En fecha 23 de julio de 2002 se recibieron en el Registro de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones los siguientes escritos:

- Un escrito de D. José J. Lopez-Tafall Bascufiana, actuando en nombre y
representacion de RETEVISION |, S.A.U., en el que solicita incorporar en la Oferta
de Interconexion de Referencia (en adelante OIR) de Telefonica de Espafia S.A.U.
(en adelante Telefénica) una serie de modificaciones (creacion de una base de
datos constantemente actualizada con los rangos asignados por central con
informacién adicional, comunicacion de previsiones de modificacion con antelaciéon
de dos meses, reduccion de plazos de ampliacion de los Pdl, plazo minimo de
contratacion de capacidad en relacion con las modificaciones de numeracion).

- Un escrito de D. Antonio Portela Alvarez, actuando en nombre y representacion de
COMUNITEL GLOBAL, S.A., en el que solicita abrir un procedimiento para la
modificacion de las condiciones de contratacion de los circuitos correspondientes
al Servicio de Conexion a la Red de Telefénica de Espafia en la OIR.
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SEGUNDO. En virtud de dichas solicitudes, conforme la habilitacion competencial de
esta Comision y lo establecido en los articulos 68 y 89 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (en adelante,
LRJPAC), se ha iniciado un procedimiento administrativo para decidir todas las
cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo.

En especial, se significa que el procedimiento ha de examinar la OIR vigente de
Telefénica a fin de comprobar su ajuste a lo dispuesto en la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones (en adelante LGTel) y en el Reglamento de
Interconexion aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio; particularmente
gue la misma se halla “desglosada por elementos, con arreglo a las necesidades del
mercado Yy las condiciones técnicas y econémicas que resulten de aplicacion” (articulo
28 de la LGTel), de acuerdo a condiciones “no discriminatorias, transparentes,
proporcionales y fundadas en criterios objetivos” (articulo 22.4 de la LGTel), y
garantiza el respeto a la “competencia efectiva” en el mercado de las
telecomunicaciones y a la “interoperabilidad de los servicios” (articulo 22.2 de la LGTel
y 11.3 del Reglamento de Interconexion).

TERCERO. Mediante escritos de 11 y 12 de septiembre de 2002, se notificé a las
entidades interesadas la apertura del correspondiente procedimiento de Modificacion
de la OIR de Telefénica, informandoseles, asimismo, de la posibilidad de aducir
alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio con anterioridad al
tramite de audiencia, en virtud de lo dispuesto por los articulos 35y 79 de la LRIPAC.

CUARTO. Asimismo, con escritos de 11 de septiembre de 2002, se notificO a
determinadas entidades la apertura del correspondiente procedimiento de Modificacion
de la OIR de Telefonica, informandoseles, asimismo, de la posibilidad de personarse
en el mismo en tanto no recaiga resolucion definitiva para adquirir la condicion de
interesado, en virtud de lo establecido en el articulo 31.1.c) de la LRIPAC.

QUINTO. Sendos escritos fechados el 19 de septiembre de 2002 fueron remitidos, por
parte de esta Comisién, a Telefénica y a la Asociacion de Empresas Operadoras y de
Servicios de Telecomunicaciones (en adelante ASTEL) invitAndoles a efectuar
alegaciones, acerca de la conveniencia de abordar como posibles cambios una serie
de aspectos determinados asi como cualesquiera otros que en su opinion debieran ser
abordados para la modificacion de la OIR.

SEXTO. Con fecha 26 de septiembre de 2002 se recibe escrito de D. Javier
Cremades, en nombre de T-Systems Eltec S.A. (en adelante T-System) solicitando la
condicidon como operador interesado en el expediente.

Con fecha de salida de esta Comision 9 de octubre de 2002 se comunica a T-System
que ostenta la condicién de interesado en el expediente de referencia con fecha de
efectividad 26 de septiembre de 2002
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SEPTIMO. Con fecha 26 de septiembre de 2002 se recibe escrito de D. Javier
Cremades, en nombre de TELEQUE ESPANA S. L. (en adelante TELEQUE)
solicitando la condiciébn como operador interesado en el expediente.

Con fecha de salida de esta Comision 9 de octubre de 2002 se comunica a TELEQUE
que ostenta la condicion de interesado en el expediente de referencia con fecha de
efectividad 26 de septiembre de 2002

OCTAVO. El dia 18 de octubre de 2002 se recibe en esta Comision escrito remitido
por D. Javier Valiente Pardo, Secretario General de la Asociacion Espafiola de
Proveedores de Servicios de Internet (en adelante AEPSI) solicitando la condicion de
dicha Asociacion interesada en el expediente.

Con fecha de salida de esta Comision 28 de octubre de 2002 se requiere a AEPSI
que, a efectos de poder dar curso a la solicitud, remita a esta Comision los
documentos que acrediten la existencia y estatutos de la Asociacion asi como la
demostracion de los poderes del solicitante.

El dia 18 de noviembre de 2002 se registra en esta Comisién escrito de AEPSI
presentando la documentacion requerida de cara a subsanar los defectos de forma de
la solicitud primeramente realizada.

Con fecha de salida de esta Comision 28 de noviembre de 2002 se comunica a AEPSI
que ostenta la condicion de interesado en el expediente de referencia con fecha de
efectividad 18 de octubre de 2002

NOVENO. Con fecha 7 de febrero de 2003 se recibe escrito de D. José Giménez
Cantero, en nombre de Advantage Management S. L. (en adelante Advantage)
solicitando la condicibn como operador interesado en el expediente relativo a la
modificacion de la OIR.

Con fecha de salida de esta Comision 13 de febrero de 2003 se comunica a
Advantage que ostenta la condicion de interesado en el expediente de referencia con
fecha de efectividad 7 de febrero de 2003.

DECIMO. Con fecha 13 de febrero de 2003, esta Comision decidi6 acumular el
expediente DT 2003/17 al presente expediente MTZ 2002/7459 en atencion a la intima
conexion del mismo con parte del presente procedimiento, a tenor de lo dispuesto en
el articulo 73 de la LRIPAC.

UNDECIMO. Mediante escritos del Secretario de esta Comision de 21 de febrero de
2003, se procedi6 a poner de manifiesto a los interesados el procedimiento a fin de
gue alegaran y presentaran los documentos Yy justificaciones que estimaran
convenientes, en los términos establecidos por el articulo 84 de la LRIPAC.
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DUODECIMO. Finalizado el plazo legalmente establecido para cada tramite de
audiencia, los interesados alegaron y presentaron los documentos y justificaciones al
expediente tramitado que estimaron pertinentes.

En concreto, tuvieron entrada en el registro de esta Comision:

Con fechas 12 y 13 de marzo de 2003 escritos de Tele2 Telecommunication
Services, S.L. (en adelante TELE?2)
Con fecha 14 de marzo de 2003 escritos de:

0 ASTEL

o0 Jazz Telecom, S.A.U. (en adelante Jazztel)

0 Redesy Servicios Liberalizados, S.A. (en adelante RSL)

0 UNI2 Telecomunicaciones, S.A.U. (en adelante, Uni2)
Con fechas 14 de marzo y 19 de mayo de 2003 escritos de Auna
Telecomunicaciones, S.A. (en adelante Auna)
Con fecha 18 de marzo, 7 de abril y 24 de abril de 2003 escritos de Retecal
Sociedad Operadora de Telecomunicaciones de Castilla y Lebén, S.A. (en
adelante Retecal),
Con fecha 20 de marzo de 2003 escrito de MCI WorldCom Spain, S.A. (en
adelante Worldcom)
Con fecha 24 de marzo de 2003 escrito de Advantage
Con fechas 25 de marzo y 8 de abril de 2003 escritos de Telefonica de Espafia,
SAU.
Con fecha 2 de abril de 2003 escrito de Euskaltel, S.A. (en adelante Euskaltel)

En cada Fundamento de Derecho se detallan las alegaciones recibidas respecto a la
materia correspondiente.

DECIMOTERCERO. En escrito con fecha 7 de abril de 2003, esta Comision realizo un
requerimiento sobre determinada informacién a Telefonica. En él, se solicitaban datos
relativos a duracion media de llamadas de Red Inteligente, sobre ciertas cuentas de la
contabilidad de Telefénica relativas al Servicio de Conexion a la Red de Telefonica,
acerca de la razonabilidad en el Servicio de Interconexién de Circuitos y sobre precios
actualizados de los servicios de conexion y enlace que figurasen en las ofertas de
capacidad portadora de Telefénica, para todos los conceptos facturables.

Mediante escrito de 30 de abril de 2003 que tuvo entrada en el Registro de esta
Comision el mismo dia, Telefénica cumplimento el citado requerimiento evacuado por
esta Comision.

DECIMOCUARTO. Con fecha 14 de mayo de 2003 se recibe escrito de D. Alfonso
Gajate, en nombre de Islalink, S.A. (en adelante, ISLALINK) solicitando la condicién
como operador interesado en el expediente relativo a la modificacién de la OIR.
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Con fecha de salida de esta Comisién 23 de mayo de 2003 se comunica a ISLALINK
gue ostenta la condicién de interesado en el expediente de referencia con fecha de
efectividad 14 de mayo de 2003.

1.2 MODIFICACIONES A LA OIR FORMULADAS POR LOS OPERADORES

En este apartado Unicamente se enumeran los escritos recibidos y los puntos que
tratan cada uno de ellos. El desarrollo de las propuestas concretas en cada uno de los
puntos se tratara en los apartados correspondientes de los Fundamentos de Derecho.

I.2.1 Modificaciones propuestas por ASTEL.

El dia 4 de octubre de 2002 tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito de
ASTEL en el que se realizan una serie de propuestas sobre los siguientes puntos a
revisar o incluir en la revision de la OIR:

1. Operativa, procedimientos que definan como han de aplicarse las condiciones
de la OIR resultante.
2. Cambios en el Servicio de Interconexion de Red Inteligente.

Adaptacién a la Resolucion de 16 de julio de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (en adelante
SETSI).

Servicio de transito a numeraciéon de Red Inteligente de otros
operadores.

Procedimiento de recuperacion de impagos.

Contraprestacion por facturacion y cobro.

Separacion de haces para llamadas masivas.

3. Regularizacion del servicio de numeros cortos y nUmeros de emergencia.
4. Situacion del mecanismo de reventa de tréafico.
5. Comparticion de infraestructuras.

6. Centrales de interconexion: establecimiento procedimiento, plazos vy
penalizaciones para comunicacion de asignacion de numeracion.

Sobre la informacion de asignacion de numeracion.
Necesidad de mayor flexibilidad en las consultas.

7. Metodologia de comunicacién de la numeracion del operador interconectado a
Telefonica.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Servicios de interconexién de acceso y terminacién con precio plano para
acceso a Internet.

Acceso indirecto, inclusion de llamadas a numeros de Inteligencia de Red,
servicio radiobUsqueda y llamadas generadas por servicios suplementarios.

Servicios de encaminamiento alternativo.
Planes de encaminamiento en interconexion.
Criterios generales de dimensionado.
Calidad de los servicios.

Flexibilizacion de concepto de Pdl.

Nuevo modelo econdmico asociado a los circuitos de interconexion de PdlI
eléctricos.

Niveles de interconexion.
Planes de prevision y procedimiento de constitucion de la red de interconexion.
Consolidacion y facturacion.

Inclusion en la OIR de nuevos servicios de transito y terminacion de mensajes
de texto

Capacidad

Aspectos criticos

Condiciones econdmicas: valoracion de los actuales precios de
interconexion por capacidad

Ampliacion del tréfico elegible

Plazo minimo de contratacion de 2 afios

Con fecha 14 de octubre de 2002 se registra en esta Comision escrito de ASTEL con
nuevas alegaciones sobre:

Planes de encaminamiento en interconexion
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Con fecha 7 de noviembre de 2002 se recibe en el registro de esta Comisién escrito de
ASTEL en el que procede a ampliar las alegaciones sobre el expediente de
Modificacion de la OIR

Propuesta sobre operativa de aplicacién de la OIR

OIR como contrato de adhesion
Aplicacion automética de la OIR
Estructura desglosada de la OIR, propuesta de estructura

El dia 26 de noviembre de 2002 tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito
de ASTEL en el que se amplian de nuevo las alegaciones sobre el mismo expediente.

1. Interconexion de circuitos.

Solicitud de alta

Disponibilidad

Migracion de circuitos.

Reutilizacion de infraestructuras entre distintos servicios.
Otras cuestiones.

2. Servicio de conexion a la red de Telefénica

3. Comparticién de infraestructuras de Pdl.

Con fecha 27 de enero de 2003 se recibe en el registro de esta Comision escrito de
ASTEL en el que efectian alegaciones sobre las propuestas de Telefonica y se
amplian otras alegaciones sobre el expediente de Modificacion de la OIR acerca de:

Reafirmacion en las alegaciones previas de esta Asociacion

Referente a la propuesta sobre la operativa de aplicacion de la OIR
Acerca de las propuestas sobre el servicio de interconexion de Red
Inteligente

Acerca de la reventa de tréfico

Acerca de la comparticion de infraestructuras

Acerca de los problemas en centrales abiertas a la interconexion
Acerca de los planes de encaminamiento en interconexion

Acerca de los criterios generales de dimensionado

Acerca de la calidad de los servicios

Acerca de la flexibilizacion del concepto de Pdl

Acerca del nuevo modelo econémico asociado a los circuitos de
interconexion de Pdl eléctricos

Inclusion de la OIR de nuevos servicios de transito y terminacion de
mensajes de texto
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Interconexién por capacidad
- Comentarios generales
Respecto de las alegaciones de Telefonica sobre el documento de
ASTEL
Respecto a la propuesta de Telefonica sobre la modalidad de
interconexion por capacidad para el trafico de Internet sélo
Sobre la propuesta de Telefonica de eliminar la tarifa plana en
interconexiéon en el modelo de interconexion por tiempo

El dia 4 de febrero de 2002 tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito de
ASTEL en el que se efectian una serie de alegaciones a las propuestas de
modificacion efectuadas por Telefénica (TESAU en nomenclatura de ASTEL):

Primera: Acerca de las modificaciones propuestas por TESAU en el modelo de
interconexion para servicios de RI.
(a) Acerca de la propuesta sobre niveles retributivos de referencia en interconexiéon
para los servicios de tarificacién adicional.
(b) Acerca de la propuesta sobre condicionamiento de los pagos de Telefonica de
Espafia al cobro previo al cliente llamante.
(c) Acerca de la inclusion en la OIR de la Informacién suficiente para la
repercusion de impagos.
(d) Acerca de la modificacion del precio del servicio de facturacion y cobro
recogido en la OIR 2001.
(e) Acerca de la retribucion asociada a cabinas en dominio publico en llamadas
gratuitas para el llamante.
() Clarificacion del servicio de transito para RI.

Segunda: Acerca de la propuesta de TESAU sobre la interconexion de numeros
cortos.
(a) Introduccion de servicios de interconexion para todos los servicios prestados
bajo numeracion corta.
(b) Transitos para numeros cortos.
(c) Intercambio de numeracion traducida. Entrega en interconexion.

Tercera: Acerca de las propuestas de TESAU sobre el Servicio de Interconexién de
Circuitos.
() Acerca de la propuesta de TESAU respecto de la racionabilidad en la
prestacion del Servicio de Interconexion de Circuitos.
(b) Acerca de la propuesta de TESAU sobre la retribucion del Punto de
Interconexion de Circuitos en su modalidad Optica.
(c) Inclusion del servicio de acceso multiple en el servicio de interconexion de
circuitos.
(d) Servicio de mantenimiento para el Servicio de Conexion.
(e) Eliminacién de la simetria a 120 Ohmios.
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() Delimitacion del servicio de conexion dentro del nicleo urbano.
(g) Sobre la aplicacién de SLAs.

Cuarta: Acerca de las modificaciones propuestas por TESAU a la modalidad de
interconexiéon por capacidad.

(a) Comentarios generales.

(b) Sobre la necesidad de introducir una nueva modalidad de interconexién por
capacidad con desbordamiento intra-PDI adicionalmente a la ya considerada
sin desbordamiento (desbordamiento técnico) y sobre las condiciones
economicas propuestas por TESAU para esa modalidad.

(c) Necesidad del modelo con desbordamiento de cara a poder emular
determinadas ofertas de TESAU.

(d) Sobre la unidad minima de contratacion.

(e) Sobre el procedimiento de baja de enlaces.

(H Sobre los niveles de interconexién

(g) Sobre el periodo minimo de contratacion.

Quinto: Acerca de la propuesta de TESAU sobre recursos ociosos en Pdl opticos.

Sexto: Acerca de la propuesta de TESAU sobre la propuesta de cobro de las averias
inexistentes.

Séptimo: Acerca de las propuestas de TESAU sobre la reventa de trafico de
interconexion y la comparticion de recursos de interconexion.
(a) Acerca de la comunicacion a TESAU de la informacién necesaria.
(b) Acerca de la propuesta sobre una contraprestacion cuando el operador cambie
de encaminamiento.
(c) En cuanto al plazo de comunicacion de la numeracion en reventa de trafico de
interconexion.
(d) Respecto de la interpretacion que realiza TESAU sobre la comparticion de
infraestructuras entre los operadores.

Octavo: Acerca de la propuesta de TESAU de posibilidad de cambio de la fecha de
consolidacién en casos puntuales.

Noveno: Modificacion del apartado 11.16.
Décimo: Planes de encaminamiento en interconexion en provincias sin Pdl.

Undécimo: Otros comentarios.
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1.2.2  Modificaciones propuestas por Neo

Con fecha 16 de diciembre de 2002 ha tenido entrada en esta Comision escrito de
Neo-Sky 2002, S.A. (en adelante Neo), en el que aportan alegaciones, documentos y
elementos de juicio sobre una serie de temas en que se solicita una modificacién de la
OIR en vigor.

En concreto, se tratan los siguientes temas:

1. Precios y condiciones de prestacion del servicio conexion a la red de
Telefonica (circuitos de Interconexion en Pdl eléctricos

Haces y planes de encaminamiento en interconexion

Flexibilizacion del concepto de Pdl

Nuevo modelo econdémico para Pdl eléctricos

Numeracion en interconexion

Servicio de transito

Condiciones econ6micas en la prestacion de determinados servicios de
interconexion

8. Servicios de informacion de Telefonica

NoookwhN

El dia 31 de enero de 2003 tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito de
Neo en el que se solicita que, en lo relativo a los planes de encaminamiento para
provincias sin Pdl, se deje a la negociacion de las partes la resolucién del problema
descrito.

1.2.3  Modificaciones propuestas por Iberbanda

Con fecha 31 diciembre de 2002 se recibe en esta Comisién un escrito de Iberbanda
S.A. (en adelante Iberbanda) en el que se plantea a esta Comision una serie de
consultas en relacion al Servicio de Interconexion de Lineas Alquiladas. En concreto,
sobre la obligacion de Telefénica de negociar y acordar un procedimiento para la
ampliacion/reduccion de capacidad de enlaces a clientes ya provisionados, sobre la
posibilidad de exigir a Telefénica la provision del Servicio de Enlace a Cliente con
interfaz G.703 y sobre si el Servicio de Enlace a Cliente puede solicitarse contra un
PdIC establecido en una provincia diferente a la del Servicio de Enlace a Cliente.

Como consecuencia de la consulta se abre el expediente 2003/17. La tramitacion de
dicho expediente lleva a la decisién de considerar las cuestiones planteadas en el
marco de la modificacion de la OIR objeto de este expediente.

I.2.4  Modificaciones propuestas por Telefonica

Con fecha 4 de octubre de 2002 se recibe en esta Comision escrito de Telefénica en el
cual, teniendo en cuenta la experiencia obtenida en la aplicacion de la OIR vigente, se
enuncian los aspectos que en su opinién debieran abordarse:
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1. Modificacibn en el modelo de interconexion para servicios de Red
Inteligente (RI).
- Modificacién del Precio del Servicio de Facturacion y Cobro.
Tratamiento de la morosidad y el fraude.
Posibles nuevos servicios de interconexibn para llamadas
preseleccionadas de RI.
Revision del servicio de transito para RI.

Implicacion de la utilizacién de los nuevos rangos 803/806/808 y niveles
de precios.

2. Servicios de Interconexion para numeros cortos.
Definir las condiciones de prestacion de servicios de interconexion para
nameros cortos.

3. Servicio de interconexion de lineas alquiladas.

Modificacion del esquema de precios para sustituir el procedimiento de
Retail Minus por orientacion a costes.

Correspondencia entre los servicios de conexion y enlace. Inclusion de
un nuevo servicio de concentracion de circuitos de n*64 kbps, en un
2Mbps, para su entrega al operador.

4. Recursos ociosos en Pdl opticos.

Solucién al problema de 6rdenes de interconexién pendientes de
prueba por parte del operador.

Ajuste del procedimiento de dimensionado para mejorar la eficiencia de
la red de interconexion, estableciendo un procedimiento de baja de
enlaces no utilizados.

5. Servicio de diagndstico de averias en interconexion.

Inclusion de un servicio de diagnéstico de averias en interconexion
facturable en funcién de la red en la que se encuentre dicha averia.

6. SGO Interconexion.
Revisién de las condiciones de fiabilidad impuestas por la Comisién de
Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, CMT).
Modificaciones de cuestiones técnicas a las especificaciones aprobadas
por la CMT.

7. Centrales de interconexion.
Reduccidén, a 6 meses, del plazo de 1 afio para modificar el estado de
las centrales abiertas a la interconexion, en linea con el plazo de
constituciéon de un Pdl.
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8. Tratamiento especifico de interconexion del tréfico de acceso a Internet.

9.

Revision de los precios fijados para tarifas planas de interconexién de
acceso a Internet, condicionada a la modificacion de los precios a
usuario final.

Revision de los precios del servicio de interconexién de acceso para el
trafico de acceso a Internet.

Revision de los precios establecidos para el servicio de transito
unicentral de nimeros 908 y 909.

Interconexion por capacidad.

Revision de los precios.

No coexistencia de enlaces para la modalidad datos y para la modalidad
voz+datos en un mismo Pdl.

Determinacion del trafico que debe utilizarse para dimensionar las rutas
de interconexion por capacidad en la migracion.

Procedimiento de baja ordenada de enlaces (LIFO).

Supresion de la contratacion de 64 kbps como unidad minima.

10. Seleccion de operador.

Ampliacién a los servicios de RI, radiobusqueda y llamadas generadas
por los servicios suplementarios.

11. Aplicabilidad

Operativa, procedimiento que defina como han de aplicarse las
condiciones de la OIR resultante en cuanto a servicios, niveles de
interconexion, precios, penalizaciones, incumplimientos...

El dia 10 de diciembre de 2002 tuvo entrada en el Registro de esta Comisién escrito
de Telefénica en el cual manifiesta su posicion respecto a las propuestas realizadas
por ASTEL en los puntos siguientes:

1. Operativa, procedimientos que defina como han de aplicarse las condiciones
de la OIR resultante.

2. Cambios en el Servicio de Interconexion de Red Inteligente.

3. Regularizacién del servicio de nimeros cortos y numeros de emergencia.

4. Situacién del mecanismo de reventa de trafico.

5. Comparticion de infraestructuras.

6. Centrales de interconexion: establecimiento procedimiento, plazos vy
penalizaciones para comunicacion de asignacion de numeracion.

MTZ 2002/7459

C/ Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péag. 12 de 503



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Metodologia de comunicacion de la numeracion del operador interconectado a
Telefonica.

Servicios de interconexién de acceso y terminacion con precio plano para
acceso a Internet.

Acceso indirecto, inclusion de llamadas a numeros de Inteligencia de Red,
servicio radiobusqueda y llamadas generadas por servicios suplementarios.

Servicios de encaminamiento alternativo.
Planes de encaminamiento en interconexion.
Criterios generales de dimensionado.
Calidad de los servicios.

Flexibilizacion de concepto de Pdl.

Nuevo modelo econdmico asociado a los circuitos de interconexion de Pdl
eléctricos.

Niveles de interconexion.
Planes de prevision y procedimiento de constitucién de la red de interconexion.
Consolidacion y facturacion.

Inclusién en la OIR de nuevos servicios de transito y terminacion de mensajes
de texto

Interconexion por Capacidad
Planes de encaminamiento en interconexion

Operativa de aplicacion de la OIR (Propuesta adicional de ASTEL)

El dia 17 de enero de 2003 tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito de
Telefonica en el cual se realizan propuestas especificas sobre ciertos temas:

1.- Modificaciones en el modelo de interconexién para Servicios de RI
2.-Interconexién de NUmeros Cortos

3.- Modificaciones del Servicio de Interconexién de Circuitos.

4.- Interconexion por capacidad.
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5.- Recursos ociosos en Pdl Opticos.
6.- Justificacion para el cobro, por parte de Telefénica de Espafia, de las
averias inexistentes.

7.- Reventa de trafico de interconexion y comparticion de recursos de

interconexion.

8.- Eliminacion de la tarifa plana en interconexién en el modelo de

interconexién por tiempo.
9.- Posibilidad de cambio de la fecha de consolidacion en casos puntuales.

10.- Modificacion del apartado 11.16. Extincion del acuerdo.
- Aplicabilidad
- Pruebas de Portabilidad.

11.
12.

Con fecha 17 de febrero de 2003 se registra en esta Comisién escrito de Telefénica
proponiendo la introduccion de cinco nuevas modalidades en el servicio de conexion
gue no estan incluidas en la OIR vigente.

I.2.5 Modificaciones propuestas por TELE2

Con fecha 15 de enero de 2003 ha tenido entrada en esta Comision escrito de TELEZ2,
en el que aportan alegaciones, sobre una serie de temas que divide en prioritarios e
importantes:

1. Temas Prioritarios.

Modelo de Interconexién a las Centrales locales.

Eliminacion del plazo minimo de dos afios de conexion.
Flexibilidad en el movimiento de capacidad entre centrales.

Servicio de encaminamiento alternativo.

Eliminacion del Recargo por trafico ineficiente. Limite de un afio para

despliegue de red.

Precios de interconexion.

Interconexion por Capacidad.

Esquema de descuentos.

Reduccion de los procedimientos y plazos.

2. Temas Importantes

Reventa de trafico de Interconexion.

Servicio de lineas alquiladas de interconexion.
Comparticion de la Titularidad de los Pdl.

Plazos de entrega de circuitos.

Numeracion.

Penalizacion por incumplimiento.

Planes de previsiéon: anuales y trimestrales.
Contratos. Mecanismos de aseguramiento del pago
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Otros temas:
Interconexion a nivel IP
Sistemas de Gestion de Operadores.
Consolidacion.
Servicio de interconexion para acceso a Internet.

1.2.6  Modificaciones propuestas por COLT

Con fecha 5 de febrero de 2003 ha tenido entrada en esta Comision escrito de COLT
TELECOM ESPANA S.A. Sociedad Unipersonal (en adelante COLT) en el que se
aportan alegaciones sobre una serie de las modificaciones propuestas por Telefonica:

En relacion al modelo de interconexion para servicios de RI

a) Acerca de la fijacion de 6 niveles de retribucion

b) Condicionar los pagos al cobro previo del cliente

c) Modificar precio Servicio de Facturacion y Cobro

d) Retribucién asociada a cabinas en dominio publico en llamadas gratuitas para

el llamante
e) Condiciones Servicio de Transito a nimeros de Red Inteligente

En relacion con interconexion de niameros cortos

a) Introduccién de todos los servicios y transitos para nUmeros cortos

b) Intercambio de numeracion traducida

Sobre cobro de averias inexistentes

Sobre eliminacion de la Tarifa Plana en Interconexion en el modelo de
Interconexion por tiempo

1.2.7 Modificaciones propuestas por Advantage

El dia 7de febrero de 2003 tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito de
Advantage en el cual se realizan alegaciones sobre ciertas propuestas especificas de
Telefonica:

Niveles retributivos de referencia en interconexion para los servicios de tarificacion
adicional

Condicionamiento de los pagos al cobro previo por el cliente llamante

Inclusién en la OIR de la informacion suficiente para la repercusion de impagos
Modificacién del precio del servicio de facturacion y cobro

Retribucién asociada a cabinas en dominio publico en llamadas gratuitas para el
llamante

MTZ 2002/7459 C/ Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pag. 15 de 503



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

I.1 HABILITACION COMPETENCIAL

La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, en su articulo 28.1,
dispone que la CMT ‘garantizara que los titulares de redes publicas que tengan la
consideracion de dominantes publiqguen una oferta de interconexién de referencia en
los términos” que se determinen en el oportuno reglamento (de interconexién). En
virtud del apartado 2 del mencionado articulo, dicha Oferta podra ser modificada por la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, mediante resolucion motivada.

En el Reglamento de Interconexion, aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de
julio, en los articulos 9.2 y 10, se concreta tal obligacion en los operadores de redes
publicas de telecomunicacion que tengan consideracion de dominantes en el mercado
de redes publicas telefonicas fijas y servicios telefénicos fijos disponibles al puablico, en
el de lineas susceptibles de arrendamiento o en el de interconexion (siempre que no
se trate de un operador de redes publicas telefonicas mdviles y de servicios de
telefonia movil automatica y de comunicaciones maviles personales). Segun el articulo
11, la CMT podra dictar resolucion motivada, instando a la modificaciéon de la Oferta y
fijando la fecha a partir de la cual surtird efectos.

Adicionalmente, el citado Reglamento de Interconexion establece, en sus articulos 11
y 12, que los operadores obligados a disponer de la OIR deberan presentar una
propuesta de la misma o de sus modificaciones a esta Comision, quien podra dictar
resolucion motivada instando a su modificacion y fijara la fecha a partir de la cual la
Oferta surtira efectos. De ello se deduce que Telefénica, en cuanto que operador
dominante en los mercados de redes publicas telefonicas fijas y servicios telefénicos
fijos disponibles al publico y de lineas susceptibles de arrendamiento, ha de presentar
sus propuestas de modificacion a la OIR a esta Comision. Y compete, en definitiva, a
la CMT aceptar los cambios propuestos o instar, en su caso, de forma motivada a la
modificacion de la OIR.

Mediante Resolucion de esta Comision acordada en el Consejo de 5 de septiembre de
2002, se otorga consideracion de dominante en los mercados de telefonia fija y de
alquiler de circuitos a Telefénica.

De conformidad con el articulo 1.dos.1 de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacibn de las Telecomunicaciones, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones tiene por objeto salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las
condiciones de competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones y de
los servicios audiovisuales, telematicos e interactivos, velar por la correcta formacion
de precios en este mercado y ejercer de 6rgano arbitral en los conflictos que surjan en
el sector.
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Para el cumplimiento de dicho objetivo, el legislador ha encomendado a esta Comisién
el ejercicio de determinadas funciones. Entre ellas, el articulo 1 Dos 2 i) atribuye a la
CMT la funcién de “fijar los precios maximos de interconexién que deban regir en las
relaciones comerciales entre los operadores”.

La propia LGTel ha establecido los principios bésicos que garantizan el
establecimiento de unas condiciones apropiadas para el desarrollo del mercado en
competencia. Entre ellas, y como elemento clave para facilitar la actividad de los
nuevos operadores, se establecen las condiciones necesarias para facilitar la
interconexién de las redes publicas de telecomunicaciones, de forma que los usuarios
puedan acceder a los servicios de telecomunicaciones que se presten a través de
otras redes, faciltando la entrada de los nuevos operadores utilizando las
infraestructuras ya existentes.

El desarrollo pleno de esos principios se efectia por el Reglamento de Interconexion,
texto legal que incorpora las previsiones establecidas en la legislacion comunitaria,
especialmente en la Directiva 97/33/CE, de 30 de junio de 1997 que considera, la
existencia de unas condiciones de interconexion equitativas, proporcionadas y no
discriminatorias, un factor clave para facilitar el desarrollo de unos mercados abiertos y
competitivos, en los que la garantia de los principios de transparencia, acceso a la
informacion, no discriminacion e igualdad de acceso esté plenamente asegurada.

En este sentido, el articulo 2.3 del citado Reglamento de Interconexién dispone que la
CMT en el ambito de sus competencias en esta materia debera fomentar "que la
interconexion que se produzca sea adecuada para satisfacer las necesidades de los
usuarios" y que, en particular, habra de tener en cuenta entre otros, "el fomento de un
mercado competitivo" y "la aplicacion de los principios de no discriminacion, incluido el
de igualdad de acceso, y el de proporcionalidad".

Son estos principios los que deben quedan garantizados por tanto en la OIR que los
operadores dominantes estan obligados a presentar ex art. 9.2 del Reglamento de
Interconexion y los que constituyen el fundamento de las modificaciones que a
continuacion se proponen, en las que se ha tenido en cuenta lo dispuesto por toda la
normativa aplicable.

Conforme a las previsiones contenidas en los articulos 68 y 70 de la LRIPAC, el
organo administrativo competente podré iniciar a solicitud de persona interesada los
procedimientos.

Por tanto se concluye que esta Comision resulta competente para la modificacién de la
OIR de Telefonica.
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.2 TRATAMIENTO DIFERENCIADO DEL TRAFICO CONDESTINO A INTERNET
I1.2.1 Modificaciones propuestas por Telefonica

Con la aprobacion del Real Decreto-Ley 53/2002,que deroga el apartado del Real
Decreto Ley 7/2000 por el que se estipula que el trafico dirigido a los nameros
correspondientes a centros de acceso a Internet se entregara por los operadores
dominantes del servicio telefonico fijo disponible al publico de forma separada del
trafico de telefonia vocal, y en los mismos puntos de interconexion de voz existentes,
Telefonica entiende que no procede la separacion de haces. En consecuencia, solicita
se modifiqgue la OIR de manera que se elimine de la misma tanto la obligacion de
separar haces como los precios especificos para los servicios de interconexion para
trafico de acceso a Internet.

I1.2.2 Modificaciones propuestas por ASTEL

ASTEL se opone a la eliminacion del haz de trafico para Internet tanto para la
modalidad de interconexién por capacidad como la modalidad de interconexién por
tiempo. Son aplicables como justificacion de su oposicién: (a) la derogacion del Art. 4.3
del Real Decreto. 7/2000, no implica en ningun caso la prohibicion de que exista un
haz de trafico para Internet (b) la supresion de este haz supondria una regresion en el
modelo para aquellos operadores que lo estuvieran empleando con los consiguientes
perjuicios economicos para los msmos, asi como una pérdida de flexibilidad
injustificada de la OIR.

I1.2.3 Modificaciones propuestas por COLT

A juicio de COLT también carece de justificacion juridica la propuesta de Telefonica de
eliminar el haz de trafico para Internet en la modalidad de interconexién por tiempo,
por cuanto la derogacion del art.4.3 del Real Decreto 7/2000, no implica la prohibicién
de que exista un haz de trafico para Internet de la modalidad de tiempo ni las
condiciones actuales del mismo.

1.2.4 Situacién actual; necesidad de la medida

El Real Decreto Ley 7/2000, de 23 de junio, de medidas urgentes en el sector de las
telecomunicaciones, disponia lo siguiente en su articulo 4.3, apartado 5°:

“El tréfico dirigido a los numeros correspondientes a centros de acceso a Internet se
entregara por los operadores dominantes del servicio telefénico fijo disponible al
publico de forma separada del trafico de telefonia vocal, y en los mismos puntos de
interconexion de voz existentes. A estos efectos, los operadores negociaran los
correspondientes acuerdos, resolviendo la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones los supuestos en los que no se alcance dicho acuerdo.”
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Por su parte, la Resolucion de 31 de octubre de 2000, de la SETSI atribuye un rango
de numeracién especifico al servicio de acceso a Internet. En los considerandos de
esta Resolucion se dice:

“Para minimizar estos inconvenientes es necesario optimizar los sistemas de
encaminamiento de las redes de manera que el trafico de Internet sea entregado, lo
mas cerca posible del usuario, en unos canales dedicados. La atribucion de un rango
de numeracion especifica permitiria a los operadores detectar de forma inmediata las
llamadas dirigidas a Internet y desviarlas, lo antes posible, por rutas adecuadas para
este fin. “

Mediante Resolucion de la CMT de 26 de abril de 2001, sobre la migracién de los
CASI a numeracion especifica de acceso a Internet y la separacion del trafico de voz y
de Internet en haces diferenciados, se establecié el 30 de septiembre de 2001 como
fecha a partir de la cual seria obligatorio entregar en interconexion el trafico dirigido a
numeracion especifica para el acceso a Internet por los haces especificados para ello.

Hasta diciembre de 2002, el escenario de interconexion para el trafico de acceso a
Internet en su modalidad por tiempo estaba totalmente condicionado por el Real
Decreto-Ley 7/2000, la Resolucion de la SETSI de 31 de octubre de 2000, y la
Resolucién de la CMT de 26 de abril de 2001, que no hizo sino asegurar el
cumplimiento de estas disposiciones en lo relativo a la obligatoriedad de la entrega del
trafico temporal dirigido a numeracién especifica para el acceso a Internet por haces
diferenciados.

Este escenario se ve modificado con la aprobacion de la Ley 53/2002,de 30 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, que establece en
su Disposicion derogatoria Unica la derogacion, a partir de la entrada en vigor de esta
Ley, de la siguiente disposicion:

c) el apartado 5° del apartado 3 del articulo 4 del Real Decreto — ley 7/2000, de 23 de
junio, de Medidas Urgentes en el Sector de las Telecomunicaciones.

Tras la entrada en vigor de esta Ley, desaparece la obligatoriedad de utilizar haces
especificos para la entrega del trafico temporal de acceso a Internet. En consecuencia,
las condiciones que han de guiar la separacion de haces en interconexion, en
ausencia de normativa que imponga restriccion alguna al respecto, seran aquéllas que
aparezcan recogidas en la OIR de Telefonica.

Si bien tras la aprobacion de la Ley 53/2002 no existe imposicién normativa alguna
que exija de manera general la separacion de los haces temporales de Internet en
interconexion, tampoco hay impedimento alguno para permitir que, cuando asi lo
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desee el operador interconectado, Telefénica le entregue el trafico de voz y el de
Internet con numeracion especifica por haces separados.

En consecuencia, se propone resolver en este expediente que sea una opcién del
operador interconectado el solicitar la entrega del trafico de acceso a Internet,
identificado con numeracion especifica 908/909, por el haz general de interconexion, o
bien por un haz diferente y especifico para este trafico. Esta posibilidad de eleccion
gue se ofrece al operador interconectado seguira siendo aplicable en el modelo de
interconexion por capacidad, pero a diferencia de lo que sucede actualmente también
lo sera en el modelo temporal.

Las razones por las que se considera oportuna esta propuesta son, en primer lugar, el
garantizar la continuidad de la situacién actual, en la que los traficos de Internet en el
modelo temporal utilizan haces especificos. De esta manera, se permite que los
operadores puedan mantener su infraestructura de interconexion actual, o bien, si lo
desean, optar por encaminar el trafico de Internet por el haz general.

En segundo lugar, se estima conveniente mantener la posibilidad de recibir el trafico
de Internet de manera separada, porque se considera que las ventajas que ofrece esta
opcién siguen siendo vdlidas. En este sentido, cabe recordar que la separacion de
haces se introdujo porque facilitaba el éptimo encaminamiento de las llamadas de
Internet y descongestionaba equipos sensibles para la prestacién de servicios de voz.
En este sentido, es necesario destacar que el uso de numeracion especifica 908/909,
asi como las ventajas puestas de manifiesto en la Resolucion de atribucion de esta
numeracion, siguen estando plenamente vigentes.

Otra ventaja que aportaba la separacion de haces, y que interesa mantener, es que
permite orientar los precios para los servicios de acceso a Internet a sus costes reales,
pudiendo ser éstos inferiores a los calculados para el trafico de voz. En este sentido,
es pertinente indicar que en la fijacion de los precios para el trafico de Internet que
emplee numeracién especifica va a ser necesario analizar los siguientes puntos, a la
luz del nuevo escenario en el que la separacion de traficos pasa a ser una opcion del
operador interconectado:

Posibilidad de estimar para el trafico de Internet costes inferiores que para voz, en
base a las posibles reducciones de costes derivadas de la temprana identificacion de
este tréfico en la red de Telefdnica, y de su entrega por haces especificos.

Posibilidad y conveniencia de fijar precios diferentes para el trafico de Internet que
para voz, dado el uso diferenciado que realizan de determinados elementos de red
debido a la diferencia en los perfiles de tréafico, principalmente la duracién media de la
llamada. De llevarse a cabo esta despromediacion entre el trafico de voz y el de
Internet, en base a las particulares caracteristicas de cada tipo de tréfico, es razonable
admitir que el precio para Internet sélo bajaria a costa de elevar el precio del trafico de
voz respecto del precio promedio. Asimismo, la reduccion en costes que tendria el
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trafico de Internet por las razones expuestas también tendria impacto en el trafico
dirigido a Internet y entregado en interconexién en el haz general.

1.2.5 Propuesta

La exposicion anterior se concretaba en la modificacion de los siguientes apartados de
la OIR tal como se indica:
“7.6.3 Llamadas de acceso a Internet con numeracion especifica

Telefonica de Espafia entregara las llamadas realizadas con la numeracion especifica
de acceso a Internet en el Punto de Interconexion asociado al area de servicio en la
gue se origina la llamada por el haz general o por un haz de datos independiente,
segun solicite el operador interconectado.

“7.6.5 Haces a constituir entre ambos operadores
Aparte del haz general, existirdn 2 3 haces de constitucion obligatoria por parte de los
operadores:

Haz de trafico de llamadas masivas, para aquellos operadores que hayan contratado
el servicio de gestion de trafico y control de congestion de llamadas masivas.

Haz de trafico de acceso a Internet para numeracion especifica, para aquellos
operadores que hayan optado por recibir este trafico de forma separada.-Este-haz

“7.13.1 Planes de prevision

Con objeto de que Telefénica de Espafa disponga de informacion de las previsiones
de los Operadores en cuanto a necesidades de circuitos y Pdl a constituir con cierta
antelacion que le permita realizar el programa de obras, los Operadores deberan
entregar sus previsiones de circuitos y Pdl cuya constitucion van a solicitar a lo largo
del siguiente afio.

Estas previsiones se haran de acuerdo con los siguientes criterios:

(.)
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Las previsiones trimestrales incluiran la relacion detallada de constituciones de nuevos
Pdl y ampliaciones de capacidad con descripcion detallada por central frontera de los
siguientes aspectos:

Numero de enlaces de interconexién correspondientes a nuevos Pdl

Variacion de la capacidad de interconexion sobre Pdl instalados

Segregacion de haces de trafico de acceso a Internet

Acumulacion de los haces de trafico de acceso a Internet al haz general

Solicitudes de servicios de conexion de circuitos”

I.2.6 Alegaciones recibidas

Primera: Telefonica entiende que la necesidad de no producir ruptura en las
condiciones de interconexion para los operadores que reciben el trafico de Internet por
un haz separado, no debe implicar el mantenimiento de la separacién de haces de
manera generalizada. Telefénica también cuestiona el que sigan siendo vdlidas las
ventajas de la separacion de haces.

Con respecto a la fijacion de precios, Telefénica entiende que ante el desconocimiento
del volumen de trafico que ha de ser tratado de manera especifica, no existe ninguna
diferencia entre la utilizacion de su red en trafico de voz y en trafico de Internet, por lo
gue no procede tener en cuenta posibles ahorros en conmutacion. Al contrario, este
operador estima que la separacion del trafico de Internet en un haz especifico supone
una ventaja para el operador interconectado, pero como contrapartida exige a
Telefénica incurrir en mayores costes.

Respecto a la posibilidad de restringir la separacion de haces a aquellos
operadores que la estan utilizando actualmente, esta Comision estima que esta
medida podria dar lugar a situaciones de discriminacion inaceptables, que
deberian evitarse mediante la busqueda de soluciones alternativas.

En relacion con la vigencia de las ventajas de la separacién de haces, cabe
indicar que, ciertamente, estas ventajas no se tienen porqué dar en todas y
cada una de las situaciones. Pese a esto, es indudable que en determinados
escenarios concretos el operador interconectado puede beneficiarse de la
entrega separada de los traficos. Este es el motivo por el cual esta separacion
se plantea en términos de opcién, y no de obligacion. Todo ello, I6gicamente,
sin perjuicio de que Telefénica recupere debidamente los costes en que incurre
en la prestaciéon del servicio.

Con respecto a las alegaciones de Telefonica sobre que la separacion del
trafico de Internet no supone ningun ahorro en conmutacion, cabe decir que
parece razonable asumir tal hipétesis en el nuevo escenario que se presenta,
en el que al no existir obligacién de separar todo el trafico cursado por tiempo
es logico entender que este operador no lleve a cabo cambios de envergadura
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en su red que pudieran dar lugar a una reduccion de costes en el
encaminamiento del trafico de Internet. Por lo tanto, esta Comisién estima que
bajo el nuevo modelo no cabe entender que exista una reduccion de costes
para el trafico de Internet, que pueda estar fundamentada en la temprana
identificacion de este trafico y en su entrega por haces especificos.

En cuanto a la alegacion sobre el incremento de costes que supone la
separacion de haces, cabe destacar en primer lugar que este operador no
detalla ni cuantifica este argumento. Pese a ello, cabe indicar que no es posible
aceptar esta aseveracion por cuanto que el coste de todos los elementos de red
que Telefonica emplea para cursar el conjunto del trafico, entre los que se
incluyen los necesarios para proceder a esta separacion del trafico de Internet,
estan considerados en su contabilidad de costes, y por tanto los precios fijados
para los servicios de interconexion ya tienen en cuenta las repercusiones en
costes de la disminucién del volumen medio de trafico en cada haz que supone
la separaciéon de traficos.

Segunda: Auna se muestra de acuerdo con la posibilidad de opcién por parte de los
operadores interconectados sobre la separacion o no del trafico de Internet. En
relacion con los precios, no esta de acuerdo en que se lleve a cabo la
despromediacién que suponga reducir los precios de Internet en detrimento de la voz,
gue ademas considera de poco peso dado el relativamente bajo coste de los
procesadores en el montante total de costes de interconexion.

Tal como se decia en el informe a audiencia, cabria la posibilidad de entender
que la diferencia en los perfiles de trafico de Internet frente a los de voz
(menos llamadas y de mayor duracion), pudiera emplearse para despromediar
los precios de ambos servicios de manera que disminuyera el precio para
Internet a costa de aumentar el de voz. Por una parte, es necesario tener en
cuenta el argumento de Auna relativo a la escasa cuantia que esto supondria,
lo que pudiera convertir esta cuestion en un ejercicio académico con poca o
ninguna repercusion practica, pero que vendria a incrementar el grado de
complejidad de los procesos de fijacion de precios de interconexion. Asimismo,
este enfoque, en puridad, obligaria a fijar precios menores a los de voz a todas
aquellas llamadas de acceso a Internet, incluyendo las realizadas a través de
numeracion de inteligencia de red o de numeracion geografica, lo que vendria
a complicar la facturacion en interconexion de estos traficos, amén de las
posibles repercusiones que el hecho de reducirse los precios de interconexion
pudieran tener en los precios minoristas.

De lo anterior se concluye que no es aconsejable tener en cuenta la
despromediacion de precios de voz y de Internet en la fijacion de precios de
interconexion, por cuanto que los inconvenientes derivados de la dificultad de
calculo exceden a las ventajas que se obtendrian de la existencia de dos precios
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diferentes.

En consonancia con lo anterior, es conveniente asimismo reorganizar los
apartados 4.4 y 6.9 de la OIR, que describen los servicios de transito, de forma
que se recojan en unico apartado de la OIR la totalidad de servicios de transito
en lugar de en los dos actualmente existentes. Dichos servicios de transito
seran aplicables a cualquier tipo de trafico.

Tercera: En su segundo escrito de alegaciones, recibido en la CMT el 19 de mayo de
2003, Auna defiende la conveniencia de mantener unos precios para el trafico de
acceso a Internet inferiores a los de voz, en consonancia con las eficiencias que
obtiene Telefonica del tratamiento particular de este tipo de trafico.

En este nuevo escrito de alegaciones Auna parece desmarcarse de lo expresado
por este operador durante el trAmite de audiencia, en donde indicaba no estar
de acuerdo en que se lleve a cabo la despromediacion que suponga reducir los
precios de Internet en detrimento de la voz, que ademas consideraba de poco
peso dado el relativamente bajo coste de los procesadores en el montante total
de costes de interconexion. Al margen de esta aparente contradiccidn, es
necesario tener presente que los datos actuales de la contabilidad de costes no
permiten diferenciar entre los precios de voz y los de acceso a Internet. En
consecuencia, si queremos respetar el derecho de Telefonica a recuperar
integramente los costes en que incurre, para reducir los precios del acceso a
Internet no cabe otra posibilidad que elevar los correspondientes a la voz. Esta
Comision entiende que no es aconsejable llevar a cabo esta despromediacion
debido a la complejidad de su célculo por una parte, y a lo reducido de su
peso, tal como exponia Auna en su primer escrito de alegaciones.

I1.2.7 Modificacion final

De acuerdo a las consideraciones expuestas, se modifica los apartados siguientes:
“7.6.3 Llamadas de acceso a Internet con numeracion especifica

Telefénica de Espafia entregara las llamadas realizadas con la numeracion especifica
de acceso a Internet en el Punto de Interconexién asociado al area de servicio en la

que se origina la llamada por el haz general o por un haz de datos independiente,
sequn solicite el operador interconectado.
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“7.6.5 Haces a constituir entre ambos operadores
Aparte del haz general, existirdn 2 3 haces de constitucion obligatoria por parte de los
operadores:

Haz de trafico de llamadas masivas, para aquellos operadores que hayan contratado
el servicio de gestion de trafico y control de congestion de llamadas masivas.

Haz de trafico de acceso a Internet para numeracion especifica, para aquellos
operadores que hayan optado por recibir_este trafico de forma separada.-Este-haz

“7.13.1 Planes de prevision

Con objeto de que Telefénica de Espafia disponga de informacion de las previsiones
de los Operadores en cuanto a necesidades de circuitos y Pdl a constituir con cierta
antelacion que le permita realizar el programa de obras, los Operadores deberan
entregar sus previsiones de circuitos y Pdl cuya constitucion van a solicitar a lo largo
del siguiente afio.

Estas previsiones se haran de acuerdo con los siguientes criterios:

(.)

Las previsiones trimestrales incluiran la relacion detallada de constituciones de nuevos
Pdl y ampliaciones de capacidad con descripcion detallada por central frontera de los
siguientes aspectos:

Numero de enlaces de interconexion correspondientes a nuevos Pdl

Variacion de la capacidad de interconexion sobre Pdl instalados

Segregacion de haces de trafico de acceso a Internet

Acumulacién de los haces de trafico de acceso a Internet al haz general

Solicitudes de servicios de conexion de circuitos”

Ademas, se afiade a la propuesta inicial de los servicios la reorganizacion de los
servicios de transito, debiéndose modificar los apartados de la OIR segun se indica:

En el apartado 4.4.1 se sustituye el quinto parrafo (que rezaba “Este servicio presenta
particularidades para el transito a los numeros 908 y 909, cuyo tratamiento viene
recogido en el punto 6.9.”) por el siguiente texto:

“Este servicio se aplica igualmente a los numeros 908 y 909, facturandose en dichos
casos segun lo indicado en el punto 4.4.4”
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En el apartado 4.4.2 se sustituye el tercer péarrafo (que rezaba “Este servicio no se
aplica para el transito a los numeros 908 y 909 cuyo tratamiento viene recogido en el
punto 6.9”) por el siguiente texto:

“Este servicio no se aplica para el transito a los numeros 908 y 909.”

Se elimina el apartado 6.9 de la OIR y se incluyen dos nuevos apartados 4.4.3y 4.4.4
del siguiente tenor:

“4.4.3 Servicio de transito intranodal

En las provincias en las cuales hay mas de una central frontera de transito, se ofrece
este servicio de transito intranodal, mediante el cual, se posibilita el transito entre
operadores conectados a centrales frontera distintas dentro de la misma provincia.

Se aplica a todas las interconexiones de transito intranodal y que se correspondan con
numeraciones de un operador de destino con el que el operador de origen no tiene
interconexion directa.

4.4.4 Facturacion en los servicios de transito a numeraciones 908 y 909

El Real Decreto-Ley 7/2000, de 23 de junio de 2000, de Medidas Urgentes en el
Sector de las Telecomunicaciones, establece en el articulo 4 que el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia determinara un rango de numeracion especifica al que podran
acogerse los centros de acceso al servicio Internet(CASI) de la misma provincia que el
abonado llamante. Por lo tanto habra de entenderse que un prestador del servicio de
acceso a Internet (PSI) que preste el servicio de acceso a Internet a través de la
numeracion especifica en una determinada provincia habra de contar con un CASI en
dicha provincia.

Por consiguiente constituye un requisito previo a la prestacion del servicio de acceso a
Internet la implantacion y puesta en marcha de un CASI en la misma provincia,
existiendo por tanto un punto de presencia del operador en dicha provincia.

El procedimiento de facturacion de estos servicios se basa en el sistema de pagos en
cascada.

Para el caso de numeracion 909, al tratarse de un servicio de acceso, el abonado
paga la llamada al operador destino. Este operador pagard al operador de transito
(Telefonica de Espafia) por el servicio de transito y el servicio de acceso. El operador
de origen como operador que proporciona el servicio de acceso, recibira por parte de
Telefonica de Espafia el precio correspondiente a su servicio de acceso.

Para el caso de numeracibn 908, Telefénica de Espafia como Operador que
proporciona el transito, recibe del operador de origen el precio correspondiente al
servicio transito por la red de Telefonica de Espafia y el de terminacion en la red del
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operador destino. Telefénica de Espafia paga al operador de destino el servicio de
terminacion.

Estos servicios se facturaran de acuerdo con las condiciones econémicas recogidas
en el punto 1.1.2 del Anexo 2.”

I.3 INTERCONEXION PARA SERVICIOS DE RED INTELIGENTE

I1.3.1 Niveles retributivos. Implicacion de la Resolucion por la que se atribuyen los
rangos 803/806/807

[1.3.1.1 Modificaciones propuestas por ASTEL

ASTEL opina que deben establecerse seis niveles de interconexion para los servicios
de tarificacion adicional, de forma que resulten coherentes con las tarifas de cliente y
garanticen la retribucién de todos los implicados segun el servicio prestado en cada
caso.

[1.3.1.2 Modificaciones propuestas por COLT

COLT indica que no existe ninguna justificacion objetiva que determine la necesidad
de reducir el nimero de niveles de retribucion actual con el objeto de equipararlos en
namero a las bandas de precio existentes y considerando que, de aceptarse esta
opcion se estarian vulnerando los derechos ya ejercitados de operadores como COLT
de elegir entre los 10 niveles de retribucién actualmente vigentes. Es por ello que esta
entidad considera que no soOlo debe desestimarse la modificacion propuesta por
Telefénica, sino que en la modificacién que finalmente se adopte, se debe determinar
de forma clara e inequivoca la obligacion de Telefonica de abrir en interconexién, en
los plazos legalmente establecidos para ello, los niveles de retribucion que, entre los
actualmente vigentes, sean comunicados por el operador de Red Inteligente.

[1.3.1.3 Modificaciones propuestas por Advantage

Advantage entiende que la propuesta sobre niveles retributivos de referencia en
interconexion para servicios de tarificacion adicional, Unicamente afecta a aquellos
operadores que efectivamente presten la terminacion en sus redes de llamadas de
tarificacion adicional cuando estén obligados a prestar dichos servicios en base al
modelo de terminacién que se propone en la vigente OIR. Afiade Advantage que,
segun el modelo de acceso establecido en la OIR, el operador de Red Inteligente
recibe como retribuciébn por sus servicios el importe integro de lo cobrado por
Telefonica al usuario llamante (como operador de acceso), menos el servicio de
acceso en interconexion y menos el servicio de facturacion y cobro, de la forma que se
deriva de la Resolucion de la CMT de 17 de enero de 2002 por la que se modifica en
la OIR de Telefonica el esquema de interconexién para los servicios de Red
Inteligente.
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11.3.1.4 Modificaciones propuestas por Telefénica

Telefonica propone que se fijen seis niveles retributivos, uno por cada banda de
precios de las fijadas en la Resolucién de la SETSI de 16 de Junio de 2002. En
relacion al importe que se debe asociar a cada uno de los niveles retributivos de
referencia, Telefénica hace suya la propuesta de la Asociacion de empresas de
servicios de Valor Afadido (AVA).

Nivel 1 0,20 €/minuto
Nivel 2 0,60 €/minuto
Nivel 3 0,84 €/minuto
Nivel 4 1,20 €/minuto
Nivel 5 2,10 €/minuto
Nivel 6 3,10 €/minuto

[1.3.1.5 Situacion actual; necesidad de la medida

La Resolucion de la CMT del 17 de enero de 2002 por la que se aprobo la
modificacion de la OIR en referencia al esquema de interconexion para servicios de
Red Inteligente (en adelante Resolucion de modificacion de Red Inteligente),
establecia 10 niveles retributivos de referencia en interconexion para el servicio de
valor afiadido. Al mismo tiempo indicaba que el operador de Red Inteligente podra
elegir entre cualquiera de los niveles definidos.

Como consecuencia, para la aplicacion del precio de interconexion el operador de Red
Inteligente puede escoger el nivel de aplicacién entre los niveles disponibles.
Telefbnica, por su parte aplica al usuario llamante un precio correspondiente al nivel
elegido por el operador de Red Inteligente mas el precio del servicio soporte.

Aunque podria ser deseable que en los servicios de valor afiadido Telefonica aplicara
a sus usuarios los valores escogidos por el operador de terminacion, aquélla ha
sefialado en varias ocasiones la limitacién impuesta por sus sistemas de tarificacion,
en el nimero de tarifas que puede aplicar a sus usuarios.

Por otro lado, la Resolucion del 16 de julio de 2002, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (en adelante Resolucién de
la SETSI), por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion a los servicios de
tarificacion adicional, correspondientes a la numeracion 803, 806 y 807, establecia 6
bandas de precios a aplicar al usuario llamante en funcion de los segmentos de

MTZ 2002/7459 C/ Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péag. 28 de 503



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

numeracion utilizados por los servicios de tarificacion adicional (es decir, del valor de
la cifra A del nimero marcado).

Puesto que existe una relacién directa entre el precio del servicio de valor afiadido
cobrado al usuario llamante y la retribucion recibida por el operador de Red Inteligente
para el mismo servicio de valor afadido, es necesario asegurar que los niveles
retributivos de referencia establecidos en la OIR para los servicios de tarificacion
adicional son compatibles con los establecidos en la Resolucion de la SETSI.

Debe sefialarse que la Resolucion de la SETSI establece un precio maximo para los
valores de la cifra A desde 0 a 8, por lo cual para dichos casos es posible establecer
un valor de interconexién que se ajuste a dicha banda. Sin embargo, para el caso de
gue la cifra A valga 9, se establece un precio minimo pero no maximo.

Telefénica propone unos valores para los niveles de interconexion basados en la
propuesta de la Asociacion de servicios de Valor Afadido. No obstante, se debe
sefialar que dichos valores, aun ajustandose a los rangos definidos en la Resolucion
de la SETSI, son fijos y definidos de forma arbitraria en un punto intermedio de cada
rango. No siendo el objetivo de la OIR limitar el alcance de la Resolucion de la SETSI
ni eliminar la competencia en la prestacion de servicios de valor afiadido, los Servicios
de la CMT consideran deseable definir los niveles de interconexién a partir de un valor
minimo por cada nivel, el cual coincida con el valor minimo para cada rango
establecido en la Resolucion de la SETSI. De esta forma dichos niveles, ain cuando
estdn relacionados con el valor retributivo aplicado al usuario llamante, no
predeterminan dicho valor retributivo a un valor fijo.

No obstante lo anterior, puesto que actualmente se encuentran definidos 10 niveles
retributivos para las numeraciones 903/906 en la OIR actualmente vigente, es
razonable que se mantengan dichos niveles hasta que expire el plazo de migracion a
la nueva numeracion 803/806/807.

En respuesta a las alegaciones de Advantage, debe aclararse que, en la OIR
actualmente vigente, los niveles retributivos se aplican también al modelo de acceso.
Esto es asi debido a que al depender la cantidad entregada al operador de Red
Inteligente de la tarifa aplicada por Telefénica al usuario llamante, Telefonica debe
conocer cudl es la retribucion esperada por el operador de Red Inteligente, es decir
cual es el nivel retributivo deseado, para poder aplicar la tarifa correcta al usuario
llamante.

Cuando se aplique la nueva numeracion 803/806 para los numeros de servicios de
tarificacion adicional, el digito A indicara sin ambigtedades el nivel de tarifa a aplicar al
usuario llamante, por lo que no seria necesario en rigor aplicar en el modelo de acceso
los niveles retributivos. No obstante, puesto que la resolucion de la SETSI define
niveles de precios al usuario llamante y no precios fijos, la no aplicacion de los niveles
retributivos al modelo de acceso eliminaria la flexibilidad del modelo para fijar las
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tarifas aplicadas al usuario llamante en funcion de la cantidad “esperada” por el
operador de Red Inteligente en interconexién. Es por ello que se propone mantener los
niveles retributivos para el modelo de acceso, si bien su eficacia practica dependera
de la posibilidad de aplicar precios diferentes al usuario origen de h llamada en
funcion del nimero destino.

1.3.1.6 Propuesta

Se propone la modificacion de los apartados 3.7.1 y 3.7.2 de la OIR, de forma que
recojan la definicion de los nuevos niveles retributivos de la siguiente forma:

Niveles retributivos de los servicios de tarificacion adicional

En el caso de servicios de tarificacion adicional (rangos 803, 806 y 807), el operador
elegira el nivel de retribucion asociado. Para la eleccién del nivel retributivo se tendra
en cuenta que debera existir una relacion entre el digito A de un numero de
tarificacion adicional y su nivel de retribucion asociado, de forma que se cumpla lo
establecido en relacion a las bandas de precios para el usuario llamante asociadas al
digito A del nimero de tarificacion adicional establecidas en la Resolucion del 16 de
julio de 2002, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion a los
servicios de tarificacion adicional. A este respecto, se definen los siguientes valores
retributivos de referencia, que deberan entenderse como valores minimos dentro de
cada nivel:

Nivel 1: 0,1 Euros/minuto

Nivel 2: 0,35 Euros/minuto
Nivel 3: 0,75 Euros/minuto
Nivel 4: 1,00 Euros/minuto
Nivel 5: 1,65 Euros/minuto
Nivel 6: 3,15 Euros/minuto

Mientras permanezcan abiertos los rangos de numeracion 903, 905, 906, se
mantendran los valores retributivos existentes previamente que no se corresponden
con los valores minimos fijados en los nuevos niveles. Es decir, ademas de los niveles
definidos anteriormente como Nivel 1 y Nivel 4, serdn de aplicaciéon los siguientes
niveles:

Nivel 7 : 0,2 Euros/minuto
Nivel 8: 0,4 Euros/minuto
Nivel 9: 0,6 Euros/minuto
Nivel 10: 0,7 Euros/minuto
Nivel 11: 0,85 Euros/minuto
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Nivel 12: 1,5 Euros/minuto
Nivel 13: 2 Euros/minuto
Nivel 14: 3 Euros/minuto

[1.3.1.7 Alegaciones recibidas

Primera. Advantage mantiene la importancia de que se incluya en la OIR como
principio general la relacion directa entre el precio del servicio de valor afiadido
cobrado al usuario llamante y la retribucién recibida por el operador de Red Inteligente,
dado que con la migracion de la numeracion a los bloques 80X se pueden crear
disfunciones entre precios cobrados al usuario llamante y retribuciones pagadas al
operador de Red Inteligente (por ejemplo que a un nivel retributivo minimo del nivel 4,
Telefénica aplique la tarifa de usuario llamante méaxima de ese nivel). Asi propone que
se incorporen la segunda frase del parrafo segundo y el parrafo quinto del apartado
11.3.1.5.

Respecto a esta alegaciéon, ha de diferenciarse que los operadores
interconectados hayan concertado el modelo de acceso o el modelo de
terminacion. En el caso de usar el modelo de acceso, la cantidad recibida por el
operador de Red Inteligente se obtiene a partir de la tarifa total cobrada al
usuario llamante descontando el coste del servicio de interconexion de acceso y
el servicio de facturacion y cobro. En el caso del modelo de terminacion, la
cantidad recibida por el operador de Red hteligente debe ser el importe del
nivel retributivo que corresponda mas el servicio de interconexién de
terminacion de Red Inteligente.

Segunda. ASTEL esta de acuerdo con la Comisién en establecer 6 niveles retributivos

de interconexion pero solicita que se especifique que los niveles se corresponden con
la componente del servicio del valor afiadido del modelo de terminacion.

ASTEL solicita que se aclaren tanto el método de célculo como la formula de
retribucion del modelo de acceso tal y como consta en la Resolucion de 17 de enero
de 2002 (Precio llamante — Precio servicio de acceso — Precio servicio de facturacion y
cobro) especificando que los precios en interconexion para el modelo de acceso se
obtienen a partir del precio llamante y no a la inversa.

Segun Auna, los Servicios de esa CMT proponen un nivel de retribucion en el modelo
de terminacion correspondiente con el nivel inferior de las bandas de los precios
minoristas facturados a los usuarios finales. Esta parte no encuentra justificacion en
esta propuesta que rompe con la metodologia de célculo actual, donde se deslinda el
precio del servicio soporte del servicio de valor afiadido para el computo del precio del
servicio de terminacion de interconexion.
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Respecto a la aplicacién de los niveles retributivos a los modelos de acceso y
terminacion, la Comisiéon esta de acuerdo con las aclaraciones solicitadas por
ASTEL. No obstante se debe indicar que en la practica, para el modelo de
acceso, si se aplican seis tarifas fijas al usuario llamante en funcién del digito
A, y una tarifa fija para el servicio de facturacion y cobro, existiran también
seis valores fijos de valor afadido en interconexion para un mismo nivel de
acceso.

Esta Comisidn entiende que los niveles retributivos de la propuesta contenida
en el Informe remitido a audiencia son aquellos que permiten una mayor
flexibilidad en la fijacién de los precios a los usuarios finales.

Telefonica considera que no deberian mantener los 10 niveles de retribucion
actualmente definidos para 903/906 pues actualmente s6lo 3 estan abiertos en
interconexién y no parece adecuado realizar trabajos en la red para abrir nuevos
niveles cuando esta proximo el plazo para liberar tal numeracion.

Por su parte, ASTEL manifiesta que deberian mantenerse Unicamente los tres niveles
actuales de rangos de numeracion 903 y 906, ya que el poco tiempo que se utilizarian
no justifica el coste de recursos que supondria aumentar el niumero de niveles
existentes.

Respecto a restringir los niveles de rangos 903/906 a los tres existentes en la
actualidad, la Comisién considera que en tanto en cuanto otros operadores
hayan solicitado nuevos rangos, dichos rangos deben mantenerse abiertos
hasta que se realice la migracion completa a la numeracién 803/806.

Tercera. Telefonica estd de acuerdo con los Servicios de la CMT respecto a la
necesidad de adecuar lo establecido en la OIR conforme a lo dispuesto en la
Resolucion de 16 de julio de 2002 de la SETSI de atribucion de recursos de
numeracion, esto es, adecuando los niveles retributivos de referencia con las bandas
de precios fijadas para el usuario llamante asociadas al digito A de la numeracion.

Telefonica definié los 6 niveles teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: (i)
son valores retributivos propuestos por la AVA y coincidirdn con la retribucién que
Telefénica aplicara a sus prestadores de servicios en cada nivel de servicio, (ii) se ha
establecido un Unico valor por nivel debido a las limitaciones impuestas por los
sistemas de tarificacion de Telefdnica, y (iii) la regulacion de la tarifa final del usuario
llamante y de la tarifa del servicio soporte de Telefonica lleva implicito que la
retribucion deba estar fijada en un valor que se obtiene por diferencia entre la tarifa
final y la tarifa soporte.

Telefénica considera que la propuesta de los Servicios de la CMT en su punto 11.3.1.6.
(803/806/807) es asumible por esta entidad aunque estima que los valores minimos
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retributivos de referencia de los niveles 2, 3, 4 y 5 deberian modificarse al alza para
gue la tarifa soporte no fuera nula y que el nivel 1 deberia bajarse.

En cuanto a la modificacion de los valores retributivos propuestos por los
Servicios, por parte de esta Comision se estima parcialmente la alegacion de
Telefonica de tal modo que, para el modelo de acceso, las retribuciones al
operador de Red Inteligente se fijaran a partir de la tarifa cobrada al usuario
llamante, descontando el coste del servicio de acceso y de facturacion y cobro.

Como ya se ha indicado en contestacion a las alegaciones de ASTEL, en el caso
de llamadas originadas en la red de Telefdnica, si se aplicaran seis tarifas fijas
al usuario llamante en funcion del digito A, y una tarifa fija para el servicio de
facturacion y cobro, existiran también seis valores fijos para la remuneracion
del valor afadido en interconexion para un mismo nivel de acceso (local,
metropolitano, transito simple o transito doble).

11.3.1.8 Modificacion final

A la vista de las consideraciones anteriores, deberan incorporarse en el apartado 3.7
“Precios de los Servicios de Interconexion prestados por Telefénica de Espafia para
acceder a los servicios de Red Inteligente asociados a los nimeros 900, 901, 902,
903, 904, 905 y 906" del anexo 2 de la OIR (Precios) las siguientes modificaciones:

En el caso de servicios de tarificacion adicional (rangos 803, 806 y 807), para la
eleccion del nivel retributivo se tendra en cuenta que deberd existir una relacién entre
el digito A de un nimero de tarificacién adicional y su nivel de retribucion asociado, de
forma que se cumpla lo establecido en relacion a las bandas de precios para el usuario
llamante asociadas al digito A del numero de tarificacién adicional establecidas en la
Resolucién del 16 de julio de 2002, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion, por la que se atribuyen recursos publicos de
numeracion a los servicios de tarificacion adicional.

Elegido el modelo de acceso para llamadas a numeracion de tarificacion adicional de
un operador de Red Inteligente, la cantidad retribuida por Telefénica de Espafia al
operador de Red Inteligente sera el resultado de restar a la tarifa final aplicada al
usuario llamante el precio del servicio de facturacién y gestién cobro y el precio del
servicio de interconexién de acceso al nivel de interconexion aplicable.

Elegido el modelo de terminacién para llamadas a numeracién de tarificacion adicional
de Telefénica de Espafia, ésta recibird del operador interconectado una cantidad que
constara de dos componentes:

- servicio de terminacion de Red Inteligente:

- servicio de valor afiadido:
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En caso de que se regulen los precios aplicados por Telefonica de Espafa a
los clientes finales para los servicios de tarificacion adicional, la cantidad que
Telefonica de Espafia percibird en concepto de servicio de valor afiadido sera
igual a la tarifa de cliente final descontada la componente de la tarifa por minuto
correspondiente al soporte de la llamada.

De no regularse los precios aplicados por Telefonica de Espafia a los clientes
finales para los servicios de tarificacion adicional, seran de aplicacion los
niveles de retribucion siguientes:

Nivel 1: 0,1 Euros/minuto

Nivel 2: 0,35 Euros/minuto
Nivel 3: 0,75 Euros/minuto
Nivel 4: 1,00 Euros/minuto
Nivel 5: 1,65 Euros/minuto
Nivel 6: 3,15 Euros/minuto

Para ambos modelos (de acceso y de terminacién), mientras permanezcan abiertos
los rangos de numeracion 903, 906 y los correspondientes 905 de servicio de
tarificacion adicional, se mantendran los valores retributivos siguientes:

Nivel 7 : 0,2 Euros/minuto
Nivel 8: 0,4 Euros/minuto
Nivel 9: 0,6 Euros/minuto
Nivel 10: 0,7 Euros/minuto
Nivel 11: 0,85 Euros/minuto
Nivel 12: 1,5 Euros/minuto
Nivel 13: 2 Euros/minuto
Nivel 14: 3 Euros/minuto

I1.3.2 Procedimientos de pagos e impagos

[1.3.2.1 Modificaciones propuestas por ASTEL

ASTEL manifiesta que en la OIR no se recoge el procedimiento de acreditacion de
existencia de impagos y, finalmente, propone:

- La OIR debe establecer que el procedimiento de actuacion por parte de los
operadores en caso de impagos por el usuario lamante, sea de aplicacién tanto
para los casos en los que el impago se produzca en llamadas a niumeros de
operadores interconectados como para cuando tal impago se produzca en
llamadas a nimeros de Telefénica.
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- La OIR debe incorporar lo establecido por las Resoluciones de 27 de junio y de 30
de julio de 2002 respecto a la acreditacion suficiente del pago. En concreto:
1. La informaciéon que debe remitir Telefénica para acreditar suficientemente el
impago
2. Una vez acreditado el impago Telefénica ha de devolver la cantidad que éste le
abono6 mas la interconexion
3. Telefdénica sélo podra formalizar su derecho a devolucién en la primera factura
qgue se emita a partir de la fecha en la que tenga conocimiento del impago o una
vez haya finalizado su obligacion de cobro
4. La gestion de cobro por parte de Telefonica finaliza con el agotamiento de todos
los medios puestos a su alcance por la normativa sectorial de telecomunicaciones
en un plazo de 6 meses, salvo que el abonado haya presentado una reclamacion
ante la Junta Arbitral de Consumo o ante la SETSI y haya consignado la cantidad
adeudada.
5. Si Telefénica no agota todos los medios de la normativa sectorial de
telecomunicaciones, debe indemnizar al operador destino con una cantidad igual a
la factura impagada por el abonado
6. Telefonica al detraer las cantidades por impago, debera informar sobre las
llamadas asociadas a los impagos cuya detraccion pretende (inicio de la llamada y
franja horaria), para que el operador pueda verificar la actuacion de Telefonica.

Finalmente, en nuevo escrito que ha tenido entrada en esta Comisién, ASTEL
manifiesta que:

- No debe condicionarse el pago de Telefénica al cobro previo al cliente llamante
porque: (i) los mecanismos correctores para el caso de impago de usuarios finales
no deben gestionarse dentro de los pagos de interconexion, sino fuera de los
mismos, como hasta ahora, (ii) si Telefénica gestiona eficientemente los impagos,
podra repercutirlos en la primera factura de consolidacién, (iii) resultaria injusto
para los operadores que han optado por el modelo de acceso, (iv) la mayoria de
los impagos de los clientes finales son por todos los servicios de
telecomunicaciones que reciben de Telefonica, no sélo de la tarificacién adicional y
(v) conlleva grandes repercusiones para los prestadores de servicios de tarificacion
adicional.

- Esta de acuerdo con Telefénica respecto a la incorporacion de lo resuelto por esta
Comisidon en cuanto a la informacion que Telefénica debe comunicar a los
operadores en caso de impago.

- Debe reafirmarse que el plazo de seis meses es un plazo maximo que en caso de
reclamacién por parte del usuario ante los 6rganos citados, se notificard al
operador esta circunstancia.

[1.3.2.2 Modificaciones propuestas por COLT

Por su parte COLT sefiala que:
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- El hecho de que los pagos de Telefénica no estén condicionados al cobro por parte
de ésta a su cliente final no puede considerarse como una via de financiacion, sino
gue se trata de una consecuencia procedimental necesaria.

- No debe implantarse tal condicionamiento porque (i) ello imposibilitaria que los
operadores emularan las ofertas de Telefonica a los Prestadores de servicios de
tarificacion adicional, (ii) ello es una medida injustificada y desproporcionada en
tanto en cuanto el porcentaje de impagos soportados por Telefonica no ha variado
notablemente y continlia siendo relativamente bajo.

Y propone, que en la OIR se determine de forma clara e inequivoca la prohibicion de
Telefénica de condicionar los pagos en interconexion al cobro previo del cliente
llamante.

[1.3.2.3 Modificaciones propuestas por Advantage

Advantage considera que no debe ser aceptada la propuesta de Telefénica relativa al
condicionamiento de sus pagos al cobro previo por el cliente llamante debido a que: (i)
seria injusto para el operador que haya optado por el modelo de acceso para la
interconexion de Red Inteligente, (ii) los impagos se refieren a clientes de acceso de
Telefonica que impagan normalmente la totalidad de los servicios, (iii) con el cambio
de criterio se producirian grandes repercusiones en los Prestadores de servicios de
tarificacion adicional y (iv) Telefénica ya cuenta actualmente con un sistema adecuado
de correccion de los impagos por la prestacion de estos servicios.

Por otra parte, Advantage indica que a su juicio las Resoluciones de la CMT
2002/6913 y RO 2002/6073 resultan incompletas y que la OIR deberia contemplar que
Telefbnica estuviera obligada a tener constantemente informados a los operadores de
los nuevos impagos que se vayan produciendo en sus facturas y de las gestiones que
se realizan con los mismos y a tener una pagina web o aplicacion electronica para los
operadores de Red Inteligente con ficheros electrénicos on-line, donde dichos
operadores pudieran acceder a la informacion citada.

Ademas, Advantage manifiesta que el operador de Red Inteligente, una vez finalizada
la gestion de cobro por parte de Telefénica, tiene problemas para acreditar su
condicion de prestador del servicio de Red Inteligente y ademas no puede limitar
futuras actuaciones de Telefénica en la gestién del impagado. Por ello, propone que la
OIR incluya la obligacién de Telefonica de cerrar su proceso de recobro de impagados
mediante una carta al usuario con copia al operador de Red Inteligente en la que
Telefénica reconozca la titularidad del crédito a favor del operador de Red Inteligente,
separando Telefénica la deuda reclamada ante el cliente por su facturacion global de
servicios, con la deuda que corresponde a los servicios de Red Inteligente, ademas de
comprometerse a no efectuar acto alguno para la gestion del recobro del impagado por
la parte correspondiente a Red Inteligente.
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Finalmente, resalta Advantage que el inciso final del articulo Octavo de la Orden
PRE/361/2002, de 14 de febrero, obliga a Telefénica a desglosar en sus facturas la
parte correspondiente al servicio soporte de los servicios de tarificacion adicional de la
parte correspondiente a los servicios de informacion o de comunicacion. Por ello,
solicita que la OIR se adapte a ello.

11.3.2.4 Modificaciones propuestas por Telefonica

Telefénica manifiesta, en lo que aqui interesa, su conformidad con incorporar en la
OIR lo establecido en las distintas Resoluciones de la CMT en relacion con la
repercusion de impagos en las llamadas a Servicios de Red Inteligente.

Mediante nuevo escrito, Telefonica manifiesta:

- Que debe replantearse el tratamiento de las remuneraciones de los servicios de
tarificacion adicional que contempla la OIR porque (i) Telefénica considera que el
porcentaje de impagos ha alcanzado la condicion requerida por la Resolucién de la
CMT de 17 de enero de 2002 (en la actualidad, alcanza el 11% del importe que se
factura al usuario llamante con destino a los servicios de tarificacion adicional de
otros operadores) y (ii) la nueva propuesta de niveles de servicio incluye
remuneraciones muy superiores.

- El pago por adelantado a los operadores interconectados supone una financiaciéon
del servicio de los operadores hasta el momento en el que los clientes llamantes
efectien el pago, y ello es cuestionable.

- Cuando se produce un impago, la situacion que se genera reviste una particular
gravedad para Telefonica, ya que existe una sustancial dilatacion de los plazos
hasta que Telefonica puede repercutir la devolucién de las cantidades anticipadas
al operador, lo que aumenta su carga financiera sin que financiacion esté cubierta
por el precio del servicio de facturacion y cobro fijado en la OIR.

Y, por ello, propone:

- Modificar la OIR en el sentido de permitir que Telefénica no haga efectivos los
pagos por interconexién asociados a los servicios de inteligencia de red (tarifa
soporte y retribucién al proveedor de servicios, en modelo de acceso y retribucion
de servicios de tarificacion adicional, en modelo de terminacion) hasta que, a su
vez, no haya sido cobrada la cantidad correspondiente al usuario llamante;
procedimiento que, a su vez, Telefonica aplicard igualmente a sus
clientes/proveedores de servicios a partir de que empiecen a ofrecerse los
servicios sobre la nueva numeracion (8XX).

- Incorporar en la OIR lo resuelto por esta Comision en cuanto a lo que debe
entenderse por “acreditacion suficiente”, afiadiendo el CIF del cliente llamante
como informacion que debe intercambiarse.
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11.3.2.5 Situacion actual; necesidad de la medida

En primer lugar, ha de indicarse que mediante Resolucion de 17 de enero de 2002,
esta Comisién aprobd la modificacion de la Oferta de Interconexion de Referencia de
Telefénica en lo referente al esquema de interconexién para servicios de Red
Inteligente. En esta Resolucibn se establece que en el Modelo de Acceso se
remunerara a Telefénica por los siguientes servicios:

“- Servicio de interconexion de acceso, a los precios que en cada momento
recoja la OIR.

- Servicio de facturacion y cobro. Este servicio se remunera a un precio por
llamada facturada y cobrada.”

Asimismo, ha de indicarse que, con fecha posterior a la aprobacion de la modificacion
de la OIR, fueron aprobadas sendas Resoluciones en esta Comision resolviendo
conflictos de interconexién entre Telefonica y otros operadores (27 de junio, 30 de julio
y 3 de octubre de 2002) y una Resolucién de 3 de octubre de 2002 contestando a una
consulta planteada por Telefonica, que han tratado determinados aspectos relativos a
la determinacion de la prestacion del servicio de facturacion y cobro por parte de
Telefénica fijado en la OIR.

En concreto, respecto al servicio de facturacién y cobro de Telefonica, esta Comision
ya tiene determinado que el servicio de facturacion y cobro prestado por Telefénica se
inicia con el tratamiento de los datos de las llamadas a los nimeros de Red Inteligente
para la prestacion al cobro de la correspondiente factura al abonado. Y, salvo pacto en
contrario, tal obligacion de facturacién y cobro finaliza para Telefénica bien cuando el
abonado haya pagado el importe facturado o bien cuando Telefénica haya agotado
todos los instrumentos que provee la normativa sectorial de telecomunicaciones con
anterioridad a la via jurisdiccional para los casos de impago, llegando a la interrupcion
definitiva del servicio de tarificacion adicional. Para este segundo supuesto, Telefonica
debe adoptar, entre otras posibles medidas, la exigibilidad de un depdésito de garantia
y la suspension temporal e interrupcién definitiva del acceso al servicio de inteligencia
de red, en los términos previstos en el Reglamento de Servicio Universal y en la Orden
PRE/361/2002.

Si durante la gestion de cobro de Telefonica, el cliente final abonara el importe que
inicialmente adeudaba, Telefonica debe pagar al operador destino el importe que
corresponda segun el modelo de Red Inteligente elegido, pago que se efectuara en la
primera consolidacion que se produzca entre los operadores a partir del momento en
el que el abonado haya pagado su deuda.

Asimismo, esta Comision mediante Resolucion de 30 de julio de 2002, reiterada por
otras de 3 de octubre de 2002, ha sefalado que Telefénica esta obligada a agotar
todos los instrumentos que provee la normativa sectorial de telecomunicaciones con
anterioridad a la via jurisdiccional para los casos de impago de los abonados, en un
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plazo de seis meses a contar desde que Telefonica tiene conocimiento del primer
impago, debiéndose entender que tal conocimiento se produce bien por haber sido
devuelta la factura presentada por el banco, en el caso de facturas con domiciliacién
bancaria, bien por haber finalizado el pazo otorgado para el pago en las facturas a
abonar en ventanilla.

En este sentido conviene sefialar que el plazo de seis meses debera suspenderse
durante el periodo en el que se substancie por parte del cliente final el procedimiento
de reclamacion de cantidades ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, en
los términos sefialados por el articulo Octavo de la Orden PRE/361/2002 y se
reanudara, en su caso, cuando haya una adoptado una decisién definitiva con
respecto a la reclamacion.

Finalmente, las citadas Resoluciones también establecen que en el caso que se
acredite que Telefonica ha incumplido su obligacién de utilizar todos los medios que la
normativa sectorial de telecomunicaciones pone a su alcance para asegurar el pago
de los servicios prestados, el operador de Red Inteligente afectado debera tener el
derecho a que Telefonica le abone la cantidad que deberia haber cobrado al usuario
MOroso.

A juicio de los Servicios de esta Comision, la inclusion de estas previsiones en la OIR,
resultaria beneficiosa por cuanto se dotaria de mayor seguridad a la posible
interpretacion de las condiciones de prestacion del servicio de facturacion y cobro v,
por consiguiente, evitaria la existencia de conflictos entre los operadores afectados.

En segundo lugar, es necesario sefialar que mediante Resolucion de 17 de enero de
2002, esta Comision aprob6 la modificacion de la Oferta de Interconexion de
Referencia de Telefonica en lo referente al esquema de interconexién para servicios
de Red Inteligente. En esta Resolucion se indica que:

“Telefbnica cobra a los clientes los precios asociados a los distintos niveles de
facturacion para cada servicio RI, cantidad que pasa integramente al operador
interconectado, reteniendo la remuneracion por la prestacion de los dos
servicios citados anteriormente. En caso de que se produzcan impagos en las
llamadas a numeros interconectados, Telefénica no estara obligada al pago
descrito, una vez acredite suficientemente el impago producido. El operador de
Rl estar4d siempre obligado al pago de servicios de acceso, aunque se
produzca un impago justificado en el acceso a Telefénica.” (pag.21, modelo
Acceso).

“El operador de acceso habra de pagar siempre al ce terminacion en Rl la
componente de valor afiadido, salvo en los casos en que acredite
suficientemente el impago por parte de su cliente; en este caso, Unicamente
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habra de pagar la parte del precio de interconexion correspondiente al servicio
soporte.” (pag. 22, modelo Terminacion).

Con fecha posterior a la aprobacion de la modificacién de la OIR, fueron aprobadas
sendas Resoluciones en esta Comision resolviendo conflictos de interconexion entre
Telefonica y otros operadores (27 de junio, 30 de julio y 3 de octubre de 2002) que han
tratado la fijacion del umbral de suficiencia de datos y también con fecha 3 de octubre
de 2002 fue resuelta consulta planteada por Telefonica a esta Comision sobre la forma
por la que esta entidad acredita suficientemente el impago producido por un abonado
suyo por llamadas a numeros de Red Inteligente de otro operador.

En concreto, en las citadas Resoluciones, esta Comision determiné los umbrales de
informacion necesarios que Telefonica debe remitir a los restantes operadores a fin de
garantizar la existencia de impagos en los abonados llamantes y acreditar su derecho
a no pagarles/exigir la devolucion, en los términos establecidos en la Resolucion de 17
de enero de 2002 de modificacion de la OIR. Los umbrales fijados por esta Comision
son:

1.- En el momento en el que Telefénica pretenda acogerse a sus derechos de no
abonar el importe correspondiente al precio establecido a sus usuarios para el servicio
de inteligencia de red o de repercutirlo posteriormente, una vez abonado, Telefonica
acreditard suficientemente a los operadores interconectados los extremos ya
sefalados si aporta:

a) Numero de la factura

b) Mes de emision de la factura y fecha de vencimiento de la misma.

c) Fecha en la que Telefénica ha tenido conocimiento del impago

d) Fecha, hora de comienzo y duracion de la llamada

e) Numero llamante completo

f)  Numero llamado

g) Importe total impagado

h) Informacion sobre el estado de la ejecucion de las garantias constituidas, en su
caso, por el abonado.

i) Estado de la tramitacion de la facturacion y gestiéon de cobro de la factura
impagada.

J) Operador que presta el servicio de inteligencia de red.

2.- En el momento en el que finalice la prestacion por parte de Telefénica del servicio
de facturacién y gestibn de cobro en calidad de mandatario de los operadores
interconectados, aquélla debera aportar a éstos informacion:

a) Acreditativa de que ha agotado todos los medios puestos a su alcance por la
normativa sectorial de telecomunicaciones para asegurar el pago de las facturas
por el abonado llegando a la interrupcién definitiva del servicio de tarificacion
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adicional (depdsito de garantia, suspension temporal del servicio, interrupcion
definitiva del servicio, etc...).

b) Acreditativa del impago definitivo mediante cualquier medio de prueba que pueda
ser utilizado en via jurisdiccional segun establece la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil (en adelante, Ley de Enjuiciamiento Civil). Incluyéndose como
minimo el ndmero telefénico completo llamante con identificacion del nombre y
domicilio del usuario llamante asi como los datos desglosados sobre la facturacion
impagada (fecha de la llamada, la hora de comienzo y duracion de la misma; asi
como otros datos relativos a los pagos, tales como pago anticipado, pagos a
plazos, desconexion y notificaciones de recibos pendientes, etc..).

Todo ello sin perjuicio de que por acuerdo de los operadores pudieran incluirse
adicionalmente otros extremos.

Asimismo, respecto a la informacién a ceder por parte de Telefénica, esta entidad
sefiala que la practica en estos ultimos tiempos ha dejado patente la necesidad de que
esta entidad transmita a los restantes operadores el CIF/DNI del abonado llamante.

Por tanto, dada la cobertura legal que en materia de proteccién de datos tiene esta
cesion, parece razonable que este dato también sea aportado por Telefénica a los
operadores de Red Inteligente, por cuanto el mismo supone una mayor identificaciéon
del impago realizado.

Respecto a la informacion que transmite Telefénica a los operadores de Red
Inteligente, propone Advantage que la OIR deberia contemplar un suministro
constante de informacion de los nuevos impagos que se fueran produciendo asi como
de las gestiones que Telefonica realiza sobre los mismos, mediante el acceso on line a
ficheros con esta informacion. Sin embargo, los Servicios de esta Comision consideran
gue el procedimiento anteriormente descrito, sin necesidad de incrementar los costes
del servicio de facturacion y gestion de cobro, ya genera a favor de los operadores de
Red Inteligente la informacién que requieren. Asi, en un primer momento, el operador
de Red Inteligente ya tiene suficientes datos del deudor y del propio impago cuando
Telefonica le repercute la existencia de tal impago; y, posteriormente (en un plazo
maximo de seis meses) el operador de Red Inteligente obtiene la documentacion
relativa al impago y a la gestion del impago realizada por Telefonica.

Asimismo, Advantage propone que Telefonica, al finalizar los servicios de facturacion y
gestion de cobro, remita una carta al cliente con copia al operador de Red Inteligente.
Sin embargo, a juicio de los Servicios de esta Comisién, no queda acreditada la
necesidad de esa carta puesto que (i) el plazo en el que finaliza el servicio de
facturacion y gestion de cobro de Telefénica y sus obligaciones como mandatario, ya
esta fijado claramente en el procedimiento para impagos que se incorpora a la propia
OIR, y (ii) las dos remisiones de informacion/documentacion que efectia Telefonica
segun el procedimiento introducido en la OIR deben recoger toda aquella necesaria
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para que el operador de Red Inteligente pueda ejercitar sus acciones como acreedor
frente al cliente llamante que ha impagado.

En tercer lugar, Telefonica propone el replanteamiento de las remuneraciones de los
servicios de tarificacion adicional que contempla la OIR al objeto de condicionar los
pagos de Telefénica al cobro previo al cliente llamante.

En este sentido, ha de sefalarse que en el procedimiento seguido ante esta Comision
para la aprobacion de la modificacion de la OIR en lo referente al esquema de
interconexion para servicios de Red Inteligente mediante Resolucion de 17 de enero
de 2002, ya fue tratado este asunto. En concreto, esta Comision manifestdé que “en
caso de que el porcentaje de impagos sea consistentemente alto durante un periodo
de tiempo prolongado procederia, a peticion del operador dominante, la revision de
esta condicion”.

A tales efectos, cabe hacer mencion de las modificaciones que desde la Resolucion de
17 de enero de 2002 se han producido en el procedimiento de pagos de Telefénica y
de repercusion de impagos que puede llevar a cabo esta entidad desde la primera
factura de consolidacion con el operador de Red Inteligente a partir del momento en
gue Telefénica tenga conocimiento de la existencia de un impago, sin necesidad de
esperar a que su servicio de facturacion y gestibn de cobro finalice. Estas
modificaciones han flexibilizado el procedimiento en caso de impagos, de un modo
suficiente para Telefénica y proporcionado con las circunstancias actuales.

En cuarto lugar, cabe sefalar que mediante Resoluciones de 27 de junio y 30 de julio
de 2002, por las que se adoptan medidas en sendos conflictos de interconexién entre
operadores, esta Comisién ha determinado que Telefénica deberia realizar la
repercusion de las cantidades impagadas en la primera factura consolidada de
interconexion que emita al operador de Red Inteligente de conformidad con los
procedimientos establecidos en el Acuerdo General de Interconexion a partir de la
fecha en la que haya tenido conocimiento del impago. De tal modo que, en el caso de
gue Telefdnica no realice la repercusion de las cantidades impagadas en el momento
descrito, no podra realizar tal repercusion hasta que hayan finalizado sus obligaciones
como mandatario.

Al respecto, a juicio de los Servicios de esta Comision, resultaria conveniente atender
— en parte — las alegaciones presentadas por Telefénica en el sentido de dotar de
flexibilidad al momento en el que esta entidad puede repercutir el impago del abonado
llamante al operador de Red Inteligente, si el pago inicial de interconexion ya se
hubiera producido. En concreto, parece conveniente establecer la posibilidad de que
Telefénica tenga el derecho a repercutir el impago del abonado llamante bien (i) en la
primera o segunda factura consolidada de interconexion que emita al operador de Red
Inteligente de conformidad con los procedimientos establecidos en el Acuerdo General
de Interconexion a partir de la fecha en la que haya tenido conocimiento del impago o
bien (ii) una vez haya finalizado sus obligaciones en la prestacion del Servicio de
Facturacion y Gestion de Cobro.
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En quinto lugar, ha de sefialarse que, contrariamente a lo que parece indicar
Advantage, la vigente OIR no resulta en absoluto contradictoria con lo establecido en
el articulo Octavo de la Orden PRE/361/2002; a juicio de los Servicios de esta
Comisién, no es razonable introducir en la OIR la obligacion que frente a los usuarios
finales impone el citado precepto, tanto para Telefonica como para los restantes
operadores.

En definitiva, tal y como proponen varios operadores, resulta conveniente incluir en la
Oferta de Interconexion de Referencia el procedimiento de acreditacion por parte de
Telefonica de la existencia de impagos en abonados llamantes, asi como determinar el
momento en el que Telefénica puede ejercitar su derecho a repercutir el impago al
operador de Red Inteligente. A juicio de los Servicios de esta Comision, la inclusion de
este procedimiento detallado evitard la existencia de nuevos conflictos entre los
operadores y dotara de transparencia y seguridad al procedimiento de intercambio de
informacion en los supuestos de impagos.

11.3.2.6 Propuesta

En el informe a audiencia se proponia introducir en el actual apartado 6.7.1 “Modelo de
Acceso” de la Oferta de Interconexion de Referencia el siguiente texto:

“Este servicio de facturaciéon y gestién de cobro se inicia con el tratamiento de los
datos de las llamadas a los nimeros de Red Inteligente para la prestacién al cobro de
la correspondiente factura al abonado y, salvo pacto en contrario, tal obligacion de
facturacion y gestion de cobro finaliza para Telefénica de Espafia bien cuando el
abonado haya abonado el importe facturado o bien cuando Telefénica de Espafia haya
agotado todos los instrumentos que provee la normativa sectorial de
telecomunicaciones con anterioridad a la via jurisdiccional para los casos de impago,
llegando a la interrupcion definitiva del servicio de tarificacion adicional. Para este
segundo supuesto, Telefénica de Espafia debe adoptar, entre otras posibles medidas,
la exigibilidad de un depésito de garantia y la suspension temporal e interrupciéon
definitiva del acceso al servicio de inteligencia de red, en los términos previstos en el
Reglamento de Servicio Universal y en la Orden PRE/361/2002.

Telefénica de Espafia esta obligada a agotar todos los instrumentos que provee la
normativa sectorial de telecomunicaciones con anterioridad a la via jurisdiccional para
los casos de impago de los abonados, en un plazo de seis meses a contar desde que
Telefénica de Espafia tiene conocimiento del primer impago, debiéndose entender que
tal conocimiento se produce bien por haber sido devuelta la factura presentada por el
banco, en el caso de facturas con domiciliacién bancaria, bien por haber finalizado el
plazo otorgado para el pago en las facturas a abonar en ventanilla.

El citado plazo de seis meses se suspendera durante el periodo en el que se
substancie por parte del cliente final el procedimiento de reclamacién de cantidades
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ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, en los términos sefialados
por el articulo Octavo de la Orden PRE/361/2002 y se reanudard, en su caso, cuando
haya una adoptado una decisién definitiva con respecto a la reclamacion.

En el caso que se acredite que Telefonica de Espafia ha incumplido su obligacion de
utilizar todos los medios que la normativa sectorial de telecomunicaciones pone a su
alcance para asegurar el pago de los servicios prestados, Telefonica de Espafa debe
indemnizar al operador de Red Inteligente afectado con una cantidad igual a la factura
impagada por el abonado.

Telefénica de Espafa cobra a los clientes los precios asociados a los distintos niveles
de facturacion para cada servicio de Red Inteligente, cantidad que pasa integramente
al operador interconectado, reteniendo la remuneracién por la prestaciéon de los dos
servicios citados anteriormente. En caso de que se produzcan impagos en las
llamadas a nameros interconectados, Telefénica de Espafia no estara obligada al pago
descrito, una vez acredite suficientemente el impago producido. El operador de RI
estara siempre obligado al pago de servicios de acceso y de facturacion y gestion de
cobro, aunque se produzca un impago justificado en el acceso a Telefénica de
Espana.

Telefénica de Espafia en los casos en que los haya abonado con anterioridad, puede
repercutir al operador de Red Inteligente el impago producido bien (i) en la primera o
segunda factura consolidada de interconexibn que emita al operador de Red
Inteligente de conformidad con los procedimientos establecidos en el Acuerdo General
de Interconexion a partir de la fecha en la que haya tenido conocimiento del impago o
bien (ii) una vez haya finalizado sus obligaciones en la prestacion del Servicio de
Facturacion y Gestion de Cobro.

Telefénica de Espafia acreditarda suficientemente el impago producido mediante la
aportacion de la siguiente informacién y documentacion:

1.- En el momento en el que Telefénica de Espafia pretenda acogerse a sus derechos
de no abonar el importe correspondiente al precio establecido a sus usuarios para el
servicio de inteligencia de red o de repercutirlo posteriormente, una vez abonado:

a) Numero de la factura

b) Mes de emision de la factura y fecha de vencimiento de la misma.

c) Fecha en la que Telefénica de Espafia ha tenido conocimiento del impago
d) Fecha, hora de comienzo y duracioén de la llamada

e) Numero llamante completo

f) CIF/DNI del abonado llamante

g) Numero llamado

h) Importe total impagado
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i) Informacién sobre el estado de la ejecucion de las garantias constituidas, en su
caso, por el abonado.

j) Estado de la tramitacibn de la facturacion y gestibn de cobro de la factura
impagada.

k) Operador que presta el servicio de inteligencia de red.

2.- En el momento en el que finalice la prestacion por parte de Telefénica del servicio
de facturacion y gestion de cobro en calidad de mandatario de los operadores
interconectados:

a) Documentacion acreditativa de que ha agotado todos los medios puestos a su
alcance por la normativa sectorial de telecomunicaciones para asegurar el pago de
las facturas por el abonado llegando a la interrupcién definitiva del servicio
tarificacion adicional (depésito de garantia, suspension temporal del servicio,
interrupcién definitiva del servicio, etc...).

b) Documentacion acreditativa del impago definitivo mediante cualquier medio de
prueba que pueda ser utilizado en via jurisdiccional segun establece la Ley 1/2000,
de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil (en adelante, Ley de Enjuiciamiento Civil).
Incluyéndose como minimo el numero telefonico completo Illamante con
identificacion del nombre y domicilio del usuario llamante asi como los datos
desglosados sobre la facturacién impagada (fecha de la llamada, la hora de
comienzo y duracion de la misma; asi como otros datos relativos a los pagos, tales
como pago anticipado, pagos a plazos, desconexion y notificaciones de recibos
pendientes, etc..).

Todo ello sin perjuicio de que por acuerdo de los operadores pudiera incluirse
adicionalmente otra documentacion o informacién.”

Si durante la gestion de cobro de Telefdnica, el cliente final abonara el importe que
inicialmente adeudaba, Telefénica de Espafia debe pagar al operador destino el
importe que corresponda segun el modelo de Red Inteligente elegido, pago que se
efectuara en la primera consolidacion que se produzca entre los operadores a partir
del momento en el que el abonado haya pagado su deuda.”

Por otro lado, introducir en el actual apartado 6.7.2 “Modelo de terminacion” de la
Oferta de Interconexion de Referencia el siguiente texto:

“El operador de acceso habra de pagar siempre al de terminacién en Rl la componente
de valor afiadido, salvo en los casos en que acredite suficientemente el impago por
parte de su cliente; en este caso, Unicamente habra de pagar la parte del precio de
interconexion correspondiente al servicio soporte.

Telefénica de Espafia acredita suficientemente el impago producido mediante la
aportacion de la siguiente documentacion en el momento en el que pretenda acogerse
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a sus derechos de no abonar el importe correspondiente al precio establecido a sus
usuarios para el servicio de inteligencia de red o de repercutirlo posteriormente, una
vez abonado:

a) Numero de la factura

b) Mes de emision de la factura y fecha de vencimiento de la misma.

c) Fecha en la que Telefénica de Espafia ha tenido conocimiento del impago

d) Fecha, hora de comienzo y duracion de la llamada

e) Numero llamante completo

f) CIF/DNI del abonado llamante

g) Numero llamado

h) Importe total impagado

i) Informacién sobre el estado de la ejecucién de las garantias constituidas, en su
caso, por el abonado.

j) Estado de la tramitacion de la facturacion y gestion de cobro de la factura
impagada.

k) Operador que presta el servicio de inteligencia de red.

Todo ello sin perjuicio de que por acuerdo de los operadores pudieran incluirse
adicionalmente otros extremos.”

[1.3.2.7 Alegaciones recibidas.

Primera.- Alegaciones de Telefénica. Telefénica estima que la propuesta del
procedimiento de impagos de los Servicios de la CMT desnaturaliza el contrato de
comision mercantil, potencia la proliferacion de conductas fraudulentas y obliga a
aplicar un esquema complejo y con un coste de gestion afadido.

Ante todo ha de sefialarse que, con independencia de la nomenclatura que se
utilice para referirse a los servicios prestados por Telefénica dentro del
procedimiento de impagos de Red Inteligente, cierto es que lo que se pretende
por esta Comision es atribuir a Telefonica determinadas funciones con las
caracteristicas que se han sefialado en el Informe de los Servicios. Por tanto,
no justifica un cambio de criterio la alegacion de Telefénica respecto a una
desnaturalizacion del contrato de comision que ella deberia asumir.

Segun Telefénica, el sistema establecido obliga a los operadores de
telecomunicaciones a financiar a los proveedores de servicios de valor afiadido aln
antes de haber cobrado del usuario de dichos servicios el importe de los mismos,
potencia las formas de fraude y perjudica a los usuarios. Coherentemente tampoco los
operadores deberian realizarse pagos entre ellos, salvo el transito, antes de cobrar el
servicio al usuario.

Telefonica propone modificar la OIR vigente y la propuesta de la CMT de tal modo que
(i) esta entidad no pague anticipadamente al operador de Red Inteligente la
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componente de valor afiadido correspondiente a las llamadas de los usuarios a la Red
Inteligente del operador interconectado (y si la componente correspondiente al servicio
de comunicacioén de la llamada calculada, en el modelo de acceso, detrayendo de la
tarifa soporte las cantidades correspondientes a los servicios de interconexién de
acceso Yy de facturacién y gestion de cobro), (ii) una vez que se produzca el pago por
parte del usuario se procedera a su abono al operador de Red Inteligente y (iii) en
caso de que se produzca finalmente el impago, se descontaria al operador la parte
integra de la citada tarifa soporte.

Asimismo, Telefénica propone modificar el procedimiento de pagos entre operadores
de tal modo que en el modelo de acceso se condicionen los citados pagos de
Telefénica al cobro previo al cliente llamante.

Al respecto ha de significarse que tal cuestion ya fue tratada inicialmente por
parte de esta Comision en su Resolucion de 17 de enero de 2001 de
modificacion de la OIR en lo referente al esquema de interconexion para
servicios de red inteligente. Tal y como se indicé en el citado Acuerdo, esta
Comision considera que con independencia de los momentos en los que los
operadores procedan a repercutirse los pagos e impagos, ante todo ha de
resaltarse que los operadores han de asumir integramente sus obligaciones de
pagos derivadas de las llamadas que se cursen en los términos en los que se ha
sefialado en cada uno de los modelos afectados. Esto es, asumiendo en
definitiva cada operador el riesgo y ventura segun se ha establecido para cada
modelo de interconexién (acceso y terminacion).

Ahora bien, analizadas las alegaciones realizadas por Telefénica y por los
restantes interesados y teniendo en cuenta las circunstancias que concurren
actualmente respecto a las llamadas de red inteligente, esta Comision entiende
que procede llevar a cabo la modificacion de esta condicion establecida en la
Resolucion de 17 de enero de 2001. En concreto, ha de significarse que el
porcentaje de impagos, cuanto menos, se ha mantenido a lo largo de estos dos
ualtimos afos y que este mantenimiento porcentual puede llegar a significar un
incremento cuantitativo de los impagos generados debido al desarrollo del
segmento afectado asi como a las posibles mayores tarifas aplicables a
usuarios llamantes. Por tanto, a juicio de esta Comision procede modificar los
momentos en los que han de producirse los pagos entre los operadores en los
procedimientos habilitados al respecto de tal modo que:

a) en el modelo de acceso,

- cuando la consolidacion en interconexion que corresponda se produzca una
vez presentado al cobro al usuario llamante el importe de la llamada de red
inteligente y transcurrido el periodo para pago, Telefonica (i) si el abonado
llamante ha pagado la llamada, debera abonar al operador de Red
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Inteligente la retribucion que le corresponda en los términos ya sefalados
(importe resultante de restar a la tarifa final aplicada al usuario llamante
el precio del servicio de facturaciéon y gestion de cobro y el precio del
servicio de interconexion de acceso al nivel de interconexion aplicable); (ii) si
el abonado llamante ha impagado la llamada en su totalidad y asi hubiera
sido acreditado por Telefénica, facturara al operador de red inteligente el
importe correspondiente al precio del servicio de facturacion y gestion de
cobro y al precio del servicio de interconexion de acceso al nivel de
interconexion aplicable; y (iii) si el abonado llamante ha pagado Uunicamente
la componente por utilizacidon de los servicios soporte correspondientes a la
tarifa final aplicada al usuario llamante y asi hubiera sido acreditado por
Telefonica, abonara al operador de Red Inteligente esta componente
minorada por el precio del servicio de facturacion y gestion de cobro y el
precio del servicio de interconexion de acceso al nivel de intercorexiéon
aplicable

cuando la consolidacién en interconexiébn que corresponda entre los
operadores se produzca antes de que se presente al cobro al usuario
Ilamante el importe de la llamada de red inteligente o presentado al cobro
no hubiera transcurrido el periodo para pago, y asi hubiera gquedado
acreditado por Telefénica, Telefonica abonara al operador de Red
Inteligente la componente por utilizacion de los servicios soporte
correspondientes a la tarifa final aplicada al usuario llamante, minorada
por el precio del servicio de facturacion y gestion de cobro y el precio del
servicio de interconexion de acceso al nivel de interconexion aplicable. En la
primera consolidacion que se produzca a partir del momento en el que
haya finalizado el periodo para que el abonado llamante pague la llamada
facturada, Telefénica (i) debera abonar al operador de red inteligente el
importe restante hasta la retribucién total que le corresponda percibir al
operador de Red Inteligente (retribucion total es el importe resultante de
restar a la tarifa final aplicada al usuario llamante el precio del servicio de
facturacion y gestion de cobro y el precio del servicio de interconexién de
acceso al nivel de interconexion aplicable), si el abonado ha pagado el
importe de la llamada de red inteligente facturada; (ii) repercutira al
operador de Red Inteligente el impago del abonado llamante, facturandole
el importe total de la componente por utilizacién de los servicios soporte
correspondientes a la tarifa final aplicada al usuario llamante, si el
abonado no ha pagado ningun componente del importe de la llamada de
red inteligente facturada y asi lo hubiera acreditado Telefénica; y (iii) no
facturara ni abonara importe alguno al operador de Red Inteligente, si el
abonado Unicamente ha pagado el importe de la componente por utilizacion
de los servicios soporte correspondientes a la tarifa final aplicada al
usuario llamante, asi hubiera sido acreditado por Telefonica y ademas
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Telefonica ya hubiera repercutido en el operador de Red Inteligente tal pago
del abonado con anterioridad.

en el modelo de terminacion,

cuando la consolidacidon en interconexion que corresponda se produzca una
vez presentado al cobro al usuario llamante el importe de la llamada de red
inteligente y transcurrido el periodo para pago, Telefénica (i) si el abonado
llamante ha pagado la llamada, debera recibir del operador interconectado
la retribucion que le corresponda en los términos ya sefialados (ambas
componentes, servicio de terminacion de Red Inteligente y Servicio de valor
anadido); (ii) si el abonado llamante ha impagado la llamada en su
totalidad o ha abonado unicamente la componente por utilizacion de los
servicios soporte correspondientes a la tarifa final aplicada al usuario
llamante y tales circunstancias hayan sido acreditadas, debera recibir del
operador interconectado el importe correspondiente al servicio de
terminaciéon de Red Inteligente

cuando la consolidaciéon en interconexion que corresponda entre los
operadores se produzca antes de que se presente al cobro al usuario
llamante el importe de la llamada de red inteligente o presentado al cobro
no hubiera transcurrido el periodo para pago, y asi hubiera quedado
acreditado por el operador interconectado, Telefénica recibira del operador
interconectado el servicio de terminacion de Red Inteligente. En la primera
consolidacion que se produzca a partir del momento en el que haya
finalizado el periodo para que el abonado llamante pague la llamada
facturada, Telefénica (i) debera recibir del operador interconectado el
importe correspondiente al servicio de valor afiadido, si el abonado ha
pagado el importe de la llamada de red inteligente facturada; (ii) no
facturara ni abonara importe alguno al operador interconectado, si el
abonado ha impagado en su totalidad la llamada o Unicamente ha pagado
el importe de la componente por utilizacion de los servicios soporte
correspondientes a la tarifa final aplicada al usuario llamante, asi hubiera
sido acreditado por el operador interconectado y ademas este operador ya
hubiera repercutido en Telefénica tal pago del abonado con anterioridad.

Concertado el modelo de acceso o el de terminacion, cuando el cliente final abone el
importe que inicialmente adeudaba, dependiendo del modelo elegido, Telefonica debe
pagar al o recibir del operador de red inteligente el importe que corresponda en la
primera consolidacion que se produzca entre los operadores a partir del momento en

el que el abonado haya abonado, total o parcialmente, su deuda.

Como consecuencia de la revision de la condicion resefiada, procede asimismo

matizar la obligacion de aportacion de informacién y documentacion que
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asume Telefénica en virtud de diversas Resoluciones aprobadas por esta
Comisién y cuya incorporacion a la OIR resulta conveniente realizar. En
concreto, la revision que se lleva a cabo respecto al condicionamiento de los
pagos de Telefonica mediante la presente Resolucion exige en paralelo que los
operadores de Red Inteligente necesariamente reciban una informacion
continuamente actualizada y con acceso on line respecto del estado de
facturacién y cobro de cada una de las llamadas de red inteligente que les
afecta. En aras de lograr la mayor transparencia posible en el procedimiento
de pagos e impagos entre los operadores interconectados, esta informacion,
debidamente desglosada por operador y por numero de red inteligente
llamado, ha de ser accesible por el operador afectado en todo momento y debe
comunicar el estado concreto del importe generado por cada una y todas las
llamadas de red inteligente efectuadas -no Unicamente las impagadas-, desde
el momento en el que cada llamada se ha producido.

Asi, en el momento en el que Telefénica alegue que la consolidacion en
interconexién se produce antes de que se presente al cobro al usuario llamante
el importe de la llamada de red inteligente a consolidar o que el periodo de
pago para Telefonica no ha finalizado, Telefonica acreditara tal circunstancia
mediante la puesta a disposicion del operador de red inteligente de la
informacion actualizada on line a partir de las 48 horas desde que se realice la
llamada. La informacioén contendrd como minimo la fecha de emisiéon de la
factura y las fechas previsibles de vencimiento de la misma y los estados
posteriores si ésta no se hubiera emitido, o el nUmero y mes de emision de b
factura asi como de su fecha de vencimiento, si tal factura ya se hubiera
emitido. Tal informacion debera ser desglosada por operador de Red
Inteligente detallando la fecha, hora de comienzo y duracion de la llamada,
numero llamante completo, CIF/DNI del abonado llamante, niumero llamado,
importe a facturar/facturado, con la posibilidad de agrupar por numero
llamado.

En concreto, Telefonica acreditara suficientemente la fecha de facturacion al
abonado final y el impago producido mediante la puesta a disposicion de cada
operador de red inteligente interconectado mediante acceso on line — con el
objetivo de que se realice a través del SGO -, de la siguiente informacion que
incluira las llamadas efectuadas con una antelacién superior a 48 horas a
numeros de red inteligente asignados al operador interconectado y hasta que
transcurran 3 meses desde que su impago se catalogue como incobrable en los
términos sefalados en esta OIR o desde que se hubiera efectuado su pago:

1.-Informaciéon continuamente actualizada relativa a cada numero de red
inteligente llamado perteneciente al operador de red inteligente y desglosando
por numero llamante completo (incluyendo la fecha, hora de comienzo y
duracion de la llamada, CIF/DNI del abonado llamante, importe total de la
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llamada) el estado de tramitacién de su facturacion o gestion de cobro y del
estado de la ejecucién de las garantias constituidas en su caso con sus
respectivas fechas. A los efectos de la OIR, los estados de las llamadas seran:
(i) Pendiente de Facturar (trafico que es recogido, valorado y asignado al
cliente final, identificando la fecha de facturacion prevista), (ii) Pendiente de
confirmacién de cobro (verificado que se ha cumplido o no la fecha prevista de
emision de la factura y confirmado el inicio de periodo de cobro al abonado,
sefialando la fecha emisién de la factura, niumero de la factura y la fecha de
vencimiento de la factura,); (iii) Impagada (conocimiento de existencia de
impago por parte del abonado, sefialando la fecha de conocimiento del
impago); (iv) Recobrada (conocimiento de existencia de pago de un impago
anterior, sefalando la fecha de conocimiento del pago); (v) A liquidar
(conocimiento de existencia de pago, sefialando la fecha de conocimiento del
pago); (vi) Incobrable (impago calificado como incobrable en los términos de la
vigente OIR); (vii) Informada (llamada a liquidar incluida en el Informe de
Liquidacién Mensual); (viii) Liquidada (llamada abonada al operador de Red
Inteligente)

2.- Resumen de situacion de llamadas por numero destino que contenga
informacién relativa al numero de llamadas recibidas a un nimero de red
inteligente y sus importes, entre las fechas solicitadas, clasificadas segun el
estado de las mismas sefialado con anterioridad.

3.- Resumen de situacion de llamadas por fecha de llamada, que contenga
informacion relativa al nimero de llamadas recibidas e importes, en una fecha
determinada, para todos los niumeros de red inteligente pertenecientes a un
operador, clasificadas segun el estado de las mismas.

4.- Resumen de situaciéon de llamadas por numero de red inteligente y fecha,
que contenga informacion del numero de llamadas recibidas e importes, en
una misma fecha y para un ndmero de red inteligente llamado, clasificadas
segun el estado de las mismas sefialado con anterioridad.

5.- Informe de liquidacién mensual, que generandose mensualmente el dia 10
del mes “n+1” incluya todas aquellas llamadas que se encuentren en estado de

“A liquidar” durante el mes “n”.

6.- Informe de detalle de las llamadas, que generdandose mensualmente,
incluya el detalle de las llamadas almacenadas que han resultado impagadas
en algin momento, para los niumeros de red inteligente del operador de red
inteligente. Esta informacion incluye: numero llamante completo, ndmero
llamado, hora de comienzo y duracién de la llamada, CIF/DNI del abonado
Ilamante, importe impagado, nimero de la factura, fechas de emision y de
vencimiento de la factura, informacién sobre el estado vigente de la ejecucion
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de las garantias constituidas, informacién sobre el estado de tramitacién de la
facturacion y gestién de cobro de la llamada incluyendo las fechas y estados
vigente y anteriores.

Asimismo, en el momento en el que Telefonica agote todos los instrumentos
que provee la normativa sectorial de telecomunicaciones con anterioridad a la
via jurisdiccional para los casos de impago y realice las gestiones tendentes a
decidir la persecucién o no del crédito devengado, Telefénica debera aportar la
siguiente documentacion para acreditar la existencia del impago producido:

a) Documentacion acreditativa de que ha agotado todos los medios puestos a
su alcance por la normativa sectorial de telecomunicaciones para asegurar
el pago de las facturas por el abonado llegando a la interrupcion definitiva
del servicio tarificacion adicional (depésito de garantia, suspension
temporal del servicio, interrupciéon definitiva del servicio, etc...).

b) Documentacion acreditativa del impago definitivo mediante cualquier
medio de prueba que pueda ser utilizado en via jurisdiccional segun
establece la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil (en adelante,
Ley de Enjuiciamiento Civil). Incluyéndose como minimo el nudmero
telefénico completo llamante con identificacion del nombre y domicilio del
usuario llamante asi como los datos desglosados sobre la facturacion
impagada (fecha de la llamada, la hora de comienzo y duracién de la
misma; asi como otros datos relativos a los pagos, tales como pago
anticipado, pagos a plazos, suspension temporal, interrupcion definitiva,
desconexion y notificaciones de recibos pendientes, etc..).

c) Comunicacion de su decisién de continuar persiguiendo la deuda por via
judicial o por via extrajudicial o de no continuar persiguiendo la deuda, con
documentacion acreditativa de la justificacion de la decision adoptada
(informe previo elaborado a tales efectos, etc...).

Finalmente, en el momento en el que finalice la prestacion por parte de
Telefonica del servicio de facturacion y gestion de cobro en calidad de
mandatario de los operadores interconectados, Telefénica debera aportar la
siguiente documentacién para acreditar la existencia del impago producido:

a) Documentacidon acreditativa de haber realizado las gestiones judiciales y/o
extrajudiciales para asegurar/perseguir el pago de las facturas por el
abonado y, en concreto, cualquier informacién que interese acerca de las
negociaciones o acciones llevadas a cabo.

b) Documentacion obtenida a lo largo de las gestiones realizadas por
Telefonica.
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Todo ello sin perjuicio de que por acuerdo de los operadores pudiera incluirse
adicionalmente otra documentacion o informacion.

En este sentido ha de significarse que el cambio de secuencias de pagos que se
describen en el nuevo procedimiento de pagos e impagos aceptado por esta
Comisién conlleva la necesidad de proceder a la modificacbn de las relaciones
juridicas establecidas entre los operadores de forma no traumatica. Para ello,
esta Comision considera que ha de establecerse un procedimiento de migracion
de modo que se evite que el 100% de las llamadas de red inteligente de un
mismo operador pase a estar simultaneamente sometido a un tratamiento de
condicionamiento de pago por parte del cliente final para ser abonado al
operador de red inteligente. Esta Comision entiende que es necesario cambiar
el tratamiento de las llamadas de forma gradual durante un periodo de no
menos de cuatro consolidaciones. Esta Comision requiere de Telefénica que
efectle el Plan detallado de migracién sefialado con anterioridad.

En definitiva, la implementacion de la modificacion sefialada en contestacion a
esta alegacion requiere (i) la disponibilidad efectiva del proceso de intercambio
de informacion, esto es, de la aplicacion informatica por medio de la cual el
operador de Red Inteligente recibe la informacion establecida en la
modificacién del procedimiento adoptada en virtud de esta Resolucion, vy (ii) la
realizacion de un Plan de Migracion que permita la transicion gradual del
tratamiento de las llamadas de red inteligente afectadas por las nuevas
condiciones durante al menos un periodo de cuatro consolidaciones en
interconexion para evitar que se provoque un lapso de varios meses en los que
se dafiaria a la evolucién de la competencia del sector y a los operadores
alternativos a Telefdnica.

Por tanto, concertado el modelo de acceso o el modelo de terminacién, procede
establecer el mantenimiento del no condicionamiento del pago de las llamadas
de red inteligente fijado con anterioridad a la aprobacion de esta Resolucidn
hasta que se cumplan cumulativamente las dos siguientes condiciones respecto
de cada relacion juridica establecida entre los operadores interconectados:

a) Disponibilidad efectiva por parte del operador de acceso de la aplicacion
informatica necesaria para poner a disposicion de los operadores de Red
Inteligente la informacion requerida mediante el procedimiento de pagos
e impagos que se aprueba en virtud de esta Resolucién. En cuanto al
modelo de acceso, en el plazo maximo de cinco meses Telefénica debera
tener a disposicion de los operadores de Red Inteligente y plenamente
operativa la aplicaciéon informatica descrita en las condiciones
requeridas y haber comunicado esta circunstancia a esta Comision y a
los citados operadores de Red Inteligente.
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b) Presentacién ante esta Comision de un Plan detallado de Migraciéon con
entrada en vigor no antes de dos meses desde que haya tenido entrada
en el Registro General de esta Comision. Dicho Plan deberd fijar que la
migracion se desarrollara gradual y uniformemente en un periodo no
inferior a cuatro consolidaciones en interconexion. Dicho Plan de
Migracion, aplicable para ambos modelos, debera ser presentado por
Telefonica ante esta Comisién con anterioridad al dia 30 de septiembre
de 2003.

También alega Telefénica que el modelo propuesto por esta Comision potencia la
proliferacién de conductas fraudulentas, las cuales se vetarian de raiz si el operador
encargado de la gestion de cobro no se viese compelido a pagar en caso de no haber
percibido previamente el importe satisfecho por el usuario.

Pues bien, en primer término debe sefialarse que el modelo vigente con
anterioridad a la aprobacién de la presente Resolucion no compelia a ningun
operador a pagar a los prestadores de servicios de valor afiadido. Ello es asi,
desde el momento en el que esta Comisiébn Unicamente determiné las
condiciones de prestacion del servicio de interconexion por parte de Telefénica
frente a los restantes operadores (con sus derechos y obligaciones) y en ningun
momento mediatizé las relaciones existentes entre los operadores de
telecomunicaciones y los prestadores de servicios de valor afadido. Tales
relaciones, y las condiciones en que las mismas discurran, exceden del objeto
de los procedimientos de modificacion de la OIR y resultan independientes de
las condiciones entre operadores que se determinen por parte de esta Comision
en tales procedimientos. Asi, como ya hemos podido comprobar, sin haber
existido al respecto intervencion regulatoria alguna por parte de este u otros
organismos administrativos, Telefénica ha modificado las condiciones de su
modelo de contrato-tipo a suscribir con los citados prestadores, en concreto el
momento del pago de las retribuciones a favor de éstos. Tal modificacion
contractual esta amparada por la libertad que establece al respecto el articulo
Noveno de la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero.

En definitiva, ha de sefialarse que para esta Comision tiene una favorable
acogida la adopcion desde el afo pasado de determinadas medidas
regulatorias tendentes a mermar el fraude existente en la prestacion de los
servicios de tarificacion adicional por parte de estos agentes, esto es, la
creacion de la Comision de Supervision de los Servicios de Tarificacion
Adicional, la aprobacion de un Codigo de Conducta para la prestacion de estos
servicios, el periodo de carencia de la retribucion de estos servicios o la
introduccion progresiva de determinados segmentos de numeracion de Red
Inteligente. Igual recibimiento tendria por esta Comision cualquier otra medida
regulatoria tendente a perseguir las conductas fraudulentas, incluso
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reglamentando condiciones contractuales entre los operadores de Red
Inteligente y los prestadores de los servicios de tarificacién adicional con esta
finalidad. Sin embargo, tal y como conoce Telefénica, no corresponde a esta
Comisién estipular las relaciones entre las citadas entidades.

Telefonica considera que debe excluirse la informacion contenida en la letra i) de la
propuesta de los Servicios de la CMT por cuanto en el momento de la comunicacion o
repercusion del impago, nunca se habran ejecutado las garantias que estuvieren
constituidas por ser gestiones posteriores a la mera devolucién o impago del recibo.

No es posible acoger con caracter general el razonamiento expuesto por
Telefénica puesto que la fecha de facturacién al llamante va a determinar que
Telefonica haya o no ejecutado las garantias constituidas, maxime teniendo en
cuenta la obligacion de Telefénica de aportar informacion actualizada al
operador de Red Inteligente desde el momento en el que alegue la existencia de
tal impago al efecto de acreditarlo suficientemente. Por ello, a partir del
momento en el que Telefénica pretenda acreditar la existencia de un impago, si
debera efectuar alguna gestion con posterioridad a la mera devolucion o
impago del recibo, lo que deviene en la necesidad de comunicar al operador las
nuevas circunstancias que vayan sucediéndose.

De las circunstancias sefaladas, se desprende la importancia de mantener esta
informacién y que la misma sea remitida por Telefonica al operador
interconectado con un acceso on line permanentemente actualizado.

También sefiala Telefonica bien debe excluirse la informacion contenida en la letra j)
de la propuesta de los Servicios de la CMT por cuanto siempre se habran efectuado
las mismas actuaciones o bien deberia especificarse que el mismo se cumple
indicando que la carta de apercibimiento ha sido remitida al cliente por correo
ordinario.

De nuevo insistir en que no todos los posibles casos de impagos seran
repercutidos al operador de Red Inteligente habiendo realizado Telefonica las
mismas gestiones. Los plazos seran distintos dependiendo fundamentalmente
de la fecha de facturacion al abonado llamante y la fecha de consolidacion
entre los operadores. Por ello, es posible que en determinados supuestos
Telefénica en un principio Unicamente haya reclamado la factura, pero
también es cierto que a partir de ese momento el abonado puede tener
suspendido bien el servicio telefonico bien las llamadas de tarificacion
adicional, etc..

De las circunstancias sefaladas, se desprende la importancia de mantener esta
informacién y que la misma sea remitida por Telefonica al operador
interconectado con un acceso on line permanentemente actualizado.
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Indica Telefénica que el momento del inicio del mandato deberia producirse en la
fecha de emisibn de la factura y no en el momento en que Telefénica tiene
conocimiento del impago porgue desde aquel momento ya esta realizando labores de
facturacion.

Parece interpretar Telefonica que a juicio de esta Comision el servicio de
facturacion y gestion de cobro de Telefénica se inicia al conocer Telefénica la
existencia del impago. Sin embargo, tal y como consta en el Informe de los
Servicios notificado a Telefonica, esta Comision es consciente de los servicios
que realiza Telefénica con anterioridad a la fecha en la que tiene conocimiento
del impago e incluso con anterioridad a la propia emision de la factura y que
recoge fundamentalmente gestiones de facturacion, y por ello se ha propuesto
introducir en el actual apartado 6.7.1. sefialando expresamente que “Este
servicio de facturacion y gestion de cobro se inicia con el tratamiento de los
datos de las llamadas a los numeros de Red Inteligente para la prestaciéon al
cobro de la correspondiente factura al abonado.”

Por tanto, esta Comision considera que el Informe de los Servicios presentado
recoge correctamente las primeras gestiones realizadas por Telefénica dentro
del servicio de facturacion y gestién de cobro que presta a los operadores de
Red Inteligente dentro del modelo de acceso.

Telefonica manifiesta que el plazo de seis meses resulta insuficiente puesto que no se
estan teniendo en cuenta mecanismos que provee el derecho comun para hacer frente
a los impagos (bien efectuar la correspondiente reclamacion judicial o extrajudicial o
bien catalogar como incobrables las facturas impagadas) que utiliza Telefénica en sus
procedimientos de gestion de cobro por los servicios prestados por ella misma.
Telefénica sefiala que (i) seria deseable que el mandato de gestion del cobro se
ampliara por el plazo necesario para que esta entidad obtuviera el cobro incluso por
via judicial, si fuera posible, o catalogara la deuda como incobrable siguiendo los
procedimientos internos que ella tiene establecidos para la gestion de cobro de sus
propios servicios (la diferenciacion de gestiones obligaria a Telefénica a incurrir en
costes de personal y econdmicos que quebrantarian el principio de economia
procesal) y (ii) seria necesario que el coste de la gestion de cobro se calcule
incluyendo las gestiones de los servicios juridicos que se vienen realizando y que no
han sido tenidas en cuenta.

Por ello, Telefénica propone que (i) ella asumira el mandato de gestion de cobro
realizando, para cobrar las llamadas a los servicios de Red Inteligente de otro
operador, las mismas gestiones de cobro que realiza para el cobro de sus propios
servicios y con los mismos procedimientos y en los mismos plazos, pues en la
inmensa mayoria de los supuestos el importe de las facturas se reclama integro, (ii) el
mandato citado estara vigente en tanto continlian estas gestiones tendentes al cobro y
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(iii) sélo en el caso de que el cliente abone los servicios de Telefénica y no pague los
servicios de Red Inteligente de otro operador, por haber presentado una reclamacién
ante los organismos de consumo y haber avalado su importe, concluird la gestién de
cobro y Telefénica aportara informacién sobre dicha tramitacién al operador afectado.

Ante las alegaciones efectuadas por Telefénica, parece necesario concretar lo
ya sefialado por los Servicios de esta Comision en el Informe presentado. Asi,
se propuso incluir en la OIR el siguiente texto:

“Telefénica de Espafia esta obligada a agotar todos los instrumentos que
provee la normativa sectorial de telecomunicaciones con anterioridad a la via
jurisdiccional para los casos de impago de los abonados, en un plazo de seis
meses a contar desde que Telefonica de Espafa tiene conocimiento del primer
impago, debiéndose entender que tal conocimiento se produce bien por haber
sido devuelta la factura presentada por el banco, en el caso de facturas con
domiciliaciéon bancaria, bien por haber finalizado el plazo otorgado para el
pago en las facturas a abonar en ventanilla.

El citado plazo de seis meses se suspendera durante el periodo en el que se
substancie por parte del cliente final el procedimiento de reclamacion de
cantidades ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, en los
términos sefalados por el articulo Octavo de la Orden PRE/361/2002 y se
reanudara, en su caso, cuando haya una adoptado una decision definitiva con
respecto a la reclamacion.”

Pues bien, en el Informe de los Servicios resefiado cuando se explicita que
Telefonica estd obligada a agotar todos los instrumentos que provee la
normativa sectorial de telecomunicaciones con anterioridad a la via
jurisdiccional para los casos de impago de los abonados, significa que,
respecto de los importes correspondientes a llamadas de Red Inteligente del
operador interconectado y con independencia de si también el abonado ha
incobrado otros importes facturados, Telefonica debera, como minimo:

- Presentar al cobro la factura debidamente desglosada, separando la
parte correspondiente al servicio soporte de los servicios de tarificacion
adicional de la parte correspondiente a los servicios de valor afadido.
La presentacion sera recibida por el abonado en el domicilio habilitado
para su correspondencia y, ademas, en el caso de que tenga
domiciliacion bancaria, se enviaran al Banco designado los datos para
proceder al cobro.

- Exigir de los abonados con retrasos reiterados o que hayan dejado
impagada una factura correspondiente a servicios de inteligencia de
red, la constitucion de la correspondiente garantia en los términos y
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cuantia previstos en la normativa vigente. También, suspender (salvo
indic acion expresa de su mandante) el acceso al servicio de inteligencia
de red al abonado si éste no constituye el deposito de la garantia en el
plazo de quince dias siguientes a la recepcién por el abonado del
requerimiento. Asimismo podra suspender definitivamente el citado
servicio sin no se constituye el depésito en el plazo de diez dias desde la
recepcion por el abonado del segundo requerimiento de constitucion del
deposito

- Requerir el pago al abonado y notificarle la suspension (bien del servicio
de tarificacion adicional si se ha incurrido en mora Unicamente del pago
de este servicio o bien del servicio telefénico si también se ha incurrido
en mora de otros servicios). La suspension se producira al transcurrir
un mes desde la presentacion al abonado del documento de cargo (tanto
respecto de los casos en los que el pago de las facturas esta domiciliado
en entidad bancaria como respecto de aquellos supuestos en los que no
lo estd). La notificacién al abonado debera producirse con quince dias de
antelacion ala fecha en la que vaya a tener lugar la suspension del
servicio afectado.

- Notificar al abonado la interrupcion definitiva (en lo que aqui interesa,
bien del servicio de tarificacion adicional si se ha incurrido en mora
Unicamente del pago de este servicop o bien del servicio telefénico si
también se ha incurrido en mora de otros servicios). La interrupcion del
servicio se producira al transcurrir tres meses en el retraso del pago del
servicio o al suspenderse temporalmente el servicio en dos ocasiones.

- Liquidar las deudas ejecutando las garantias constituidas (deposito de
garantia) por el abonado.

- Asumir la consignacién del importe del servicio de tarificacion adicional
adeudado, recibiendo el correspondiente resguardo acreditativo por
parte del abonado.

- A fin de gestionar el cobro del importe facturado, personarse en las
Juntas Arbitrales de Consumo, en la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién o en la
Comision de Supervision de los Servicios de Tarificacion Adicional,
cuando el abonado haya presentado una reclamacién por estar en
desacuerdo con la facturacion recibida, mientras se esté substanciando
esta reclamacion.

Tales gestiones y otras que pudieran derivarse de la normativa vigente
deberan ser realizadas por Telefénica respecto de los importes devengados por
sus abonados por Illamadas de Red Inteligente de los operadores
interconectados que hubieran elegido el modelo de acceso, en los términos
sefialados por la legislacion aplicable en cada caso.
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Pues bien, Telefénica indica que una vez realizadas estas gestiones las facturas
impagadas pasan a ser tramitadas por sus Servicios Juridicos quienes
persiguen el cobro judicial o extrajudicialmente en funcién de la cuantia de la
deuda y del resultado del estudio previo de calificacion de la deuda como
cobrable o incobrable que realizan. Asi, propone Telefénica que se incluyan
estas gestiones y también las correspondientes a la via judicial o extrajudicial
que se inicie, respecto de aquellos supuestos en los que el abonado haya dejado
de pagar también otros importes distintos de los correspondientes a las
Ilamadas a niumeros de Red Inteligente del operador interconectado.

Esta Comisidon considera aceptable la posibilidad de que Telefénica pueda
acudir en ultima instancia ala via judicial o extrajudicial para conseguir el
cobro del conjunto de la factura impagada, incluidas llamadas a Red
Inteligente y resto de llamadas. Sin embargo, al respecto por parte de esta
Comisién han de realizarse las siguientes matizaciones:

1.- Posibilidad de revocacion del mandato por parte del operador
interconectado.

Una vez comunicada al operador de Red Inteligente la intencién de Telefénica
de perseguir la deuda contraida, aquél tiene un plazo de diez dias para
notificar a Telefénica que no debe continuar con las gestiones de cobro que
pretende respecto del crédito devengado por las llamadas de inteligencia de
red que le corresponden.

2.- Fijacion de un plazo que determine esta ampliacion del servicio de
facturacion y cobro

Respecto del plazo en el que Telefénica deberia realizar estas nuevas gestiones
que se incluyen en el servicio de facturacion y gestion de cobro, ha de
declararse que a juicio de esta Comision la tramitacion de los expedientes por
los Servicios Juridicos de Telefénica tendente a concluir si la deuda sera
perseguida (via judicial o extrajudicial) o no, ha de realizarse dentro del
periodo de seis meses ya sefialado en el Informe de los Servicios. Y el resultado
obtenido debera ser uno de los datos que se informara al operador
interconectado.

Asi, en el supuesto de que los Servicios Juridicos de Telefénica estimen que la
deuda no debe ser perseguida (situacién de insolvencia del deudor, escasa
cuantia adeudada,....), el servicio de facturacion y gestion de cobro finaliza en
ese momento, una vez agotados todos los instrumentos que provee la
normativa sectorial de telecomunicaciones para los casos de impagos.
Telefonica deberda realizar todas estas gestiones en el plazo de seis meses ya
contemplado en el Informe de los Servicios.
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Y en el supuesto de que los Servicios Juridicos de Telefénica estimen que la
deuda debe ser perseguida, judicial o extrajudicialmente, el servicio de
facturaciéon y gestion de cobro finaliza cuando se haya cobrado o cuando se
califiqgue la deuda de incobrable. A estos efectos, se entendera que la deuda es
incobrable (i) si se ha perseguido judicialmente, cuando resulte la imposibilidad
de cobro de la deuda por la inexistencia de bienes o derechos resultante de la
investigacion judicial del patrimonio del gecutado solicitada de una sola vez
respecto de todas aquellas investigaciones que se consideren oportunas y (ii) si
se ha perseguido extrajudicialmente, cuando trascurra el plazo maximo fijado
a Telefdnica para la realizacion de todas las gestiones por esta via sin haber
iniciado la via judicial y sin haber alcanzado acuerdo de pago con el deudor.
Telefonica deberd realizar todas las gestiones extrajudiciales en un plazo de
cuatro meses a contar desde que Telefonica haya agotado todos los
instrumentos que provee la normativa sectorial de telecomunicaciones con
anterioridad a la via jurisdiccional para los casos de impago y haya
comunicado al operador interconectado su decision de perseguir
extrajudicialmente la deuda. Telefénica debera realizar todas las gestiones
preparatorias y presentar ante los juzgados correspondientes las demandas o
peticiones oportunas para comenzar los procedimientos judiciales en un plazo
de cuatro meses a contar desde que Telefénica haya agotado todos los
instrumentos que provee la normativa sectorial de telecomunicaciones con
anterioridad a la via jurisdiccional para los casos de impago y haya
comunicado al operador interconectado su decision de perseguir judicialmente
la deuda.

3.- Retribucion de estas gestiones dentro del servicio de facturacion y cobro

Dado que en la actualidad Telefénica ya dispone de la posibilidad de reclamar
judicialmente el resto de impagos, esta Comision no considera que exista un
sobrecoste sobre la gestion de cobro para las llamadas de Red Inteligente en
caso de que Telefénica reclamara el conjunto de la factura impagada, esto es,
llamadas a Red Inteligente y resto de llamadas. En consecuencia, se considera
oportuno ampliar el mandato hasta el extremo judicial o extrajudicial sin que
ello suponga un incremento en el coste de la gestion de cobro del servicio de
Red Inteligente.

4.- Entrega de determinada documentacion una vez finalizadas las gestiones
judiciales o extrajudiciales por parte de Telefonica.

Coherentemente con la realizacion de estas gestio nes por parte de Telefénica,
una vez finalizadas las mismas, es preciso que Telefénica remita a los
operadores interconectados la documentacion acreditativa de haber realizado
tales gestiones asi como la documentacion obtenida, principalmente para que
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la misma pueda ser utilizada por estos operadores para perseguir el cobro de
la deuda.

Asimismo Telefonica considera que Unicamente debera aportar informacion adicional
al operador de Red Inteligente respecto de las facturas impagadas a la fecha de
finalizacion de su mandato de facturacion y cobro, esto es, cuando (i) los clientes
hayan satisfecho el pago del resto de los servicios y hayan consignado
fehacientemente el importe correspondiente a Red Inteligente mientras se sustancia la
reclamacion ante las Juntas Arbitrales de Consumo o la SETSI y (i) ante una
sentencia judicial favorable, el abonado resulta ser insolvente. El tipo de informacion
gue envie Telefénica deberd quedar abierta a negociacién entre los operadores
afectados.

A juicio de esta Comision, no existe motivacion objetiva suficiente para privar
al operador de Red Inteligente mandante de la documentacion generada por
las gestiones de cobro de los importes correspondientes al servicio de Red
Inteligente prestado por propio operador interconectado. Por tanto, resulta
necesario mantener la obligacion de remitir la citada informacion en los
términos sefialados en esta Resolucion.

Telefonica sefiala que la ausencia de definicibn de lo que debe entenderse por
“acreditacion suficiente” produce una notable incertidumbre e inseguridad juridica al
desconocer la forma en que puede cumplir con las resoluciones de la CMT y no siendo
posible remitir toda la informacién solicitada por los operadores que en ocasiones es
desmesurada si se toman en consideracion las cifras de impagados y el esfuerzo de
gestion que conllevaria la aportacion de la misma en todos los casos (en muchos
casos no serd necesario aportar nada y en los que sea preciso dependera del
supuesto de impago concreto). En aras de la seguridad juridica, Telefonica propone
eliminar el concepto juridico “acreditacion suficiente”.

Dada la diversidad de supuestos de impagos ante los que Telefonica y los
operadores de Red Inteligente deberan enfrentarse y ante la diversidad de
documentacion que se habra generado en cada expediente, resulta procedente
mantener la obligacion de Telefénica de entregar a los operadores
interconectados la “documentacién acreditativa” de haber agotado todos los
medios puestos a su alcance por la normativa sectorial y del impago definitivo
mediante cualquier medio de prueba que pueda ser utilizado en via
jurisdiccional. En definitiva, la documentacion acreditativa de ambos aspectos,
necesariamente sera distinta en virtud de la diferente naturaleza de cada
impago y de las diferentes gestiones que realice Telefénica para perseguir
cada impago. En caso de conflicto entre los operadores afectados respecto a la
interpretacion de los citados términos, ambos podran acudir a esta Comision a
fin de que la CMT resuelva lo que estime pertinente en el caso concreto que le
sea planteado.
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Segunda.- Alegaciones de ASTEL. ASTEL ratifica sus alegaciones iniciales y ademas
cree conveniente que se introduzca un limite de tiempo (5 meses) a Telefénica en
cuanto al conocimiento del impago desde que se ha producido el mismo.

A juicio de esta Comision, en el procedimiento de impagos que recoge la OIR,
debe entenderse que Telefénica tiene conocimiento de la existencia del impago
desde el mismo momento en el que se le devuelve la factura presentada por el
banco (si el abonado tiene domiciliacion bancaria) o desde el mismmo momento
en el que finaliza el plazo otorgado para el pago y el mismo no se ha producido
en las ventanillas habilitadas para ello (si el abonado no tiene domiciliacion
bancaria). Por tanto, no debe establecerse ningun limite temporal para
considerar que Telefonica tiene conocimiento del impago producido puesto que
desde que éste se ha producido o desde que se le devuelve la remesa bancaria
con el impago, ya Telefénica tiene conocimiento del mismo.

En relaciéon con las alegaciones de ASTEL respecto a la necesidad de que la OIR
establezca el procedimiento de actuacién por parte de los operadores en caso
de impagos por el usuario llamante, sea de aplicacion tanto para los casos en
los que el impago se produzca en llamadas a numeros de operadores
interconectados como para cuando tal impago se produzca en llamadas a
nuameros de Telefénica, esta Comision debe reiterar lo sefialado en su
Resoluciéon de 17 de enero de 2001. En la citada Resolucién ya se afirmé que en
la OIR deberia figurar la oferta que garantice este operador dentro del modelo
de terminacién (cuando quien comercializa a su riesgo y ventura es el
operador de acceso) respecto de las comunicaciones que origine un usuario
servido en acceso por un operador distinto de Telefénica y que terminen en
numeros de inteligencia de red de Telefonica.

Y asi, consta en el Informe de los Servicios presentado, no obstante, se ha
detectado la necesidad de completar el procedimiento de impagos referido a
este modelo a fin de incluir dos precisiones:

a) con posterioridad a la acreditacion suficiente de la existencia del impago
producido, el operador interconectado podra requerir al operador de
acceso informacion relativa al estado de las gestiones de cobro que ha
realizado

b) cuando el cliente final abone el importe que inicialmente adeudaba, el
operador de acceso debe pagar al operador destino el importe que
corresponda en la primera consolidacion que se produzca entre los
operadores a partir del momento en el que el abonado haya abonado su
deuda.
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Tercera.- Alegaciones de Jazztel. Jazztel esta de acuerdo con el procedimiento
establecido si bien considera que deberia introducirse la obligacion de Telefénica de
informar al operador en cuanto se produzca un impago de un cliente para que pueda
realizar las previsiones necesarias.

De la revision de la condicion establecida inicialmente en el procedimiento para
pagos mutuos, en los términos sefalados en contestacion a las alegaciones de
Telefénica, ya resulta la obligacion por parte de Telefonica de informar al
operador interconectado de la existencia del impago en la primera
consolidacion en interconexiéon que se produzca a partir de la fecha del
impago. Sin embargo, en aras de no dotar de mayor complejidad al
procedimiento establecido, resulta conveniente mantener la obligacién por
parte de Telefonica de informar al operador de Red Inteligente de la existencia
del impago en el momento en el que asimismo pretenda no pagar en
interconexidn el importe devengado al operador de Red Inteligente. A juicio de
esta Comision las ventajas que para los operadores interconectados pudieran
obtenerse de la modificacion alegada no justifican en la medida necesaria la
mayor complejidad que se provocaria en el procedimiento de impagos
propuesto.

Cuarta.- Alegaciones de Advantage. Advantage considera que Telefonica debe estar
obligada a informar al operador de Red Inteligente en cuanto tenga conocimiento del
impago o en la primera factura consolidada de interconexién a partir de la fecha en la
que tenga conocimiento del impago pues es derecho del operador de Red Inteligente
conocer dicho impago lo antes posible y adoptar las medidas al respecto segun la
causa del impago que se produzca. A juicio de Advantage resulta inaceptable que
Telefonica informe al operador de Red Inteligente una vez hayan finalizado sus
obligaciones en la prestacion del Servicio de facturacion y gestion de cobro.
Advantage cree que deberia establecerse este procedimiento en defensa de los
intereses de los usuarios y de Advantage, y no con el animo de fiscalizar a Telefonica.

Asimismo, con la finalidad de que el operador de Red Inteligente tenga mas
posibilidades de éxito para cobrar al usuario llamante, Advantage considera que al
finalizar su mandato de gestion de cobro Telefénica debe remitir al usuario llamante
una carta al abonado, con copia al operador de Red Inteligente, en la que le informe
de la deuda contraida con este operador.

Tal y como ya se ha sefialado con anterioridad, con la revision del
procedimiento de pagos mutuos entre los operadores afectados realizada
mediante la presente Resolucion, resulta que Telefonica tiene obligacién de
comunicar al operador de Red Inteligente la existencia del impago
acreditandolo suficientemente en la primera factura consolidada de
interconexion a partir de la fecha en la que se produzca tal impago. Asimismo,
parece pertinente que una vez finalizado el mandato, Telefénica remita al
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operador de Red Inteligente la documentacién descrita y sea ya éste operador
el que comience a realizar las gestiones que estime oportunas.

Advantage estima que debe incluirse expresamente en la OIR que Telefonica incumple
sus obligaciones de mandato cuando no entrega toda la informacién descrita en la OIR
dentro de los plazos obligatorios de entrega.

Al igual que ocurriria con el incumplimiento de las restantes condiciones u
obligaciones impuestas a Telefénica respecto del servicio de facturacion y
cobro, también el incumplimiento de entrega la informacion descrita en el OIR
supondria un incumplimiento en los términos en los que Telefénica prestaria el
servicio de facturacion y cobro. Sin embargo, a juicio de esta Comision no
existe fundamento alguno que justifique la inclusion expresa de esta prevision
Unicamente respecto a la informacién que en un primer estadio debe remitir
Telefonica al operador de Red Inteligente interconectado.

En cuanto a la informacion que Telefénica debe remitir en primera instancia,
Advantage sefala que debe incluirse: (i) fotocopia de las facturas impagadas (a los
efectos de que el operador de Red Inteligente pueda defender sus créditos
correctamente ante el usuario final) y (i) nombre completo, direccibn completa y
caodigo postal del abonado que ha impagado (a los efectos de que el operador de Red
Inteligente pueda notificar el impago al ASNEF).

En primer término, ha de sefalarse que para esta Comisibn no existe
justificacion alguna para dotar de mayor complejidad al procedimiento
obligando a Telefénica al envio de las facturas impagadas en el momento en el
que Telefonica pretenda acogerse a sus derechos de no abonar la retribucién
al operador de Red Inteligente. . Ha de significarse que en ese momento
Telefonica continua prestando el servicio de facturacién y gestion de cobro
recogido para el modelo de acceso de Red Inteligente, de modo que es ella (y no
el operador de Red Inteligente) quien persigue el cobro del impago.

En segundo término, no procede acceder a la alegacién de Advantage puesto
que esta Comision considera que con caracter general no concurren las
circunstancias sefialadas por esta entidad, esto es, no puede calificarse de
moroso al impagador en todos los casos; por ejemplo, abonado que ha
presentado una reclamacioén en los términos legalmente establecidos.

11.3.2.8 Modificacién Final.

En atencién a todo lo anterior se introduce en el actual apartado 6.7.1 “Modelo de
Acceso” de la Oferta de Interconexion de Referencia el siguiente texto:
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“Este servicio de facturacion y gestion de cobro se inicia con el tratamiento de los
datos de las llamadas a los numeros de Red Inteligente para la prestacion al cobro de
la correspondiente factura al abonado y, salvo pacto en contrario, tal obligacion de
facturacion y gestion de cobro finaliza para Telefénica de Espafia bien cuando el
abonado haya pagado el importe facturado o bien cuando haya realizado todas las
gestiones sefialadas a continuacion.

En primer _término, Telefonica de Espafia debe (i) realizar todas las gestiones de
tratamiento de datos y facturacion de las llamadas a los numeros de Red Inteligente,
(i) presentar al cobro la correspondiente factura al abonado, (iii) gestionar el cobro que
realice el abonado, (iv) agotar todos los instrumentos que provee la normativa sectorial
de telecomunicaciones con anterioridad a la via jurisdiccional para los casos de
impago, llegando a la interrupcion definitiva del servicio de tarificacion adicional; entre
otras posibles medidas, debe tramitar la exigibilidad de un depdsito de garantia, la
suspension temporal e interrupcion definitiva del acceso al servicio de inteligencia de
red, la ejecucion de las garantias constituidas, la consignacion del importe no pagado
por parte del abonado, la personacion en los organismos competentes, en los términos
previstos en el Reglamento de Servicio Universal y en la Orden PRE/361/2002.

Telefénica de Espafa esta obligada a agotar todos los instrumentos que provee la
normativa sectorial de telecomunicaciones con anterioridad a la via jurisdiccional para
los casos de impago de los abonados y a comunicar al operador interconectado su
decision de continuar, o no, persiguiendo la deuda judicial o extrajudicialmente, en un
plazo de seis meses a contar desde que Telefénica de Espafia tiene conocimiento del
primer impago, debiéndose entender que tal conocimiento se produce bien por haber
sido devuelta la factura presentada por el banco, en el caso de facturas con
domiciliacion bancaria, bien por haber finalizado el plazo otorgado para el pago en las
facturas a abonar en ventanilla.

El citado plazo de seis meses se suspendera durante el periodo en el que se
substancie por parte del cliente final el procedimiento de reclamacion de cantidades
ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion o ante la Comisién de
Supervision de los Servicios de Tarificacion Adicional, en los términos sefialados por el
articulo Octavo de la Orden PRE/361/2002 y se reanudara, en su caso, cuando se
haya adoptado una decision con respecto a la reclamacion.

En segundo término, una vez recibida por el operador interconectado la intencion de
Telefénica de Espafia de perseguir la deuda contraida por la via judicial o por la via
extrajudicial, el operador interconectado tiene un plazo de diez dias para notificar a
Telefénica de Espafia que no debe continuar con las gestiones de cobro que pretende
respecto del crédito devengado por las llamadas de inteligencia de red que le
corresponden.
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En el supuesto de que Telefénica de Espafia no reciba la notificacion anterior en el
plazo sefialado, el servicio de facturacion y gestién de cobro finaliza cuando se haya
cobrado o cuando se califique la deuda de incobrable. A estos efectos, se entendera
que la deuda es incobrable (i) si se ha perseguido judicialmente, cuando resulte la
imposibilidad de cobro de la deuda por la inexistencia de bienes o derechos resultante
de la investigacion judicial del patrimonio del ejecutado solicitada de una sola vez
respecto de todas aquellas actuaciones que se consideren oportunas y (i) si se ha
perseguido extrajudicialmente, cuando trascurra el plazo méaximo fijado a Telefénica de
Espafia para la realizacion de todas las gestiones por esta via sin haber comenzado la
via judicial y sin haber alcanzado acuerdo de pago con el deudor.

Telefénica de Espafia debera realizar todas las gestiones extrajudiciales en un plazo
de cuatro meses a contar desde que Telefonica de Espafia haya agotado todos los
instrumentos que provee la normativa sectorial de telecomunicaciones con anterioridad
a la via jurisdiccional para los casos de impago y haya comunicado d operador
interconectado su decision de perseguir extrajudicialmente la deuda.

Telefonica de Espafia debera realizar todas las gestiones preparatorias y presentar
ante los juzgados correspondientes las demandas o peticiones oportunas para
comenzar los procedimientos judiciales en un plazo de cuatro meses a contar desde
gue Telefonica de Espafia haya agotado todos los instrumentos que provee la
normativa sectorial de telecomunicaciones con anterioridad a la via jurisdiccional para
los casos de impago y haya comunicado al operador interconectado su decision de
perseguir judicialmente la deuda.

Telefonica de Espafia cobra a los clientes los precios asociados a los distintos niveles
de facturacion para cada servicio de Red Inteligente, y los pagos entre Telefonica de
Espafia y los operadores interconectados se realizaran de conformidad con el
siguiente procedimiento:

- Cuando la consolidacion en interconexion que corresponda se produzca una vez
presentado al cobro al usuario llamante el importe de la llamada de red inteligente
y transcurrido el periodo para pago, Telefénica de Espafia (i) si el abonado
llamante ha pagado la llamada, debera abonar al operador de Red Inteligente la
retribucion que le corresponda en los términos ya sefialados (importe resultante de
restar a la tarifa final aplicada al usuario llamante el precio del servicio de
facturacion y gestion de cobro y el precio del servicio de interconexion de acceso al
nivel de interconexion aplicable); (ii) si el abonado llamante ha impagado la
llamada en su totalidad y asi hubiera sido acreditado por Telefénica de Espafia,
facturara al operador de red inteligente el importe correspondiente al precio del
servicio de facturacion y gestién de cobro y al precio del servicio de interconexiéon
de acceso al nivel de nterconexion aplicable; y (iii) si el abonado llamante ha
pagado Unicamente la componente por utilizacion de los servicios soporte
correspondientes a la tarifa final aplicada al usuario llamante y asi hubiera sido
acreditado por Telefonica de Espafia, abonara al operador de Red Inteligente esta
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componente minorada por el precio del servicio de facturacion y gestion de cobro y
el precio del servicio de interconexion de acceso al nivel de interconexion
aplicable.

- Cuando la consolidaciéon en interconexion que corresponda entre los operadores
se produzca antes de que se presente al cobro al usuario llamante el importe de la
llamada de red inteligente o presentado al cobro no hubiera transcurrido el periodo
para pago, y asi hubiera quedado acreditado por Telefénica de Espafia, Telefonica
de Espafia abonara al operador de Red Inteligente la componente por utilizacion
de los servicios soporte correspondientes a la tarifa final aplicada al usuario
llamante, minorada por el precio del servicio de facturacion y gestién de cobro y el
precio del servicio de interconexién de acceso al nivel de interconexion aplicable.
En la primera consolidacion que se produzca a partir del momento en el que haya
finalizado el periodo para que el abonado llamante pague la llamada facturada,
Telefénica de Espafia (i) deberd abonar al operador de red inteligente el importe
restante hasta la retribucion total que le corresponda percibir al operador de Red
Inteligente (retribucion total es el importe resultante de restar a la tarifa final
aplicada al usuario llamante el precio del servicio de facturacion y gestion de cobro
y el precio del servicio de interconexion de acceso al nivel de interconexion
aplicable), si el abonado ha pagado el importe de la llamada de red inteligente
facturada; (ii) repercutira al operador de Red Inteligente el impago del abonado
llamante, facturandole el importe total de la componente por utilizacion de los
servicios soporte correspondientes a la tarifa final aplicada al usuario llamante, si el
abonado no ha pagado ningin componente del importe de la llamada de red
inteligente facturada y asi lo hubiera acreditado Telefonica de Espafia; y (iii) no
facturara ni abonara importe alguno al operador de Red Inteligente, si el abonado
ha impagado la llamada en su totalidad o unicamente ha pagado el importe de la
componente por utilizacion de los servicios soporte correspondientes a la tarifa
final aplicada al usuario llamante, asi hubiera sido acreditado por Telefénica de
Espafia y ademas Telefénica de Espafia ya hubiera repercutido en el operador de
Red Inteligente tal pago del abonado con anterioridad.

En cualquier caso, cuando el cliente final abone el importe que inicialmente adeudaba,
Telefonica debe pagar al operador de red inteligente el importe que corresponda en la
primera consolidacion que se produzca entre los operadores a partir del momento en
el que el abonado haya abonado, total o parcialmente, su deuda.

Telefénica de Espafia acreditara suficientemente la fecha de facturacion al abonado
final y el impago producido mediante la puesta a disposicion de cada operador de red
inteligente interconectado mediante acceso on line — con el objetivo de que se realice
a través del SGO -, de la siguiente informacién que incluird las llamadas efectuadas
con una antelacion superior a 48 horas a numeros de red inteligente asignados al
operador interconectado y hasta que transcurran tres meses desde que su impago se
catalogue como incobrable en los términos sefialados en esta OIR o desde que se
hubiera efectuado su pago:
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1.-Informacién continuamente actualizada relativa a cada numero de red inteligente
llamado perteneciente al operador de red inteligente y desglosando por numero
llamante completo (incluyendo la fecha, hora de comienzo y duracién de la llamada,
CIF/DNI del abonado llamante, importe total de la llamada) el estado de tramitacion de
su factura