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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n® 47/03 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 18 de diciembre de 2003, se ha adoptado
el siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba la

RESOLUCION POR LA QUE SE MODIFICA LA MEDIDA CAUTELAR DE 30
DE OCTUBRE DE 2003 SOBRE LA FECHA DE APLICACION DE LA
MIGRACION AL NUEVO MODELO DE GESTION DE PAGOS E IMPAGOS
PARA EL TRAFICO DE SERVICIOS DE RED INTELIGENTE TARIFICACION
ADICIONAL EN EL MARCO DE LA OFERTA DE INTERCONEXION DE
REFERENCIA DE TELEFONICA DE ESPANA S.A.U.

Resolucion del 18 de diciembre de 2003 en el expediente DT 2003/1526

I. ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Con fecha 29 de agosto de 2003 tiene entrada en la CMT escrito de
Telefonica de Espafia, S.A.U, (en adelante TESAU) en el que se adjunta como
Anexo el documento “Plan de Migracion. Servicios de Tarificacion Adicional’
(en adelante Plan de Migracion) en el que se describe el procedimiento
propuesto por TESAU para la migracion del modelo actual de flujos de pagos e
impagos aplicable a los servicios de Red Inteligente de tarificacion adicional al
nuevo modelo establecido en la Resolucion de 10 de julio de 2003 sobre la
Modificacion de la Oferta de Interconexién de Referencia de Telefénica de
Espafia S.A.U. (en adelante Resolucion de Modificacion de la OIR).

SEGUNDO. Con fecha 16 de octubre de 2003 se recibe en la CMT un escrito
de TESAU en el que notifica que se plantea como fecha de inicio del Plan de
Migracion el 1 de noviembre de 2003. TESAU afade que en dicha fecha estara
también implantada la aplicacion informatica que debe poner a disposicion de
los operadores de red inteligente, en cumplimiento del apartado a) del
Resuelve Decimotercero de la Resolucién de modificaciéon de la OIR.
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En el mismo escrito TESAU afiade que considera que, “habiendo sido
cumplidas las dos condiciones que se establecieron en la resolucion de
modificacion de la OIR para la incorporacion del nuevo modelo de gestidon de
pagos e impagos, Y, salvo indicacién expresa en contra por parte de la CMT, la
fecha de 1 de noviembre de 2003 que se ha comunicado para el inicio del Plan
de Migraciéon es la que va a aplicar con todos los operadores a ella
interconectados.”

TERCERO. Con fecha 21 de octubre de 2003 se recibe un escrito de la
Asociacion de Empresas Operadoras y de Servicios de Telecomunicaciones
(en adelante ASTEL), en las que plantea alegaciones al Plan de Migracion de
TESAU. En su alegacién segunda, letra A), ASTEL plantea que la aplicacion
informética necesaria no esta efectivamente disponible. ASTEL destaca ‘“la
importancia de la herramienta informética, ya que su contenido no sera un
mero intercambio de informacion entre operadores, sino que esa informacion
sera la empleada por los operadores en la facturacion, con lo cual la no
disponibilidad efectiva de la herramienta conllevaria problemas realmente
graves”.

ASTEL sefiala las implicaciones de la introduccion de la aplicacion informatica
en los procesos entre el operador de red inteligente y los prestadores de
servicios de tarificacion adicional. ASTEL detalla los impactos en la facturacion
en interconexion y en la facturaciéon entre operador de red Inteligente y los
prestadores de servicios, destacando que tendra que realizar desarrollos en
sus sistemas y procesos para cubrir las modificaciones en las facturaciones
tanto de interconexion como de proveedor de servicios. Asimismo manifiesta
ASTEL que, a su juicio, para considerar efectiva la aplicacion informatica, han
de pasar cuatro meses desde la primera puesta a disposicion por TESAU,
antes de que dicha aplicacién pueda ser empleada por los operadores de Red
Inteligente para la gestion de pagos e impagos.

CUARTO. Mediante escrito de fecha 27 de octubre de 2003, se comunico a los
interesados la iniciacion de oficio del presente procedimiento administrativo,
conforme lo previsto en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (en adelante, LRIPAC), modificada por Ley 4/1999, de
13 de enero.

QUINTO. Con fecha 30 de octubre de 2003 el Consejo de la CMT aprob6 una
Resolucion adoptando la siguiente medida cautelar (en adelante, Cautelar del
Plan de Migracién):

“Unica.- La aplicacion efectiva del plan de migracién al nuevo modelo de
gestion de pagos e impagos de los servicios de red inteligente de
tarificaciéon adicional en interconexion, entre Telefénica de Espafia S.A.U. y
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los operadores acogidos a la Oferta de Interconexion de Referencia de
Telefénica de Espafa S.A.U, no comenzara antes del 1 de enero de 2004.”

SEXTO. Con fecha 3 de diciembre de 2003 se recibe en la CMT escrito de
TESAU en el que presenta alegaciones al escrito de ASTEL de fecha 21 de
octubre de 2003. En dicho escrito, TESAU indica que ha elaborado una nueva
version del Plan de Migracion debido a un error involuntario en los porcentajes
incluidos en el Plan de Migracién contenido en el escrito de fecha 29 de agosto
de 2003. Asimismo, TESAU comunica que la aplicaciéon informatica que
contiene la informacién sobre datos de facturacion esta ya lista para ser puesta
a disposicion de los operadores interesados. A este respecto, TESAU adjunta
en el mismo escrito, como Anexo, el Manual de usuario para el acceso a la
pagina web que contiene la mencionada aplicacién.

SEPTIMO. Con fecha 5 de diciembre de 2003 se recibe un escrito de
Operadora de Telecomunicaciones Opera S.L. (en adelante OPERA). En dicho
escrito, en lo que se refiere al incumplimiento por parte de la aplicacion
proporcionada por TESAU para la gestion de pagos e impagos para servicios
de tarificacion adicional de las condiciones previas establecidas en la Cautelar
del Plan de Migracién, OPERA plantea alegaciones acerca del funcionamiento
de la herramienta informatica de TESAU, y solicita que por parte de esta
Comision:

1) Se inste a TESAU a que introduzca las modificaciones de la aplicacion on-
line para la gestibn de pagos e impagos para servicios de tarificacion
adicional que permita que esta cumpla con todos los requisitos detallados
en la Resolucion de modificacién de la OIR.

2) Se considere como fecha en la que finaliza el periodo del abonado llamante
para pagar la llamada en el caso de recibos bancarios domiciliados aquella
fecha en la que se realice el cargo por parte de la entidad financiera en la
cuenta del usuario llamante.

3) Hasta que se verifigue la disponibilidad efectiva de la aplicacion
proporcionada por TESAU en los términos previstos en la Cautelar del Plan
de Migracion, se adopte una medida cautelar para retrasar el inicio efectivo
de la aplicacion del Plan de Migracién por un periodo minimo de dos meses
respecto al 1 de enero de 2004.

Mediante escrito de la CMT de fecha 10 de diciembre de 2003 se incorpora el
escrito de OPERA al presente procedimiento.

OCTAVO. Con fecha 10 de diciembre de 2003 se recibe en la CMT un escrito
de ASTEL para poner en conocimiento de la CMT la informacion de la que
dispone acerca del estado actual de la referida aplicacion “on-line” y de sus
funcionalidades.
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ASTEL argumenta sobre la insuficiencia de la aplicacion informética puesta a
disposicion de los operadores por TESAU vy detalla los problemas que se han
detectado de caracter general, operativos, sobre la informacién proporcionada,
en cuanto a los requisitos exigidos por la OIR y sobre el acceso a la
herramienta. Asimismo alega sobre los plazos de facturaciéon y cobro a los
clientes y las fechas de pago a los operadores, y reitera sus alegaciones
planteadas en el escrito de 21 de octubre de 2003, considerando inadmisibles
los plazos que TESAU sefala en su propuesta para el pago a los operadores
de red inteligente.

ASTEL informa de que TESAU no ha empezado a enviar la asignacion de
usuarios y contrasefias de la aplicacion hasta mediados del mes de noviembre
de 2003, y solicita a la CMT resolver que a fecha de 1 de enero de 2004 no se
cumplen las condiciones establecidas por la CMT en la Cautelar del Plan de
Migracion y se extienda dicha fecha hasta que la CMT verifique la
disponibilidad en el sentido descrito en la mencionada Cautelar.

A los anteriores antecedentes de hecho les resultan de aplicacion los
siguientes,

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
[I.1 Habilitacion competencial.

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en
adelante, LGTel), en su articulo 48.2, establece que la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones tiene por objeto el establecimiento y supervision de
las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los
mercados de telecomunicaciones.

Dichas competencias generales se concretan en el mencionado articulo 48 al
disponer, en el apartado 3.e), que para el cumplimiento de este objeto la
Comisién ejercerda, entre otras, la funcién de adoptar las medidas necesarias
para salvaguardar la pluralidad de oferta del servicio, el acceso a las redes de
comunicaciones electronicas por los operadores, la interconexion de las redes
y la explotacion de red en condiciones de red abierta, y la politica de precios y
comercializacion por los prestadores de los servicios.

En este sentido, el articulo 11.4 del mismo texto legal indica que esta Comision
podra intervenir en las relaciones entre operadores, a peticion de cualquiera de
las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto de
fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion y
la interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucién de los objetivos
establecidos en el articulo 3. Asi, el mencionado articulo 3 recoge, en su letra
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a), como uno de los objetivos el “fomentar la competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones y, en particular, en la explotacion de las
redes y en la prestacion de los servicios de comunicaciones electrénicas y en el
suministro de los recursos asociados a ellos.”

Finalmente, para el cumplimiento de los objetos sefialados, también el
legislador ha atribuido a esta Comisién la competencia de resolver de manera
vinculante los conflictos que en materia de interconexion y acceso se susciten,
tal y como prescriben los articulos 14 y 48.3.d) de la LGTel.

II.2 Habilitacién legal para la adopcién de medidas cautelares.

El articulo 48 de la LGTel dispone en su apartado duodécimo que la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, una vez iniciado el procedimiento
correspondiente, podra en cualquier momento, de oficio o a instancia de los
interesados, adoptar las medidas cautelares que estime oportunas para
asegurar la eficacia del laudo o de la resolucion que pudiera recaer, si
existiesen elementos de juicio suficientes para ello.

Por su parte, el articulo 31 de Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones faculta a esta Comisién para adoptar medidas cautelares,
una vez incoado el procedimiento correspondiente de oficio 0 a instancia de
parte, pudiendo consistir las mismas en 6rdenes de cesacion o de imposicion
de condiciones determinadas para evitar el dafio que pudieran causar las
conductas a que se refiere el procedimiento o en la imposicién de fianza de
cualquier clase, excepto la personal, que sea bastante para responder de la
indemnizacioén de los dafios y perjuicios que se pudieran causar. Por Ultimo, el
citado articulo 31 impide dictar medidas cautelares que puedan causar
perjuicios de dificil o imposible reparacién a los interesados o que impliquen
violacion de derechos amparados por las leyes.

II.3 Concurrencia de los presupuestos necesarios para la adopcién de
una medida cautelar.

Primero.- Mientras se tramita el correspondiente procedimiento administrativo,
es preciso arbitrar los mecanismos necesarios para garantizar la efectiva
aplicacion de la normativa sobre interconexion y acceso, sin perder de vista el
bien juridico protegido por la misma, esto es, la garantia de la competencia
efectiva de los operadores durante la migracién al nuevo modelo y la proteccion
del derecho de los consumidores a disfrutar de los servicios facilitados por
diferentes operadores. Es por esto que la presente Resolucidn tiene por objeto
la modificacion de la medida cautelar anteriormente adoptada, de tal modo que
se asegure el efecto Util de la resolucion definitiva que en su dia se dicte en el
presente expediente.
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A estos efectos, el plazo contemplado en la medida cautelar resulta
insuficiente. Se deben garantizar las condiciones para que la migracion al
nuevo modelo de pagos e impagos por parte de los operadores se realice de
manera no traumatica, de forma que los operadores puedan adaptarse al
nuevo modelo mediante la correspondiente modificacion de sus procesos
internos, asi como la operativa de relacion con los prestadores de servicios, de
manera que se evite una merma de la capacidad competitiva de los operadores
durante la migracion al nuevo modelo, asegurando la eficacia de la resolucion
que finalmente se dicte, y sin perjuicio de su contenido.

En concreto, se pretenden evitar provisionalmente los perjuicios causados a los
operadores de Red Inteligente durante la tramitacion del presente
procedimiento como consecuencia de la situacion actual en la que, de no
pronunciarse la CMT al respecto, TESAU comenzaria a aplicar el nuevo
modelo a partir del 1 de enero de 2004.

Segundo.- El articulo 72.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, prevé la modificacion de las medidas cautelares adoptadas a lo largo
de la tramitacion del procedimiento en virtud de circunstancias sobrevenidas o
qgue no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de su adopcién.

En el presente procedimiento han de tenerse en cuenta nuevas circunstancias
concretas que han sido puestas de manifiesto por los interesados y valorar de
nuevo las circunstancias que concurren para la aplicacion del Plan de
Migracion finalmente presentado y la aplicacion informatica que el mismo
conlleva.

Segun han manifestado los operadores interconectados, que han de realizar
con TESAU el nuevo procedimiento de pagos e impagos, TESAU no ha
empezado a enviar la asignacion de identidad de usuarios y contrasefias de la
aplicacion hasta mediados del mes de noviembre, por lo que se puede colegir
que la aplicacién informatica y la documentacion asociada no ha estado
disponible antes de mediados de noviembre, a pesar de que, inicialmente,
TESAU consideraba el 1 de noviembre de 2003 como la fecha en la que la
aplicacion ya era efectiva y se iniciaria el plan de migracion.

La aplicacion informatica, necesaria para el paso al nuevo modelo de pagos e
impagos de la remuneracién correspondiente al valor afiadido en las llamadas
de red inteligente de los servicios de tarificacion adicional, es suficientemente
compleja para considerar que el retraso en poner a disposicidon la aplicacion
“on-line” ha hecho que, a fecha de 1 de enero de 2004, los operadores no han
dispuesto de ella con la antelacion suficiente para incorporar las adaptaciones
necesarias en todos los procesos relativos a la relacién tanto con TESAU como
con los proveedores del servicio de tarificacién adicional.
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Por otra parte es preciso verificar que la aplicacion informatica cumple todos los
requisitos detallados en la Resolucion de modificacion de la OIR. Aunque no se
tenga constancia fehaciente de su no cumplimiento, ASTEL y OPERA
consideran en sus alegaciones que la aplicacion que TESAU ha puesto a su
disposicién no cumple con los requisitos de la OIR. Es preciso recordar que la
aplicacion informéatica de TESAU sera el Unico medio que tendran los
operadores para realizar un seguimiento del estado de facturacion y cobro de
las llamadas realizadas por clientes de TESAU a la numeracion de proveedores
de servicios de tarificacion adicional de la red del operador de red inteligente.

Hay que tener en cuenta que el plan de migracion define el porcentaje de
llamadas efectuadas adelantado en cada consolidacion. Ello es considerado
por los operadores para hacer sus previsiones de ingresos de los que va a
disponer durante los meses que dure la migracion hasta la estabilizacion del
procedimiento de pagos e impagos. TESAU ha presentado a la CMT una nueva
version del Plan de Migracién, recibida en la CMT el 3 de diciembre de 2003.
Es conveniente que los operadores dispongan de la nueva versién elaborada
por TESAU antes del comienzo del plan.

Tercero.- En el momento de proceder a la modificacion de la medida cautelar
adoptada, es preciso destacar que concurren, de nuevo, los elementos
necesarios que justifican la adopcién de una medida cautelar, a saber:
existencia de elementos de juicio suficientes; necesidad para asegurar la
eficacia de la resolucién que pudiera recaer e inexistencia de perjuicios de
dificil o imposible reparacién a los interesados o violacion de derechos
amparados en leyes.

El Tribunal Constitucional ha interpretado el régimen de adopcion de medidas
cautelares indicando que no se produce vulneracibn de derechos
constitucionales siempre que exista una norma juridica que permita su
adopcion, se adopten las medidas cautelares por resolucion fundada en
derecho y se basen en un juicio de razonabilidad en cuanto a la finalidad
perseguida y circunstancias concurrentes (STC 108/1984, de 26 de noviembre
y Auto del TC de 9 de diciembre de 1987).

a) Existe una norma juridica que permite la adopcidon de las medidas
cautelares en el marco del presente expediente

Como ya se ha sefialado en esta Resolucion, esta Comision esta facultada
para adoptar y modificar medidas cautelares en virtud de lo dispuesto en el
articulo 48.12 de la LGTel, asi como en el articulo 31 del Reglamento de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

b) Apariencia de buen derecho
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En principio, del andlisis preliminar realizado por esta Comision, se concluye
que las garantias para la competencia de los operadores en igualdad de
condiciones respecto de los servicios minoristas de TESAU en la provision de
servicios de inteligencia de red de tarificacion adicional, podrian continuar
viéndose comprometidas si TESAU aplica de manera unilateral el 1 de enero
de 2004 el Plan de Migracién al nuevo modelo de gestién de pagos e impagos
en interconexibn para el trafico de red inteligente presentado v,
consiguientemente, la aplicacion informatica que acaba de poner a disposicion
de los operadores en las condiciones que actualmente tiene.

c) Necesidad y urgencia de la medida.

La medida que se toma en esta Resolucion pretenden garantizar que la
aplicacion informéatica proporcionada por TESAU cumple todos los requisitos
gue se detallan en la Resolucion de modificacion de la OIR, asi como que los
operadores de red inteligente han dispuesto de la informacién y el tiempo
necesario para poder adaptar al nuevo modelo sus procesos, recursos y
sistemas internos y la relacién con los prestadores de servicios de tarificacion
adicional, estan ajustadas a derecho.

Asimismo, es preciso garantizar que los operadores interconectados dispongan
de la nueva version del plan de migracion con el fin de que dichos operadores
realicen sus previsiones de ingresos durante el tiempo que dure la migracion.

Para el cumplimiento de tales finalidades, resulta insuficiente la fecha
inicialmente apuntada del 1 de enero de 2004 como fecha de inicio del plan de
migracion al nuevo modelo de gestidon para los servicios de red inteligente de
tarificacion adicional.

Por todo ello, ante la urgencia que provoca la proximidad de la fecha indicada

en la medida cautelar adoptada, resulta evidente la necesidad y urgencia
inaplazable de la medida que aqui se establece.

Conforme a los anteriores hechos y Fundamentos de Derecho, esta Comisién
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ACUERDA

Modificar la medida cautelar adoptada por Resolucién del Consejo de la CMT
de fecha 30 de octubre de 2003, en el seno del expediente 2003/1526, en los
siguientes términos:

Unica.- La aplicacion efectiva del plan de migracién al nuevo modelo
de gestion de pagos e impagos de los servicios de red inteligente de
tarificacion adicional en interconexion, entre Telefonica de Espafia
S.A.U. y los operadores acogidos a la Oferta de Interconexion de
Referencia de Telefénica de Espafia S.A.U, no comenzara hasta la
verificacion de su idoneidad mediante la resoluciéon definitiva del
presente procedimiento administrativo (ref. 2003/1526).

El incumplimiento de la presente resolucion puede ser considerado como
infraccion muy grave de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 letra r)
de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
Adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el
namero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
e Be
EL PRESIDENTE

Jaime Velazquez Vioque
Carlos Bustelo Garcia del Real
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