COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 07/03 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 20 de febrero de 2003, se ha adoptado el
siguiente:

ACUERDO
Por el que se aprueba la:

RESOLUCION POR LA QUE SE AUTORIZA A TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.U. A SUSPENDER TEMPORALMENTE LA INTERCONEXION
QUE PERMITE EL ENCAMINAMIENTO DE LAS LLAMADAS CON ORIGEN
EN SU RED MOVIL Y DESTINO A NUMEROS DE TARIFICACION
ADICIONAL ANUNCIADOS A TRAVES DE LOS MENSAJES CORTOS NO
SOLICITADOS Y RECIBIDOS POR LOS CLIENTES DE DICHA COMPANIA.
(Exp. RO 2002/7837)

HECHOS

Primero.- Solicitud de intervencion presentada por TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.U.

Con fecha 12 de noviembre de 2002, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision escrito de D2 Maria Luisa Rodriguez Lopez, en nombre vy
representacion de la entidad TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. (en
adelante TME) por el que denuncia que recientemente se ha detectado la
proliferacion de envios masivos, por parte de algunos agentes —algunos de
ellos de dificil identificacion-, de mensajes cortos no solicitados a clientes de
TME (SPAM). Estos mensajes inducen a los clientes de TME a llamar a un
numero o numeros de tarificacion adicional (906) en los que se ponen en
practica determinadas actuaciones que la denunciante califica de fraudulentas.
Segun TME, tales practicas infieren graves perjuicios a sus clientes y la propia
entidad, por cuanto la imagen de la misma frente a los clientes y al mercado en
general se ve dahada gravemente.

En Anexo | al citado escrito, TME describe las cuatro siguientes modalidades
de SPAM que, en mayor o menor medida, estan originando los perjuicios por
ella denunciados:
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“a) SPAM desde terminales moviles:

La rentabilidad de la clasica rotura de packs y vaciado del saldo, contra
numeros 906 de tarificacion adicional para monetizar parte de dicho
saldo, se ve ahora sensiblemente potenciada con la técnica de envio
indiscriminado de SMS a clientes maviles induciéndoles a que realicen
llamadas a 906. De esta manera, el saldo de la tarjeta proviniente de la
rotura de packs se consume en la forma de SMS que actian de
catalizadores del proceso con un efecto multiplicador. Dado que los
SMS indiscriminados son recibidos por cualquier usuario independiente
del operador del que sea cliente, los esfuerzos por controlar todos los
procesos logisticos, para evitar la rotura de packs, por parte de un
operador dado no le ponen a salvo de que sus clientes sufran la
recepcion de SMS desde las tarjetas de packs rotos de otros
operadores.

Este no es un sistema muy operativo mientras existan otros mucho
mas faciles como se vera mas adelante.

b) SPAM desde proveedores conectados a la PAM (Plataforma
avanzada de Mensajeria):

TME tiene establecida una clausula en todos sus contratos con clientes
de este servicio en la que queda expresamente prohibida la practica del
spam. Sdélo el incumplimiento del contrato por parte de alguno de estos
agentes, amparandose la mayoria de las veces en la ocultacion de la
identidad del remitente aprovechando la apertura de la facilidad de
personalizacion de dicho remitente, posibilitaria esta practica. No
obstante, la incidencia es muy baja o nula debido a la facilidad de
deteccion del origen y consiguiente actuacion de apercibimiento al
agentes causante o suspension incluso del servicio por resolucion del
contrato.

No obstante lo anterior, si bien por la razon expuesta los clientes de
TME, estan protegidos de esta practica cuando el origen de la misma
pudiera ser un cliente PAM de TME, ello no garantiza que no estén
expuestos a la recepcion de SMS originados en cliente de servicios
analogos a PAM de otros operadores moviles, si estos no plantean a
dichos clientes PAM las mismas exigencias que TME a los suyos en
cuanto a la prohibicion de la practica de spam.

¢) SPAM indirecto via PAM:

Existe un mercado secundario en el que se revende a terceros las
capacidades de envio de SMS contratadas por los clientes directos de
servicios PAM. La relacion contractual que rige dicha reventa esta fuera
del alcance y control del operador movil y supone un riesgo potencial
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para los clientes moviles de TME si los proveedores conectados a su
PAM no establecen mecanismos eficientes que eviten el mal uso por
terceros de la capacidad revendida a los mismos.

Dado que el responsable ante TME es el cliente PAM, la falta de
control por este ultimo sobre la actividad de los terceros a los que
revende su capacidad puede llegar a tener consecuencias muy
negativas para su negocio por la accion indebida de esos terceros.

d) SPAM indirecto via interconexion internacionallnacional

TME tiene abiertas relaciones de roaming con 318 operadores GSM de
todo el mundo. Los acuerdos en los que se basan dichas relaciones de
negocio incluyen no solo los servicios de roaming sino también el envio
y recepcion de SMS entre los clientes de TME y de los referidos
operadores.

Debido al reducido numero de SMS internacionales, histéricamente los
operadores moviles habian adoptado como practica y regla a sequir el
principio ‘bill and keep”, pues era mayor el coste, complejidad y carga
de los procesos administrativos internacionales que los importes a
cobrar entre operadores.

No obstante lo anterior, en prevision de la aparicion de practicas de
arbitraje por terceros, facilitadas por ofertas a precio cero de SMS
internacionales por parte de operadores extranjeros, TME decidio de
forma pionera hace dos afios iniciar una camparia de revision de todos
sus acuerdos internacionales, abandonando el principio antes citado y
aplicando un precio entre operadores por la recepcion de SMS
internacionales.

La falta de herramientas de gestion por parte de la mayoria de
operadores de otros paises ha convertido el proceso en un camino
tremendamente lento de recorrer.

Recientemente, la avalancha de SMS spam con origen en redes de
operadores moviles de otros paises ha obligado a TME a dirigir a todos
los citados operadores notificaciones instandoles a introducir las
medidas necesarias para controlar y desincentivar el envio de SMS
spam internacionales desde sus redes.

Sin embargo, el grado de desarrollo de los servicios de mensajeria en
Espana, por delante de otros paises, hacen que se concentren en
Espana las practicas de spam descritas en este informe, y que en otros
paises el problema objeto de este informe se vea como algo ajeno o en
cualquier caso como un riesgo muy lejano, lo que coloca entre las
prioridades mas bajas la colaboracion o respuesta proactiva ante la
peticion de TME."

Asimismo, se acompana al escrito inicial de TME, como Anexo lll, un
procedimiento interno que TME ha desarrollado para detectar y adoptar
medidas contra la actividad denunciada. En concreto, se trata del

C/ Alcala, 37 - 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 3 de 21



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

“Procedimiento PR-181 Control del Fraude Causado por el Envio de Mensajes
no Solicitados (SPAM).

Finalmente, TME solicita la intervencién de esta Comision al objeto de que le
autorice para suspender la interconexion que permita el encaminamiento de las
llamadas con origen en su red movil y destino en los numeros de tarificacion
adicional anunciados a través de los mensajes cortos no solicitados y recibidos
por los cliente de dicha entidad, previa adopcion de todas las garantias que se
establecen en el procedimientos de control de fraude presentado (PR-181).

Segundo.- Apertura del procedimiento administrativo y notificacién a los
interesados.

Como consecuencia de la mencionada solicitud se procedio a la apertura de
procedimiento administrativo en fecha 12 de noviembre de 2002, con la
referencia arriba indicada, dando traslado de la apertura a la entidad solicitante.

Habida cuenta de la posibilidad de que el procedimiento pudiera afectar a otras
partes interesadas cuya determinacion no era posible en el momento de la
apertura, ésta se hizo publica mediante anuncio’ publicado en el Boletin Oficial
del Estado num. 287, de 30 de noviembre de 20002. Sin que se haya
personado ningun tercero interesado en el presente procedimiento.

No obstante lo anterior, con fecha 9 de diciembre de 2002 se dio traslado del
escrito de solicitud de intervencion al lImo. Sr. Presidente de la Comision de
Supervision del Servicio de Tarificacion Adicional, creada por la Orden
Ministerial PRE/361/2002, de 14 de febrero, al objeto de que, si lo estimaba
conveniente, pudiera ejercer las competencias que le atribuyen los puntos
cuarto a séptimo de la citada Orden y con la finalidad de que emitiera un
informe sobre la denuncia formulada y posibles medidas a adoptar. La citada
Comisién de Supervisidon no ha emitido informe sobre la denuncia formulada y
posibles medidas a adoptar.

Tercero.- Requerimiento de informacién practicado a TME.

Con fecha 5 de diciembre de 2002 se practico a TME un requerimiento de
informacion, al objeto de que diera respuesta a las siguientes preguntas:

* PRIMERA.- Si Telefonica Moviles Espana, S.A. tiene previsto en su contrato
de abono la posibilidad y la forma en la que sus clientes pueden ejercer su
derecho a la desconexidn de los servicios de tarificacion adicional prestados
a través de numeros telefonicos de inteligencia de red del rango 906. (Punto
tercero de la Orden Ministerial PRE/316/2002, de 14 de febrero)

! Anuncio por el que se publica la apertura por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones del
procedimiento administrativo 2002/7837 (B.O.E. num. 287 de 30 de noviembre de 2002. Pag. 10202).
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« SEGUNDA.- Si en las facturas o documentos de cargo que Telefonica
Méviles Espana, S.A. emite (incluidos los referidos a servicios en la
modalidad de pre-pago) para el cobro de los servicios prestados se refleja,
de manera adecuada para ser percibido claramente por el destinatario, el
derecho a desconectarse de los servicios de tarificacion adicional. (Punto
tercero de la Orden Ministerial PRE/316/2002, de 14 de febrero)

e TERCERA.- Si Telefénica Méviles Espana, S.A. esta informando a todos
sus abonados y de forma individual acerca del nuevo modelo de acceso a
los servicios de tarificacion adicional, asi como de las condiciones basicas
de prestacion de éstos servicios como establece el apartado 2 de la
disposicion transitoria del la Orden Ministerial PRE/316/2002, de 14 de
febrero.

» CUARTA.- Si Telefénica Méviles Espana, S.A. esta informando o tiene
previsto informar a los usuarios de sus servicios (tanto en la modalidad de
contrato como en la de pre-pago) sobre la problematica que estan
originando o los riesgos que implican las actividades que describen en su
escrito de solicitud de intervencion de esta Comision que ha dado origen a
la apertura del presente procedimiento.

* QUINTA.- Si Telefénica Moviles Espafa, S.A. ha solicitado la intervencion
de la Comision de Supervision del Servicio de Tarificacion Adicional creada
por la Orden Ministerial PRE/361/2002, de 14 de febrero con el objeto de
solicitar la desconexion de los numeros de red inteligente considerados en
la presente solicitud de intervencion. En caso de no haber solicitado dicha
intervencion indicar las razones que han llevado a esa entidad a optar por
no solicitar tal intervencion.

Con fecha 23 de diciembre de 2002, TME ha presentado escrito por el que
cumplimenta el citado requerimiento de informacion en los términos que se
resumen a continuacion:

e Cuestion previa.

TME recalca que la solicitud de intervencion instada por ella no es una peticion
para suspender la interconexion ‘tricto sensu” sino que es una solicitud de
aprobacion de una medida para desincentivar practicas expresamente
prohibidas por la Ley consistentes en el envio masivo de mensajes no
solicitados y cuya finalidad es promocionar el acceso a determinados numeros.

TME manifiesta que es conveniente poner todos los medios necesarios para
evitar estas practicas ilicitas para lo cual deben desarrollarse distintas acciones
cuya finalidad debe enfocarse en:
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1) Informar a los usuarios sobre la existencia de agentes que actuan al margen
de ley y que son responsables de las comunicaciones comerciales no
solicitadas que reciben los usuarios de forma masiva, vulnerando de este
modo, los derechos de dichos usuarios expresamente reconocidos en la
legislacidén espafiola y comunitaria.

2) Tratar de evitar el envio de mensajes cortos masivos no solicitados.

3) Desincentivar este tipo de practicas, haciendo que las mismas no consigan
el objetivo para el que han sido llevadas a cabo y, por consiguiente,
haciendo que estas actividades ilicitas resulten econémicamente
improductivas.

TME, tras manifestar que esta llevando a cabo procedimientos de informacion
al usuario y que esta haciendo todo lo posible —dentro de las limitaciones con
las que se encuentra®-, para impedir el envio masivo de estos mensajes cortos,
considera fundamental la implementacion de la tercera linea de accion
identificada anteriormente y que consiste en no hacer rentable la actividad
ilegal, limitando, de forma selectiva y excepcional, el acceso a los numeros
objeto de las practicas ilegales. Dentro de este contexto es en el que debe
encuadrarse la solicitud planteada por TME en el presente procedimiento.

TME manifiesta que las motivaciones que incitaron a imponer a los operadores
(mediante la Orden Ministerial PRE/361/2002) la obligacién de ofrecer a los
usuarios la posibilidad de desconectarse de los servicios de tarificacion
adicional no son las mismas que motivan la solicitud de TME en el marco del
presente procedimiento, sino que ambas acciones estan orientadas a dar
respuesta a diferentes problematicas, por lo que las soluciones adoptadas para
una de ellas no deben ser necesariamente validas para la otra. Esto es, que el
derecho de los usuarios a la desconexidn de los servicios de tarificacion
adicional no permite solucionar la problematica planteada por TME en el
presente procedimiento cuya finalidad para TME se delimita por: a)
salvaquardar el derecho de los usuarios a no recibir envios masivos de
comunicaciones no solicitadas vy, b) evitar dafar la imagen de los operadores
moviles y no perjudicar el desarrollo de servicios avanzados.

En este contexto, TME se reitera en que su objetivo en el presente
procedimiento es el de desincentivar las practicas ilicitas que determinados
agentes llevan a cabo, haciendo que la rentabilidad econémica derivada de las
mismas sea minima, de modo que de forma natural, la existencia de dichas
practicas sea cada vez menor.

2 Segun TME, sélo esta en condiciones de impedir -por via contractual- el envié de
comunicaciones no solicitadas a los proveedores de servicios y contenidos que se encuentran
conectados a la red de TME pero no se puede impedir el envio de los mensajes cortos cuando
éstos tienen su origen en proveedores conectados a otros operadores nacionales o
internacionales.
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Finaliza esta cuestion previa manifestando que la desconexién de los servicios
de tarificacion adicional no seria una respuesta adecuada al problema
planteado y que la misma penalizaria a otros prestadores de servicios y
contenidos que no incurren en practicas ilegales, por lo que considera
justificado la adopcidén de una solucion a medida como la que proponia en su
escrito de solicitud.

* Prevision en el contrato de abonado del derecho de desconexion.

En contestaciéon a la cuestion primera del requerimiento practicado a la
interesada, manifiesta lo siguiente:

El contrato-tipo de TME es anterior a la Orden de 14 de febrero y por lo tanto
en la actualidad no recoge esta posibilidad, pero TME, consciente de este
derecho de los usuarios, ha estudiado la manera de implementar en el contrato
de abono la forma en que los abonados al servicio telefonico movil pueden
ejercer el derecho a la desconexion de los servicios de tarificacion adicional. A
tal efecto, se ha previsto incluir en el anverso del contrato el siguiente texto:

“La desconexion de los servicios de tarificacion adicional y llamadas
internacionales podra solicitarse a través de nuestro Centro de
Relacion con el cliente”.

Segun manifiesta la interesada, esta prevision estara disponible en un plazo
proximo, una vez se hayan superado los procesos de produccidn e
implementacion, que conlleva la inclusidn mencionada, dentro de los sistemas
informaticos de la Compania.

* Informacion en facturas del derecho de desconexion.

En relacion con la informacion solicitada en el apartado segundo del
requerimiento, TME informa que, para la modalidad de contrato, se ha
introducido en la factura correspondiente al mes de agosto un mensaje, a pie
de pagina, con el texto siguiente:

“Telefénica MoviStar informa: del derecho que le asiste, de
conformidad con la normativa vigente, a desconectarse de los servicios
de tarificacion adicional, mediante una llamada gratuita a nuestros
Centros de Relacion con el cliente.”

Por lo que se refiere a la modalidad de prepago, TME advierte de la dificultad
de cumplir con tal previsién debido, fundamentalmente, a las limitaciones de
comunicacion existentes entre el operador y los usuarios en esta modalidad de
contratacion. No obstante tales limitaciones de comunicacion, TME esta
poniendo todos los medios a su alcance para que todos sus clientes puedan
conocer y ejercitar, si asi lo estiman conveniente, el derecho de desactivacion
de su acceso telefonico mévil a determinados servicios. Se esta estudiando la
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posibilidad de incluir dicha precision en la consulta de movimientos que pueden
efectuar los clientes a través de la pagina “web” de la Compainia.

+ Informacion sobre nuevo modelo de acceso.

Sobre la tercera pregunta formulada en el citado requerimiento, TME afirma
que su Centro de Relacion con el Cliente (CRC) ya dispone de las
instrucciones y facilidades necesarias para tramitar las solicitud que ejerciten
sus clientes sobre el mencionado derecho de desconexion.

* Informacion sobre la problematica de envio.

En contestacion a esta pregunta, TME informa que recientemente ha remitido
(junto con la factura emitida el 1 de noviembre de 2002) a sus clientes un
encarte en factura, cuyo texto adjunta, advirtiendo de la existencia de este tipo
de practicas y aconsejando sobre la forma de evitar los perjuicios que éstas
pueden producir a los usuarios. Asimismo tal informacioén se pone a disposicion
de los usuarios en la pagina ‘web” y en los puntos de atencion de los que
dispone la entidad ya sea a través de la red de distribucion o a través de la
informacion directa que se suministra en el Centro de Atencion al Cliente.

* Intervencion de la Comisiéon de Supervision de Servicio de Tarificacion
Adicional.

En contestacion a esta pregunta TME informa que hasta el momento actual no
ha solicitado la intervencion de la citada Comision a fin de solicitar la
desconexién de los numeros de red inteligente para cuya promocion se llevan a
cabo practicas ilicitas consistentes en el envio masivo de comunicaciones no
solicitadas a los usuarios de telefonia mévil ya que, de acuerdo con el punto
séptimo de la Orden de continua referencia, la solicitud de retirada de un
numero de tarificacion adicional requeria la previa elaboracion del Codigo de
Conducta por la citada Comisién de Supervision del Servicio de Tarificacidon
adicional y que dicho cédigo ha sido aprobado el pasado 16 de diciembre.

TME afirma que una vez elaborado dicho Cédigo de Conducta se encuentra ya
en disposicion de solicitar la intervencidon de la Comision de Supervision de los
Servicios de Tarificacién adicional de forma que, una vez la citada Comision
estime que se ha producido un incumplimiento del Cédigo de Conducta por
parte de un prestador de servicios de tarificacién adicional, se pueda iniciar el
proceso descrito en el punto séptimo de la citada Orden Ministerial.

Cuarto.- Audiencia.

Mediante escrito con fecha de salida de 22 de enero de 2003, se dio
conocimiento a la entidad interesada de la apertura del tramite de audiencia
previo a la resolucion definitiva del expediente, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 84 de la Ley 30/1992.
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Con fecha 7 de febrero de 2003, tuvo entrada en el Registro General de esta
Comision escrito del representante legal de TME por el que formula las
siguientes alegaciones:

» Cuestion previa. Que valora favorablemente el procedimiento instruido y el
informe elaborado por los Servicios de esta Comision en respuesta a la
solicitud de intervencion instada por esa compafhia ante la proliferacion de
actividades de caracter fraudulento que se vienen detectando en la
recepcion de mensajes SMS que inciden en que sus clientes efectuen
llamadas a numeros de tarificacion adicional (906).

* Terminacién de mensajes SMS productores de practicas de SPAMMIMG.
Solicita que se elimine, por ser desproporcionada, la condicion de que TME
deba impedir la terminacion de los SMS productores de la practica de
SPAM cuando tal medida pueda ser adoptada directamente por ella sin
necesidad de autorizacion previa ya que tal condicidon podria imponer, en la
practica, que TME deba suprimir totalmente el intercambio que tiene
pactado con otros operadores para el encaminamiento de mensajes cortos
(SMS) cuando en las redes de tales operadores exista algun agente que
esté llevando a cabo una practica de spamming.

* Rehabilitacion de suspension temporal. TME solicita que la rehabilitacion
del numero afectado por la suspension temporal debido al cambio de la
titularidad del mismo se supedite a informe previo favorable de la Comision
de Supervision de los Servicios de Tarificacion Adicional.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Competencias de la CMT.

De acuerdo con el art. 1.Dos.1 de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones (Ley 12/1997 en adelante) “la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones tendra por objeto
salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las condiciones de competencia
efectiva en el mercado de las telecomunicaciones y de los servicios
audiovisuales, telematicos e interactivos”.

En este sentido, entre las funciones que la Ley 12/1997 otorga a esta Comision
esta, en el art. 1.Do0s.2 c), la de “velar por la libre competencia en el mercado
de las telecomunicaciones, equilibrando, en su caso, las situaciones
discriminatorias, asignando la numeracion a los operadores, para lo que dictara
las resoluciones oportunas”, asi como la recogida en el apartado f) “adoptar las
medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta de servicios, el
acceso a las redes de telecomunicaciones por los operadores, la interconexion
de las redes y suministro de red en condiciones de red abierta y la politica de
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precios y comercializacion por los operadores de los servicios. A tales efectos
la Comision podra ejercer la competencia de la Administracion General del
Estado para interpretar las clausulas de los titulos habilitantes para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones que protejan la libre
competencia en el mercado de las telecomunicaciones”.

Por lo que se refiere el objeto del presente procedimiento, el articulo 4.2 del
Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexion y al
acceso a las redes publicas y a la numeracion® (en adelante Reglamento de
Interconexion), otorga la competencia a esta Comision para conocer de los
casos en los que procede autorizar la interrupcion o supresion de la
interconexion en los supuestos en los que se acredite la existencia de
perturbaciones en el funcionamiento de las redes o de los servicios, o que no
se cumplen los requisitos esenciales.

Sobre la base de lo anterior, esta Comision resulta competente para resolver
sobre la solicitud de intervencion formulada por TME.

Segundo.- Analisis de la regulacion sectorial de la proteccion de los
derechos de los usuarios en relacion con los servicios de tarificacion
adicional y aplicacion al presente procedimiento.

La regulacion sectorial de la proteccién de los derechos de los usuarios en
relacion con la prestacion de los servicios de tarificacion adicional se halla
contenida, basicamente, en la Orden Ministerial PRE/361/2002, de 14 de
febrero de desarrollo, en lo relativo a los citados servicios, del titulo IV del Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el
que se desarrolla el titulo Ill de la Ley General de Telecomunicaciones (en
adelante Orden sobre Tarificacién Adicional); en la Resolucion de 16 de julio de
2002, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracién a los
servicios de tarificacion adicional y en el Coédigo de Conducta para la prestaciéon
de los servicios de tarificacion adicional y clasificacion de los citados servicios,
aprobados por la Comision de Supervisién de los Servicios de Tarificacion
Adicional el dia16 de diciembre de 2002.

Habida cuenta que la medida a adoptar por TME para la que se pretende la
autorizacion de esta Comisidn afecta directamente a los derechos de los
usuarios del servicio telefénico disponible al publico en relacion con el acceso
por éstos a los servicios de tarificacién adicional prestados a través del citado
servicio telefonico, es necesario analizar previamente la normativa reguladora
de tales derechos al objeto de que la solucion que finalmente se adopte esté en
consonancia con tal regulacion o, al menos, no se oponga a ella.

3 Aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio.
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A tal objeto y a los efectos que interesan en el presente procedimiento han de
tenerse en cuenta las siguientes previsiones contenidas en la Orden sobre
Tarificacion adicional:

- El apartado primero de la Orden prevé, como uno de los objetos de la
misma, el desarrollo del derecho de los usuarios a la desconexién de
determinados servicios entre los que se encuentran los de tarificacion
adicional.

- Otro de los objetos de la Orden previsto en su apartado primero es el de la
ordenacion de los servicios de tarificacidén adicional.

En lo que se refiere el derecho a la desconexion a los servicios de tarificacion
adicional, la Orden establece que los operadores que presten el servicio
telefénico disponible al publico deberan garantizar a sus abonados el derecho a
la desconexion de este tipo de servicios. Para posibilitar el ejercicio de este
derecho por los usuarios, se imponen a los operadores las siguientes
obligaciones:

a) La regulacion en sus contratos tipo de la forma en la que los usuarios
podran ejercer su derecho a la desconexion (apartado 3° de la
Orden).

b) Las facturas o documentos de cargo que se emitan por los
operadores que presten el servicio telefonico disponible al publico
para el cobro de los servicios prestados, deberan reflejar, de manera
adecuada para ser percibidos claramente por el destinatario, el
derecho a desconectarse de los servicios de tarificacion adicional
(apartado 3° de la Orden).

c) Los abonados del servicio telefénico disponible al publico podran
excluir la contratacion o solicitar la desconexion de todos estos
servicios de tarificacion adicional o de los que se presten a través de
un determinado codigo (apartado 4° de la Orden).

Por lo que se refiere a la ordenacion de los servicios de tarificacidon adicional, la
Orden, ademas de prever el derecho de los usuarios a la desconexion de este
tipo de servicios o de alguna modalidad de ellos, crea la Comision de
Supervision de los Servicios de Tarificacion Adicional (en adelante Comision de
Supervision) a la que encarga de la elaboracion, aprobacién y, en su caso,
modificacidon, de un Cédigo de Conducta para la prestacion de los servicios de
tarificacion adicional, que debera estar basado en los principios de la
proteccion de la infancia y de la juventud, asi como en la proteccion del
derecho de los consumidores. Asimismo, entre las funciones de esta Comisién
de Supervisidon se encuentra la del control y seguimiento del cumplimiento del
Codigo de Conducta, tanto por parte de los operadores que presten el servicio
telefénico disponible al publico, como por parte de los prestadores de servicios
de tarificacion adicional.
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El apartado séptimo de la Orden de continua referencia establece
determinadas medidas que pueden ser adoptadas por la Comisién de
Supervision en los casos en los que ésta constate que se ha producido un
incumplimiento al citado cdédigo de conducta. Estas medidas pueden
desembocar en la imposicion al operador titular del numero de tarificacion
adicional afectado de retirar, con caracter inmediato, la asignacién del citado
numero al prestador de servicios de tarificacion adicional que ha incumplido el
cdédigo de conducta. Finalmente, la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién debera dar traslado
del informe a esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones al objeto
de que cancele, durante dos afnos, el numero telefénico al operador del servicio
telefénico que lo tenia asignado.

Por su parte, el Cédigo de Conducta aprobado por la Comision de Supervisidon
(de aplicacién a los servicios prestados a través de los prefijos 906 y 903, de
conformidad con lo establecido en su apartado 1.1.2%) califica, en sus
apartados 3.1.1.g) y h), como conductas contrarias a los principios generales
de los servicios prestados mediante esta modalidad, entre otras, que los
servicios contengan informacién falsa o caduca o retrasar su inicio o
prolongarse de forma poco razonable.

Pues bien, las conductas a las que se refiere TME en su escrito de solicitud e
informacion complementaria aportada deja traslucir una mas que probable
posibilidad de que se esté produciendo, por parte de determinados prestadores
del servicio de tarificacion adicional, incumplimientos a la normativa sectorial de
proteccion de los derechos de los usuarios con respecto a los servicios de
tarificacion adicional.

En atencién a lo anterior, cualquiera que sea la medida que TME pueda
adoptar para desincentivar las practicas de SPAM apoyadas en la utilizacién
fraudulenta de los servicios de tarificacion adicional, tales medidas deben ir
acompafadas de aquellas otras que le correspondan en relacion con la citada
normativa sectorial de proteccion de los derechos de los usuarios con respecto
a los servicios de tarificacion adicional y, como minimo, debera informar de los
hechos a la Comisidén de Supervision de constante referencia, sin perjuicio del
cumplimiento de sus obligaciones de informacion sobre la citada normativa a
sus usuarios, obligaciones de informacion que, segun lo informado por TME,
debemos entender se estan cumpliendo por TME basicamente.

Tercero.- Aplicaciéon al caso objeto del presente expediente de la
normativa que prohibe las practicas denominadas SPAM (o SPAMMING).

* Este Codigo de Conducta tiene por finalidad amparar los servicios de tarificacién adicional, prestados
tanto por telefonia fija como moévil, a través de los codigos 803, 806 y 807; asi como los que se presten a
través de otros cddigos distintos a los mencionados, que sean calificados como servicios de tarificacién
adicional por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacioén.
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Entendiendo por SPAM (en lo que se refiere a este tipo de servicios) la
actividad consistente en el envio (habitualmente masivo) de mensajes cortos
no solicitados -soportados en el servicio telefonico movil disponible al publico-
normalmente con caracter promocional de un determinado servicio o producto,
debemos concluir que esta actividad se encuentra incluida dentro de la
practicas prohibidas por el articulo 13 de la Directiva 2002/58/CE que ha sido
contemplada en nuestro Ordenamiento Interno a través de la prohibicion
establecida en el articulo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de
la sociedad de la informacion y de comercio electrénico (en adelante LSSI) que
establece: “Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o
promocionales por correo electronico u otro medio de comunicacion electronica
equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente
autorizadas por los destinatarios de las mismas.”

El articulo 38.2.b) del la LSSI tipifica como infraccién de caracter muy grave “el
envio masivo de comunicaciones comerciales por correo electronico u_otro
medio de comunicacion electronica equivalente a destinatarios que no hayan
autorizado o solicitado expresamente su remision, o el envio, en el plazo de un
ario, de mas de tres comunicaciones comerciales por los medios aludidos a un
mismo destinatario, cuando éste no hubiera solicitado o autorizado su
remision.”. La reiteracidon en la comision de la citada infraccion podra
sancionarse con la prohibicion de actuacién en Espafia durante un plazo
maximo de dos afos (art. 39.1.a de la LSS)).

El apartado 3 de este ultimo precepto determina que cuando las infracciones
sancionables con arreglo a lo previsto en esta Ley hubieran sido cometidas por
prestadores de servicios establecidos en Estados que no sean miembros de la
Union Europea o del Espacio Econdmico Europeo, el érgano que hubiera
impuesto la correspondiente sancion podra ordenar a los prestadores de
servicios de intermediacion® que tomen las medidas necesarias para impedir el
acceso desde Espafna a los servicios ofrecidos por aquéllos por un periodo
maximo de dos anos.

Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 41 de la misma Ley establece la
posibilidad de adoptar medidas de caracter provisional cuando se incoen
procedimiento sancionadores por la comisién de infracciones tipificada en ella.
Entre estas medidas se encuentra la suspension temporal de la actividad del
prestador de servicios y, en su caso, el cierre provisional de sus
establecimientos.

Por otra parte, el articulo 11 de la LSSI establece el deber de colaboracion de
los prestadores de servicios de intermediacion al prever que cuando un 6rgano
competente por razon de la materia hubiera ordenado que se interrumpa la
prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion o la retirada de
determinados contenidos provenientes de prestadores establecidos en Espana,

> Entre los que se encuentran los operadores del servicio telefonico mévil disponible al publico cuando la
infraccion se comete por medio del envio de SMSs.
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y para ello fuera necesaria la colaboracion de los prestadores de servicios de
intermediacion, podra ordenar a dichos prestadores, directamente o mediante
solicitud motivada al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que suspendan la
transmision el alojamiento de datos, el acceso a las redes de
telecomunicaciones o la prestacion de cualquier otro servicio equivalente de
intermediacion que realizaran.

Todo lo anterior nos lleva a concluir que existe un procedimiento legalmente
establecido para prevenir, evitar e impedir que se sigan produciendo las
practicas denominadas SPAM o SPAMMING.

Segun manifiesta expresamente TME en su escrito de 23 de diciembre de 2002
su solicitud, simple y exclusivamente se dirige a desincentivar practicas
expresamente prohibidas por la LSSI, consistentes en el envio masivo de
mensaje no solicitadas y cuya finalidad es promocionar el acceso a
determinados numero y evitar, por este medio, que se sigan produciendo tales
practicas prohibidas.

El procedimiento mas adecuando para conseguir la finalidad pretendida por
TME es el previsto en la citada Ley y que hemos explicado brevemente en este
fundamento de derecho. A tal efecto, TME debera presentar denuncia ante los
organos competentes en cada caso al objeto de que se adopten las medidas
oportunas en orden a evitar o impedir que se sigan produciendo y, en su caso,
a sancionar las situaciones de SPAM que se denuncian.

Lo anterior es sin perjuicio de la puesta en practica de otras medidas que
puedan ser legal o reglamentariamente adoptadas entre las que, como
después veremos, se puede incluir la solicitadas por TME en el presente
procedimiento.

Cuarto.- Posibilidad de adoptar medidas para evitar la llegada a los
usuarios de TME de SMS no solicitados.

Teniendo en cuenta el objeto de este procedimiento -que no olvidemos es el de
aprobar un procedimiento para suspender la interconexion con determinados
numeros telefonicos del rango 906 utilizados para prestar servicios de
tarificacion adicional como forma de desincentivar la produccién de SPAM
utilizado para incrementar la cantidad de llamadas a estos numeros-, procede
analizar, cuales son las posibles medidas que TME podria y deberia adoptar de
forma directa y sin necesidad de contar con autorizacion previa.

Para dar respuesta a tal cuestion nos encontramos con dos problemas técnicos
fundamentales que es preciso resolver. El primero de ellos es el de identificar
cuando estamos ante mensajes de tipo SPAM y el segundo es el de identificar
la fuente generadora del o los mensajes en cuestion.
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Para poder identificar de forma directa que se trata de un mensaje no
solicitado, el operador tiene que entrar a conocer necesariamente del contenido
del mensaje y, en este caso, podria seleccionarlo y eliminarlo. Dicha actividad,
que se deberia realizar en tiempo real, tiene como principal inconveniente que
consumiria muchos recursos de la actividad principal que es el manejar
mensajes de trafico. Por otra parte hay que tener en cuenta la necesidad de
autorizacion previa por ser esta una intervencion que afecta directamente al
secreto de las comunicaciones.

No existe ningun otro indicativo, que se pueda utilizar en tiempo real, que
ponga de manifiesto fehacientemente que esta ocurriendo SPAM. Aparte del
procedimiento anterior el operador solo puede conocer la existencia de tal
actividad al recibir quejas de sus usuarios en su centro de relacion con el
cliente (en adelante CRC) sobre la existencia de ciertos mensajes de tipo
SPAM. Una vez conocida la posible existencia de este tipo de mensajes, el
operador debe tener la capacidad de identificar de forma indubitada el origen
de dichos mensajes y asi poder eliminar los mensajes recibidos desde esa
fuente, tanto los de tipo SPAM como de cualquier otro. La identificacion de los
mensajes solo se puede realizar leyendo el numero de la parte que envia el
mensaje (equivalente al abonado llamante en una conexién de voz) que no es
parte privada de la informacion. Dicha identificacion se introduce
automaticamente cuando se trata de un mensaje de un usuario movil a otro
usuario movil. Sin embargo, en los sistemas de informacion de acceso a través
de PAM o de acceso mediante internet equivalentes de otros operadores
moviles, habitualmente puede introducirse el numero de abonado llamante a
voluntad del sujeto que realiza la actividad de SPAM. Debido a esta
circunstancia, el operador no puede tener la certeza sobre la fuente generadora
de los mensajes.

De todos modos, en estos casos el operador debe mantener, al menos, las
siguientes reglas:

- Para mensajes originados en usuarios de su propia red, debe mantenerse la
identificacion del abonado llamante.

- Para mensajes originados por los diferentes agentes conectados
directamente a la PAM del operador, éste debe mantener la informacién del
origen de todos los mensajes asi generados durante el periodo de tiempo
minimo indispensable para atender las posibles reclamaciones de sus
clientes. Asi, una vez identificado en el CRC que existe una actividad de
SPAM, se puede identificar inmediatamente el agente que los envia y
resolver el contrato con el mismo.

- Para los mensajes originados por otros operadores moviles nacionales o
internacionales, el operador debe realizar dos actividades :
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»= Primero, y para evitar fraude, eliminar aquellos mensajes recibidos en
interconexion que no permitan identificar la red origen del mensaje.

= Segundo, advertir a los operadores que generan los mensajes de
SPAM de su obligacién de impedir la progresidén de los mismos hacia
la red de TME y de la posibilidad de resolver los acuerdos de
intercambio de mensajes con ellos, en los casos en los que no
cumplan con dicha obligacion.

Las anteriores reglas no suponen, en ningun caso, la limitacion completa de la
interoperabilidad de los servicios de mensajeria electronica que alega TME ni
una medida desproporcionada.

Quinto.- Sobre la posibilidad de acceder a la suspensién temporal de la
interconexiéon solicitada a tenor de la normativa reguladora de la
interconexién de redes de telecomunicaciones y la obligacion de
salvaguardar la interoperabilidad de los servicios.

La Ley General de Telecomunicaciones, establece en su articulo 22.1 la
obligacién de los titulares de redes publicas de telecomunicaciones de facilitar
la interconexion de éstas con las de todos los operadores del mismo tipo de
redes y servicios telefénicos disponibles al publico que lo soliciten. Es la propia
Ley la que define en su anexo la interconexion como “la conexién fisica y
funcional de las redes de telecomunicaciones utilizadas por el mismo o
diferentes operadores, de manera que los usuarios puedan comunicarse entre
si o acceder a los servicios de los diferentes operadores”. Es, por tanto, la
interoperabilidad, que se identifica como la posibilidad y el derecho de los
usuarios de telefonia a acceder a los distintos servicios ofertados por los
diferentes operadores, la razon de ser de todo el régimen de la interconexion.

A esta finalidad de la interconexion se ordenan, en consecuencia, tanto las
obligaciones de los operadores obligados a interconectarse como las
competencias de intervencidon de esta Comision para los casos en que, o bien
la interconexion no es posible por falta de acuerdo, o bien existiendo
formalmente interconexion, ésta no permite y garantiza la interoperabilidad.

Si bien, como ya se ha puesto de manifiesto repetidas veces por esta
Comisidn, esta obligacidn de proporcionar interconexion a operadores de redes
publicas de telecomunicaciones y de mantenerla en garantia de la
interoperabilidad de los servicios, admite excepciones.

Asi, no existira obligaciéon de proporcionar la interconexion cuando, previa
resolucion de esta Comisidn, “existan alternativas técnica y comercialmente
viables a ella y cuando la interconexion pedida no pueda satisfacerse por
insuficiencia o inadecuacién de los recursos disponibles” (articulo 22.1, parrafo
segundo de la LGTel).

Del mismo modo, y en el caso de que la interconexidn ya esté establecida, se,
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podra acudir al articulo 4.2 del Reglamento de Interconexién para interrumpirla
o suprimirla. En este articulo prevén dos supuestos:

“Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones que tengan
conocimiento de que las conectadas a las suyas perturban el
funcionamiento de éstas, o de los servicios, 0 no cumplen los requisitos
esenciales, lo comunicaran a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, para que ésta, en ejercicio de sus facultades, adopte
las medidas oportunas. En el supuesto de que dichas medidas conlleven la
supresion de la interconexion, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones informara a las partes y determinara las condiciones
para su restablecimiento”.

— “En el caso de que las perturbaciones supongan riesgos para las personas
o para la integridad de las redes, los operadores podran proceder a la
desconexidon temporal de la red que produce el dano, informando de ello, en
el plazo maximo de veinticuatro horas, a la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, para que ésta confirme o deje sin efecto la decision
adoptada. En el supuesto de que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones anule la decision adoptada por el operador, éste sera
responsable de los danos y perjuicios causados por dicha desconexion.”

En la Resolucién de 15 de noviembre de 2001° esta Comision entendié que la
actuacion de TME consistente en desconectar parcialmente su red con la de
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. encajaba conceptualmente dentro del
supuesto de supresion excepcional de la interconexion a que alude el parrafo
primero del articulo 4.2 del Reglamento de Interconexion en la medida en que
la practica consistente en disociar el pack comercializado para descargar
después el saldo de la tarjeta en un numero de tarificacion adicional, “perturba
el funcionamiento de un servicio” que, en el ejercicio de su libertad empresarial,
TME habia decidido poner en el mercado.

Al igual que entonces, en el presente caso esta Comision no entrara a valorar
el caracter fraudulento de la actividad denunciada por TME, que en todo caso
correspondera a la jurisdiccion ordinaria. Lo que si valorara es la incidencia que
dicha actividad (envio masivo por parte de algunos agentes de mensajes cortos
a clientes de TME, que les inducen a llamar a un numero o numeros de
tarificacion adicional en los que se ponen en practica actuaciones fraudulentas)
produce en el servicio comercializado por TME o en otros servicios de
telecomunicaciones.

No obstante ser el presente caso distinto al anterior, en tanto en cuanto la
perturbacion del servicio prestado por TME tiene diferente naturaleza con
relacion a la anterior, al igual que en el expediente de continua referencia, se

% Resolucion por la que se pone fin al expediente 2001/4834, por la que se desestima la
peticion de RED HUELVA instando a la intervencién de la CMT para que garantice la
interoperabilidad en el acceso a determinados numeros de red inteligente (906).
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entiende por esta Comisién que la practica consistente en incitar de forma
fraudulenta mediante el envio masivo de SMS no solicitados a llamar a un
numero telefénico de tarificacion adicional por medio de hacer atractiva la
llamada bajo el ofrecimiento de servicios o premios que resultan inexistentes’,
perturba el funcionamiento no ya sélo del servicio de mensajeria a través del
servicio telefonico movil disponible al publico -cuyo uso licito se esta
convirtiendo en una de las actividades de mayor éxito para los operadores
moviles en todo el mundo y se configura como el germen de lo que en el futuro
seran los servicios avanzados de comunicaciones moviles de tercera
generacion-8 sino también y mas directamente a los servicios de tarificacion
adicional, servicios que, utilizados de forma reglamentaria, también se han
revelado en Espana como motor dinamizador del mercado de los servicios de
telecomunicaciones.

Esta Comisidon entiende primordial velar porque los elementos que permiten un
mejor desarrollo del mercado se mantengan alejados de distorsiones
perjudiciales y, en consecuencia, seria posible autorizar, al amparo del articulo
4.2 del Reglamento de Interconexion, de forma excepcional y bajo
determinadas condiciones, la suspension de la interconexion a determinados
numeros afectos al servicio de tarificacion adicional solicitada por TME.

Sexto.- Procedimiento interno presentado por TME junto con su solicitud.

Este procedimiento interno ha sido presentado por TME como Anexo Ill a su
escrito de solicitud de intervencidn bajo la siguiente denominacion: “PR-181
CONTROL DEL FRAUDE CAUSADO POR EL ENVIO DE MENSAJES NO
SOLICITADOS (SPAM)”.

Este procedimiento -que no se describe aqui de forma detallada al haber sido
declarado confidencial por TME en su parte esencial- es muy similar a otro
procedimiento ya autorizado por esta Comisién en su Resolucion de 28 de
febrero de 2002 en el expediente 2002/5736 relativo a la disociacion de Packs
Activa. Su finalidad (segun TME) es la de, una vez detectada y comprobada la
comision del fraude en virtud de los procedimiento internos establecidos a tal
efecto por TME, proceder a la suspension “temporal” de los servicios de
interconexidn a los numeros de tarificacién adicional sobre los que se efectua la
actividad fraudulenta al objeto de evitar el perjuicio a los usuarios moviles.

Analizado el procedimiento se considera que contiene las suficientes garantias
para ser considerado por esta Comisién como prueba suficiente para autorizar

" Esto es que, el nimero al que se llama no aporta ninguin servicio adicional, pues no tiene
como objeto ninguna comunicacién, simplemente permitir transcurrir el maximo del tiempo
ermitido sin obtener el servicio prometido.

En principio Telefénica Mdviles no resulta econdmicamente afectada por el SPAM puesto que
recibe los pagos correspondientes en interconexion, sin embargo el impacto econdmico se
produce a medio y largo plazo por el efecto negativo que estas practicas generan en la
confianza que el cliente tiene en su operador de telefonia mévil y en el servicio, que puede
manifestarse en un menor consumo o incluso en la solicitud de resolver el contrato.

C/ Alcala, 37 - 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 18 de 21



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

la suspension temporal de la comunicacidn solicitada, puesto que esta
actividad de corte, que es excepcion a la regla general de garantizar la
comunicacion, se realiza sélo después de un seguimiento riguroso y completo
de todos los elementos objetivos y subjetivos intervinientes en el proceso.

De acuerdo con este procedimiento interno propuesto por TME, s6lo cuando se
constata que la suspension no es susceptible de producir perjuicio a ningun
usuario movil y, en cambio es apropiada para paliar o desincentivar el envio de
mensajes cortos no solicitados a clientes de TME, solo entonces se producira
el corte en la linea hacia el numero 906 detectado. Por otra parte en el mismo
procedimiento también se prevén, como acciones correctoras, actuaciones
dirigidas a interrumpir, en determinados supuestos, la terminacion en la red
Movistar de mensajes provocadores de practicas de SPAM o la adopcion de
medidas concretas contra proveedores conectados a la PAM de TME cuando
se haya probado su participacion en la citadas practicas ilegales.

Por este motivo, cuando una actividad detectada por TME se ajuste a los
procedimientos anteriores, sin perjuicio del cumplimiento de las otras
obligaciones que se imponen en la presente Resolucion, ésta podra suspender
temporalmente la comunicacion, si bien debera enviar posteriormente a esta
Comisiéon en un plazo no superior a 24 horas el informe especifico para la
numeracion concreta de tarificacion adicional afectada por el procedimiento de
suspension autorizado. Ademas de comunicarlo a la CMT, TME debera ponerlo
en conocimiento del operador a quien se le hubiere asignado la numeracion
afectada por dicha actividad.

Esta autorizacion se prevera soélo para los casos en que la actividad detectada
por TME se ajuste a los parametros definidos en el procedimiento autorizado.
Si se produjera cualquier cambio en el procedimiento, la suspensidén no sera
susceptible de acogerse a dicha autorizacion, debiendo, para casos posteriores
basados en las nuevas modificaciones introducidas, solicitar una nueva
autorizacion, en su caso, basada en el nuevo procedimiento presentado.

Esta suspension se mantendria hasta que se produzca una cambio en la
titularidad del numero afectado, debiendo en este caso el operador a quién esta
asignado dicho numero ponerlo en conocimiento de TME. Desde ese momento
se restablecera la comunicacion con dicha numeracion. A juicio de esta
Comision no existen motivos para supeditar la rehabilitacion del numero
suspendido (en el supuesto de cambio en la titularidad del mismo con relacion
al prestador de servicios que lo tenia asignado) al informe previo de la
Comisién de Supervision de los Servicios de Tarificacion Adicional puesto que
el Codigo de Conducta aprobado por la misma no prevé el citado informe.
Tampoco TME explica suficientemente la finalidad de tal informe. En todo caso,
hay que presumir que el nuevo prestador de servicios va a utilizar el numero
para prestar servicios de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
conducta y que va a abstenerse de realizar practicas fraudulentas a través del
mismo.
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Vistos los citados antecedentes y fundamentos de derecho, esta
Comision,

RESUELVE

Autorizar a TME, en las condiciones que se establecen a continuacién, para
que suspenda de forma temporal la interconexion que permite el
encaminamiento de las llamadas con origen en su red movil y destino a
numeros de tarificacion adicional anunciados a través de los mensajes cortos
no solicitados y recibidos por los cliente de esa entidad.

Condiciones de la presente autorizacion:

a) TME debera informar a la Comision de Supervisién de los Servicios de
Tarificacion Adicional creada por la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero,
sobre el presunto incumplimiento del Codigo de Conducta para la prestacion
de los servicios de tarificacion adicional detectado y sobre el resultado de la
investigacion llevada a cabo por TME a través del procedimiento interno
PR-181 en lo relativo al incumplimiento del citado cédigo de conducta.

b) Asimismo, debera impedir la terminacién de los SMS productores de la
practica de SPAM cuando tal medida pueda ser adoptada directamente por
TME sin necesidad de autorizacion previa de conformidad con las reglas
que se indican en el fundamento de derecho cuarto de la presente
Resolucién y, en todo caso, debera denunciar ante el Organo competente
en la materia los casos de envio de mensajes cortos no solicitados a sus
clientes detectados por TME a través del procedimiento interno PR-181.
Asimismo, debera informar a esta Comision sobre el resultado de la
investigacion llevada a cabo por TME en lo relativo a tales casos de envio
de mensajes cortos no solicitados.

c) La suspension temporal se realizara cumpliendo los requisitos definidos en
el procedimiento “PR-181 Control del fraude causado por el envio de
mensajes no solicitados (SPAM)” desarrollado por TME. Cuando se
produzca dicha suspension, debera enviar a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones en un plazo no superior a 24 horas el informe
especifico desarrollado para cada numeraciéon afectada que debera incluir,
ademas de lo previsto por TME en el procedimiento interno PR-181, la
informacion acreditativa de los motivos por lo que no ha podido, con
caracter previo, impedir la terminacién de los SMS productores del SPAM
que se trata de desincentivar. Debera, a su vez, ponerlo en conocimiento
del operador a quien se le hubiere asignado la numeracion afectada por
dicha actividad.

d) La suspension temporal se mantendra hasta que se produzca cualquiera de
las circunstancias que se exponen a continuacién, momento a partir del
cual, la autorizacion que se recoge en la presente resolucion dejara de tener
efectos con respecto a la suspension para el encaminamiento en los
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numeros en los que concurra dicha circunstancia: i) que la Comision para la
Supervision de los Servicios de Tarificacion Adicional emita informe por el
que se determine que los hechos denunciados no constituyen un
incumplimiento del Codigo de Conducta, ii) que el numero afectado por la
suspension cambie de titular.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

PR

EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

Carlos Bustelo Garcia del Real

José Giménez Cervantes
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