COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesiébn n° 12/03 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 27 de marzo de 2003, se ha adoptado el
siguiente:

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION POR LA QUE SE RESUELVE EL CONFLICTO DE
INTERCONEXION FORMULADO POR “COLT TELECOM ESPANA, S.A.
CONTRA “TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.” SOBRE LA APERTURA DE
DETERMINADA NUMERACION DE INTELIGENCIA DE RED Y APLICACION
DE LOS NIVELES DE RETRIBUCION CORRESPONDIENTES. (Exp. RO
2002/8006)

HECHOS

Primero.- Solicitud de intervencion presentada por COLT TELECOM
ESPANA, S.A.

Con fecha 20 de diciembre de 2002, tuvo entrada en el Registro General de
esta Comision, escrito presentado por el representante legal de “COLT
TELECOM ESPANA, S.A.” (en adelante COLT), mediante el cual interpone
conflicto de interconexion contra “TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.” (en
adelante TESAU) que fundamenta en los motivos que de forma resumida se
exponen a continuacion:

Que COLT y TESAU tienen suscrito y vigente un Acuerdo General de
Interconexion para la prestacibn de servicios de telecomunicaciones (en
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adelante AGI) entre los que se incluye el servicio de interconexion para los
servicios de inteligencia de red de ambos operadores.

Que con fecha 1 de marzo de 2002, COLT notific6 a TESAU su adhesioén al
modelo de acceso para los servicios de inteligencia de red establecido en la
Oferta de Interconexion de Referencia de TESAU (en adelante OIR) vigente en
ese momento a resultas de la modificacion de la citada OIR operada por
Resolucion de esta Comision de 17 de enero de 2002.

Que por resolucidén de esta Comision de fecha 3 de septiembre de 2002, se
asignaron a COLT los siguientes bloques de mil nUmeros cada uno del Plan
Nacional de Numeracion, para la prestacion de los servicios que, asimismo, se
indican:

- 905-887 para el servicio de linea encuesta y tratamiento de llamadas
masivas, linea 905 (nivell).

- 905-888 para el servicio de linea encuesta y tratamiento de llamadas
masivas, linea 905 (nivel 2)

- 905-889 para el servicio de linea encuesta y tratamiento de llamadas
masivas, linea 905 (nuevo nivel de COLT)

- 906-856 para el servicio de tarificacion adicional, linea 906 (primer nivel
nuevo de COLT)?

- 906-857 para el servicio de tarificacion adicional, linea 906 (segundo nivel
nuevo de COLT)?

Con fecha 18 de septiembre COLT comunic6 a TESAU la asignacion a su favor
de la mencionada numeracion de red inteligente asi como los niveles de
retribucion aplicables a cada uno de los rangos de numeracién asignados para
que TESAU procediera a la apertura de su red a tal numeracién y a la
adaptacion de sus sistemas de facturacion, todo ello en un plazo no superior a
los dos meses establecidos por la normativa aplicable para la apertura efectiva
a la interconexion de la numeracién asignada. En comunicado de 25 de
septiembre de 2002 (enviado por burofax con acuse de recibo y certificacion de
texto) COLT solicitd a TESAU la confirmacion por escrito de su conformidad
con la apertura a interconexion de la citada numeracién y de los nuevos niveles
de retribuciébn comunicados.

Tras varias reiteraciones de COLT con respecto a su solicitud, TSAU procedid,
con fecha 21 de octubre de 2002, a remitirle un borrador de Addendum al AGI
para los Servicios de Red Inteligente en el que no se contemplaban los nuevos
niveles de retribucibn comunicados por COLT. Ante la remision de tal
Addendum, COLT procedié a solicitar a TESAU aclaracion sobre si debia

! Que se corresponde con el nivel retributivo 8 de la OIR vigente seglin Resol ucién de esta Comisién de
17 de enero de 2002.
2 Que se corresponde con el nivel retributivo 9 de la OIR vigente seglin Resolucién de esta Comision de
17 de enero de 2002.
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entenderse esta propuesta como una negativa a abrir los nuevos niveles de
retribucion solicitados.

Con fecha 20 de noviembre se mantuvo una reunién entre representantes de
ambos operadores. En dicha reunion, TESAU comunic6 a COLT su
conformidad para proceder a la apertura de los nuevos niveles de retribucion
notificados por COLT vy, a tal efecto, se le hizo entrega de un nuevo borrador de
Addendum al AGI en el que se incluian las condiciones de interconexion para
los nuevos niveles de retribucién dentro de los esquemas de los servicios 905 y
906. El dia 21 de noviembre TESAU remitié a COLT copia del citado borrador
de Addendum mediante correo electronico.

Con fecha 2 de diciembre de 2002, COLT firmé la propuesta de Addendum que
le habia enviado previamente TESAU y remiti0 a ésta tres ejemplares del
mismo.

Ante la ausencia de respuesta por parte de TESAU la entidad denunciante,
mediante carta de fecha 12 de diciembre de 2002, solicité la devolucion del
acuerdo firmado sin que hasta la fecha de interposicion del presente conflicto
de interconexion, TESAU haya devuelto a COLT el citado Addendum
debidamente firmado ni haya procedido a la apertura, ni de la numeracion ni de
los nuevos niveles de retribuciéon comunicados por COLT.

En atencion a lo anterior, COLT solicita a esta Comisidbn que tenga por
interpuesto conflicto de interconexion contra TESAU v, tras la tramitacién del
correspondiente expediente administrativo, dicte resolucion por la que:

a) Se determine que COLT tiene derecho, como operador titular de servicios
de Red Inteligente, a fijar para cada uno de sus numeros de red inteligente
el nivel de retribucion aplicable.

b) La obligacién de TESAU, como operador de acceso, de facturar al usuario
llamante al que da acceso segun las tarifas asociadas a cada nivel de
retribucion comunicado por COLT.

c) La obligacion de TESAU de proceder a la adaptacién de sus sistemas de
facturacion a los efectos de lo establecido en el punto b) anterior.

d) La obligacion de Telefénica de proceder a la apertura de la numeracion
comunicada por COLT en el plazo maximo de dos meses desde la primera
comunicacion realizada por COLT con fecha 18 de septiembre de 2002.

Por otra parte, solicita la adopcion de medida cautelar consistente en requerir a
TESAU para que, en un plazo no superior a cinco dias habiles desde la fecha
de notificacion de la correspondiente Resolucién de esta Comisién sobre la
medida cautelar solicitada, proceda la apertura en su red de la numeracion de
Red Inteligente comunicada por COLT con fecha 18 y 25 de septiembre
respectivamente, asi como a la aplicaciéon de los nuevos niveles de retribucion
comunicados por COLT en las citadas fechas.
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Segundo.- Ampliacion de la solicitud de intervencion

Con fecha 24 de diciembre de 2002, tuvo entrada en el Registro general de
esta Comisién un nuevo escrito de COLT, de fecha 23 del mismo mes y afio,
por el que se procede a subsanar determinados errores materiales de los que
adolecia el primitivo escrito de interposicion del conflicto (omision de los
documentos que debian contener los Anexos | y Ill) y por el que, asimismo,
aporta la informacion adicional de interés para la resolucion del presente
conflicto de interconexidn que se detalla a continuacion:

Segun COLT en los ultimos momentos antes de la presentacion del conflicto
ante esta Comision recibié un comunicado de TESAU en el que se proponia la
inclusion de un nuevo epigrafe en el Addendum al AGI que incluia el siguiente
texto:

“Colt se compromete a adoptar las medidas necesarias para evitar la
realizacion de fraudes por los proveedores de servicios de informacion
en la prestacion de servicios 906 con él contratados, tan pronto tenga
conocimiento de la existencia de los mismos y a informar a Telefénica
de Espafa de la existencia de dicho fraude, iniciando el procedimiento
de resolucién del contrato de prestacion del servicio 906 con dicho
proveedor como consecuencia de la comisién de dicho fraude”.

No obstante, antes de que COLT pudiera contestar a la solicitud de TESAU de
incluir tal clausula, recibi6 de un nuevo texto de la citada clausula que
modificaba completamente la propuesta anterior. A continuacion se transcribe
el texto propuesto por TESAU:

“Si Telefénica de Espafa detectase cualquier tipo de actividad
fraudulenta, realizada por un PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
INFORMACION que haya contratado este tipo de servicio con el
OPERADOR firmante de este contrato no abonara cantidad alguna por
ningdn concepto. En este sentido si existiese alguna cantidad
pendiente de abono sera retenida por TELEFONICA DE ESPANA
automaticamente.

Se entiende por actividad fraudulenta cualquier uso, actividad o
practica del PROVEEDOR DE SERVICIOS DE INFORMACION, por si
s6lo o en connivencia con terceros, diferente a la finalidad de ese tipo
de contratos o encaminadas a obtener una retribucién sin servicio
especial.

TELEFONICA DE ESPANA notificara por escrito al OPERADOR la
deteccion del fraude y le informara de los datos necesarios e
imprescindibles para que el OPERADOR ejercite las aciones judiciales
0 extrajudiciales que tenga por conveniente contra los causantes del
fraude.
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Asimismo el OPERADOR respondera de todos los dafios y perjuicios
que este tipo de conductas hayan causado a TELEFONICA DE
ESPANA si en sus relaciones con el proveedor de servicios de
informacién hubiese actuado con dolo, culpa, negligencia o simple
inobservancia.”

A esta comunicacion de TESAU se contestd por parte de COLT con un texto
alternativo al que siguio otro texto alternativo de TESAU. Tras un breve periodo
de negociaciones entre ambos operadores en orden a adoptar una redacciéon a
la nueva clausula que pudiera ser aceptable por ambos operadores, COLT
considera que no es posible aceptar la propuesta final de TESAU por cuanto
ésta dejaria en manos de la propia Telefonica la definicibn de fraude y
obligaria, en su caso, a COLT a cortar un servicio basandose en la simple
afirmaciéon de TESAU de que existe un fraude, lo que iria en contra de los
principios de continuidad de los servicios.

Tercero.- Apertura del procedimiento administrativo y notificacion a los
interesados.

Como consecuencia de la mencionada solicitud de intervencion formulada por
COLT, se procedio a la apertura de procedimiento administrativo en fecha 26
de diciembre de 2002, con la referencia arriba indicada, dando traslado de la
apertura a la entidad solicitante y a TESAU en su calidad de interesada en el
procedimiento.

Cuarto.- Requerimiento de informacion practicado a TESAU. Escrito de
alegaciones de éstay contestacion al requerimiento.

Con fecha 9 de enero de 2003 se practicO a TESAU un requerimiento de
informacidn, al objeto de que diera respuesta a las siguientes preguntas:

PRIMERA.- Si COLT ha notificado a TESAU su voluntad de adherirse al
modelo de acceso previsto en la Resolucion de esta Comision de 17 de
enero de 2002 que aprobd la modificacion de la Oferta de Interconexion de
Referencia en lo relativo al esquema de interconexion para Servicios de
Red Inteligente. En caso afirmativo indiquese la fecha de la notificacion.

SEGUNDA.- Si COLT ha comunicado a TESAU la numeracion de red
inteligente 905-887, 905-888, 905-889, 906-856 y 906-857 (todos de ambito
nacional) y los niveles de retribucién aplicables a cada uno de dichos
rangos de numeracion a los efectos de su apertura en la red y adaptacién
en los sistemas de facturacion de TESAU. En caso afirmativo inférmese
sobre la fecha o fechas en las que TESAU ha recibido tal comunicacion.

TERCERA.- Si TESAU ha hecho entrega a COLT de un borrador de
Addendum para Servicios de Red Inteligente al Acuerdo General de
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Interconexion vigente entre ambas entidades en el que se incluyen las
condiciones de interconexion en los nuevos niveles de retribucion
comunicados por COLT. En caso afirmativo indiquese la fecha de la entrega
y remitase copia del citado borrador de Addendum.

CUARTA.- Si COLT ha remitido a TESAU, debidamente firmado, el
Addendum propuesto por TESAU en el que se incluian las condiciones de
interconexion en los nuevos niveles de retribucién comunicados por COLT.
En caso afirmativo indiquese la fecha en la que TESAU ha recibido el citado
Addendum firmado por COLT y enviese copia del mismo.

QUINTA.- Si TESAU ha devuelto, en su caso, a COLT el Addendum al que
se refiere el apartado anterior debidamente firmado por el representante
legal de TESAU. En caso afirmativo indiquese fecha de la devolucién. En
caso negativo informese sobre los motivos por los que no se ha devuelto del
citado Addendum debidamente firmado.

SEXTA.- Si TESAU ha procedido a disponer su red para que permita el
encaminamiento de las llamadas hacia los bloques de numeracion
indicados en la cuestion segunda del presente procedimiento. En caso
afirmativo indiquese la fecha a partir de la cual la apertura se hizo efectiva.
En caso negativo indiquense cuales ha sido los motivos por los que TESAU
no ha dispuesto su red para tal encaminamiento.

Con fecha 27 de enero de 2003, TESAU ha presentado escrito mediante el que
realiza alegaciones a la solicitud de intervencién del COLT y cumplimenta el
citado requerimiento de informacién que le habia sido practicado por esta
Comision. En el citado escrito, TESAU manifiesta lo siguiente:

A) En lo que se refiere a las alegaciones TESAU manifiesta lo siguiente:

a) Sobre la apertura de numeracion 906 solicitada por COLT y de los
niveles de retribucién aplicables a cada numeracion.

Que TESAU no se ha negado en ningin momento a la apertura de las
numeraciones de Rl que ha solicitado COLT ya que, como puede apreciarse en
la documentacion obrante en el expediente, envio el borrador de Addendum al
AGI entre ambos operadores dentro del plazo de dos meses establecido para
la apertura de la numeracién en la red.

A juicio de TESAU el problema se suscité al no llegar las partes a un acuerdo
con respecto al replanteamiento que TESAU estaba realizando en aquel
momento sobre el modelo de prestacion de Servicios de Tarificacion Adicional.
Segun manifiesta TESAU, la falta de acuerdo con COLT no se circunscribe a la
apertura de numeracion de red inteligente, respecto a la cual las partes no han
planteado conflicto alguno, sino a la forma de instrumentar la apertura de los
elevados niveles de retribucion solicitados por este operador (niveles 8 y 9 de
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la OIR vigente) a través de la inclusién en el Addendum al AGI de una clausula
gue proteja a TESAU ante los posibles impagos por los usuarios y fraudes
cometidos por los prestadores de los servicios de informacion.

En relacibn con lo anterior, TESAU pone de manifiesto la problematica
existente en cuanto a los impagos por los usuarios de este tipo de servicios y
los casos de fraudes que se estan produciendo por los prestadores del servicio
de informacién adicional. Asimismo, pone de manifiesto que esta problematica
se vera seriamente agravada por los niveles de retribucion especialmente
elevados introducidos por la modificacion de la OIR operada tanto por la
Resolucion de esta Comision de 17 de enero de 2002 como por la Resolucion
de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion (SETSI), de 16 de julio de 2002 (por la que se atribuyen recursos
publicos de numeracion a los servicios de inteligencia de red a los que se
refiere el presente conflicto).

Todo ello hace que TESAU se esté replanteando el modelo de prestacion de
este tipo de servicios cuya finalidad ultima es que se reconozca a TESAU el
derecho a no hacer efectivos los pagos a los proveedores de servicios de
informacion adicional ni a los operadores interconectados hasta que no
haya sido cobrada la cantidad correspondiente al usuario llamante.

Para ello TESAU esta realizando las siguientes iniciativas:

- Presentacion ante la SETSI un nuevo modelo de contrato para la prestacion
del servicio telefénico soporte del servicio de tarificacién adicional, en el
gue se recoge este nuevo sistema.

- Puesta de manifiesto a esta Comisién de tal preocupaciéon en diversos
escritos y procedimientos (como el iniciado a resultas de la propuesta de
OIR presentada para aprobaciéon de esta Comision). En todos estos casos
TESAU propone a esta Comision la misma solucion recogida en el citado
contrato tipo, esto es, que TESAU no deba hacer efectivo el pago por
interconexion asociado a los servicios de RI (se entiende el pago
correspondiente a las cantidades resultantes de la prestacion del servicio
de facturacion y cobro en nombre del operador de RI) hasta que, a su vez,
haya sido cobrada la cantidad correspondiente al usuario llamante.

- En tanto en cuanto, no se proceda a la aprobacion de la nueva OIR vy, al
menos, en el caso que nos ocupa, TESAU considera que tiene derecho a
reivindicar que en el AGI con COLT se establezcan las salvaguardas que le
permitan resultar indemne de aquellas situaciones de fraude que puedan
aparecer.
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TESAU niega la mala fe que COLT le imputa y se reitera en que su Unica
pretension es la prevencion de fraudes o posibles impagados que tengan lugar
en la prestacion por su parte de los servicios de tarificacion adicional.

Por tanto, TESAU considera improcedente el conflicto planteado por COLT y
considera que el presente conflicto deberia resolverse estableciendo su
derecho a que, en el AGI con COLT, figuren clausulas de la naturaleza de las
planteadas por ella a COLT. Ello es, segun TESAU, imprescindible para
garantizar que no pueda resultar perjudicada por los posibles fraudes y esta en
consonancia con los derechos que, a este respecto, le concede la OIR vigente.

b) Sobre la apertura de nuevos niveles de retribucion en numeraciones
903/6.

Ante la situacion de la proxima necesidad de migracion de las actuales
numeraciones 90Y de los servicios de tarificacion adicional a los nuevos
codigos 80Y, TESAU manifiesta su sorpresa por el hecho de que COLT solicite
la apertura de nuevos niveles de retribucion en numeraciones 90Y, de vida
previsiblemente corta, lo que obligaria a un cambio de numeracién casi
inmediato a los proveedores de servicio que hagan uso de las citadas
numeraciones, con las molestias y costes que ello supone, tanto para los
citados proveedores como para el resto de operadores interconectados con
COLT.

TESAU considera que seria necesario un pronunciamiento explicito de la CMT
en el que se establezca un plazo limite tras el cual nos operadores no puedan
solicitar la apertura de nuevas numeraciones 90Y y, es mas, peticiones de este
tipo no deberian ser atendidas ya en la fecha de entrega a esta Comision del
presente escrito, teniendo en cuenta la complejidad de las actuaciones que
exigen la migracion a los cddigos 80Y y la brevedad de los plazos disponibles
en estos momentos.

c) Sobrelapeticion de medidas cautelares por parte de COLT.

TESAU muestra su disconformidad con la adopcién de la medida cautelar
solicitada por COLT por considerar que la misma carece de los requisitos
necesarios para su adopcion y, ademas, resulta innecesaria y seria perjudicial
para los operadores implicados.

B) Por lo que se refiere a la contestacion a las cuestiones contenidas en el
requerimiento de informacion TESAU manifiesta lo siguiente:

- COLT notificé su adhesion al modelo de acceso en carta remitida a TESAU
del 1 de marzo de 2002.

- COLT comunic6 a TESAU, en carta del 25 de septiembre de 2002, remitida
mediante burofax de la misma fecha, los nuevos rangos 905-889. 906-856 y
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908-857 asignados a ese operador por la CMT, junto con las distintas tarifas
a aplicar al llamante, con el fin de que Telefénica de Espafia procediera
tanto a la apertura en su red de las citadas numeraciones como de los
nuevos niveles de facturacion asociados a los bloques 906-856 y 906-857
(asociados a los niveles retributivos 8 y 9 de la OIR Vvigente,
respectivamente).

- TESAU hizo entrega a COLT, el 21 de noviembre de 2002, del borrador de
Addendum mencionado por esta Comision, que se adjunta en formato
electronico.

- COLT remitio el Addendum firmado con fecha 3 de diciembre de 2002. El
citado documento se adjunta en formato electrénico.

- El Addendum no ha sido devuelto a COLT firmado por Telefénica de
Espafia, por la razdn expuesta en la alegacion primera del presente escrito,
es decir, la negativa de COLT a firmar el Addendum con la inclusion del
epigrafe relativo al tratamiento del fraude incluido en el expone Segundo del
escrito de COLT del 23 de diciembre de 2002.

- TESAU no ha dispuesto su red para permitir el encaminamiento de las
llamadas hacia los bloques de numeracion citados en la respuesta a la
cuestion segunda, ya que ha entendido que no debia proceder a la apertura
en su red mientras que COLT no hubiera firmado el Addendum con la
inclusién del epigrafe relativo al control del fraude al que se ha hecho
referencia en la alegacion primera del presente escrito.

Quinto.- Medidas ya adoptadas por esta Comision en relacién con el AGI
en vigor entre TESAU y COLT al objeto de resolver la problematica de los
impagos de los clientes de acceso de TESAU a numeros de inteligencia
dered del COLT y asegurar los derechos de ambas operadoras.

Mediante Resolucion de esta Comisién de fecha 30 de julio de 2002, recaida
en el expediente RO 2002/6913, se resolvido el conflicto de interconexién
formulado por COLT contra TESAU en relacibn con la interpretacion y
aplicacion del AGI en vigor entre ambas operadoras.

El objeto de tal procedimiento fue la resolucion de las divergencia habidas entre
ambas operadoras surgidas como consecuencia de un proceso de negociacion
en torno a determinar cuéles habian de ser los mecanismo por los que se
realizarian los traslados de impago y/o fraudes en los servicio de red inteligente
incluida la documentacién e informacién que habrian de intercambiarse ambas
operadoras. En concreto, se trataba de resolver el conflicto surgido a cerca de
la adhesion de COLT al modelo de acceso previsto en la Oferta de
Interconexion de Referencia de TESAU (en adelante OIR) para la interconexién
de servicios de red inteligente prestados por COLT en lo que se refiere a la
determinacién de los mecanismos de traslado de impagos y/o fraudes que
serian de aplicacion en el marco del nuevo modelo de acceso introducido por la
Resolucion de esta Comision de 17 de enero de 2002 por la que se modifico la
OIR en lo referente al esquema de interconexion para servicios de red
inteligente.
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En la citada Resolucion se acordd basicamente lo siguiente:

a) Que en la prestacion por TESAU a COLT del servicio de facturacion y cobro
en la modalidad de acceso en la interconexién para servicio de inteligencia
de red, TESAU debia seguir abonando a COLT el importe correspondiente
al precio establecido a sus usuarios para el servicio de inteligencia de red
906 correspondiente a las llamadas que sus clientes de acceso realicen a
servicios 906 prestados por COLT sin necesidad de que TESAU haya
cobrado previamente al cliente de acceso.

b) Que en la prestacion por TESAU a COLT del citado servicio de facturacion y
cobro, TESAU tiene derecho a repercutir a COLT las cantidades que
previamente le haya abonado y que posteriormente se encuentren
afectadas por los impagos, no cubiertos por la garantia ejecutada, de los
usuarios de acceso al servicio mas las cantidades que tenga derecho a
cobrar por el servicio de interconexion de acceso. La Resolucion establece
las condiciones y plazos en los que TESAU puede ejercer este derecho.

c) Que TESAU no podra dar por finalizadas sus obligaciones de facturacion y
cobro en nombre de COLT hasta que acredite ante ésta que ha agotado
todos los medios puestos a su alcance por la normativa sectorial de
telecomunicaciones para asegurar el pago de las facturas por el abonado
llegando a la interrupcion definitiva del servicio 906.

Esta Resolucion fue impugnada en reposicion por TESAU mediante escrito de
2 de septiembre de 2002 que dio origen al procedimiento AJ 2002/7445. El
mencionado recurso de reposicidn fue resuelto por Resolucion de esta
Comision de fecha 3 de octubre de 2002 por la que se estimaba parcialmente
el recurso en lo relativo a la informacion de la central de origen de la llamada,
en el sentido de considerar que en tanto en cuanto exista acuerdo entre los
operadores afectados para que se produzca la exclusién de la informacion
relativa a la central origen de la llamada y TESAU siga remitiendo a COLT la
informacion relativa la fecha, hora de comienzo y duracién de las llamadas
impagadas, la informacién relativa a la central origen de la llamada no debe ser
considerada como informacién imprescindible para que se acredite
suficientemente la existencia del impago. Por otra parte, el recurso resultd
desestimado en lo que se refiere al resto de los motivos de impugnacién
alegados por TESAU.

Sexto.- Audiencia.

Mediante escritos con fecha de salida de 11 de febrero de 2003, se dio
conocimiento a las entidades interesadas de la apertura del tramite de
audiencia previo a la resolucion definitiva del expediente, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 84 de la Ley 30/1992.
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Con fecha 26 de febrero de 2003, tuvo entrada en el Registro General de esta
Comision escrito del representante legal de COLT por el que muestra su
conformidad con el informe emitido por los Servicios de esta Comision y solicita
gue la interpretacion realizada por esta Comision en el presente procedimiento
sea plasmada en los mismos términos en la nueva Oferta de Interconecxion de
Referencia que finalmente sea aprobada en el expediente MTZ 2002/7459.

Mediante escrito firmado por el representante legal de TESAU, que tuvo
entrada en el Registro General de esta Comision el dia 3 de marzo de 2003, la
citada entidad formulé alegaciones al informe emitido por los Servicios de esta
Comision.

Basicamente TSAU se limita a reiterarse en las alegaciones anteriormente
presentadas. No obstante, con respecto a la apertura de nuevos niveles de
retribucion en numeraciones 906, TESAU incide, nuevamente, sobre la
posibilidad de que la aprobacién de la resolucion que contendra el
procedimiento para la migracibn de la numeracion de los servicios de
tarificacién adicional — migracién prevista en la Resolucién de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién de 16 de
julio de 2002- que actualmente se halla en preparacion en la citada Secretaria
de Estado, deje sin fundamento, de facto, la solicitud de COLT objeto del
presente procedimiento ya que, a su juicio, de mantenerse la redaccion del
proyecto de Resolucién de la citada Secretaria de Estado sobre el mencionado
procedimiento de migracién, no seria factible la migraciéon automatica de los
hipotéticos proveedores de servicios de RI clientes de COLT bajo los nuevos
niveles de servicios 906 hacia los rangos 80YA a partir del dia 31 de julio de
2003. Lo anterior, segun TESAU, deberia ser tenido en cuenta por esta
Comisién en la Resolucion definitiva que ponga fin al presente conflicto.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Competencias de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones pararesolver el presente conflicto.

La Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones,
modificada por la Ley 52/1999, de 28 de diciembre (en adelante Ley 12/97), en
su articulo 1.Dos.l1, establece que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones tiene por objeto salvaguardar, en beneficio de los
ciudadanos, las condiciones de competencia efectiva en el mercado de las
telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales, telematicos e interactivos,
velar por la correcta formacién de los precios en este mercado y ejercer de
organo arbitral en los conflictos que surjan en el sector; idéntica prevision se
establece en el articulo 4 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las
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Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre (en adelante Reglamento de la CMT).

Dichas competencias generales se concretan en la habilitacion competencial
de esta Comision para actuar en esta materia, recogida en el articulo 1.Dos.2,
letra e), de la citada Ley 12/97, y en los articulos 19.2 y 22 del mencionado
Reglamento de la CMT, que establecen que es funcion de esta Comision la
resolucion vinculante de los conflictos que se susciten entre operadores en
materia de interconexion de redes si hubiese un desacuerdo sobre la forma y
condiciones de hacer efectiva la misma.

Asimismo, tanto el articulo 25 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones (en adelante LGT), como en el articulo 2.6 del
Reglamento de interconexion, acceso a las redes publicas y a la numeracion,
aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio (en adelante RIN),
establecen que la Comisiébn habra de resolver los conflictos relativos a la
ejecucion e interpretacion de los acuerdos de interconexion.

Por otra parte, esta Comision adecuara sus actuaciones a lo previsto en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley
4/1999, de 13 de enero (en adelante LRIPAC), texto legal que, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 1 de la citada Ley 12/97 y en el articulo 2 del asimismo
citado Reglamento de la CMT, regula el ejercicio de las funciones publicas que
la Comision tiene encomendadas.

Por tanto, se debe concluir que esta Comision esta especialmente habilitada
para conocer y resolver el Conflicto de Interconexion entre COLT Y TESAU
planteado por la primera.

Segundo.- Sobre la facultad del resto de los operadores a adherirse a la
OIR de TESAU y el alcance de dicha facultad. Sobre el acuerdo de
voluntades alcanzado al devolver COLT firmado el Addendum propuesto
por TESAU Yy sobre lainmediata aplicacion del mismo.
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Como viene manifestado esta Comision continua y repetidamente, la OIR
segun viene regulada por el articulo 28 de la LGTel (desarrollado por los
articulos 11 y 12 del RIN) es una oferta incondicionada en lo que se refiere a
los términos en los que aparecen recogidos en ella las condiciones técnicas,
juridicas y economicas de los servicios de interconexion que TESAU tiene la
obligacién legal de poner a disposicion de todos los operadores para que estos
se adhieran a ella si asi lo estiman conveniente. La cualidad de oferta
incondicionada atiende a la necesidad de conseguir el fin primordial de la OIR,
gue no es otro que el permitir a los operadores alternativos adherirse a la oferta
de servicios de interconexion que obligatoriamente tiene que realizar TESAU
dada su condicion de operador declarado dominante en el mercado de
telefonfa fija (a los efectos de la regulacion sectorial de telecomunicaciones)?.

Esa facultad de adhesién directa que tienen el resto de los operadores con
respecto a la OIR ofrecida obligatoriamente por TESAU impide a ésta imponer
a los operadores adheridos, o que pretendan adherirse, condiciones contrarias
0 no previstas en la OIR a no ser que cuente con el acuerdo expreso de los
mismos. Se configura asi la OIR como una oferta de minimos, esto es, los
operadores tienen, al menos, derecho a solicitar y obtener de TESAU la
interconexion a su red en los términos previstos en la OIR, aunque tales
términos pueden ser modificados a voluntad de los operadores libremente
consentida. Por otra parte, ofrece a los operadores alternativos la oportunidad
de obtener una resolucién de esta Comision que les permita modificar un
acuerdo general de interconexion ya suscrito con TESAU con la finalidad de
adaptarlo a lo establecido en la OIR en caso de desacuerdo entre las partes.

A los efectos que interesan en el presente procedimiento, hay que tener en
cuenta que COLT ya notificé a TESAU su adhesion al modelo de acceso para
los servicios de inteligencia de red establecido en la OIR vigente en ese
momento a resultas de la modificacion de la citada oferta operada por la
Resolucion de esta Comision de 17 de enero de 2002.

Tal adhesion fue admitida por TESAU salvo algunas objeciones que fueron
objeto de resolucion por esta Comision en el conflicto de interconexién al que
se refiere el antecedente de hecho quinto que ya ha sido resuelto mediante la
citada Resolucion de fecha 30 de julio de 2002 confirmada en reposicion por
Resolucion de 3 de octubre de 2002. Por lo tanto, los términos en los que
COLT puede ejercer su derecho a acceder a los servicios de interconexion
ofrecidos por TESAU para los servicios de inteligencia de red en el modelo de
acceso han quedado ya fijados por las Resoluciones de esta Comision de 17
de enero de 2002 de Modificacion de la OIR en lo referente al esquema de
interconexion para servicios de red inteligente y en las de fecha 30 de julioy 3
de octubre de 2002 a las que se refiere el antecedente de hecho quinto de la
presente.

3 Resolucién de 5 de septiembre de 2002 OM2002/6963
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Aun cuando el problema que ahora nos ocupa no constituye de forma directa
una negacion por parte de TESAU del derecho de adhesién de COLT al citado
servicio de interconexion previsto en la OIR (adhesion que ya se produjo con
antelacion), si estamos ante un supuesto que se constituye en una negacion
factica e indirecta del ejercicio efectivo de tal derecho de acceso por parte de
COLT al citado servicio de interconexion. Esto es, estamos ante la negacién
por parte de TESAU a COLT del acceso a tal servicio de interconexion en los
términos que COLT tiene derecho por venir establecidos directamente en la
OIR o, lo que es lo mismo, al condicionamiento del acceso efectivo al servicio
(aunque soélo a través de determinados nimeros) a la previa asuncion por parte
de COLT de condiciones no previstas en la OIR.

Ello es asi porque la apertura a la interconexion en las redes de TESAU de los
numeros de inteligencia de red asignados a COLT y la adaptacion de los
sistemas de facturacion de TESAU a los niveles de tarificacion elegidos por
COLT para estos nUmeros es un presupuesto necesario para que ésta pueda
ejercer su derecho a acceder a los servicios de interconexion de TESAU en los
términos previstos en la OIR. En el caso que nos ocupa TESAU esta
impidiendo a COLT el acceso en interconexion a su red a través de los nuevos
numeros de inteligencia de red que le han sido asignados por esta Comision y
con el nivel de retribucion escogido por COLT, lo que le impide, de facto, el
ejercicio del derecho que le otorga la OIR vigente en su redaccién dada por la
Resolucion de esta Comision de 17 de enero de 2002.

Por lo tanto y sin perjuicio de lo que se manifiesta en el fundamento de derecho
siguiente, TESAU no puede condicionar el derecho de acceder por COLT al
servicio de interconexion para servicios de inteligencia de red en la modalidad
de acceso cuya prestacion le viene impuesta a TESAU por la propia OIR en
vigor, a la aceptacion por COLT de condiciones distintas a las establecidas en
dicha OIR una vez que COLT ha optado por adherirse a ella en los términos
gue actualmente se encuentran en vigor.

De la documentacion aportada por las partes en el presente conflicto y de las
actuaciones habidas en el curso de la tramitacion del expediente, se ha
probado que COLT comunicé a TESAU, al menos a fecha de 25 de septiembre
de 2002% la asignacién a su favor de los siguientes bloques de mil nimeros
atribuidos para servicios de inteligencia de red asi como los niveles de
retribucion elegidos por COLT para cada uno de dichos bloques de numeros:

- 905-889 para el servicio de linea encuesta y tratamiento de llamadas
masivas, linea 905 (nuevo nivel de COLT. Nivel 3)

- 906-856 para el servicio de tarificacion adicional, linea 906 (primer nivel
nuevo de COLT. Nivel 4, que se corresponde con el nivel 8 de retribucion
establecido en la OIR vigente)

* No setiene constancia fehaciente de la comunicacién de laasignacién a su favor de numeracion de red
inteligente que COLT dice haber realizado a TESAU el dia 18 de septiembre de 2002. La primera
comunicacion fehaciente data de |a enviada por medio de burofax el dia 25 de de septiembre de 2002.
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- 906-857 para el servicio de tarificacion adicional, linea 906 (segundo nivel
nuevo de COLT. Nivel 5, que se corresponde con el nivel 9 de retribucion
establecido en la OIR vigente).

El motivo de tal comunicacion era solicitar a TESAU la apertura de los citados
recursos de numeracion en su red al objeto de acceder a los servicios de
interconexion para servicios de red inteligencia en la modalidad de acceso.

También ha quedado acreditado que TESAU, tras remitir a COLT un primer
borrador de Addendum al AGI en vigor entre ambos operadores en el que no
se contemplaban los nuevos niveles de retribucibn comunicados por COLT, vy
tras varios requerimientos por escrito por parte de ésta y la celebracion de una
reunion entre representantes de ambos operadores, con fecha 21 de
noviembre de 2002 hizo entrega a COLT de un nuevo borrador de Addendum
al AGI en el que se incluian las condiciones de interconexion para los nuevos
niveles de retribucion dentro de los esquemas de los servicios 905 y 906.
Finalmente ha quedado acreditado que COLT, con fecha 2 de diciembre de
2002, devolvio el citado borrador de Addendum debidamente aceptado y
firmado a TESAU y que ésta se ha negado a firmar el Addendum y a disponer
su red para permitir el encaminamiento de las llamadas hacia los bloques de
numeracion de continua referencia por entender que no debia proceder a la
apertura en su red mientras que COLT no hubiera firmado el Addendum con la
inclusion del epigrafe relativo al control del fraude que posteriormente habia
sido enviado por TESAU a COLT (vid. antecedente de hecho segundo).

Frente a tal actitud de TESAU debemos volver a incidir sobre la obligatoriedad
legal que afecta al operador dominante en cuanto a sus deberes en relacion
con la interconexién, lo que hace que, con el objeto de asegurar sus efectos, la
oferta de interconexion de referencia de éste sea vinculante desde el momento
en el que se publica por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
en el Boletin Oficial del Estado. Esta publicacion pone de manifiesto la
existencia de una nueva oferta del operador dominante y establece el lugar
donde se puede acceder libremente al texto integro de la misma. Esta oferta,
gue manifiesta la voluntad de Telefonica de contratar, puede ser aceptada por
cualquier operador, dando lugar a la perfeccién del contrato. De acuerdo con el
articulo 1258 del Cadigo civil, “los contratos se perfeccionan por el mero
consentimiento”, afadiendo el articulo 1262 que “el consentimiento se
manifiesta por el concurso de la oferta y la aceptacion sobre la cosa y la causa
gue han de constituir el contrato”.

La relacién contractual que se perfecciona de esta forma puede ser totalmente
nueva o, como en el caso que se analiza en el presente procedimiento, una
modificacibn o novacién del acuerdo de interconexion ya existente. En
cualquier caso, parece conveniente recordar que para que se produzca la
perfeccion contractual por la concurrencia de oferta y demanda (aceptacion),
esta Ultima tiene que ser lo suficientemente completa como para contener
todos los elementos esenciales necesarios para la conclusion del contrato. En
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el caso que nos ocupa, esta condicibn se ha cumplido ademas de forma
completa e indubitada ya que no s6lo es que COLT haya comunicado a TESAU
su voluntad de adherirse a la OIR para los nuevos rangos de numeracion que
le han sido asighados, sino que, ademas, ha aceptado expresamente el
borrador de Addendum propuesto por la propia TESAU y lo ha devuelto firmado
a ésta.

En este sentido, esta Comision ha declarado en numerosas resoluciones la
aplicacion automatica de las condiciones de la OIR modificada a los
operadores interconectados con el operador dominante desde que la solicitud
de aquellos era conocida por el operador dominante, sefialando que la
modificacién del AGI se habia ya perfeccionado aunque una de las partes no lo
guisiera reconocer y que, en consecuencia, soOlo restaba la formalizacion
escrita del negocio juridico. En el presente caso, el acuerdo de voluntades para
la firma Addendum al AGI entre ambos operadores existe y, por lo tanto, el
contrato se ha perfeccionado solo falta que TESAU devuelva el ejemplar
firmado por ellaa COLT.

Tercero.- Sobre el derecho de TESAU a solicitar la modificacion del AGly
la procedencia de tal modificacion.

La anteriormente mencionada inhabilitacion de TESAU para imponer a los
operadores adheridos a las OIR condiciones distintas a las previstas en la
Oferta no obsta al derecho de TESAU, si considera que las condiciones de
interconexion no son las idoneas o las fijadas por las disposiciones aplicables,
o simplemente no se pone de acuerdo con la operadora interconectada sobre
los términos en los que deberia concluirse un acuerdo de interconexion o la
revisibon de un acuerdo ya firmado, pueda acudir ante esta Comision
planteando un conflicto de interconexion.

El presente conflicto lo ha formulado COLT y tiene por objeto, en principio,
responder a la solicitud de intervencion planteada por ésta, esto es, que se
dicte resolucion por la que se determine si COLT tiene o no derecho a obtener
los siguientes pronunciamientos de esta Comision:

a) Se determine que COLT tiene derecho, como operador titular de servicios
de Red Inteligente, a fijar para cada uno de sus numeros de red inteligente
el nivel de retribucion aplicable.

b) La obligacién de TESAU, como operador de acceso, de facturar al usuario
llamante al que da acceso segun las tarifas asociadas a cada nivel de
retribucion comunicado por COLT.

c) La obligacion de TESAU de proceder a la adaptacién de sus sistemas de
facturacion a los efectos de lo establecido en el punto b) anterior.

d) La obligacion de telefénica de proceder a la apertura de la numeracién
comunicada por COLT en el plazo maximo de dos meses desde la primera
comunicacion realizada por COLT con fecha 18 de septiembre de 2002.
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A estas cuestiones, que son las planteadas por COLT en su primer escrito de
interposicion del conflicto, se da basicamente contestacion en el fundamento de
derecho anterior, no obstante, tanto de la ampliacion de la solicitud de
intervencion presentada por COLT como de las alegaciones formuladas por
TESAU se desprende que las partes plantean, ademéas, un conflicto
relacionado con la intencién de una de ellas (TESAU) de establecer en el AGI
una clausula que no encuentra apoyo o no se halla contemplada en la OIR
actualmente en vigor.

Se trata de la inclusion en el Addendum al AGI de una clausula propuesta por
TESAU cuya finalidad parece ser la de impedir o dificultar supuestas practicas
fraudulentas por parte de los proveedores de servicios de informacion y la de
permitir a TESAU, en estos supuestos, dejar de abonar e incluso retener al
operador interconectado las cantidades a las que venga obligada por el AGI.

Segun las alegaciones de TESAU, con la propuesta de incluir esta clausula lo
gque pretende es auto protegerse contra: i) los posibles impagos por los
usuarios vy ii) los fraudes cometidos por los prestadores de los servicios de
informacion.

Siempre segun las propias manifestaciones de TESAU la problematica
existente en cuanto a los impagos por los usuarios de este tipo de servicios y
los fraudes que se estan produciendo por los prestadores de los servicios de
informacién unido al incremento de los niveles de retribucidbn que se han
producido por la modificacion de la OIR operada por Resolucion de esta
Comision de 17 de enero de 2002 hace que dicha entidad se esté replanteando
el modelo de prestacion de este tipo de servicios. Este replanteamiento tiene
como finalidad altima que se reconozca a TESAU el derecho a no hacer
efectivos los pagos a los proveedores de servicios de informacién
adicional ni a los operadores interconectados hasta que no haya sido
cobrada la cantidad correspondiente al usuario llamante, para lo cual
considera que el presente conflicto deberia resolverse autorizado a TESAU a
incluir una clausula de las caracteristicas de la que ha propuesto a COLT.

Frente a lo anterior cabe significar, en primer lugar, que como viene
manifestando esta Comision los conflictos de interconexion deben ser resueltos
limitdndose a lo que sea estrictamente el objeto de la controversia suscitada,
de manera que resulte la minima intervencién necesaria para asegurar el
objetivo pretendido. En el presente caso, no es posible adoptar una medida que
permita a TESAU dejar de hacer efectivos los pagos a los proveedores de
servicios de informacién adicional y a los operadores interconectados hasta
gue no haya sido cobrada la cantidad correspondiente al usuario llamante y
menos aun, que esta medida tenga alcance general para todos sus acuerdos
de interconexion. Este tipo de clausula soélo podria ser autorizado por medio de
la modificacion de la OIR en vigor. A mayor abundamiento, debemos tener en
cuenta que esta cuestion esta siendo objeto de estudio y posible resolucion en
el expediente que se esta tramitando en esta Comision con el numero MTZ
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2002/7459 sobre la modificacion de la Oferta de Interconexion de Referencia
de Telefénica de Espafia, S.A.U. por lo que nos remitimos a lo que en dicho
procedimiento se resuelva y ello, en contra de lo manifestado por COLT, con
independencia de lo que se resuelva en el presente procedimiento.

En cuanto a la posibilidad y/o necesidad de que, de forma exclusiva para el
presente caso, se autorice a TESAU la inclusién de la clausula objeto de
conflicto cabe significar lo siguiente:

En cuanto a la proteccion a TESAU sobre los posibles impagos ha de
seflalarse que en el procedimiento seguido ante esta Comision para la
aprobacién de la modificacion de la OIR en lo referente al esquema de
interconexion para servicios de red inteligente mediante Resolucion de 17 de
enero de 2001, ya fue tratado este asunto llegandose a la conclusion que, en
ese momento, no era necesario adoptar la medida propuesta por TESAU, esto
es, que se permita a TESAU retener el pago a los operadores interconectados
hasta que no haya cobrado a los usuarios llamantes. No obstante, esta
Comision manifestd que “en caso de que el porcentaje de impagos sea
consistentemente alto durante un periodo de tiempo prolongado procederia, a
peticion del operador dominante, la revision de esta condicion”.

En el presente procedimiento, sin perjuicio de lo que se decida de forma
general en el procedimiento que se esta tramitando sobre la modificacion de la
OIR, TESAU no ha acreditado que se den las circunstancias con respecto a
sus relaciones de interconexién con COLT que determinen la conveniencia de
revisar la aplicacion de esta condicién para el caso particular del acuerdo de
interconexion suscrito entre ambas partes.

Por otra parte, esta Comisién ya se defini6 sobre la problematica de los
impagos de los clientes de acceso de TESAU a numeros de inteligencia de red
del COLT para asegurar los derechos de ambas operadores y a tal efecto dictd
la Resolucién de 30 de julio de 2002 (Expediente RO 2002/6913). En esta
Resolucion se determind la forma en la que TESAU quedaria protegida frente a
los impagos de los usuarios en este tipo de servicios, por lo que no es preciso,
en este momento, volver a resolver sobre la misma cuestion, remitiéndonos a lo
alli manifestado.

Finalmente, en cuanto a la supuesta finalidad de proteccién frente a los fraudes
cometidos por los prestadores de los servicios de informacion, cabe indicar que
TESAU no explica de qué forma el contenido de la clausula que propone le
protege de los efectos perniciosos de dicho fraude salvo en lo que se refiere a
los posibles impagos por los usuarios llamantes. En cuanto a los impagos nos
remitimos a lo manifestado anteriormente. Por lo que se refiere al resto de los
posibles efectos perniciosos, Unicamente indicar que la clausula que propone
no contiene ninguna medida directamente dirigida a impedir tales efectos.
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En todo caso, la proteccién contra los fraudes a los que se refiere TESAU
cuenta con su propia normativa sectorial contenida, basicamente, en la Orden
Ministerial PRE/361/2002, de 14 de febrero de desarrollo, en lo relativo a los
citados servicios, del titulo IV del Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el
gue se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el titulo 11l de la Ley
General de Telecomunicaciones (en adelante Orden sobre Tarificacion
Adicional); en la Resolucién de 16 de julio de 2002, de la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, por la que se
atribuyen recursos publicos de numeracién a los servicios de tarificacion
adicional y en el Codigo de Conducta para la prestacion de los servicios de
tarificacion adicional y clasificacion de los citados servicios, aprobados por la
Comision de Supervision de los Servicios de Tarificacion Adicional el dial6 de
diciembre de 2002. Es a esa normativa a la que deben acudir tanto TESAU
como los operadores interconectados a su red para evitar los efectos
perniciosos del fraude en los servicios de tarificacién adicional.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos de derecho, esta
Comision,

RESUELVE

Primero.- Telefénica de Espafa, S.A.U. debera devolver a COLT Telecom
Espafia, S.A. debidamente firmado por su representante legal una copia del
Addendum al Acuerdo General de Interconexiébn en vigor entre ambas
operadoras que previamente habia remitido a la citada entidad y que ésta le
devolvié debidamente firmado el dia 2 de diciembre de 2002.

Segundo.- Telefénica de Espafia, S.A.U. dispone del plazo maximo de cinco
dias desde la notificacion de la presente Resolucion para abrir la interconexion
a los numeros de inteligencia de red que le fueron comunicados por COLT
Telecom Espafia, S.A., el dia 25 de septiembre de 2002. En el mismo plazo
debera adaptar sus sistemas de facturacion a los efectos de permitir la
facturacidon a los usuarios llamantes segun las tarifas asociadas a cada nivel de
retribucion comunicado por COLT. Todo ello en los términos establecidos en el
Addendum al que se refiere el punto primero.

Tercero.- Declarar que Telefénica de Espafia, S.A.U. estaba obligada a abrir la
interconexién a los niumeros comunicados por COLT Telecom Espafa, S.A. y a
los niveles de retribucion indicados por ésta en un periodo maximo de dos
meses contados desde el dia 25 de septiembre de 2002.

Cuarto.- Denegar la solicitud de Telefonica de Espafia, S.A.U de incluir en el
citado Addendum al Acuerdo General de Interconexion entre ella y COLT
Telecom, S.A. de una clausula igual o similar a la transcrita en el antecedente
de hecho segundo de la presente Resolucion.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccibn Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
V° B° LA VICEPRESIDENTA

Jaime Veladzquez Vioque
Elisa Robles Fraga

P.A. arts. 5.3y 6.1.a) O.M. de 9 de abril de 1997
B.O.E. de 11 de abril de 1997
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