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D. JAIME VELÁZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesión del Consejo de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el día 6 de marzo de 2003, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCIÓN RELATIVA A LA ADOPCIÓN DE MEDIDAS CAUTELARES
TENDENTES A HACER EFECTIVA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS
DE CONSULTA TELEFÓNICA DE CONDUIT EUROPE, S.A. (Expediente
MTZ 2003/0309)

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Petitum.

Con fecha 18 de febrero de 2003, tuvo entrada en el Registro de esta Comisión
del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de D. Plácido Molina, en
nombre y representación de la entidad CONDUIT EUROPE, S.A., Sociedad
Unipersonal (en adelante CONDUIT), por el que solicita la intervención de esta
Comisión para la resolución de un conflicto de acceso e interconexión motivado
por la negativa de la entidad TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U (en adelante
TELEFÓNICA) a proporcionar acceso en condiciones no discriminatorias a
través de su red, bien de forma directa, mediante acceso especial, bien
indirecta, mediante el tránsito a través de la red de un tercer operador, a los
servicios de consulta telefónica de CONDUIT.
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Segundo.-  Situación de la negociación entre las partes.

Con fecha 15 de enero de 2003, CONDUIT solicitó a TELEFÓNICA las
condiciones para que le fuera facilitado acceso especial a su red conforme a lo
previsto en el artículo 9.2 de la Orden Ministerial de 26 de marzo de 2002.

Con fecha 29 de enero de 2003, CONDUIT notificó a TELEFÓNICA su solicitud
de apertura del número 11850 para la prestación del servicio de consulta
telefónica sobre números de abonado, de conformidad con lo dispuesto en el
artículo 14.1 del Real Decreto 225/1998, de 16 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento de procedimiento de asignación y reserva de recursos
públicos de numeración por la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones (en adelante Reglamento de Numeración) y el Resuelve
Segundo de la Resolución de esta Comisión de 22 de julio de 2002 por la que
se asignó el número 11850 a CONDUIT.

El día 5 de febrero de 2003, TELEFÓNICA comunicó a CONDUIT un borrador
de Addendum para acceso especial a numeración 118 en el que incluir la
prestación por parte de TELEFÓNICA de los servicios de acceso especial,
servicio soporte telefónico y servicio de gestión de facturación y cobro.

Al día siguiente de la recepción del borrador, 6 de febrero de 2003, CONDUIT
solicitó una copia del contrato para acceso especial que no le fue remitida
hasta el 12 de febrero de 2003.

Con fecha 10 de febrero, CONDUIT envió por fax a TELEFÓNICA una solicitud
para que el acceso al número 11850 estuviera implementado desde su red en
condiciones no discriminatorias. A solicitud de TELEFÓNICA, con fecha 12 de
febrero, CONDUIT expuso lo que consideraba condiciones no discriminatorias
para el acceso a la red de aquella y que debían basarse «en las condiciones
empleadas por Telefónica en sus acuerdos de interconexión para el acceso a
sus propios servicios de consulta telefónica y debe contemplar al menos las
siguientes alternativas:

1. Oferta de acceso especial.

a) Servicio de soporte con las tarifas (orientadas a coste) de la Oferta de
Interconexión de Referencia (sin coste de establecimiento de llamada).
En un supuesto de un punto de acceso a la red, dicho servicio se
basaría en los siguientes precios (OIR 2001):
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Normal (€/min) Reducido (€/min)

Tránsito simple 0.0116 0.0070

Tránsito doble 0.0222 0.0133

b) Servicio de facturación y cobro: € 0.0015 por llamada (sin coste adicional
por adecuación de sistemas o impagos).

2. Oferta de acceso en tránsito a través de la interconexión con terceros
operadores.

Si Conduit elige usar un operador alternativo para efectuar el tránsito a través
de su red de las llamadas que tienen su origen en la red de Telefónica, se
aplicarían las mismas condiciones comentadas en el punto anterior. En este
caso, los precios del servicio de soporte se tendrían que adecuar a los niveles
de los PdIs en cuestión (incluyendo, en su caso, los niveles local y
metropolitano)».

Según afirma CONDUIT, la carta transcrita más arriba fue contestada
verbalmente por TELEFÓNICA, manteniendo que no proporcionaría las
condiciones solicitadas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Competencia de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones.

En relación con la solicitud de intervención presentada por CONDUIT, las
competencias de esta Comisión para intervenir se derivan de lo dispuesto en la
normativa sectorial.

En concreto,  la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las
Telecomunicaciones, modificada por la Ley 52/1999, de 28 de diciembre (en
adelante Ley 12/97), en su artículo 1.Dos.1, establece que la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones tiene por objeto salvaguardar, en beneficio
de los ciudadanos, las condiciones de competencia efectiva en el mercado de
las telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales, telemáticos e
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interactivos, velar por la correcta formación de los precios en este mercado y
ejercer de órgano arbitral en los conflictos que surjan en el sector. Idéntica
previsión se establece en el artículo 4 del Reglamento de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1994/1996,
de 6 de septiembre (en adelante Reglamento de la Comisión del Mercado de
las Telecomunicaciones).

Dichas competencias generales se concretan en la habilitación competencial
de esta Comisión para actuar en esta materia, recogida en el artículo 1.Dos.2,
letras c), e) y f), de la citada Ley 12/97, y en los artículos 19, 22 y 23 del
mencionado Reglamento de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones.

Asimismo, tanto el artículo 25 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones (en adelante LGTel), como en el artículo 2.6 del
Reglamento de Interconexión, acceso a las redes públicas y a la numeración,
aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio (en adelante, Reglamento
de Interconexión), establecen que la Comisión habrá de resolver los conflictos
relativos a la ejecución e interpretación de los acuerdos de interconexión.

Igualmente, el artículo 8.2 de la Orden Ministerial de 26 de marzo de 2002
establece que «los conflictos que se produzcan en relación con los acuerdos de
accesos especiales entre titulares de autorizaciones generales tipo D y
operadores de redes públicas se resolverán por la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa general
sobre accesos especiales e interconexión».

Segundo.- Habilitación legal para la adopción de medidas cautelares.

El artículo 1º de la Ley 12/1997 dispone en su apartado sexto que la Comisión
del Mercado de las Telecomunicaciones, una vez iniciado el procedimiento
correspondiente, podrá en cualquier momento, de oficio o a instancia de los
interesados, adoptar las medidas cautelares que estime oportunas para
asegurar la eficacia del laudo o de la resolución que pudiera recaer, si
existiesen elementos de juicio suficientes para ello. También el artículo 25 de la
LGTel reconoce la posibilidad de adoptar medidas provisionales hasta que se
dicte la resolución definitiva.

En desarrollo de lo anterior, el artículo 31 de Reglamento de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones faculta a esta Comisión para adoptar
medidas cautelares, una vez incoado el procedimiento correspondiente de
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oficio o a instancia de parte, pudiendo consistir las mismas en órdenes de
cesación o de imposición de condiciones determinadas para evitar el daño que
pudieran causar las conductas a que se refiere el procedimiento o en la
imposición de fianza de cualquier clase, excepto la personal, que sea bastante
para responder de la indemnización de los daños y perjuicios que se pudieran
causar. Por último, el citado artículo 31 impide dictar medidas cautelares que
puedan causar perjuicios de difícil o imposible reparación a los interesados o
que impliquen violación de derechos amparados por las leyes.

Esta regulación sobre adopción de medidas provisionales se complementará
con lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de abril de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, por la
cual se rige esta Comisión en el ejercicio de las funciones públicas que la Ley
le atribuye, conforme establece el artículo 1.Uno párrafo 2 de la Ley 12/1997.

Tercero.- Concurrencia de los presupuestos necesarios para la adopción
de medidas cautelares.

Mientras se tramita el correspondiente procedimiento administrativo, es preciso
arbitrar los mecanismos necesarios para garantizar la efectiva aplicación de la
normativa sobre interconexión y acceso, sin perder de vista el bien jurídico
protegido por la misma, esto es, la garantía de la competencia efectiva y la
protección del derecho de los consumidores a disfrutar de los servicios
facilitados por diferentes operadores. Es por esto, que la presente resolución
tiene por objeto la adopción de una medida cautelar que asegure el efecto útil
de la resolución que en su día se dicte en el expediente abierto como
consecuencia de la solicitud de CONDUIT.

Es necesario que concurran los siguientes elementos para justificar la adopción
de una medida cautelar: elementos de juicio suficientes, necesidad para
asegurar la eficacia de la resolución que pudiera recaer e inexistencia de
perjuicios de difícil o imposible reparación a los interesados o violación de
derechos amparados en leyes.

El Tribunal Constitucional ha interpretado el régimen de adopción de medidas
cautelares indicando que no se produce vulneración de derechos
constitucionales siempre que exista una norma jurídica que permita su
adopción, se adopten las medidas cautelares por resolución en derecho y se
basen en un juicio de razonabilidad en cuanto a la finalidad perseguida y
circunstancias concurrentes (STC 31/1981, de 28 de julio; 13/1982, de 1 de
abril; 66/1984 y 108/1984, de 26 de noviembre y 22/1985, de 15 de febrero).
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a) Existencia de norma jurídica que permita la adopción de medidas
cautelares.

La Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones está facultada para la
adopción de dichas medidas cautelares, tal y como se ha puesto de manifiesto
anteriormente. Concretamente, la habilitación legal se encuentra en el artículo
1. Seis de la Ley 12/1997 en relación con el artículo 1.Dos.1 y 1.Dos.2 c), e) y f)
del mismo texto legal y el artículo 25 de la LGTel, así como el artículo 31 del
Reglamento de la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones.

b) Apariencia de buen derecho.

De conformidad con los datos de que dispone esta Comisión, CONDUIT no ha
visto satisfecha hasta la fecha su solicitud de acceso a la red de TELEFÓNICA
en las condiciones no discriminatorias que solicitaba.

No obstante lo anterior, es necesario señalar que la aplicación del principio de
no discriminación ha de partir, necesariamente, de situaciones similares, o lo
que es lo mismo, que a situaciones de hecho sustancialmente iguales, le sean
aplicadas idénticas consecuencias jurídicas.

Partiendo de esta base, ha de señalarse que los titulares de autorización D no
tienen derecho a obtener idéntico trato en lo que a la interconexión de redes se
refiere al que ha de dispensarse a los titulares de licencia individual de tipo A ó
B.

Para la prestación del servicio de información de abonados se pueden plantear
dos modelos preliminares:

a) la prestación del servicio por un titular de autorización D a través de un
acceso especial contratado con TELEFÓNICA; y

b) la prestación del servicio por un titular de autorización D a través de un
acceso especial contratado con un operador alternativo a TELEFÓNICA.

En lo que a TELEFÓNICA se refiere, ha de señalarse que, sin perjuicio de la,
en su caso, eventual revisión por parte de esta Comisión de las condiciones en
las que esta entidad ofrece el servicio de acceso especial para titulares de
autorización general tipo D a que hace referencia la Orden Ministerial de 26 de
marzo de 2002, el principio de no discriminación sólo opera desde la
perspectiva siguiente: la oferta de acceso especial que esta entidad emita para
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la prestación del servicio de consulta telefónica sobre números de abonados
deberá presentar idénticas características para todos los que, siendo titulares
de una autorización de tipo D, le soliciten acceso especial.

La opción b) antes mencionada nos lleva a una situación radicalmente distinta.
En esta ocasión el servicio de consulta a los abonados de acceso de
TELEFÓNICA es prestado por el titular de autorización D a través de un acceso
especial contratado con un operador alternativo que ha de disponer de Licencia
individual de tipo A ó B y que a su vez estará interconectado con la red de
TELEFÓNICA. De este modo, se plantea una situación en la que TELEFÓNICA
ha de cursar la llamada hasta la red del operador alternativo que es quien se
encargará de su entrega al operador titular de la autorización general tipo D
para que éste, a su vez, preste al usuario el servicio de consulta.

En efecto, el servicio prestado a través de la numeración 118AB necesita una
conexión  a la red del operador dominante para, de forma directa o indirecta,
recibir las llamadas. La entidad encargada del servicio de información puede
optar para este fin por contratar un acceso especial directamente con el
operador dominante o bien con otro operador alternativo,  en cuyo caso este
operador deberá comunicar al operador dominante que las llamadas cursadas
al 118AB del prestador del servicio de consulta deben encaminarse a su red
como si el número corto le hubiera sido asignado. Por su parte, el operador
alternativo se las entregará al prestador del servicio de información, bien
mediante el oportuno contrato de acceso, bien en autoprestación cuando el
titular del número 118AB sea a su vez el prestador del servicio de consulta. En
definitiva, los números del rango 118AB necesitan disponer de un punto de
terminación asociado que no tiene por qué pertenecer necesariamente al
operador dominante.

De conformidad con lo anterior, y en lo que se refiere con la opción b)
planteada más arriba, nos encontramos con dos servicios diferenciados: un
servicio de interconexión que habría de prestarse en las condiciones
establecidas por la Oferta de Interconexión de Referencia de Telefónica de
España (en adelante OIR) y un servicio de acceso especial que es de todo
punto ajeno a esta operadora y que se prestará en las condiciones que en cada
caso hubieran pactado el operador alternativo y el operador titular de la
autorización general tipo D.

El servicio de interconexión de números cortos del rango 118AB habría de
permitir el acceso desde la red de TELEFÓNICA a los números 118AB que
hubieran de encaminarse a través de las redes de otros operadores.  Este
servicio de interconexión incluiría los siguientes conceptos:
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•  Acceso a la numeración 118AB de otros operadores desde la red de
TELEFÓNICA: el operador interconectado debería satisfacer a
TELEFÓNICA los precios por llamada y duración de la misma
correspondientes al nivel de interconexión de que se tratara en cada
caso.

•  Facturación y gestión de cobro de los precios que los operadores
proveedores del servicio hubieran establecido para sus usuarios.

TELEFÓNICA cobraría a los usuarios de estos servicios el precio establecido
por el operador que prestara el servicio de consulta, en función de las
posibilidades técnicas. Esta cantidad pasaría íntegramente al operador
detrayendo la remuneración por la prestación de los servicios de acceso y
facturación y gestión de cobro.

La vigente OIR no recoge este servicio aunque esta Comisión tiene
conocimiento de que TELEFÓNICA ha pactado con distintos operadores la
prestación de un servicio de idéntica naturaleza para el acceso a la numeración
11818 y 11825 correspondiente a TELEFÓNICA cuando la llamada se realiza
por abonados de acceso de otros operadores.

Las condiciones pactadas por TELEFÓNICA para la prestación de sus servicios
de consulta a los abonados de acceso de otros operadores coinciden
exactamente con las establecidas en los párrafos precedentes, quedando sus
precios fijados conforme a los establecidos en la vigente OIR para los servicios
de interconexión de acceso incrementados con un precio único que se
correspondería con el servicio de gestión y cobro. En esencia, en estos
Acuerdos, TELEFÓNICA ha adoptado un modelo técnico y económico similar al
que la OIR establece para los servicios de interconexión prestados por
TELEFÓNICA para el acceso a los servicios de red inteligente en la modalidad
de acceso.

En coherencia con lo anterior y con el objetivo de posibilitar la prestación de los
servicios de consulta, esta Comisión entiende imprescindible que
TELEFÓNICA ofrezca un servicio similar que permita a cualquier operador con
derecho a interconexión beneficiarse de un esquema de precios en
interconexión similar a aquél que ha sido pactado por TELEFÓNICA para la
prestación de sus propios servicios de consulta, de manera que, cualquier
operador con título para la prestación del servicio de consulta pueda competir
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en igualdad de condiciones con los servicios ofrecidos por la misma
TELEFÓNICA.

En consecuencia, cualquier operador con licencia individual de tipo A ó B podrá
solicitar a TELEFÓNICA, hasta que se dicte la Resolución por la que se ponga
fin al presente procedimiento, la prestación del servicio de interconexión de
números cortos del rango 118AB que permita el acceso desde la red de
TELEFÓNICA a los números 118AB que hubieran de encaminarse a través de
las redes de otros operadores.

El servicio a que se hace referencia en el párrafo anterior se prestará en las
mismas condiciones en las que se viene prestando el servicio de interconexión
a los servicios de red inteligente desde la red de TELEFÓNICA en su
modalidad de acceso con las siguientes características:

a) El precio que TELEFÓNICA cobre a los usuarios de los servicios de
consulta será el establecido por el operador que prestara dicho servicio en
función de las posibilidades técnicas.

b) La cantidad cobrada a los usuarios por TELEFÓNICA pasará íntegramente
al operador interconectado detrayendo la remuneración por la prestación de
los servicios de acceso (en función del nivel de interconexión que
corresponda) y facturación y gestión de cobro.

c) La cantidad a detraer por facturación y gestión de cobro será la que
corresponda con el precio de este servicio en la vigente OIR.

d) La apertura de la interconexión que permita el acceso desde la red de
TELEFÓNICA a los números 118AB que hubieran de encaminarse a través
de las redes de otros operadores deberá realizarse en no más de 15 días
naturales a contar desde la solicitud de prestación del servicio o, en los
casos en que este servicio de interconexión ya hubiera sido acordado,
desde la comunicación del número 118AB que corresponda.

c) Necesidad y urgencia de la medida.

La medida cautelar propuesta en el presente expediente es necesaria para
evitar que el retraso en la resolución del conflicto demore el comienzo de la
prestación de servicios en condiciones adecuadas no sólo por parte de
CONDUIT sino de los restantes prestadores de servicios de consulta telefónica
sobre números de abonado.
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En aras a la promoción de la competencia y a hacer posible el funcionamiento
adecuado de los servicios de consulta, es necesario, que se determinen,
aunque sea de forma provisional, las condiciones en las que el operador
dominante ha de facilitar la prestación de estos servicios por los operadores
habilitados.

Teniendo en cuenta que la migración definitiva a la numeración 118AB para la
prestación de servicios de consulta telefónica ha de completarse, conforme a la
Disposición transitoria segunda de la Orden de 26 de marzo de 2002,
transcurrido un año desde la entrada en vigor de la citada Orden, y que esta
fecha se corresponde con la fecha del 4 de abril del presente año, resulta de
especial interés para el sector la provisión de unas condiciones que permitan la
prestación de los servicios de consulta telefónica sobre números de abonado a
todos los operadores habilitados a partir de aquella fecha.

En este sentido, aplicando los criterios generales anteriores al asunto que
motivó la apertura del presente procedimiento, si CONDUIT no obtuviera
inmediatamente unas condiciones adecuadas para la oferta y prestación de sus
servicios de consulta, difícilmente podría iniciar la prestación de sus servicios
en el momento de la desaparición del todavía vigente 1003 trasladándose
buena parte de las ventajas competitivas que asisten con la numeración actual
al operador dominante a las situaciones de competencia efectiva que
pretenden establecerse con el establecimiento de los nuevos números para la
prestación del servicio de consulta.

Resulta de todo punto inadecuado que el operador dominante plantee
obstáculos o conserve ventajas que no tengan más objetivo que evitar la
entrada en el mercado de un nuevo operador y es competencia de esta
Comisión la adopción de medidas que faciliten el acceso al mercado a los
operadores entrantes, fomentando la creación y el desarrollo de un mercado en
competencia.

Por otra parte, ha de tenerse en cuenta que si CONDUIT no obtuviera las
condiciones a que nos hemos referido en los párrafos precedentes para la
oferta y prestación de sus servicios de consulta a los abonados de acceso
directo de TELEFÓNICA, se podría producir un perjuicio difícilmente
cuantificable, pero en cualquier caso importante y de difícil, si no imposible,
reparación, ya que supondría en la práctica la imposibilidad de iniciar el
servicio, a la vista del número de abonados de acceso directo que pertenecen a
la red de TELEFÓNICA, retrasándose la implantación y la posibilidad de
captación de clientes en el mercado.
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Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, esta
Comisión

ACUERDA

Adoptar la siguiente medida cautelar:

Primero.- TELEFÓNICA ofrecerá, en las condiciones a las que se refiere la
presente Resolución, un servicio de interconexión de números cortos del rango
118AB que permita el acceso desde la red de TELEFÓNICA a los números
118AB que hubieran de encaminarse a través de las redes de otros
operadores.

Segundo.- El servicio a que se refiere el número anterior sólo podrá ser
solicitado por operadores habilitados para la prestación del servicio telefónico
disponible al público.

Tercero.- Los operadores titulares de una autorización tipo D para la prestación
del servicio de consulta telefónica sobre números de abonado prestarán sus
servicios mediante acceso especial a la red de los operadores habilitados para
la prestación del servicio telefónico disponible al público y en las condiciones
que hubieran pactado para la provisión del acceso.

Una vez adoptada la resolución definitiva en este procedimiento, se acordarán
los ajustes necesarios derivados de la aplicación retroactiva, a esta fase
provisional, de las condiciones económicas definitivas.

El incumplimiento de la presente resolución puede ser considerado como
infracción muy grave de conformidad con lo dispuesto en le artículo 79.15 de la
Ley 11/1998 de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el artículo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el artículo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobación del Acta de la sesión correspondiente.
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Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolución a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse,
con carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo
de un mes desde le día siguiente al de su notificación o directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a
su notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones, la
Disposición adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sin
perjuicio de lo previsto en el número 2 del artículo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO

Vº.Bº EL PRESIDENTE

Jaime Velázquez Vioque

Carlos Bustelo García del Real


