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DON JAIME VELÁZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comisión del 
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga 
el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de 
septiembre,  
 
 

CERTIFICA: 
 
 
Que en la Sesión nº 40/03 del Consejo de la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones, celebrada el día 30 de octubre de 2003,  se ha adoptado 
el siguiente 
 
 

ACUERDO 
 
 
Por el cual, en el marco de la tramitación del presente procedimiento 
(Expediente número RO 2003/1239, periodo de información previa), se aprueba 
la siguiente 
 
 
 
RESOLUCIÓN SOBRE EL PERIODO DE INFORMACIÓN PREVIA INICIADO 
PARA COMPROBAR LA INTEROPERABILIDAD EFECTIVA DESDE LA RED 
DE “JAZZ TELECOM, S.A.U.” DE DETERMINADOS SERVICIOS DE 
TARIFICACIÓN ADICIONAL PRESTADOS A TRAVÉS DE RANGOS DE 
NUMERACIÓN DE RED INTELIGENTE ASIGNADOS A LOS OPERADORES 
DE TELECOMUNICACIONES DEL “GRUPO ONO”. 
 
 
 

1. ANTECEDENTES DE HECHO 
 
 
Primero.- La solicitud de intervención de NANICO. 
 
La Entidad Mercantil “NANICO DISTRIBUCIONES, S.L.” (en adelante, 
NANICO) se dirigió a esta Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones 
(en adelante, CMT) mediante un escrito fechado el día 7 de agosto  de 2003 
(cuya entrada en esta Comisión fue registrada el día 12 de agosto de 2003), en 
el cual denunciaba que el operador de telecomunicaciones “JAZZ TELECOM, 
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S.A.U.” (en adelante, JAZZTEL) estaría impidiendo el encaminamiento de 
llamadas desde su red pública de telecomunicaciones a determinados números 
de Red Inteligente soporte de servicios de tarificación adicional 803, 806 y 807 
contratados por NANICO a operadores de telecomunicaciones del “Grupo 
ONO”, obstaculizando así la interconexión entre operadores; concretamente 
NANICO manifestaba que había “constatado” la imposibilidad de acceder 
desde la red de JAZZTEL a dicha numeración, y que a pesar de haber 
comunicado dicha incidencia a JAZZTEL, la misma seguía sin solucionarse.  
 
En consecuencia, NANICO solicitaba de esta Comisión que, de acuerdo con la 
normativa sectorial de Telecomunicaciones y algunas Resoluciones previas del 
Consejo de la CMT en materia de interoperabilidad de los servicios de Red 
Inteligente de tarificación adicional, obligase a JAZZTEL a “abrir de forma 
inmediata y definitiva sus líneas, así como a garantizar la interconexión de los 
operadores”.  
 
 
Segundo.- Iniciación del Periodo de Información Previa. 
 
A resultas de dicha denuncia de NANICO, esta Comisión, de conformidad con 
lo dispuesto en el artículo 69.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común (en adelante, LRJPAC), inició el día 1 de septiembre de 
2003 la tramitación de un Periodo de Información Previa, con el fin de verificar 
y contrastar los hechos y datos mencionados por aquélla y, en general, de 
conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia de iniciar o no 
un procedimiento administrativo al respecto.  
 
Dicho trámite les fue comunicado a NANICO y a JAZZTEL mediante los 
correspondientes Oficios fechados el mismo día 1 de septiembre de 2003, 
mediante los cuales se les informaba de que había quedado iniciado el ya 
mencionado Periodo de Información Previa. 
 
 
Tercero.- Hechos y actuaciones posteriores. 
 
Con fecha 22 de septiembre de 2003 JAZZTEL remitió a la CMT un escrito de 
alegaciones en el cual manifestaba que no había recibido ninguna solicitud de 
apertura de la numeración de Red Inteligente 803, 806 y 807 de referencia por 
parte de ningún operador del “Grupo ONO”, por lo que dicha numeración no 
había podido ser abierta a la interconexión por parte de JAZZTEL; 
consecuentemente JAZZTEL alegaba que no había impedido en ningún caso la 
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones. 
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Ante dichas alegaciones de JAZZTEL, esta Comisión procedió a comunicar a 
los operadores de telecomunicaciones CABLEUROPA, S.A., MEDITERRÁNEA 
NORTE SISTEMAS DE CABLE, S.A., MEDITERRÁNEA SUR SISTEMAS DE 
CABLE, S.A., REGIÓN DE MURCIA DEL CABLE, S.A., y VALENCIA DEL 
CABLE, S.A., todos ellos integrados en el “Grupo ONO” (en adelante, el 
GRUPO ONO) la existencia del Periodo de Información Previa de referencia, 
mediante un Oficio fechado el día 23 de septiembre de 2003, mediante el cual 
se le informaba de la iniciación y tramitación del mismo.  
 
Asimismo, en el desarrollo de la instrucción del procedimiento de información 
previa de referencia, y acogiéndose a la habilitación competencial establecida 
por la legislación sectorial vigente (fundamentalmente los artículos 1.Dos.1 y 
1.Dos.2, letra G, de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las 
Telecomunicaciones, y el artículo 25 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General 
de Telecomunicaciones)-, así como a lo dispuesto en el artículo 39 de la citada 
LRJPAC referente al deber de colaboración de los interesados con las 
Administraciones Públicas, y a la disposición específica del artículo 30 del 
Reglamento de la CMT, aprobado mediante Real Decreto 1994/1996, de 6 de 
septiembre, precepto que como ya se ha mencionado anteriormente faculta a la 
CMT para: “recabar cuanta información requiera para el ejercicio de sus 
funciones de las entidades que operen en el sector de las telecomunicaciones, 
que estarán obligados a suministrarla”, el Presidente de esta Comisión formuló 
al GRUPO ONO un requerimiento de información, mediante el correspondiente 
Oficio fechados el día 23 de septiembre de 2003. 
 
Dicho requerimiento de información tenía como objetivo confirmar los datos 
aportados por NANICO y JAZZTEL al Expediente, y en especial si era cierta la 
afirmación de JAZZTEL referente al hecho de que ningún operador integrado 
en el GRUPO ONO le había solicitado la apertura de dicha numeración 
contratada a NANICO, y en ese caso que se expusiesen las razones por las 
cuáles no se ha efectuado dicha solicitud, es decir, las razones por las cuales 
no se está garantizando la interoperabilidad de dichos servicios. 
 
El GRUPO ONO contestó al citado requerimiento de la CMT mediante un 
escrito fechado el día 13 de octubre de 2003, en el cual exponía que, tras 
haberse subsanado un error administrativo previo, actualmente, se comunicó 
“adecuadamente” a JAZZTEL la asignación a los operadores de 
telecomunicaciones del GRUPO ONO de los bloques de numeración 803, 806 
y 807 de constante referencia, y actualmente la misma se encuentra abierta a 
la interconexión desde la red de JAZZTEL; para mayor seguridad el GRUPO 
ONO manifestaba haber realizado las comprobaciones oportunas efectuando 
llamadas desde la red de JAZZTEL a dichos bloques de numeración, 
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habiéndose cursado las mismas correctamente. Por todo ello el GRUPO ONO 
estimaba que el problema manifestado por NANICO en su escrito de solicitud 
se encuentra ya solucionado.  
 
Por su parte, JAZZTEL presentó un nuevo escrito de alegaciones, fechado el 
día 14 de octubre de 2003, en el cual confirmaba las manifestaciones del 
GRUPO ONO en el sentido de que éste había comunicado “adecuadamente” a 
aquél la solicitud de apertura de la numeración de constante referencia, y que 
la misma se encontraba abierta efectivamente desde el pasado día 1 de 
octubre, cursándose desde entonces las llamadas a los números contratados 
por NANICO sin problemas.  
 
 
 

2. FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 
 
Primero.- Como ya se ha expuesto en los Antecedentes de Hecho de la 
presente Resolución, una vez detectado el problema que impedía la correcta 
interoperabilidad de los servicios de Tarificación Adicional de NANICO 
(concretamente un error administrativo en la gestión de la comunicación a 
JAZZTEL de la solicitud de apertura a la interconexión de los bloques de 
numeración de Red Inteligente asignados a los operadores de 
telecomunicaciones del GRUPO ONO), el GRUPO ONO procedió a comunicar 
de nuevo a JAZZTEL la solicitud de apertura de dichos bloques de numeración, 
y JAZZTEL abrió a la interconexión efectiva desde su red dicha numeración 
desde el pasado día 1 de octubre de 2003. Desde entonces las llamadas a 
dichos números de NANICO desde la red de JAZZTEL se cursan sin 
problemas. 
 
Es decir, al haberse subsanado el problema antes señalado, y estar 
actualmente restablecida la interoperabilidad efectiva de los servicios de Red 
Inteligente de NANICO desde la red de JAZZTEL, se pone de manifiesto que 
en la actualidad ya no existe el problema denunciado por NANICO el día 12 de 
agosto de 2003, por lo que al haber desaparecido el hecho que dio origen al 
presente Periodo de Información Previa, se hace innecesaria su continuación, 
así como en general la intervención de esta Comisión al respecto.  
 
Segundo.- En este sentido, el artículo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26 de 
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común (en adelante, LRJPAC) dispone que “La 
Administración está obligada a dictar resolución expresa en todos los 
procedimientos... (...). En los casos de (...) la desaparición sobrevenida del 
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objeto del procedimiento, la resolución consistirá en la declaración de la 
circunstancia que concurra en cada caso, con indicación de los hechos 
producidos y de las normas aplicables. (...)”. 
 
En el presente Periodo de Información Previa, al no subsistir en la actualidad 
los indicios de la existencia de un problema de interoperabilidad entre las redes 
de los citados operadores de telecomunicaciones (JAZZTEL y los del GRUPO 
ONO) que motivaron la apertura del mismo, se ha producido el supuesto 
mencionado en el citado artículo 42.1 de la LRJPAC, al haber desaparecido el 
objeto material que motivó su apertura. 
 
Tercero.- Por lo tanto, ya no tiene sentido que la CMT continúe con la 
tramitación del citado Periodo de Información Previa ni con la subsiguiente 
iniciación de un eventual procedimiento administrativo como consecuencia del 
mismo, sino que procede la terminación del mismo y el cierre y archivo de las 
actuaciones sin más trámite mediante una Resolución expresa de esta 
Comisión en la que se declare tal circunstancia. 
 
 
 
En virtud de las consideraciones de hecho y de Derecho expuestas, esta 
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo 
previsto por la normativa de referencia, y en especial en el artículo 42.1 de la  
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, 
 
 

RESUELVE 
 
 
Único.- Declarar concluso el Periodo de Información Previa de referencia, y 
resolver no iniciar un procedimiento formal al respecto, procediéndose al cierre 
y archivo de las actuaciones desarrolladas sin más trámite, por no existir motivo 
alguno que justifique ni la continuación del primero ni la apertura del segundo, 
ya que en la actualidad existe una interoperabilidad efectiva de los servicios de 
tarificación adicional de NANICO DISTRIBUCIONES, S.L. prestados a través 
de números de Red Inteligente asignados a los operadores de 
telecomunicaciones del “GRUPO ONO”, desde la red pública de 
telecomunicaciones de “JAZZ TELECOM, S.A.U.”. 
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el artículo 27.5 de 
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Artículo 23.2 de la Orden de 9 de abril 
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la 
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la 
aprobación del Acta de la sesión correspondiente. 
 
Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolución a la que se refiere el 
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse, 
con carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo 
de un mes desde el día siguiente al de su notificación o, directamente, recurso 
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la 
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a 
su notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 1.ocho de la Ley 
12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones, la 
Disposición adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, 
Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 de la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las 
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sin 
perjuicio de lo previsto en el número 2 del artículo 58 de la misma Ley. 
 
 
 

EL SECRETARIO, 
 
Vº Bº DEL PRESIDENTE, 

 
 

 
 

Jaime Velázquez Vioque 
 
 
Carlos Bustelo García del Real 
 
 
 


