COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comisiébn del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién n° 13/03 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 3 de abril de 2003, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION RELATIVA A LA DEFINICION DE UN PROCEDIMIENTO
ESPECIAL PARA LA ASIGNACION INICIAL DE RECURSOS PUBLICOS DE
NUMERACION PARA SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL (80Y)

l. ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. La Resolucion de 16 de julio de 2002 de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (en adelante SETSI),
atribuyé un rango de numeracion especifico para los servicios de tarificacion
adicional definido por los cédigos 803, 806 y 807. Esta Resolucidn fijé el 1 de
octubre de 2003 como fecha limite para la liberacion de los cédigos 903 y 906.

SEGUNDO. La Resolucion, de 30 de diciembre de 2002, de la SETSI, dispone
la publicacion del Cédigo de Conducta para la prestacion de los servicios de
tarificacion adicional y la nueva clasificacion de estos servicios, aprobados por
la Comision de Supervision de los Servicios de Tarificacion Adicional (en
adelante CSSTA) con fecha 16 diciembre de 2002.

TERCERO. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante
CMT) ha llevado a cabo una consulta publica sobre el procedimiento de
asignacion de numeracion para los servicios de tarificacion adicional (80Y),
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

informando, con fecha 6 de marzo de 2003, del resultado de ésta al Consejo de
la CMT. Como consecuencia de esta consulta se ha constatado la necesidad
de definir un procedimiento especial para la asignacion de numeracion para los
nuevos rangos atribuidos, abriéndose expediente a tal fin.

CUARTO. Con fecha 7 de marzo de 2003, esta Comisién procedié a notificar a
los interesados la apertura del expediente para definir el nuevo procedimiento
mencionado. En el mismo escrito se procedié a comunicar a los interesados la
apertura del tramite de audiencia previo a la resolucion definitiva, incluyendo un
informe elaborado por los Servicios de la CMT sobre el asunto de referencia.

QUINTO. Finalizado el plazo legalmente establecido para cada tramite de
audiencia, los interesados alegaron y presentaron los documentos Yy
justificaciones al expediente que estimaron pertinentes:

A los anteriores antecedentes de hecho resultan de aplicacién los siguientes

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO

II.1  Habilitaciébn competencial de la CMT

De acuerdo con lo establecido en el articulo Dos.1. letra c) de la Ley 12/1997,
de 24 de abril de Liberalizacién de las Telecomunicaciones, entre las funciones
atribuidas al Consejo de la Comision, se recoge la de “velar por la libre
competencia en el mercado de las telecomunicaciones, equilibrando, en su
caso, las situaciones discriminatorias y asignando la numeracion a los
operadores, para lo que dictara las resoluciones oportunas”.

Asimismo, el articulo 30 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, establece que “corresponde a la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones el ejercicio de la competencia Estatal de Gestion
del Espacio publico de Numeracién. También llevara a cabo las facultades de
administracion y control inherentes a la gestion del Espacio publico de
Numeraciéon”. En concreto, segun el apartado tercero del mismo articulo, “la
Comision asignara los recursos publicos de numeracion en la forma que
reglamentariamente se determine y en condiciones objetivas, transparentes, y
no discriminatorias”.
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Por lo tanto, especialmente relevante resulta el desarrollo reglamentario al que
se refiere el precitado articulo, y que se concret6 en el Real Decreto 225/1998,
de 16 de febrero, por el que se aprueba el procedimiento de asignacion y
reserva de recursos publicos de numeracion por la CMT.

En relacion con los criterios aplicables a la tramitacion de solicitudes, el articulo
4 del Real Decreto referido establece como habran de incoarse los
procedimientos, los criterios que han de tomarse en consideracion para realizar
las asignaciones, y los principios que han de orientar, en todo caso, tales
asignaciones y reservas de recursos publicos de numeracion.

De esta forma, en su apartado primero afirma que “los procedimientos de
asignacion y reserva se incoaran por orden de presentacion de las solicitudes
salvo que se disponga lo contrario mediante resolucion motivada de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones”.

Dicho criterio esta en linea con lo establecido en la Ley 30/1992, de 30 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas vy
procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de
enero (en adelante, LRJPAC), norma que rige el funcionamiento de la Comisién
en el ejercicio de sus funciones publicas. En este sentido, entre los principios
relativos a la ordenacion del procedimiento, el articulo 74 establece que “en el
despacho de los expedientes se guardara el orden riguroso de incoacién en
asuntos de homogénea naturaleza, salvo que por el titular de la unidad
administrativa se dé orden motivada de lo contrario, de la que quede
constancia”.

.2  Motivacion para la definicion de un procedimiento especial

La Resolucion de atribucion de los nuevos rangos de numeracion 803, 806 y
807 establecié una serie de bandas de precios a aplicar al usuario llamante
asociadas a los valores que puede tomar el cuarto digito. El objetivo de esta
medida consiste en proporcionar al usuario una indicacién sobre el precio de
sus llamadas. A su vez, esta Resolucion clasificoé en tres modalidades los
servicios de tarificacién adicional en funcion de los contenidos basicos de los
mismos. Posteriormente, el Cédigo de Conducta establecié una clasificacion
detallada de los servicios y su adscripcion a los nuevos rangos atribuidos.

Como consecuencia de estas medidas no se puede hablar de una migracion o
de una posible equivalencia entre los rangos utilizados hasta el momento para
el servicio de tarificacion adicional, y los nuevos rangos sustitutivos, ya que es
casi imposible que los servicios prestados en la actualidad coincidan en nivel
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de tarificacion y tipo de contenido con los que se tendrian que prestar si se
aplicase un tipo de equivalencia como la que se utilizd, por ejemplo, con los
rangos de numeracion para servicios de comunicaciones méviles.

Parece légico pensar que es necesario modificar el procedimiento de
asignaciéon de numeracién de manera que permita suavizar el impacto del
cambio de los rangos de numeracién, manteniendo siempre los principios de
proporcionalidad, transparencia, no discriminacion y objetividad.

El Real Decreto 225/1998 indica cuéles deben ser los criterios, entre otros, a
tomar en consideracion para las asignaciones de numeracion:

“1. La utilizacion racional de los recursos disponibles, con el fin de evitar su
agotamiento prematuro.

2. La puesta a disposicion de los operadores de redes y servicios de una
cantidad de numeros suficiente.

3. El mantenimiento de una competencia real y justa.”

A tenor de la clasificacion definida para los nuevos rangos y las bandas de
precios segun el cuarto digito, se ha observado que, si se mantiene el criterio
de reserva® de los bloques asociados a una asignaciéon de 1.000 ndmeros, se
podria llegar a una situacion de agotamiento prematuro. Si se sigue haciendo
uso de este criterio, tendrian cabida, como maximo, 20 operadores para un
rango y nivel de tarificacion® concreto. En ambio, si solamente se asigna el
bloque de 1.000 numeros sin la posterior reserva de los 4.000 numeros
asociados, el niumero de operadores que pueden tener asignada numeracion
del mismo tipo de servicio y nivel aumenta hasta 100.

Esta Comision entiende que, en un primer momento y con el fin de mantener
una competencia real y justa, la asignacion de un bloque de 1.000 nimeros por
rango y nivel haciendo uso de un procedimiento especial garantizara los
principios de proporcionalidad, transparencia, no discriminacion y objetividad
teniendo en cuenta las circunstancias que han rodeado a estos rangos.

! A efectos de no dificultar en demasia el encaminamiento de las llamadas a nimeros de red
inteligente, asi como para evitar una fragmentacion excesiva, se estima oportuno no asignar un
Enismo bloque de 10.000 nimeros a mas de dos operadores.

Existen niveles de tarificacion que comprenden dos valores del cuarto digito (los cuatro
primeros niveles) y otros que solamente comprenden un valor (los dos ultimos). En el primer
caso el maximo seria 40 operadores si existe la reserva y, en el segundo caso, 20 como se
acaba de indicar. Si no se aplicase reserva pasaria a ser 200 y 100 operadores,
respectivamente.
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Las medidas que se van a tomar consisten en establecer un periodo inicial de
asignacion de numeraciéon, en el que solamente se asignard un bloque de
1.000 numeros, como méaximo, por rango y nivel para cada operador.
Posteriormente a esta asignacion inicial, se asignaran el resto de bloques
haciendo uso del procedimiento ordinario. Con esta modificacion se consigue
mantener una competencia real y justa, puesto que todos los operadores
accederan en igualdad de condiciones a la numeracién que se considera
minima para ofrecer una oferta variada y completa de servicios.

En caso de que los operadores necesiten mas numeracion, y lo justifiquen
adecuadamente, podran hacer solicitudes en paralelo a la solicitud de los
primeros bloques sin que ello suponga una merma para sus planes de negocio,
ya que estas solicitudes adicionales seran resueltas inmediatamente después
de realizar la asignacioén del periodo inicial.

En la consulta publica realizada por esta Comision sobre el procedimiento a
seguir en la asignacion de estos nuevos rangos se ha podido constatar que la
gran mayoria de operadores entiende que es necesario establecer un periodo
inicial con condiciones particulares que permita que la asignacion sea lo mas
transparente y no discriminatoria posible. Ademas, el periodo inicial y las
asignaciones que se produzcan, deben efectuarse lo antes posible con el fin de
gue los operadores puedan realizar el cambio de una numeracion a la otra
antes de la fecha de liberacion de los rangos 903 y 906 (1 de octubre de 2003),
tal y como manifestaron en sus respuestas a la consulta.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, esta Comisibn ha
encontrado las suficientes motivaciones para realizar una modificacion del
procedimiento de asignacion de los nuevos rangos. Esta modificacion consiste
en definir un procedimiento especial durante un periodo inicial con el fin de
realizar las asignaciones en base al principio de no discriminacion. Hay que
tener en cuenta que en los servicios objeto de estudio van a coexistir
operadores con experiencia en el mercado de tarificacién adicional a través de
los rangos 903 y 906, junto con otros operadores que entren ahora en este
mercado. Una vez terminado el periodo inicial se volvera a aplicar el
procedimiento ordinario.

1.3 Contestacion alas alegaciones presentadas

En relacion con las alegaciones presentadas por los operadores interesados
durante la tramitacion del procedimiento seguido en la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones para definir un procedimiento especial de
asignacién, cumple sefialar lo siguiente:
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II.3.a. ALEGACIONES COMUNES

En este primer apartado se recogen las alegaciones efectuadas por varios
operadores en escritos independientes pero que, en esencia, se refieren a los
mismos temas.

Alegacion de ASTEL, COLT yv VODAFONE. Asignacion inicial de blogques
iniciales y adicionales

En los documentos presentados por ASTEL, COLT y VODAFONE se propone
gue se permita realizar la solicitud inicial de forma que se pueda satisfacer la
demanda real de los clientes de los operadores, aunque ello implique solicitar
mas de un bloque dentro de un mismo rango y nivel.

Ademas, ASTEL y VODAFONE proponen que, para decidir la cantidad de
bloques de numeracién que puede solicitar cada operador en el periodo inicial,
se utilice el volumen de numeracion de servicios de tarificacion adicional en uso
efectivo, a la vez que la prevision de la distribucién de esa numeracion en los
nuevos rangos Yy niveles.

Respuesta a la alegacion de ASTEL, COLT y VODAFONE

Con el fin de agilizar la tramitacion del expediente de asignacion inicial, se ha
optado por distinguir entre la asignacion de bloques iniciales y bloques
adicionales. Los bloques del primer tipo no necesitan justificacion para ser
solicitados, por considerarse el minimo que los operadores pueden tener para
ofrecer una oferta variada de servicios en competencia. En el caso de bloques
adicionales, es necesario justificar su solicitud con previsiones de mercado y
utilizacion en el pasado, con lo cual el andlisis de las peticiones es mas
complejo si se considera dentro del periodo inicial de solicitudes, debido a las
posibles implicaciones asociadas.

Este planteamiento no debe entenderse como si se tratase de dos periodos
completamente diferentes, sino que se trata de una primera fase con un
periodo inicial sujeto a un procedimiento especial, y una segunda fase, muy
cercana en el tiempo al periodo inicial, que aplicara el procedimiento ordinario y
estara supeditada a los resultados de la primera fase.

Se establece un periodo inicial sin hacer uso del criterio del orden de llegada
de las solicitudes de bloques iniciales debido a las circunstancias que han
rodeado a la atribucién de la nueva numeracion y, que de lo contrario, podria
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dar lugar a que no se aplicasen los criterios de proporcionalidad, transparencia,
no discriminacion y objetividad.

Al realizar esta division no se discrimina a los operadores que tienen mas
numeracién asignada en la actualidad, de hecho esta circunstancia es valorada
positivamente al establecer la lista de prioridades de los operadores en caso de
colision. Simplemente, supone el punto de partida de esta nueva numeracion
gue se encuentra inmersa en el cambio de unos rangos a otros.

No debe considerarse que esta asignacion escalonada va en contra de los
intereses de los operadores con mas numeracion en uso, puesto que si se
incluyen los bloques adicionales que se proponen, se pueden sufrir importantes
demoras. Esto se podria producir si las justificaciones de los bloques
adicionales solicitados por los operadores se consideran insuficientes por parte
de esta Comision, cosa que es probable debido a la variada casuistica que
existe (sobre todo teniendo en cuenta que la equivalencia de servicios, rangos
y niveles no es directa). En este caso se asignaria un numero diferente de
bloques al solicitado. Esta circunstancia puede dar lugar a la celebracién de
audiencias o recursos por parte de los interesados que, caso de incluirse en el
procedimiento especial, estancaria las asignaciones del resto de los
operadores.

Este problema se soluciona si las peticiones de bloques adicionales se realizan
de forma independiente, puesto que se tramitaran en expedientes separados
para cada operador. Una vez efectuadas las asignaciones iniciales, se podran
asignar los bloques restantes, con lo cual el tiempo transcurrido entre ambas
asignaciones puede ser bastante escaso.

Es importante hacer notar que el hecho de separar las solicitudes para bloques
iniciales o adicionales se debe a que se agiliza la operativa de asignacién. Este
hecho no impide que, paralelamente, se realicen solicitudes de bloques
adicionales con la justificacidbn necesaria para solicitarlos sin que esto suponga
una merma en los principios de proporcionalidad, transparencia, no
discriminacion y objetividad.

Alegacion de TESAU y VODAFONE. Sobre la asignacion de numeracion del
rango 80YA, con A=6,7,8y 9

La SETSI ha elaborado un informe propuesta en el que manifiesta su intencion
de introducir progresivamente los niveles de precios mas altos (A=6, 7, 8 y 9)
en funcion del resultado de la implantacion practica de todas las medidas
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previstas que permitan una informacion adecuada sobre los servicios de
tarificacion adicional y la proteccion de los derechos de usuario.

Su postura a este respecto es la de aplicar la reserva a las numeraciones
asignadas que pertenezcan a estos niveles, sin proceder a realizar la
asignacion efectiva hasta que no se pronuncie la SETSI sobre el tema en
cuestion.

Respuesta a la alegacion de TESAU y VODAFONE

Debido a los problemas asociados tradicionalmente a los servicios de
tarificacion adicional, esta Comisidn coincide con la SETSI en que la
introduccion gradual de las bandas tarifarias méas altas, en la medida en que los
usuarios tengan conocimiento del nuevo escenario de prestacion de estos
servicios, limitara tanto los errores involuntarios como los dafios en caso de
fraude.

Parece logico tener en cuenta las intenciones de la SETSI desde el punto de
vista de la asignacion, por lo que los bloques solicitados se reservardn o
asignaran en funcion de lo que se indique en la Resolucion de la SETSI sobre
la reserva de estos segmentos de numeracion.

Alegacion de ASTEL y VODAFONE. Plazo para la recepcion de solicitudes
iniciales

ASTEL y VODAFONE consideran que seria mas 6ptimo que en lugar de
establecer una fecha concreta para la presentacion de las solicitudes, se fijara
una duracion de 15 dias después de la aprobacion y publicacién del
procedimiento definitivo como plazo limite del periodo inicial.

Respuesta a la alegacion de ASTEL y VODAFONE

Esta Comision considera que el plazo de recepcion debe cumplir dos
condiciones: debe ser los suficientemente holgado para permitir a los
operadores gestionar sus solicitudes y enviarlas a la CMT, y lo suficientemente
corto para que no se alargue en exceso la asignacion. Independientemente de
la forma, el plazo que mejor cumple estos objetivos es aquel que tenga una
duracion de entre 12 y 15 dias después de la aprobaciéon del procedimiento
definitivo.
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11.3.b. ALEGACIONES DE TESAU

Alegacion primera. Consideraciones generales sobre el procedimiento
propuesto

En esta primera alegacion, TESAU plantea una serie de puntualizaciones sobre
el procedimiento inicial. En primer lugar hace referencia a la consulta publica
realizada por esta Comision, sefialando, por una parte, que no se analizan en
detalle las propuestas planteadas por los operadores, y por otra, que la
propuesta presentada no guarda relacion con las sometidas a consulta.

En otro punto de esta alegacién, TESAU apunta que no se facilita la
implementacion de las nuevas numeraciones en las redes de los distintos
operadores, puesto que obliga a los operadores a analizar hasta la sexta cifra
del nimero. TESAU considera mas adecuado distribuir la numeracion de
manera que permitiese una cierta coherencia entre las numeraciones
asignadas a un mismo operador.

Respuesta a la primera alegacion de TESAU

Sobre la primera apreciaciéon de TESAU cabe decir que se efectud el analisis
demandado en el seno del expediente sobre la consulta publica, cuyas
conclusiones dieron lugar a las bases y fundamentos para elaborar el nuevo
procedimiento de asignacién. Todas las respuestas a la consulta y las
conclusiones obtenidas de ellas fueron presentadas al Consejo de la Comision.

En cuanto a la propuesta presentada en este expediente, sigue la filosofia de la
segunda de las propuestas recogida en la consulta, donde se establece un
periodo inicial sin tener en cuenta el orden de llegada de solicitudes y haciendo
uso de un criterio en caso de colision de los bloques solicitados. Se
presentaron varias posibilidades para utilizar como criterios, pudiendo afadir
otros en cualquier momento. El criterio propuesto en este expediente permite
obtener el efecto de un sorteo (una de los posibles criterios presentados en la
consulta) pero de una manera mas sencilla que permita agilizar el
procedimiento de asignacion.

Sobre la ultima puntualizacion expresada por TESAU en esta primera
alegacion, hay que hacer notar que en la asignacion de la numeracion se
mantiene el criterio establecido en inteligencia de red, mediante el cual se
asignan bloques de 1.000 numeros a todos los operadores. Ademas, en caso
de aplicarse la propuesta de TESAU, se podria producir un rapido agotamiento
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de los recursos atribuidos por la SETSI al no realizar una utilizacion racional de
los mismos.

Alegacién sequnda. Sobre el plazo maximo en que los operadores deberian
disponer de todas las asignaciones de numeracion requeridas

Tal y como ya sefial6 TESAU en la respuesta a la consulta publica, el plazo
para poder completar la migracion de la numeracion para servicios de
tarificacion adicional, una vez que se disponga de la nueva numeracion
asignada, puede oscilar entre 5 6 6 meses, lo que incluye gestiones
comerciales con los proveedores de servicios y la comunicacion a otros
operadores.

Respuesta a la sequnda alegacion de TESAU

Este nuevo procedimiento especial busca poder realizar las asignaciones con
la mayor rapidez posible, lo cual ha dado lugar, entre otras cosas, a elegir el
criterio de colision que se ha presentado. Con las previsiones de plazos
realizadas por esta Comision, es posible que se pueda mantener el periodo de
tiempo que indica TESAU, siempre y cuando las solicitudes que presenten los
operadores se ajusten a los requisitos establecidos por esta Comision.

Una vez que finalice el periodo inicial para la recepcion de solicitudes, la
asignacion de la numeracion se efectuara rapidamente, al haberse detallado
con claridad el procedimiento a aplicar, de manera que los operadores puedan
disponer del mayor tiempo posible para efectuar el cambio de numeracion.

[1.3.c. ALEGACIONES DE ASTEL

Alegacion primera. Operadores que ya han solicitado nueva numeracion

ASTEL expone que los operadores que ya hayan efectuado la solicitud de
bloques dentro de los nuevos rangos atribuidos deben poder adaptar la misma
al nuevo procedimiento dentro del periodo que se otorgue a los demas
operadores.

Respuesta a la primera alegacion de ASTEL

En efecto, los operadores que ya hayan solicitado la nueva numeracion, podran
realizar una modificacion o mejora de la solicitud con la referencia al
expediente pertinente, siendo de aplicacion el plazo contemplado como periodo
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inicial, al igual que lo sera para el resto de operadores que soliciten por primera
vez bloques dentro de estos nuevos rangos.

11.3.d. ALEGACIONES DE COLT

Alegacion primera. Necesidad de fijar un plazo maximo para la resolucion de
blogues iniciales

COLT afiade que el hecho de no establecer un plazo maximo para efectuar las
asignaciones de los bloques iniciales ni el momento en que se asignaran los
bloques adicionales que garanticen la continuidad de los servicios prestados en
la actualidad, supone una incertidumbre que perjudica tanto a operadores como
a sus clientes finales.

A juicio de COLT, con el objeto de dotar a la totalidad de procedimiento de una
mayor garantia, es necesario que en la Resolucion en la que finalmente se
acuerde el procedimiento especial de asignacion de numeracion para los
servicios de tarificacién adicional, se recoja de forma expresa el plazo maximo
en el que la CMT debe, previo analisis de las posibles colisiones existentes,
resolver sobre estas solicitudes de bloques iniciales.

Asimismo, deberia reducirse el plazo que los operadores tienen para activar las
numeraciones en sus redes pasando, de dos meses a un mes.

Respuesta a la primera alegacién de COLT

Debido a la dificultad para cuantificar la cantidad de solicitudes que se van
presentar durante el periodo inicial, no es aconsejable establecer una fecha
limite para la posterior asignacién de la numeracion, puesto que podria ir en
detrimento de los propios operadores. Esta Comision estima que el plazo
necesario para realizar la asignaciéon, una vez que se haya terminado el plazo
inicial, serd de una semana aproximadamente, con lo que se cumplen las
fechas sugeridas por COLT.

En cuanto a la reduccién del tiempo necesario para activar las numeraciones
por parte de los operadores, esta Comisién, en funcién de los plazos finales de
liberacion de los rangos 903 y 906, y del momento en que se apruebe la
Resolucién de asignaciéon de los blogues iniciales de numeracion 80Y, valorara
la decision de acortar en un mes este plazo.
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II.3.e. ALEGACIONES DE VODAFONE
Todas las alegaciones presentadas por VODAFONE coinciden con algunas

presentadas por otros operadores, por lo que se han incluido en el apartado de
alegaciones comunes.

11.3.f. ALEGACIONES DE AUNA

Alegacioén primera. Procedimiento especial para todos los blogues solcitados

AUNA entiende que el procedimiento especial debe ser aplicado a la demanda
total de numeracion porque creen que asi se evitaria que los bloques
adicionales sean acaparados por operadores con mayor utilizaciéon real o
prevista.

La CMT seria la encargada de determinar la cantidad de bloques a la que cada
operador tiene derecho, tomando como referencia el uso actual de la
numeracion y la distribucion prevista en los nuevos rangos y niveles. Ademas,
se deberia tener en cuenta el uso adecuado de los nuevos recursos de manera
gue se permita a los operadores con poco mercado acceder en igualdad de
condiciones que los operadores ya establecidos. A su vez proponen que se
tenga en cuenta el uso absoluto (la cantidad de numeracién asignada), y no la
utilizacion relativa (la utilizacién efectiva de la numeracion asignada por parte
de algun prestador) de la numeracién actual.

Anfaden que deberia mantenerse el criterio utilizado en el procedimiento
especial también en el procedimiento ordinario posterior. A su vez, desean que
se asigne en un plazo mas breve al actual, al menos, durante el primer afio.

Respuesta a la primera alegacion de AUNA

Tal y como se ha dicho antes, el objetivo del procedimiento especial es, entre
otras cosas, permitir la asignaciéon de numeracién en el menor tiempo posible y
de manera no discriminatoria tanto a operadores nuevos como operadores
establecidos. Se considera que la numeracion accesible por un operador
entrante a este mercado en este procedimiento especial es suficiente, y
necesitaria de una mayor experiencia y datos reales de crecimiento para poder
solicitar bloques adicionales (salvo solicitudes debidas a peticiones concretas
de clientes solicitando mas de 1.000 numeros para un rango Yy nivel
determinado).
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Debido a la dificultad que entrafia la inexistencia de una equivalencia directa
entre la numeracién 903 y 906, y la nueva numeracion atribuida, el hecho de
establecer la cantidad de numeracién inicial a la que tiene derecho cada
operador dentro de un mismo expediente comln solamente retrasaria la
asignacion de la numeracion 80Y. Es mucho més sencillo considerar cada caso
por separado en expedientes independientes.

Finalmente, destacar que el nuevo procedimiento especial se ha definido con el
objetivo de facilitar el paso de una numeracion a otra, hecho que tiene un
caracter temporal, y debe tratarse como tal. Esto supone que el procedimiento
especial solamente tiene sentido durante un periodo limitado, tras el cual se
aplicara el procedimiento ordinario definido en el Reglamento de Asignacion y
Reserva de esta Comisién. Ademas, hay que notar que los tiempos actuales de
asignacién de numeracion de red inteligente son muy inferiores a los maximos
permitidos por ley. De todas formas, de acuerdo a la legislacibn comunitaria,
los plazos establecidos por ley se modificaran antes del mes de agosto de este
afo, estableciendo un periodo maximo de tres semanas para la asignacion de
cualquier tipo de numeracion.

.4  Descripcion del procedimiento especial de asignacion

A continuacién se procedera a detallar el procedimiento especial para efectuar
la asignacién de numeracion para servicios de tarificacion adicional.

Il.4.a. CARACTERISTICAS GENERALES

En primer lugar, se va a distinguir entre la numeracion a asignar inicialmente y
el resto. Para esto se define un periodo inicial de tiempo durante el cual se
aplicara el procedimiento especial de asignacién. Una vez terminado este
plazo, todas las solicitudes se incoaran por orden de presentacion de las
mismas.

En cuanto a las solicitudes presentadas durante el periodo inicial hay que
distinguir entre:

Primer bloque de 1.000 numeros en cada rango y nivel (bloques iniciales). El
procedimiento especial se aplicara Unicamente a estos bloques. Cualquier
operador que lo desee podra presentar una solicitud con sus preferencias
para este primer bloque.

Otros bloques para un mismo rango y nivel (bloques adicionales). Los
operadores podran presentar solicitudes independientes si desean obtener
mas numeraciéon. La numeracion solicitada sera asignada después de haber
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efectuado la asignacion inicial. En caso de conflictos con solicitudes de
blogues adicionales se tendra en cuenta la orden de llegada (procedimiento
ordinario), incluso antes o durante el periodo inicial, aunque este criterio no
se aplique a las solicitudes de bloques iniciales dentro de este plazo.

Una vez delimitado el grupo de solicitudes sobre los que se va a aplicar el
procedimiento especial, se procede a definir las caracteristicas del mismo.

[I.4.b. CONTENIDO DE LAS SOLICITUDES

El Anexo Il recoge los datos que los operadores deben presentar en sus
solicitudes, si bien, a continuacién se va a detallar la manera en que deben
ofrecer la informacién sobre las preferencias de los bloques iniciales. Las
solicitudes de bloques adicionales deben seguir las pautas ya definidas para la
numeracion de red inteligente.

Para simplificar la labor en el proceso de analisis de las solicitudes, se facilita a
los operadores una tabla modelo en la que pueden especificar sus
preferencias. En principio se pueden especificar, para cada bloque, todas las
preferencias que se deseen (hasta 200 en caso de ser niveles con 2 valores del
cuarto digito), aunque es probable que no sea necesario completar todos los
campos de preferencias®.

La tabla modelo para que los operadores registren sus preferencias se
presenta a continuacion. El archivo puede encontrarse en la pagina web de
esta Comision, en Centro de Informacién, apartado Consulta Publica,
subapartado Servicios de Tarificacion Adicional. También puede encontrarse
en el apartado Numeracion, subapartado Solicitud de Recursos de
Numeracion, en los requisitos de la Numeracion para servicios de tarificacion
adicional 80Y (periodo inicial).

% En la actualidad existen 39 operadores con numeracién asignada en el rango 903 de los
cuales solamente siete de ellos tienen mas de un bloque de 1.000 ndmeros (el rango 903 tiene
un unico nivel de tarificacién). En cuanto al rango 906, existen 59 operadores, de los cuales 27
tienen mas de un bloque de 1.000 nimeros y, a su vez, siete poseen mas de 3 bloques (los
niveles de tarificaciéon en este rango son 3).
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RANGO 803 Nombre operador

NIVEL 1 | NIVEL 2 | NIVEL 3 | NIVEL 4 | NIVEL 5 | NIVEL 6
(A=0/1) | (A=2/3) | (A=4/5) | (A=6/7) (A=8) (A=9)

Preferencia 1
Preferencia 2
Preferencia 3
Preferencia 4
Preferencia 5
Preferencia 6

Preferencia 7
Preferencia 8
Preferencia 9
Preferencia 10
etc...

Los campos que deben rellenar los operadores son:

Rango: puede ser 803, 806 u 807.

Nombre del operador

Preferencia 1 a n: bloque de 1.000 numeros que desea recibir. Los
operadores deberan indicar las preferencias que consideren oportunas. En
caso de que se produzcan colisiones y no haya especificado las preferencias
suficientes, esta Comisiébn asignara un blogue cualquiera que no sea
conflictivo. Si el operador solamente desea alguno de los bloques que
especifica en las preferencias y no se le puede asignar por tener menor
prioridad® que otros operadores, deber& especificar expresamente que no
desea que se le asigne ningun otro.

* Es importante remarcar la diferencia entre los conceptos prioridad y preferencia en este
documento. Las preferencias se refieren a las diferentes posibilidades que los operadores
indican sobre los bloques de numeracién que desean recibir, mientras que la prioridad se
refiere al orden de eleccidn entre operadores en caso de colision en algun bloque solicitado.
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Debido a la posible extensidon de las tablas de preferencias, el envio de las
mismas por correo electronico servira para agilizar el andlisis de las solicitudes,
aunque es necesario presentar las solicitudes con las preferencias en el
Registro de la Comisién incluyendo la identificacion del remitente (ver Anexo ).
La direccién de correo electrénico es la misma que se utilizé para la consulta:

asignacion_80Y@cmt.es

Finalizado el plazo, se realizard un andlisis de las solicitudes de bloques
iniciales recibidas durante este periodo con el fin de comprobar si se ha
producido alguna colision. Si no se ha producido ninguna colision se procedera
a la asignacioén de toda la numeracion.

I.4.c. RESOLUCION DE COLISIONES

En caso de producirse alguna colisién, se aplicaran una serie de criterios que
garanticen la no discriminacion, con el fin de obtener el efecto de un sorteo
pero con una alternativa mas sencilla.

En la metodologia de este proceso de resolucién de solicitudes para un mismo
blogue se hara un andlisis de las colisiones por rangos y niveles, aplicandose el
criterio de seleccion solamente a los operadores involucrados en las colisiones.
El proceso consiste en la elaboraciéon de una lista inicial de prioridades en la
gue se ordenan todos los operadores de acuerdo a la utilizacién efectiva de los
recursos de numeracion asignados para los servicios de tarificacion adicional
(rangos 903 y 906). Los datos se obtienen a partir del Informe relativo al uso de
los recursos de numeracion asignados a los operadores en el afio 2002,
elaborado con la informacion proporcionada por los operadores. En caso de
gue coincidan los valores de utilizaciéon de varios operadores, se dara prioridad
a aguéllos que recibieron la asignacion con anterioridad, o el titulo habilitante
gue les permite solicitar esta numeracion si no poseen bloques en los rangos
903 y / 0 906. Si se da la circunstancia de operadores que no han remitido esta
informacion, éstos pasaran a ocupar las ultimas posiciones de la lista aplicando
el mismo criterio que en caso de coincidencia de los valores de utilizacién.

Los criterios utilizados para establecer la lista inicial de prioridades no dan una
posicion privilegiada de unos operadores frente a otros, tal como se verd a
continuacion.
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Aunque en el Anexo | se recoge detalladamente la forma en que se resolveran
las colisiones, los puntos mas importantes se pueden resumir en:

Se empezara analizando el nivel mas bajo del rango 803, y se finalizara en
el nivel méas alto del rango 807, haciendo uso de la lista de prioridades en
caso de colision de solicitudes. Existira una unica lista que, en el momento
de pasar a analizar un nivel o rango diferente, mantendra los cambios que se
hayan registrado en el orden de prioridades al resolver las colisiones.

Si las colisiones se producen para preferencias de la misma importancia
(caso mas probable) el operador mas prioritario obtendra la numeracion que
indicé y, automaticamente, pasara al final de la lista de prioridades (con lo
que se garantiza la igualdad de posibilidades).

En las colisiones con mas de dos operadores involucrados, los operadores
prioritarios pasaran al final de la lista en orden inverso a la preferencia
asignada, con lo que los que hayan obtenido sus preferencias mas altas
quedaran al final de la lista.

Con este procedimiento se consigue que, en caso de colision, la asignacion
sea lo mas equitativa posible, ya que unos operadores obtendran su primera
preferencia en unos casos mientras que otros operadores lo haran para niveles
y / o rangos diferentes.

I1.4.d. TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES

Debido a la filosofia integradora del periodo inicial, la resolucion de las
asignaciones de numeracion de los bloques iniciales se harad dentro del
expediente DT 2002/7499.

Todas las solicitudes que ya han sido recibidas, y aquellas que se registren
antes del fin del plazo establecido para el periodo inicial, se incluirdn en el
citado expediente. En caso de que las solicitudes ya recibidas necesiten
ajustarse a los requisitos del procedimiento especial, los interesados deben
enviar una mejora de la informacion aportada.

Las solicitudes de bloques adicionales daran lugar a la apertura individual de
nuevos expedientes que seran resueltos una vez que se haya producido la
asignacion de los bloques iniciales. Se aplicaré el criterio de orden de llegada,
tomando como referencia la fecha de la primera peticién del operador de los
bloques de numeracion 80Y.
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En virtud de las consideraciones de hecho y de derecho expuestas, esta
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo
previsto por la normativa de referencia

RESUELVE

PRIMERO. Definir un procedimiento especial para la asignacion de numeracion
para los servicios de tarificacion adicional, de manera que se establezca un
periodo inicial tras el cual se asignen a cada operador solicitante los primeros
bloques de numeracién para cada rango y nivel.

SEGUNDO. Utilizar, en caso de colision, los criterios anteriormente expuestos

de manera que la asignacibn sea transparente, proporcionada, no
discriminatoria y objetiva.

TERCERO. Establecer como fecha limite del periodo inicial para la recepcion
de solicitudes validas el dia 22 de abril de 2003.

CUARTO. Aplicar el criterio ordinario a los blogues adicionales solicitados por
los operadores, los cuales se asignaran una vez que los primeros bloques del
periodo inicial hayan sido asignados.

El presente certificado se expide al amparo de los previsto en el articulo 27.5
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
Modificada por Ley 4/1999, de 13 de enero, y el articulo 23.2 de la Orden de 9
de abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la Resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con cardcter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
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contencioso-administrativo ante al Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizaciéon de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, y el articulo 116 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
Modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, y sin perjuicio de lo previsto en el
ndmero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve BO
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

Carlos Bustelo Garcia del Real

Jaime Velazquez Vioque
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ANEXO |, PROCEDIMIENTO DETAL LADO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LA ASIGNACION PARA EL PERIODO INICIAL

Tras recibir las solicitudes de bloques iniciales de los operadores durante el
periodo inicial, se hara un analisis de las mismas y de las preferencias para
cada rango y nivel. Si ro hay ninguna colisién en la primera preferencia de
cada nivel y rango se efectuaria la asignacion (segun el nivel).

En caso de que se produzca una colision entre dos o mas operadores se
registrard este hecho y se analizaran las segundas preferencias de los
operadores implicados. En caso de que no haya mas colisiones, ni entre ellos
ni entre las primeras preferencias del resto de operadores no involucrados, se
acabara el andlisis del rango y nivel correspondiente. A continuacion, se
aplicara la lista de prioridades para elegir los bloques que se asignaran a cada
uno. Si, por el contrario, se producen colisiones condicionales®, se tendran en
cuenta tanto a los operadores con colision inicial, como a los operadores con
colisiones condicionales, para computar las modificaciones en la lista de
prioridades, dando mas importancia siempre a las preferencias mas altas.

Este procedimiento especial se muestra en la pagina siguiente por medio de un
diagrama de flujo.

® Estas posibles colisiones pueden suceder como maximo el numero de operadores solicitantes
para un nivel y un rango, es decir, si hay cinco operadores en total, habra que analizar hasta la
quinta preferencia de los mismos en el peor de los casos para aplicar el criterio de seleccion.
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Periodo inicial

Recepcion de solicitudes de
bloquesliniciales

Fin periodo inicial

Separacion en rangos y
niveles

NO

¢Colision inicial?

Registro operadores en colision

v

Andlisis de siguiente nivel de
preferencias de colisiones

¢Colisién condicional?

Lista de
prioridades

Resolucion de colisiones

Asignacion inicial
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El procedimiento de seleccion en caso de colision sera el siguiente:

Se empezard a analizar el primer nivel del rango 803. Si se detectan colisiones,
éstas se resolveran aplicando la lista de prioridades, de manera que el
operador mas prioritario obtendra la numeracién que indic6 como primera
preferencia para ese nivel y, automaticamente, pasara al final de la lista de
prioridades. Este proceso se aplicara hasta que se hayan barrido todos los
niveles (desde el mas bajo al mas alto) y todos los rangos (desde el 803 hasta
el 807), conservandose el orden de prioridad en todos los casos y no
reiniciando nunca la lista inicial de prioridades.

Podra ocurrir que haya colisiones condicionales, con lo que los operadores
prioritarios pasaran al final de la lista en orden inverso a la preferencia
asignada, de manera que quién haya obtenido su primera preferencia quedara
al final de la lista. En caso de que la colisién se produzca entre preferencias de
valores diferentes, prevalece, sobre todos los criterios, el de las preferencias.

A continuacion se muestra un ejemplo del funcionamiento del procedimiento de
seleccién para un caso bastante complejo (dificilmente se producira):

Las preferencias del primer operador son:

Nivel Preferencia | Rango 803 Rango 806 Rango 807
Nivel 1 1 803 000 806 000 807 000
(A=0/1) 2 803111 806 111

3 803 100 806 121
El segundo operador, por su parte, prefiere estos bloques:

Nivel Preferencia | Rango 803 Rango 806 Rango 807
Nivel 1 1 803 000 806 000 807 000
(A=0/1) 2 803111 806 145 807 123

3 803101 806 111
El tercer operador, en cambio, se decanta por:

Nivel Preferencia | Rango 803 Rango 806 Rango 807
Nivel 1 1 803 000 806 145 -

(A=0/1) 2 803111
3 803 100

2003/415

C/ Alcala 37, 28014 Madrid - CIF: Q2817026D

Pagina 22 de 26



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

El cuarto operador, en cambio, prefiere:

Nivel Preferencia | Rango 803 Rango 806 Rango 807
Nivel 1 1 803 100 806 145 -
(A=0/1) 2 803 000
3 803 101

Suponiendo una lista inicial de prioridades como la siguiente:

Operador 1
Operador 2
Operador 3
Operador 4

a0 oW

La asignacion se producira de la siguiente manera:

Nivel 1 rango 803. Analizando las preferencias 1 y la lista de prioridades se
observa una colision a primera vista triple, aunque realmente es cuadruple.
El operador 1 obtendra la preferencia 1, el operador 2 la preferencia 2 y el
tercero colisiona con la primera del operador 4 (por eso es cuadruple). El
operador 4 obtendra su preferencia 1, y el operador 3 su preferencia 4 o si
no la indica se le dara cualquiera. La lista quedara ahora de la siguiente
manera:

Operador 3
Operador 2
Operador 1
Operador 4

oo oo

Se puede ver como los operadores que han obtenido su primera preferencia
guedan al final de la lista.

Nivel 2 rango 803 hasta nivel 6. En este caso no hay solicitudes.

Nivel 1 rango 806. El operador 3 obtiene su primera preferencia, el operador
4 cualquier bloque, el operador 2 obtiene su primera preferencia y el
operador 1 su segunda preferencia. La lista queda:

Operador 1
Operador 4
Operador 3
Operador 2

Qoo
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Nivel 2 a nivel 6 rango 806. Tampoco hay solicitudes en el ejemplo

Nivel 1 rango 807. El operador 1 obtiene su primera preferencia, el operador
2 obtiene la segunda. Los otros dos operadores no han solicitado
numeracion en este rango. El orden es:

a. Operador 4
b. Operador 3
c. Operador 2
d. Operador 1

Nivel 2 a nivel 6 rango 807. Sin solicitudes para estos niveles.
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ANEXO II, DATOS NECESARIOS PARA LA SOLICITUD DE
NUMERACION CON EL PROCEDIMIENTO ESPECIAL

La solicitud se dirigira a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, y
en la misma se haran constar los siguientes extremos de caracter general:

Denominacion o razon social y acreditacion del solicitante.

Lugar y fecha.

Firma del solicitante.

Tipo de numeracion: Servicios de inteligencia de red.

Acreditacion de la titularidad del servicio para el que se solicita la asignacion.

El escrito de solicitud deberd contener ademéas los datos requeridos de
conformidad con el Articulo 5.2 del Reglamento de asignacion y reserva:

a) Descripcion del plan de numeracion a utilizar:
No procede para este tipo de numeracion

b) Justificacion de la necesidad de los recursos solicitados. Se requiere aportar
la siguiente informacion referida a la fecha en que se efectla la peticion, para
cada uno de los rangos NXY en las que se solicita numeracion:

No aplica en este procedimiento especial

c) Uso previsto de los recursos solicitados, detallando los servicios o facilidades
gue se van a proporcionar y la manera en que se va a efectuar el cambio de los
servicios prestados con los rangos 903 y 906. Servicio para el que se solicita la
numeracion: tarificacion adicional 80Y (periodo inicial).

d) Previsiones de utilizacion en el tiempo de los recursos solicitados Necesidad
de utilizacion en el tiempo de la numeracién para atender la demanda prevista
de clientes.

e) Codigo o blogues de numeros preferido, si procede Rango o rangos de
numeracion preferidos, identificados por los digitos NXY ABM. Incluir al menos
tres alternativas indicando el orden de preferencia. En la pagina web de esta
Comisidn se facilita el formato de las tablas de preferencias.
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f) Alcance geogréafico del servicio que se va a prestar con los recursos
solicitados Area geografica desde la que los usuarios podran establecer
llamadas dirigidas a esta numeracion.

g) Fecha de puesta en servicio de los recursos solicitados, que no podra
exceder de doce meses desde la presentacion de la solicitud.

h) Informacién tarifaria relacionada con la asignacién solicitada. Detallar los
tipos de tarifas relacionadas con la numeracion solicitada.

i) Cualquier otra informacion que el solicitante considere oportuna para justificar
su solicitud.
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