COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comisiébn del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 40/03 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 30 de octubre de 2003, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION SOBRE LA SOLICITUD DE ASIGNACION DE NUMERACION
PARA LOS SERVICIOS DE NNUMERACION PERSONAL DE TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U. (DT 2003/1131)

1. ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Con fecha 1 de agosto de 2003, el Consejo de Ministros acordé
transformar los titulos habilitantes que Telefénica de Espafia, S.A.U. (en
adelante TESAU) ostentaba, segun el contrato regulador de la concesion
suscrito el 26 de diciembre de 1991 entre la Administracion del Estado y
TESAU, en una Licencia Individual de tipo B1 (dmbito geografico nacional)
habilitante para prestar el servicio telefénico fijo disponible al publico, mediante
el establecimiento o explotacion de una red publica telefénica fija. La
explotacion de la red incluye el derecho a prestar el servicio de lineas
susceptibles de arrendamiento.
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SEGUNDO. Con fecha 12 de marzo de 1998, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones asigné a TESAU una serie de bloques de numeracion
dentro del rango 904 y, a su vez, dio instrucciones de manera que no utilizase
otros bloques de este tipo de numeracion para atender nuevas solicitudes con
el fin de que, transcurrido cierto tiempo, se liberasen estos blogques que venia
utilizando histéricamente.

TERCERO. Con fecha 15 de julio de 2003, tuvo entrada en la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones escrito de TESAU solicitando la
asignacion adicional de recursos publicos de numeracion para la prestacion de
servicios de numeraciéon personal con el fin de continuar prestando el servicio
gue ofrece en el rango NXY=904 en la nueva numeracién solicitada.

CUARTO. Con fecha 18 de julio de 2003, esta Comision requiri6 a TESAU el
envio de cierta informaciéon relativa al nimero de clientes implicados en la
solicitud de numeracion adicional antes mencionada.

QUINTO. Con fecha 4 de agosto de 2003, se recibié en esta Comision la
informacion requerida a TESAU.

SEXTO. Con fecha 18 de septiembre de 2003, esta Comision procedio a
notificar a TESAU la apertura del tramite de audiencia previo a la resolucion
definitiva, incluyendo un informe elaborado por los Servicios de la Comision
sobre el asunto de referencia.

SEPTIMO. Con fecha 8 de octubre de 2003, tuvo entrada en la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones escrito de TESAU con las alegaciones
pertinentes.

2. FUNDAMENTOS DE DERECHO
2.1 Competenciade la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

Esta Comision es competente para asignar recursos publicos de numeracion,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 Dos 2.c) de la Ley 12/1997, de
24 de abril, de Liberalizaciébn de las Telecomunicaciones, a cuyo tenor la
Comision tiene como funcién:
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“Velar por la libre competencia en el mercado de las telecomunicaciones,
equilibrando, en su caso, las situaciones discriminatorias y asignando la
numeracion a los operadores, para lo que dictara las resoluciones oportunas”.

En otro ambito, el articulo 13.2 del Reglamento de procedimiento de asignacion
y reserva de recursos publicos de numeracién por la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones sefala:

“La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, mediante resolucion
motivada, podra, igualmente, imponer condiciones especificas para el uso de
los recursos asignados en el momento de la asignaciéon o con posterioridad,
cuando asi sea preciso, teniendo en cuenta las caracteristicas de los recursos
asignados o del servicio para el que éstos se van a utilizar”.

Por otra parte, esta Comision es competente para recabar de los operadores la
informacién que requiera para llevar a cabo sus funciones, tal como se
desprende el articuo 30 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre:

“La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra recabar cuanta
informacion requiera para el ejercicio de sus funciones de las entidades que
operen en el sector de las telecomunicaciones, que estaran obligadas a
suministrarla.”

Finalizada la tramitacion del expediente abierto a raiz de la solicitud de
asignacion de recursos publicos de numeracion, la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones resolvera otorgando o denegando motivadamente la
asignacion solicitada.

2.2 Avocacion

A la vista del punto anterior, esta Comision tiene habilitacion competencial
suficiente para resolver el expediente administrativo objeto del procedimiento
de referencia.

El ejercicio de dicha competencia, fue delegado en el Secretario de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones en virtud del Acuerdo del Consejo de 4
de julio de 2002 (BOE num.169, de 16 de julio de 2002).

Sin embargo, al concurrir en el presente caso circunstancias de indole técnico
derivadas de la complejidad y relevancia de la materia objeto de este
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procedimiento, se hace aconsejable un conocimiento directo del mismo por el
Consejo de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, por lo que de
conformidad con lo previsto en el articulo 14 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de
enero (en adelante, LRIJPAC), el Consejo avoca para si su resolucion.

2.3 Habilitacién para solicitar recursos publicos de numeracion

El Acuerdo del Consejo de Ministros de 14 de noviembre de 1997 por el que se
aprueba el Plan Nacional de Numeracion para los Servicios de
Telecomunicaciones, establece en el apartado 1.3 que podrén utilizar recursos
publicos de numeracion los operadores que posean un titulo habilitante para la
prestacion del servicio telefénico o que otorgue al titular el derecho de
interconexion.

El Plan Nacional de Numeracién para los Servicios de Telecomunicaciones
dedica su apartado 8 a “Servicios de humeracion personal”. En el apartado 8.3
se indica que los bloques de numeros de estos rangos seran asignados en
respuesta a las solicitudes de los operadores que posean el titulo habilitante
correspondiente. Actualmente no existe ninguna autorizacién general ni licencia
individual que habiliten especificamente para solicitar estos tipos de numeros,
por lo que su asignacion se basara en los criterios generales aplicables a la
asignacion de numeracion.

De acuerdo con estos criterios, cualquier entidad con derecho a interconexion
con las redes que soporten el servicio telefénico disponible al publico tendra
derecho a este tipo de numeracién, debiendo ajustarse en todo caso a lo
estipulado por el Plan Nacional de Numeraciébn para los Servicios de
Telecomunicaciones y por el Reglamento de procedimiento de asignacion y
reserva de recursos de numeracion por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones. Por consiguiente, TESAU tiene derecho a numeracién
para los servicios de numeracion personal.

2.4 Uso eficiente de los recursos publicos de numeracién

El Apartado e) del Articulo 13 del Reglamento de Procedimiento de Asignacion
y Reserva de Recursos Publicos de Numeracién, aprobado por Real Decreto
225/1998, de 16 de febrero, establece, que los recursos publicos de
numeracién deberan utilizarse por los titulares de las asignaciones de forma
eficiente y con respeto a la normativa aplicable.
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2.5 Asignacion de los bloques de numeracion para servicios de
numeracion personal

En el apartado 8.4 del Plan Nacional de Numeracion se indica que los bloques
de numeros para servicios de numeracion personal tendran, con caracter
general, una capacidad de 10.000 numeros. No obstante, ello no excluye la
asignacion de bloques de 1.000 numeros, cuando concurran razones de
eficiencia que asi lo aconsejen, de forma similar a como ocurre con los rangos
de numeracion para otros servicios de red inteligente.

2.6 Migracion alos rangos de numeracion NX=70

Los operadores favoreceran la migracion a los rangos NX=70, usando estos
nameros para nuevas peticiones y no reutilizando los del rango N=9 que vayan
guedando libres.

Tal y como se recoge en el apartado 8.7 del Plan Nacional de Numeracién, a
partir del 31 de diciembre de 2003 quedara prohibida la utilizacion de
numeracion cuyo primer digito sea N=9 por los servicios de numeracion
personal, y se liberara este espacio para el fin previsto en el Nuevo Plan de
Numeracion.

Segun el Plan Nacional de Numeracion, los operadores propondran, al menos
con seis meses de antelacién, al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, la
aprobacion de medidas que faciliten a los usuarios la migracién al rango de
numeracion personal NX=70.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion esta actualmente elaborando una resolucion por la que se
establece el procedimiento de migracion de los servicios de numeracion
personal, proponiendo que a partir del 1 de diciembre de 2003, y hasta el 30 de
junio de 2004, los operadores permitan la marcacién en paralelo de los
numeros de abonado pertenecientes a los rangos determinados por los cédigos
904 y 70. También se propone que desde el 1 de julio 2004 y durante un
periodo de 3 meses, los operadores del servicio telefénico disponible al publico
gue presten servicios de numeraciéon personal introduzcan, para las llamadas a
los nimeros del rango 904, una locucién que informe sobre el nuevo nimero
gue debera ser marcado para poder comunicar con el abonado llamado.

Se afiade en el apartado 8.9 que los cambios de numeros con motivo de la
migracién al rango de numeracion personal, se efectuaran, en lo posible,

DT 2003/1131 Migracién 904 a 704 C/ Alcala 37, 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 5de 10



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

manteniendo al menos las seis ultimas cifras del nimero nacional. Este hecho
también se recoge en la propuesta de resolucion comentada en el parrafo
anterior.

2.7 Cancelacién de asignaciones por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones

El Reglamento de procedimiento de asignacion y reserva de recursos publicos
de numeracién por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
aprobado por el Real Decreto 225/1998, de 16 de febrero, dispone en su
articulo 17 que la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra
modificar o cancelar las asignaciones efectuadas cuando asi lo exijan motivos
de utilidad publica o interés general, incluyéndose en éstos la necesidad de
garantizar una competencia efectiva y justa.

Asimismo, dicho Reglamento dispone en su articulo 20 la creacion del Registro
de Asignaciones y Reservas de Recursos Publicos de Numeracion, y
encomienda su gestion a esta Comision.

Por otro lado, la Orden de 23 de julio de 1999, del Ministerio de Fomento, por la
gue se regula el Registro de Asignaciones y Reservas de Recursos Publicos de
Numeracion, dispone en su articulo 5.1 que una vez practicadas las
inscripciones, se habran de consignar en este Registro las modificaciones en
los datos inscritos, tanto en relacién con los titulares como con las asignaciones
y reservas.

2.8 Contestacién alas alegaciones presentadas por TESAU

En el escrito que ha dado origen a este expediente TESAU solicita una serie de
bloques de numeracion con el fin de poder migrar al rango 704 los escasos
clientes que conserva en determinados bloques del rango 904. Los bloques
gue desea migrar no corresponden a numeracién asignada a TESAU, sino que
se trata de numeracibn en una situacion especial. Esta condicién de
excepcionalidad se origind en la resolucion de 12 de marzo de 1998 de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, donde se dieron
instrucciones a TESAU para que no utilizase determinada numeraciéon para la
prestacion de servicios basados en inteligencia de red, concretamente 87
blogues de 10.000 numeros. Todos los bloques del rango 904 involucrados en
este expediente se encuentran dentro de los 87 bloques mencionados (16 de
éstos bloques eran de numeracion personal).
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El objetivo de esta actuacion perseguia, por una parte, garantizar a TESAU la
continuidad en la prestacion del servicio a sus clientes, independientemente del
bloque del rango 904 en el que se encontrasen, y por otra, sentar las bases
gue permitiesen disponer de una estructura eficiente para la asignacion de
numeracion de red inteligente a cualquier operador tras la apertura del mercado
de telecomunicaciones, en unas condiciones de proporcionalidad, objetividad,
transparencia y no discriminacion.

A partir del 12 de marzo de 1998 TESAU no podia utilizar la humeracion en
situacion especial ni para nuevas demandas ni para la renovacion de contratos
vigentes con sus clientes.

Como consecuencia de la migracion del rango 904 al 704 establecida en el
Plan Nacional de Numeracion de 1997, los operadores que tenian asignada
numeracion dentro del rango 904 han solicitado o solicitaran la asignacion de la
numeracién equivalente® en el rango 704, la cual ha sido o seré& asignada por
esta Comisién. La propia TESAU ya ha solicitado la numeracion equivalente a
la que tiene asignada en el rango 904, la cual le fue concedida (30.000
numeros del rango 704) por esta Comision con fecha 21 de mayo de 2003.

El problema se plantea ahora con la numeracion que, sin haber sido asignada a
TESAU, ha venido siendo utilizada para dar servicio a clientes por parte de este
operador. En la actualidad, tal como se ha podido comprobar tras recibir la
respuesta de TESAU al requerimiento de informacion que se le envio en el
seno de este expediente, TESAU tiene 14 nameros de clientes repartidos en 8
bloques de 10.000 numeros dentro del rango 904 (todos ellos bloques en
situacion especial).

Con el fin de mejorar la eficiencia de uso, TESAU no solicita los 8 bloques de
10.000 equivalentes en el rango 704, sino que solamente solicita bloques de
1.000, disminuyendo asi la ineficiencia. Concretamente solicita 12 bloques de
1.000 numeros para migrar a los 14 clientes que actualmente posee, de forma
gue no tenga que modificar las seis Ultimas cifras de ninguno de los nimeros
utilizados.

Ya en las respuestas al requerimiento de informacion, TESAU manifest6 que el
impacto para la eficiencia de uso es practicamente irrelevante, debido a la baja
utilizacion por parte de los operadores de este tipo de numeracion.

! se entiende por numeracién equivalente aquella en la que solamente se modifica el primero
de los digitos, pasando de N=9 a N=7.
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En sus alegaciones, TESAU reitera las consideraciones realizadas tras el
requerimiento afiadiendo que han recibido comunicaciones de varios de sus
clientes expresando su preocupacion y malestar por los problemas asociados a
la migracion del rango 904 al 704.

Esta Comision considera que, a pesar de la insistencia de Telefonica acerca
del supuesto escaso impacto de su solicitud, la extremadamente baja eficiencia
de utilizacion de los recursos pedidos (14 clientes dentro de 12 bloques de
1.000 numeros) justifica claramente la denegacion de la peticion formulada. A
pesar de que Telefonica expone que la problemética asociada al impacto de la
migracion se minimiza manteniendo las seis Ultimas cifras, esta Comision
considera que es el momento ideal para optimizar la eficiencia de uso de los
recursos para numeracion personal de Telefonica puesto que, de todas formas,
hay que efectuar la migracion, y, por tanto, los clientes deberan efectuar
también actuaciones de diversa indole con el fin de adaptarse a la nueva
numeracion.

Precisamente, motivados por esta necesidad de cambio, esta Comision
considera que es el momento 6ptimo para efectuar tanto la liberacion de los
bloques en el rango 904 como la no asignacién de los bloques del rango 704,
puesto que el hecho esencial es la migracion en si y la necesidad de tener que
publicitar o comunicar una nueva numeracion distinta de la anterior.

Esta situacion de preocupacion y descontento de los clientes podria haber sido
mitigada o eliminada por completo al haber realizado una planificacion mas
diligente por parte del TESAU. Este operador conocia la migracion de los
rangos 904, asi como el caracter temporal de ciertos bloques de numeracién
gue venia utilizando, desde 1997 y 1998 respectivamente. Por consiguiente, ha
tenido tiempo suficiente para informar a sus clientes de las posibles
actuaciones que tendrian que tomar a la luz del futuro cambio, o incluso para
proponer tanto al Ministerio encargado de la planificacion de los recursos de
numeracibn como a esta Comision soluciones alternativas. Sin embargo,
TESAU no han planteado esta problematica hasta la fecha limite para la
migracion (tenian que presentar su plan de migracion ante el Ministerio con un
tiempo minimo de antelacion de seis meses) con lo que ahora el Ministerio
debe tomar medidas urgentes que eviten que los clientes y usuarios finales se
vean perjudicados por la migracion.

TESAU ni siquiera ha comunicado a esta Comision la inexistencia de clientes
en alguno de los 16 bloques de 10.000 niumeros que se encontraban en
situacion especial, tal como parece desprenderse de los datos aportados tras el
requerimiento de informacion. Si asi hubiese sido, la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones podria haber liberado los bloques para su posterior
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utilizacion por otros operadores. Tampoco en este escrito de solicitud se han
mencionado los 16 bloques, sino que solamente se ha referido a la mitad de
ellos (8), que son los que tienen algun cliente.

Por consiguiente, en atencion al principio de proporcionalidad entre el interés
de TESAU en causar el menor perjuicio posible a sus clientes, y el
mantenimiento de unos criterios minimos de eficiencia y no discriminacion en la
asignacion de numeracion por parte de esta Comision, se considera pertinente
la no asignacién de los doce bloques de 1.000 numeros solicitados por TESAU.

En virtud de las consideraciones de hecho y de derecho expuestas, y analizada
la solicitud formulada, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en
cumplimiento de lo previsto por la normativa de referencia

RESUELVE

PRIMERO. No asignar a Telefonica de Espafia, S.A.U. la numeracion adicional
solicitada para servicios de numeracion personal.

SEGUNDO. Que se proceda a la cancelacion automatica de los todos bloques
asignados dentro del rango NXY=904, asi como a la liberaciébn automética de
aquéllos que, sin encontrarse asignados, no estan en situacion de libres. Este
hecho se producira en la fecha en que se determine la no accesibilidad
definitiva del rango 904.

TERCERO. Que se proceda a la eliminacién del Registro de Asignaciones y

Reservas de Recursos Publicos de Numeracion de todos los bloques del rango
NXY=904 a partir de la fecha indicada en el resuelve segundo.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comisién en el plazo
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de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve Be
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

Carlos Bustelo Garcia del Real

Jaime Velazquez Vioque
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