COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesién n° 24/03 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 19 de junio de 2003, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION RELATIVA A LA SOLICITUD DE INTERVENCION
PRESENTADA POR LA ASOCIACION DE USUARIOS DE INTERNET EN
RELACION CON LA OBLIGACION DE CONTRATAR SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET EN BANDA ANCHA POR PERIODOS MINIMOS.

ANTECEDENTES DE HECHO

UNICO. Con fecha 14 de abril de 2003, ha tenido entrada en el Registro de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, escrito de la Asociacion de
Usuarios de Internet (en adelante, AUI), por el que se denuncia que los
contratos de prestacion de servicios de acceso a Internet “establecen en sus
clausulas la obligacion de contratar por periodos minimos, en muchos casos de un
afo, lo cual obliga al usuario a pagar la totalidad del contrato en el caso de querer
rescindirlo”.

A juicio de AUI, esta obligacion supone “una limitacién para la competencia”, en
virtud de lo cual solicita a esta Comision lo siguiente:

“l. Que se inste a todos los operadores de telecomunicaciones que ofrecen
servicios de acceso a Internet de pago a eliminar la duracibn minima en sus
contratos.

2. Que se establezcan los elementos regulatorios y legales necesarios para que

cualquier usuario pueda cambiar de proveedor de acceso a Internet en el momento
gue él lo decida y sin que esto afecte al servicio contratado”

Al anterior antecedente de hecho le son de aplicacion los siguientes

AJ 2003/868 C/ Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 1de 7



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- 'DELIMITACIC')N DEL CONTENIDO MATERIAL DE LA
RECLAMACION.

La reclamacién presentada por AUl denuncia una supuesta limitacién de la
competencia por parte de los prestadores de servicio de acceso a Internet.
Dicha limitacion, se deriva de la obligacion impuesta a los abonados de este
tipo de servicios de contratar por periodos minimos -normalmente un afio-, sin
posibilidad de resolucién anticipada del contrato.

En opinion de la citada asociacion, esta vinculacion incondicionada del
abonado al contrato dificulta el cambio de proveedor de servicios, lo cual
supone una barrera de entrada para el nuevo usuario que debe adquirir un alto
grado de compromiso en el momento de contratar.

Lo anterior se debe, entre otras razones, al alto coste que conlleva para el
abonado el cambiar de proveedor, teniendo en cuenta que debe abonar
integramente el periodo contratado, aun en el caso de solicitar la baja del
servicio anticipadamente.

A estos efectos, AUl transcribe como Anexo a su escrito las clausulas
existentes en los contratos de WANADOO ESPANA, S.L., YACOM INTERNET
FACTORY, S.A. y TELEFONICA DE ESPANA, S.AU., relativas a la duracion de
los mismos.

En el caso de los dos primeros operadores, éstas establecen que el contrato
tendra una duracion inicial de un afio sin posibilidad de resolucion anticipada.

Por lo que se refiere al contrato Telefonica, éste dispone que, si bien la
duracion inicial del mismo sera de un afio (al igual que en los casos anteriores)
existe la posibilidad de que el abonado pueda resolver anticipadamente dicho
contrato, en cuyo caso el operador se reserva el derecho de cobrar al cliente el
25% de las cuotas de abono pendientes hasta la finalizacion del periodo
minimo inicial.

A juicio de A.U.l, este tipo de obligaciones “dificultan la existencia de una
competencia efectiva y frenan el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, la cual
pasa por el acceso a Internet de Banda Ancha”.
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En virtud de lo expuesto, cabe significar que el contenido material del escrito
presentado, consiste en una solicitud de intervencion dirigida a esta Comision
para que de un lado, adopte las medidas que procedan a fin de que se inste a
los operadores que prestan servicios de acceso a Internet a eliminar la
duracibn minima de sus contratos, y de otro, establezca los elementos
regulatorios y legales necesarios que faciliten a los abonados el cambio de
proveedor de acceso a Internet.

Se trata, en definitiva de una solicitud de intervencién relativa al contenido de
los contratos suscritos entre los proveedores de acceso a Internet y los
abonados.

SEGUNDO.- REGIMEN JURiDICO APLICABLE A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS Y A LOS CONTRATOS QUE
RIGEN LAS RELACIONES CON LOS ABONADOS.

El servicio de acceso a Internet se configura como un servicio de transmision
de datos que, en cuanto servicio de telecomunicaciones, resulta sometido a lo
dispuesto en la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones,
requiriendo para su prestacion la previa obtencion del correspondiente titulo
habilitante, (autorizacion general o licencia individual) de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 de la citada norma.

Con arreglo a lo establecido en el articulo 10 de la precitada Ley y el articulo
3.2 de la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establece el
régimen aplicable a las Autorizaciones Generales para servicios de Redes de
Telecomunicaciones y las condiciones que deben de cumplirse por sus titulares
(en adelante, Orden de Autorizaciones Generales) el titulo que habilita para la
prestacion de servicios publicos de transmision de datos es la Autorizacion
General tipo C.

En tal sentido, cabe sefalar que articulo 10 de la Orden de Autorizaciones
Generales, relativo a las condiciones que deben cumpirse por los titulares de
una autorizacion General de cualquier categoria, impone a los titulares de las
autorizaciones generales, entre otras, la obligacion de garantizar a los usuarios
los derechos que, como tales, les corresponden, de acuerdo con la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones y el titulo IV del
Reglamento de Obligaciones de Servicio Publico, aprobado por el Real Decreto
1736/1998, de 31 de julio (en adelante, Reglamento de Servicio Universal). A
estos efectos, dispone que los titulares de autorizaciones generales dispondran
de un modelo de contrato que regule las relaciones con sus clientes.
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Por lo que respecta a la normativa aplicable a los contratos que los operadores
celebran con los usuarios para la prestacién del servicio de acceso a Internet,
hay que sefalar que la Unica obligacién impuesta por la legislacion sectorial en
relacion con esta materia se limita a la propia existencia del contrato, con
arreglo a lo establecido en la Orden de Autorizaciones Generales.

TERCERO.-COMPETENCIA DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

A. PARA INSTAR A LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE ACCESO A
INTERNET A ELIMINAR DE SUS CONTRATOS TIPO LA OBLIGACION DE
PERMANENCIA MINIMA EN EL SERVICIO.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado anterior, las entidades
WANADOO ESPANA, S.L., YACOM INTERNET FACTORY, S.A. y
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U%,, son titulares de una autorizaciéon general
tipo C habilitante para la prestacion del servicio de acceso a Internet.

Asimismo, con arreglo a la legislacion anteriormente expuesta, disponen de un
contrato que regula las relaciones con sus abonados, parte del contenido del
cual constituye el objeto de la denuncia presentada por AUl ante esta
Comision.

Como quiera que la Unica obligacion relativa a este tipo de contratos es, tal y
como ya ha sido indicado, su propia existencia, los contratos que regulan las
relaciones entre los proveedores de acceso a Internet y los abonados no estan
sometidos a aprobacion administrativa previa a su utilizacion, a diferencia de lo
gue ocurre con otros contratos-tipo relativos a la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y a la prestacion del servicio de
television digital mediante acceso condicional, los cuales si estan sujetos a la
mencionada intervencion.

Asi pues, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56.2 del Reglamento
de Obligaciones de Servicio Publico, los modelos de contratos-tipo que regulan
las relaciones entre los operadores del servicio telefénico disponible al publico
y los usuarios son aprobados, con caracter previo a su utilizacion, por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién (en adelante, SETSI), previo informe de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones y con audiencia de las asociaciones de
consumidores y usuarios.

! Resoluciones de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de fechas 8 de noviembre de 2000, 21 de
diciembre de 1999 y 4 de noviembre de 1999.
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Asimismo, corresponde a la SETSI la aprobacién de los contratos-tipo
celebrados entre los operadores que presten el servicio telefénico disponible al
publico y los prestadores de servicios de tarificacion adicional, previo informe
de esta Comision, tal y como establece el apartado noveno de la Orden
PRE/361/2002, de 14 de febrero, que desarrolla, en lo relativo a los derechos
de los usuarios y a los servicios de tarificacién adicional, el Titulo IV del
Reglamento de Obligaciones de Servicio Publico.

Por su parte, el articulo 7 a) de la Ley 17/1997, de 3 de mayo, por la que se
incorpora al Derecho espafiol la Directiva 95/47/CE, de 24 de octubre de 1995,
del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre el uso de normas para la
transmision de sefales de television, y aprueba medidas adicionales para la
liberalizacion del sector, modificada por el Real Decreto-Ley 16/1997, de 13 de
septiembre, establece que los modelos de los contratos que los distribuidores y
los operadores celebren con |os usuarios para el uso de los descodificadores y
la_prestacion del servicio de television digital mediante acceso condicional
seran aprobados por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

Llegados a este punto, cumple sefialar que el contenido de los contratos de
acceso a Internet no es objeto de regulacion especifica en el marco de las
telecomunicaciones, sin perjuicio de que el mismo deba ajustarse a lo
dispuesto en la normativa vigente que le resulte de aplicacion, en particular a la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

Habida cuenta lo expuesto, esta Comision no resulta competente para
modificar las clausulas de los contratos tipo suscritos entre los abonados y los
proveedores de acceso a Internet, correspondiendo dicha competencia a la
jurisdiccién ordinaria®.

B.- PARA ESTABLECER LOS ELEMENTOS REGULATORIOS Y LEGALES
NECESARIOS PARA QUE CUALQUIER USUARIO PUEDA CAMBIAR DE
PROVEEDOR DE ACCESO A INTERNET EN EL MOMENTO QUE EL LO
DECIDA Y SIN QUE ESTO AFECTE AL SERVICIO CONTRATADO.

2 La falta de habilitacion competencial de la CMT para intervenir en reclamaciones de consumidores y usuarios contra
proveedores de servicios de Internet, ha sido puesta de manifiesto en numerosas Resoluciones de esta Comision,
entre las que cabe sefalar las siguientes: Resolucion de 29 de junio de 2000, relativa a la solicitud de intervencion
presentada por la entidad MX 1955, S.L., Don Ramiro Ramirez Blanco y Dofia Astriz Sastre, contra Telefénica Data
Espafia, S.A., Telefonica Servicios y Contenidos por la red, S.A., y Telefonica de Espafia, S.A.U., con relacion a la
prestacion del servicio de acceso a Internet; Resolucién de 16 de marzo de 2000, relativa a la reclamacion interpuesta
por la entidad NSI, Nuevos Servicios de Informacion, S.L., contra Telefénica de Espafia, S.A.U., y Telefénica
Transmision de Datos, S.A.U.; Resolucién de 30 de julio de 2002 por la que se pone fin al periodo de informacion
previa abierto en relacion con la reclamacion presentada por D. Francisco Martin Carmona sobre determinadas
incidencias en la instalacion del servicio ADSL.
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Esta Comisién no ostenta desde el punto de vista de la normativa sectorial
habilitacion competencial para establecer los elementos regulatorios y legales
necesarios para que cualquier usuario pueda cambiar de proveedor de acceso
a Internet en el momento que él lo decida y sin que esto afecte al servicio
contratado.

En efecto, una vez analizadas las funciones atribuidas a esta Comision por la
Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Ley General de Telecomunicaciones y sus disposiciones reglamentarias de
desarrollo, cabe concluir que no corresponde a la CMT la competencia para
atender la solicitud de intervencién presentada por la A.U.I.

Al respecto, la Disposicion Final Segunda de la Ley General de
Telecomunicaciones atribuye al Gobierno y al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia la competencia para dictar las normas reglamentarias y las
disposiciones administrativas que requieran el desarrollo y la aplicacion de
dicha Ley.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comision

RESUELVE

PRIMERO.- No iniciar intervencién administrativa alguna en relacién con la
solicitud presentada por la Asociacion de Usuarios de Internet ante la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones para que adopte las medidas que
procedan a fin de que se inste a los proveedores de servicios de acceso a
Internet a eliminar de sus contratos tipo la obligacion de permanencia minima
en el servicio.

SEGUNDO.- No iniciar intervencion administrativa alguna en relacion con la
solicitud presentada por la Asociacion de Usuarios de Internet ante la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones para el establecimiento de los
elementos regulatorios y legales necesarios para que cualquier usuario pueda
cambiar de proveedor de acceso a Internet en el momento que él lo decida y
sin que esto afecte al servicio contratado.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por la que se aprueba el
Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de las
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Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comisién en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el nUmero
2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO

e B

EL PRESIDENTE
Jaime Velazquez Vioque

Carlos Bustelo Garcia del Real

AJ 2003/868 C/ Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 7de 7



