COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE , Secretario del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia de de 2003, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION POR LA QUE SE PONE FIN AL PERIODO DE INFORMACION
PREVIA. A UN PROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA LAS
ENTIDADES TELEFONICA DE ESPANA, S.AU. Y TELEFONICA
TELECOMUNICIONES PUBLICAS, S.A.U. POR EL PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES ADOPTADAS POR ESTA
COMISION EN MATERIA DE ACCESO A NUMEROS 900 DESDE CABINAS.

En relacion con el periodo de informacion previa abierto a raiz de la denuncia
presentada por Business Telecom Systems, S.L. acerca del presunto
incumplimiento, por parte de Telefénica de Espafa, S.A.U. y Telefénica
Telecomunicaciones Publicas, S.A.U., de Resoluciones adoptadas por esta
Comisién en materia de acceso a numeros 900 desde cabinas, el Consejo de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ha adoptado, en su sesion
nam. del dia de la fecha, la siguiente Resolucion:

Resolucion de de de 2003, recaida en el expediente AJ 2002/ 7085.

HECHOS
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PRIMERO.- Presentacion del escrito de denuncia. Con fecha 6 de
junio de 2002 ha tenido entrada en el Registro de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones (CMT) escrito presentado por Business Telecom
Systems, S.L. (en adelante, BTS), por el que expone lo siguiente:

- Que “desde el pasado dia 1/06/02 fecha desde la que se tiene constancia, la
empresa Cabitel del grupo Telefonica, encargada de gestionar y mantener los
teléfonos publicos en via publica, tiene bloqueada la marcacién de sus terminales
para los servicios 900 de acceso gratuito, en las principales vias turisticas de la

Isla de Gran Canaria (Maspalomas, Puerto Rico, Playa del Inglés...)".

- Que “BTS es una empresa dedicada en su propio nombre a la gestiéon y venta de
tarjetas telefénicas de prepago, que cuenta con sus correspondientes
autorizaciones y que para el uso de las mismas por parte de nuestros clientes es
necesario primeramente de la marcacion de un nimero 900 gratuito, para en una
posterior etapa intermedia marcar un namero personal (PIN) que valida el crédito
de la tarjeta, y una segunda etapa que consiste en la marcacion del nimero por
parte del cliente”.

- Que esta situacion “estd poniendo en peligro la supervivencia de nuestra
empresa y otras muchas del sector”.

- Que “La Tarjeta de Prepago de Telefonica y el servicio internacional de pago
mediante tarjeta de crédito autorizada por Telefonica, cuyos numeros gratuitos
acompaiio (900 957 555 y 900 555 159) son admitidos sin ningun problema por las
citadas cabinas”.

BTS termina su escrito solicitando que “teniendo por presentada esta denuncia la
tramite y abra el expediente sancionador correspondiente a la empresa Cabitel, para
gue reanude el servicio lo antes posible, ya que esta vulnerando los principios béasicos
de la libre competencia”.

Al escrito se adjunta una relacion de los niumeros de soporte correspondientes
a las cabinas que no funcionan a partir del 2 de junio de 2002 (se trata de 32
terminales), asi como copia de publicidad correspondiente a las tarjetas de
“Telefdnica”, para los nUmeros 900 957 555 y 900 555 159.

SEGUNDO.- Apertura de un periodo de informacion previa. De
conformidad con lo previsto en el articulo 69.2 de la Ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y en el articulo 12 del Reglamento de Procedimiento para el Ejercicio
de la Potestad Sancionadora (aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de
agosto), con fecha 1 de julio de 2002 se acorddé abrir un periodo de informacion
previa con el fin de conocer las circunstancias del caso y la conveniencia o no
de iniciar un procedimiento sancionador.
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Asimismo, por escrito de dicha fecha se requiri6 al denunciante para que
aportara la ubicacion de los soportes cuyo listado adjuntaba al escrito de
denuncia, con los medios necesarios para conocer su exacta localizacion, y se
le requiri6 para que, en el mencionado plazo de diez dias, aportara, si
dispusiera de los mismos, los documentos u otros elementos de juicio que
permitieran acreditar los hechos expuestos.

TERCERO.- Alegaciones de BTS. Con fecha 12 de julio de 2002 tuvo
entrada en el Registro de esta Comision escrito de BTS en el que expone que
“la empresa Cabitel, desde hace varios dias, no sélo estd bloqueando teléfonos
interiores en locales privados, sino también esta llevando a cabo un bloqueo masivo
de sus terminales en zonas de via publica, como son teléfonos publicos de los
principales Paseos Maritimos, entradas de los principales Centros Comerciales y en
calles peatonales de las principales Urbanizaciones de las Islas de Lanzarote,
Fuerteventura y Las Palmas de Gran Canaria”. Indica, ademas, que “en las zonas
privadas han restringido el uso de todos los 900 excepto los suyos sin el propio
consentimiento de los propietarios de los locales afectados”.

Asimismo, junto al escrito presentado aporta acta notarial, en la que consta lo
siguiente:

“‘REQUERIMIENTO

El Sr compareciente, en el concepto en que interviene, me requiere a mi, el
Notario, para que marque desde el teléfono de mi Notaria al numero que
aparece en la tarjeta 900805721 propiedad de la entidad BTS, y a los numeros
900957555 y 900555159 propiedad segun manifiesta el requirente de la
compafia telefénica, y pueda comprobar que efectivamente contesta una
operadora que activa el sistema de llamadas de tarjeta.

Asimismo, me requiere para que me constituya en dos cabinas que estan en el
Centro Comercial de Puerto Rico, frente al McDonald y realice la misma
operacion.

(...)

... En Arguineguin, Mogan, siendo las dieciocho horas, del mismo dia del
requerimiento [9 de julio de 2002] procedo a llamar desde el teléfono de mi
Notaria a los nimeros que el compareciente me indica en el requerimiento en
el 900805721, y me contesta un contestador automatico que activa el sistema
de llamadas por prepago. Seguidamente llamo al nimero 900957555 y me
contesta una operadora que habla en inglés, y a continuacién llamo al nimero
900555159 y me contesta un contestador automatico que activa el sistema de
llamadas por prepago. A continuacibn me constituyo en el Centro Comercial
Puerto Rico, en el cual hay instaladas nueve cabinas telefonicas a la izquierda
de la entrada del centro comercial, numeradas, con los niumeros 35620061-M,
35620062-M, 35620436-U, 35620437-U, 35620438-U, 35621936-U, 35621937-
U, y 35621936-U, y a la derecha del mismo, hay instaladas ocho cabinas
numeradas con los numeros 35620094-M, 35620096-M, 35620433-U,
35620434-U, 35620435-U, 35621430-U, 35621431-U, y 25621432-U, procedo
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a llamar en cada una de ellas, e los numeros indicados en el requerimiento, en
el 900805721, al efectuar dicha llamada, se refleja en el teléfono el indicativo
de “servicio no disponible”, en el nimero 900957555, contesta una operadora
que habla en inglés, y en el nUmero 900555159, contesta un contestador
automatico que activa el sistema de llamadas por prepago.”

CUARTO.- Presentacion de otros escritos de denuncia. Con fecha 12
de julio de 2002 ha tenido entrada en el Registro de esta Comision escrito del
Secretaria General de Politica Econdmica y Defensa de la Competencia del
Ministerio de Economia, por el que se remiten sendos escritos presentados por
D.---—--- , D. - yD. ------- , internos del Centro Penitenciario de La Moraleja, en
Duenas (Palencia). En el escrito de D. ----------- se expone lo siguiente:

“Que mediante el presente escrito vengo a interponer denuncia contra la
Compafia Telefénica por el monopolio que mantiene en esta céarcel respecto
de las tarjetas de teléfono, todo lo cual lo hago en base a los siguientes
hechos:

Que para poder llamar por teléfono a nuestros familiares desde los teléfonos
publicos que tenemos instalados en cada modulo, los presos nos vemos
obligados a comprar las tarjetas telefénicas de Telefonica, ya que tarjetas de
otras compafiias como Uni2 o Eurocity no son admitidas por el teléfono. He de
significar que estas tarjetas tienen un cdédigo de entrada, con lo cual, el no
poder utilizarlas en los teléfonos de Telefénica porque no las admite, es una
cosa hecha a sabiendas; es decir, que expresamente se han anulado las
entradas de dichos cédigos para que los presos tengamos que utilizar las
tarjetas de Telefénica. Todo lo cual viola todas las leyes contra-monopolio
vigentes en el estado espariol.”

Las denuncias realizadas por D. -------- y D. - son, basicamente,
coincidentes con la denuncia transcrita.

QUINTO.- Comunicaciones de apertura a TESAU y TTP. Por escrito
de fecha 26 de julio de 2002 se comunicé a Telefonica de Espafia, S.A.U. (en
adelante, TESAU) y a Telefonica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. (antes
denominada “Cabinas Telefonicas, S.A.”, Cabitel; en adelante, TTP) la apertura
del periodo de informacion previa con relacion a los hechos denunciados,
dandoles traslado de los dos escritos presentados BTS.

SEXTO.- Préactica de diversos requerimientos. Por escrito de fecha 26
de julio de 2002 se solicitd de los internos denunciantes que determinaran cual
era la empresa que aparecia identificada en el terminal telefénico al que se
referia la denuncia presentada y aportasen cualquier otra informacion de que
dispusieran relativa a los hechos denunciados (en particular, si al haberse
intentado llamar con tarjetas diferentes a las de Telefénica se oia algun
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mensaje por el que se impedia la comunicacién y, en tal caso, qué es lo que
decia ese mensaje).

Asimismo, por escrito de fecha 29 de julio de 2002 se requirié del Director del
Centro Penitenciario “La Moraleja” indicara la empresa con la que el Centro
Penitenciario tenia contratados los terminales disponibles al publico,
adjuntando el contrato suscrito con la mencionada entidad, y aportase cualquier
otra informacioén de que dispusiera con relacion a los hechos denunciados.

SEPTIMO.- Alegaciones de TTP. Con fecha 9 de agosto de 2002 entr6
en el Registro de la CMT escrito de TTP en el que se manifiesta lo siguiente:

- Que “Una vez recibida la comunicacion de la Comision sobre funcionamiento
incorrecto de determinados teléfonos se han cursado instrucciones al servicio de
mantenimiento de estos terminales en canarias para revision e informe de

situaciéon de los mismos”.

- Que “En la revisiéon efectuada se ha determinado que de los 10.431 teléfonos
publicos de titularidad de Telefénica y de T.T.P. instalados en Canarias,
presentaban anomalias de funcionamiento un total de 286 teléfonos (2,7%) entre

los que se encontraban los 32 citados por BTS en su denuncia (0,3%)".

- Que “los teléfonos que figuran en la denuncia de BTS no se encuentran “...en la
principales vias turisticas de la isla de Gran Canaria...” como alli se indicaba, sino

en el interior de establecimientos comerciales”.

- Que “Los teléfonos publicos sufren un altisimo indice de siniestralidad como
consecuencia del nivel de fraude y vandalismo que soportan” y que, asimismo,
“son alterados por los continuos cambios y actualizaciones que se realizan en su
software de gestion para modificar funciones, tarifas y precios, lo que supone la
carga y descarga de cientos de tablas de parametros”. Concluye TTP que, por

tales razones, “se produce una tasa habitual de funcionamientos incorrectos de
aproximadamente un 3,34% del total de la planta, es decir, mas de tres mil

terminales sobre un total aproximado de 100.000".

- Que “alos teléfonos cuyo funcionamiento incorrecto ha sido detectado por BTS, se
les ha repuesto el software correspondiente, y se ha comprobado su

comportamiento correcto, para todas las transacciones”.

- Que “No existe ninguna campafa masiva de bloqueo de terminales dirigida a
perjudicar sus intereses [de BTS], como se indica en la denuncia, toda vez que en
la revision de los teléfonos de Canarias se han detectado disfunciones aleatorias

gue afectan a diferentes titulares”.
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OCTAVO.- Alegaciones de TESAU. El 14 de agosto de 2002 tuvo
entrada en el Registro de la CMT escrito de TESAU en el que expresa lo
siguiente:

“(...)Que obtenida informacién interna al respecto, se ha podido comprobar que
los terminales afectados no son de titularidad de Telefénica de Espafia, por lo
gue mi representada carece de legitimacion pasiva en el presente expediente.

(...)Que sin perjuicio de lo expuesto, mi representada no puede dejar de
manifestar que, como esa CMT ha manifestado recientemente, no debe
otorgarse valor probatorio, ni mayor efecto a lo que no es sino una mera
denuncia de parte. Entendemos que esa CMT sera coherente con su postura.”

NOVENO.- Contestacion al requerimiento efectuado al Director del
Centro Penitenciario. Con fecha 16 de agosto de 2002 se recibi6 en el
Registro de esta Comision escrito del Director del Centro Penitenciario “La
Moraleja”, por el que se expone lo siguiente:

- Que “El servicio de los terminales telefonicos disponibles al publico en este Centro
Penitenciario esta concertado por la direccibon General de Instituciones
Penitenciarias con la empresa “Cabitel”; motivo por el que no puede adjuntarse el
contrato suscrito con la mencionada entidad. Caso de que sea necesario al asunto
de referencia debera dirigirse aquella Direccion General, Subdireccion General de
Servicios”.

- Que “En relacion con el resultado obtenido con el uso de tarjetas distintas a las de
Telefonica, no se tiene conocimiento. Si se tiene conocimiento de funcionamientos
irregulares producidos a raiz del cambio de moneda: irregularidades que
puntualmente se han ido poniendo en conocimiento de la citada compafia
“Cabitel” y se han solucionado en su momento hasta el punto de que en esta fecha

se considera el funcionamiento en todos los terminales absolutamente normal".

DECIMO.- Contestacién al tramite conferido a los internos. Con fecha 3
de septiembre de 2002 se recibi6 en el Registro de esta Comisién escrito de D.
-------- , remitido desde el Centro Penitenciario “La Moraleja”, en el que
manifiesta lo siguiente:
- Que “La empresa que aparece identificada en el terminal telefénico es “Tarjetel™.

- Que “Al intentar llamar con una tarjeta de “Uni2”, la cual tiene codigo de entrada
900 900 988, nada mas marcar el primer 900 ya se corta la linea, empezando el

teléfono a dar pitidos como cuando un teléfono comunica”. Asimismo, indica “Lo
mismo ocurria con las tarjetas de Eurocity”.

Con fecha 5 de septiembre de 2002 se tomo impresion de la pagina web de
TTP (www.cabitel.es) en la que se especifica lo siguiente: “El sistema Tarjetel es
un servicio integral que gestiona conjuntamente telefonia de uso publico y television en
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las habitaciones de los establecimientos residenciales. Es un sistema exclusivo de
T.T.P., el mas avanzado en el terreno de la telecomunicacién de uso publico en
recintos privados”. Asi mismo, se refleja que el teléfono s6lo admite tarjetas
como medio de pago; en concreto, la Teletarjeta Telefonica y la Tarjeta
Personal de Telefonica (ambas funcionan en terminales con lector de tarjetas),

asi como las tarjetas monedero de las entidades financieras. Asimismo, se lee
“Gracias a este teléfono usted puede aumentar sus ingresos al ofrecer a sus clientes la

Teletarjeta Telefonica necesaria para su uso”.

UNDECIMO.- Requerimiento a BTS. A la vista de que la informacion
aportada por BTS en el marco del procedimiento se referia a terminales
instalados en un centro comercial, y teniendo en cuenta que en la denuncia se
aludia también a terminales situados en la via publica, por escrito de fecha 25
de septiembre de 2002, notificado el 26 de septiembre, se requirié a BTS para
gue aportase la documentacion y elementos de juicio de que dispusiere que
permitieran acreditar la conducta denunciada con relacion a teléfonos situados
en la via publica.

DUODECIMO.- Alegaciones de BTS. El 27 de septiembre de 2002 se
recibio en el Registro de esta Comision escrito presentado por BTS, en el que
indica:

- Que, en las Islas Canarias, en “todas las cabinas de color gris, marca
Telefénica, en vias publicas o recintos privados, es imposible la marcacion
completa de cualquier numero 900 a excepcion de las tarjetas prepago de
Telefonica, leyéndose siempre en la pantalla LCD de la cabina, el mismo mensaje

“servicio no disponible™.

- Que “este tipo de actuaciones por parte de Cabitel no es nuevo ya que afio tras
afio y de forma reiterada bloguea el uso de todos los numeros gratuitos 900, sea
cual sea el servicio, haciendo imposible la utilizacion de las Tarjetas prepago en

sus cabinas”.

- Que “esta actitud por parte de Cabitel nos ha obligado a cerrar numerosos puntos
de venta y a devolver los importes correspondientes a nuestros dientes por la

imposibilidad de utilizar el servicio”.
Al escrito remitido se acompafia la siguiente documentacion:

= Escrito firmado en fecha 26 de septiembre de 2002 por el encargado
de los Supermecados Pio Coronado Netto Internacional, situados en
el Centro Comercial Europa, en la Urbanizacion Puerto Rico (Gran
Canaria), en el que se asegura gque en las cabinas con los numeros
de soporte 1067Y y 1068Y no funcionan desde hace dos meses
aproximadamente con el nimero 900 805 721.
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» Escrito firmado por el Director de la Playa de Amadores, del
Municipio de Mogan (Gran Canaria) que asegura que en las cabinas
situadas en los bafos publicos de la playa (soportes niumero 725Y,
726Y, 727Y, 728Y, 729Y y 730Y) lleva sin funcionar dos meses el
namero 900 805 721.

= Escrito de Mercafuste, S.A., de fecha 24 de septiembre de 2002, en
el que se expone que las cabinas del Centro Comercial Castillo,
cercanas al Supermercado Mercafuste, S.A. (nUmeros de soporte
1512Y, 1513Y, 1514Y, 1515Y, 35640253N, 35640254N, 35640250M,
35640251M, 356441170, 356441180, 356441190), en el
Residencial El Castillo (Fuerteventura) no admiten los nimeros 900
de la compafia BTS, que tiene una maquina expendedora de tarjetas
en el mencionado Centro.

= Anexo en el que se mencionan, junto a los terminales a cuyo namero
de soporte se ha aludido, otros correspondientes a la isla de
Lanzarote.

DECIMOTERCERO.- Contestacion de BTS al requerimiento. Con
fecha 14 de noviembre de 2002 ha tenido entrada en el Registro de esta
Comision escrito presentado por BTS en el que manifiesta que “desde el pasado
mes de Junio, la empresa Cabitel del grupo Telefbnica, tiene restringido el uso del
servicio 900 de tarjetas prepago o de cualquier otro servicio, en todas las vias publicas
de las islas de Lanzarote, Gran Canaria, Tenerife y Fuerteventura, ya sean paseos
maritimos, centros comerciales, aeropuertos, estaciones maritimas o de autobuses, de
forma indiscriminada”. Especifica BTS que “Esta situacion afecta a la totalidad de las
cabinas de color gris que la empresa Cabitel tiene instalada en las islas”.

Al escrito presentado acompana tres actas notariales. En ellas se manifiesta lo
siguiente:

12 ) Numero de protocolo dos mil trescientos uno del Notario:

“El Sr compareciente, en el concepto en que interviene, me requiere a mi, el

Notario, para que marque desde el teléfono de mi Notaria al nimero que
aparece en la tarjeta 900805721 propiedad de la entidad BTS, y a los nUmeros
900957555 y 900555159, propiedad segun manifiesta el requirente de la
compafia telefénica, y pueda comprobar que efectivamente contesta una
operadora que activa el sistema de llamadas por tarjeta.

Asimismo se me requiere para que me constituya en dos cabinas que estan
situadas en la Playa de Amadores (bafios publicos) y realice la misma
operacion.

(...)

... En Arguineguin, Mogéan, siendo las diez horas del dia veintiocho de octubre
de dos mil dos, procedo a llamar desde el teléfono de mi Notaria a los nUmeros
que el comapareciente me indica en el requerimiento, en el 900805721 y me
contesta un contestador automatico que activa el sistema de llamadas por
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prepago, seguidamente marco el nimero 900957555 y me contesta una
operadora que habla en inglés y a continuacion marco el numero 900555159 y
me contesta un contestador automatico que activa el sistema de llamadas por
prepago. Seguidamente, siendo aproximadamente las once horas, me
constituyo en la Playa de Amadores, en la cual hay instalados en la entrada de
los bafios publicos, seis cabinas telefonicas, entrando a la derecha hay
instaladas tres cabinas, la primera no tiene numero de soporte, la segunda y la
tercera, tienen el nUmero de soporte escrito a mano y se puede leer, 726-Y y
727-Y y a la izquierad entrando hay tres cabinas, la primera el nimero de
soporte esta escrito a mano y es ilegible, la segunda y la tercera también estan
escritos a mano y se puede leer, 729-Y y 730-Y, a continuacién procedo a
llamar en cada una de ellas, a los numeros indicados en el requerimiento, en el
900957555, contesta una operadora que habla en inglés, y en el nimero
900555159 contesta un contestador automatico que activa el sistema e
llamadas por prepago.”

22 )Numero de protocolo dos mil trescientos dos:

“El Sr compareciente, en el concepto en que interviene, me requiere a mi, el
Notario, para que marque desde el teléfono de m Notaria al nimero que
aparece en la tarjeta 900805721 propiedad de la entidad BTS, y a los numeros
900957555 y 900555159, propiedad segun manifiesta el requirente de la
compafiia telefénica, y pueda comprobar que efectivamente contesta una
operadora que activa el sistema de llamadas por tarjeta.

Asimismo se me requiere para que me constituya en dos cabinas que estan
situadas en la Avenida de Gran Canaria (al lado del Hotel Altamar) en la parada
del autobus y realice las misma operacion.

(...)

... En Arguineguin, Mogan, siendo las diez horas del dia veintiocho de octubre
de dos mil dos, procedo a llamar desde el teléfono de mi Notaria a los nUmeros
gue el comapareciente me indica en el requerimiento, en el 900805721 y me
contesta un contestador automatico que activa el sistema de llamadas por
prepago, seguidamente marco el nimero 900957555 y me contesta una
operadora que habla en inglés y a continuacion marco el numero 900555159 y
me contesta un contestador automatico que activa el sistema de llamadas por
prepago. Seguidamente, siendo aproximadamente las diez horas y treinta
minutos, me constituyo en la Avenida de Gran canaria, al lado del Hotel
Altamar, en la parada del autobls, en la cual hay instaladas dos cabinas
telefénicas, con numeros de soporte 35620302 y 35620301, a continuacion
procedo a llamar en cada una de ellas, a los numeros indicados en el
requerimiento, en el 900805721, al efectuar la llamada se refleja en el teléfono
“servicio no disponible”, en el nimero 900957555, contesta una operadora que
habla en inglés, y en el nUumero 900555159 contesta un contestador automatico
gue activa el sistema de llamadas por prepago.”

3?)Numero de protocolo dos mil trescientos tres:

AJ 2002/7085 Cl/Alcald, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 9de 29



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

“El Sr compareciente, en el concepto en que interviene, me requiere a mi, el
Notario, para que marque desde el teléfono de mi Notaria al nimero que
aparece en la tarjeta 900805721 propiedad de la entidad BTS, y a los nUmeros
900957555 y 900555159, propiedad segun manifiesta el requirente de la
compafia telefonica, y pueda comprobar que efectivamente contesta una
operadora que activa el sistema de llamadas por tarjeta.

Asimismo se me requiere para que me constituya en dos cabinas que estan
situadas en la Avenida Doreste y Molina (al lado del Supermercado Netto
Puerto Rico) y realice las misma operacion.

(...)

... En Arguineguin, Mogan, siendo las diez horas del dia veintiocho de octubre
de dos mil dos, procedo a llamar desde el teléfono de mi Notaria a los nUmeros
gue el comapareciente me indica en el requerimiento, en el 900805721 y me
contesta un contestador automatico que activa el sistema de llamadas por
prepago, seguidamente marco el numero 900957555 y me contesta una
operadora que habla en inglés y a continuacion marco el numero 900555159 y
me contesta un contestador automatico que activa el sistema de llamadas por
prepago. Seguidamente, y siendo aproximadamente las diez horas y quince
minutos, me constituyo en la Avenida Doreste y Molina, al lado del
Supermercado Netto, Puerto rico, en donde hay instaladas dos cabinas
telefénicas, con numeros de soporte 35621557-Y y 35621534-Y a continuacion
procedo a llamar de cada una de ellas, a los numeros indicados en el
requerimiento, en el 900805721, al efectuar la llamada se refleja en el teléfono
“servicio no disponible”, en el nUmero 900957555, contesta una operadora que
habla en inglés, y en el nUmero 900555159 contesta un contestador automatico
gue activa el sistema de llamadas por prepago.”

Con fecha 14 de noviembre de 2002 se tom6 una impresion de la pagina web
Cabitel relativa a los diferentes modelos de terminal de uso publico con que
cuenta la empresa, tanto para via publica como para telefonia de interiores.

DECIMOCUARTO.- Requerimiento a TTP. Por escrito de fecha 18 de

noviembre de 2002 se requirio a TTP para que aportase cierta informacion,
necesaria para el conocimiento de los hechos objeto de denuncia:

- Cuél es la modalidad/es de teléfono de uso publico a la que corresponden
los terminales que se identifican en las actas notariales -de cuya copia se
daba traslado- (indicando las caracteristicas y funcionalidades que tienen
los terminales de esa modalidad/es).

- Numero total de terminales de esa modalidad/es existente en la Comunidad
Auténoma Canaria.

- Listado de las ubicaciones que tengan los terminales de uso publico de esa
modalidad/es que se encuentren instalados en la Comunidad Auténoma
Canaria.

- Listado de las ubicaciones que tengan los terminales de uso publico de esa
modalidad/es que se encuentren instalados en la Comunidad Auténoma
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Canaria (indicando, de forma precisa, el lugar de ubicacion de cada
terminal).

DECIMOQUINTO.- Nuevo escrito de BTS. Con fecha 26 de noviembre de
2002 tuvo entrada en el Registro de la CMT escrito presentado por BTS, por el

gue remite “nuevos nimeros de soporte y ubicacion de cabinas afectadas (en la Isla
de Lanzarote), donde se imposibilita por parte de la empresa Cabitel cualquier servicio

900 desde estos terminales publicos, a excepcién de sus nimeros 900”. Se adjunta
un listado de treinta y dos terminales.

DECIMOSEXTO.- Tramite conferido a TESAU. Por escrito de 27 de
noviembre de 2002 se dio traslado a TESAU del escrito presentado por BTS en
fecha 14 de noviembre de 2002, con las actas notariales anexas, concediendo
un plazo de diez dias para que se aportasen las alegaciones que se
considerasen convenientes.

DECIMOSEPTIMO.- Contestacion de TTP al requerimiento. El 29 de
noviembre de 2002 tuvo entrada en el registro de la CMT escrito presentado
por TTP en el que se manifiesta lo siguiente:

- Que “la prueba portada por BTS hace referencia tan s6lo a 8 terminales que no
funcionan correctamente, y que estan situados en recintos privados, fuera de la via
publica y por tanto del Servicio Universal, y son propiedad de T.T.P. que no tiene
restringido ningun servicio”.

- Que “se pueden producir situaciones de mal funcionamiento, o averia, que por
supuesto afectan a una parte infima de la planta, sin discriminar nUmeros propios o
ajenos, y que son corregidas en cuanto son detectadas”.

- Que “La anomalia descrita por BTS so6lo afectaba a algunos teléfonos instalados
en el sur de la Isla de Gran Canaria y ha sido corregida inmediatamente,
comprobando su correcto funcionamiento. En el resto de la Isla y en la provincia de
Tenerife se admiten sus nimeros correctamente, y no se ha detectado esa averia”.

- Que “En las comprobaciones que se han efectuado en esa planta, algunas de
ellas con Certificacién Notarial cuya acta se acompafia como ANEXO |, aparece el
namero de BTS funcionando correctamente, y sin embargo el de la Tarjeta Global
de Telefdnica sin funcionar”.

- Que de la planta total de TTP en la Comunidad Autbnoma Canaria,
correspondiente al terminal al que se referia BTS en sus escritos,
presentaban averias, en el momento de su revision, un 3% del total.

- Que “Los teléfonos publicos mencionados por BTS e identificados en las actas
notariales que se aportan, son Teléfonos Modulares Plus Mixtos, de titularidad de

TT.P.".

Al escrito presentado se acomparfia, como Anexo |, el acta notarial mencionada,
y, como Anexo ll, el listado de las ubicaciones de los Teléfonos Modulares Plus
Mixtos instalados en la Comunidad Autonoma de Canarias.
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En el listado de ubicaciones aportado por TTP figuraban los diez terminales a
gue se referian las actas notariales aportadas por TTP en fecha 29 de
noviembre de 2002. También figuraban los diecisiete terminales reflejados en el
acta notarial aportada por TTP en fecha 12 de julio de 2002.

DECIMOCTAVO.- Solicitud de intervencion de los Servicios de
Inspeccién de Telecomunicaciones. Por escrito de 10 de diciembre de 2002
se solicit6 la intervencibn de los Servicios de Inspeccion de
Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia y Tecnologia al objeto de
conocer el funcionamiento que tienen los nimeros 900 en las cabinas situadas
en los aeropuertos y vias publicas de la Comunidad Autonoma de Canarias.

La inspeccion solicitada se habia de concretar en la realizacion de llamadas a
los numeros de TESAU utilizados para prestar el servicio de tarjetas y al
namero utilizado por BTS para prestar este mismo servicio, y debia realizarse:
en los aeropuertos de Fuerteventura, Gran Canaria, Tenerife Norte, Tenerife
Sur y la Palma, tomando una muestra significativa de terminales (incluidos
aquéllos a los que en concreto se referia la denuncia de BTS) y en las
principales vias turisticas de las islas de Gran Canaria, Lanzarote, Tenerife y
Fuerteventura, en un minimo de diez terminales por isla, asi como en los
terminales que habian sido objeto de denuncia por parte de BTS,
correspondientes a la isla de Lanzarote.

DECIMONOVENO.- Nuevo requerimiento a TTP. Por escrito de diez de
diciembre de 2002 se requirié a TTP para que identificara los recintos privados
en los que se encontraban instalados los terminales recogidos en las actas
aportadas por BTS.

VIGESIMO.- Alegaciones de TESAU. Con fecha 11 de diciembre de

2002 tuvo entrada en el Registro de la CMT escrito presentado por TESAU en
el que manifiesta:

“Telefonica de Espafia no tiene comentarios que hacer respecto de los hechos
denunciados por BTS, toda vez que la misma no ha restringido el acceso a
nameros 900 desde ninguna de las cabinas de su titularidad.

A mayor abundamiento, debe indicarse que los teléfonos de uso publico a los
que se refiere BTS en su escrito, no son de titularidad de Telefénica de
Espaia.”

VIGESIMO PRIMERO.- Contestacion de TTP al requerimiento. Con
fecha 23 de diciembre de 2002 tuvo entrada en la CMT escrito de TTP en el
gue identifica a los titulares de las ubicaciones en las que se encuentran las
cabinas. Se trata de un supermercado, de una comunidad de propietarios y de
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la entidad Puerto Rico, S.A., que aparece como la entidad que ha autorizado la
instalacion de las cabinas en los bafios publicos de la Playa de Amadores.

Con fecha 26 de diciembre de 2002 se tomé una impresion de la edicion digital
del diario “La Provincia”, de Las Palmas, asi como del B.O. de Canarias (en
concreto, una resolucion de la Direccion General de Urbanismo de la
Consejeria de Politica Territorial del Gobierno de Canarias), donde se identifica
a la entidad Puerto Rico, S.A. como entidad promotora de la urbanizacién
turistica de Puerto Rico, en el municipio de Mogan. La noticia de prensa,
correspondiente al dia 22 de febrero de 2002 anuncia la recepcion parcial, por
parte del Ayuntamiento, de la urbanizacion de Puerto de Rico —asumida por la
entidad promotora- treinta afios después de su creacion.

VIGESIMO SEGUNDO.- Informe de los Servicios de Inspeccion.
Durante los meses de febrero, marzo y abril han sido remitidos a la CMT
diversos informes de los Servicios de Inspeccion de Telecomunicaciones con
relacion al objeto de la inspeccion solicitada:

Con fecha 6 de febrero de 2003 ha tenido en el Registro de la CMT informe de
los Servicios de Inspeccion de Telecomunicaciones relativo a las cabinas
situadas en los aeropuertos y diversas zonas turisticas de las islas de Tenerife
y Las Palmas de Gran Canaria. Con fecha 5 de marzo de 2003 ha tenido
entrada en el Registro de la CMT informe de los Servicios de Inspeccion
relativo a las cabinas situadas en el aeropuerto y zonas turisticas de la isla de
Lanzarote. Con fecha 27 de marzo de 2003 ha tenido entrada en el Registro de
la CMT informe de los Servicios de Inspeccién relativo a las cabinas situadas
en el aeropuerto de La Palma. Finalmente, con fecha 23 de abril de 2003 ha
tenido entrada en el Registro de la CMT informe de los Servicios de Inspeccién
relativo a las cabinas situadas en el aeropuerto y diversas zonas turisticas de la
isla de Fuerteventura, completando con ello el objeto de la inspeccion
solicitada.

En cada uno de estos informes se refleja que no se han detectado anomalias
en las cabinas inspeccionadas, y que al llamar al nimero a través del cual BTS

presta su servicio de tarjetas se obtiene respuestas de voz y solicitud de
namero PIN.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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SOBRE EL EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONADORA CON
RELACION A LAS DENUNCIAS PRESENTADAS

PRIMERO.- Calificacion de los escritos presentados por BTS y por los
internos penitenciarios.

El escrito presentado el 6 de junio de 2002 por BTS y los escritos presentados
por los internos penitenciarios (que se recibieron en el Registro de la CMT el 12
de julio de 2002) constituyen denuncias, en cuya virtud se pone en
conocimiento de la CMT determinados hechos que pudieran constituir una
infraccion administrativa tipificada en el articulo 79.15 de la Ley 11/1998, de
245 de abril, General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), que
considera, como infraccion muy grave, el incumplimiento de las resoluciones
adoptadas por la CMT en el ejercicio de sus funciones publicas.

Por medio de su escrito de denuncia, BTS pone en conocimiento de la CMT
una supuesta situacion de bloqueo a los nimeros gratuitos que se utilizan para
prestar el servicio de tarjetas, lo que se estaria produciendo en los terminales
de uso publico del Grupo Telefénica situados en via publica, y, en general, en
las principales zonas turisticas de las Islas Canarias. BTS solicita que se inicie
el procedimiento sancionador correspondiente.

Por medio de los escritos presentados, los internos del centro La Moraleja
(Duenas, Palencia) ponen en conocimiento de la CMT una supuesta conducta
de TTP consistente en instalar en el centro penitenciario terminales de uso
publico que no admiten para su funcionamiento otras tarjetas diferentes a las
tarjetas del grupo Telefénica.

En relacion con el acceso al servicio de tarjetas telefonicas desde terminales de
uso publico, se han adoptado por esta Comisién diversas resoluciones, en cuya
vulneracién se podria concretar la infraccion del articulo 79.15 de la LGTel.

Algunas de estas resoluciones han tenido como destinatario a TTP (por
referirse a conductas desarrolladas por esta empresa) y otras a TESAU (por
referirse a actuaciones seguidas por este operador); existe también alguna
resolucion que se refiere a las actuaciones desarrolladas por ambas empresas:

> Resolucién de 22 de diciembre de 1998, sobre la supresion, por parte de
Cabinas Telefonicas, S.A., del acceso a numeros 900 desde algunos de sus
terminales de uso publico situados en aeropuertos y estaciones de
ferrocarril Eexpte. ME 51/98). En la parte dispositiva de esta Resolucion se
establece:
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“Primero.- Que, a la luz de la nueva exigencia que incorpora al marco
regulador de aplicacion el modelo de contrato-tipo de abono recientemente
aprobado por la Resolucion de fecha 23 de noviembre de 1998, aprobada por
el Secretario General de Comunicaciones del Ministerio de Fomento, la entidad
CABITEL debera, desde la fecha de notificacion a los interesados de la
Resolucion de referencia, y consiguiente adaptacion de los contratos de abono,
a garantizar el acceso a numeros 900 desde todos sus terminales, incluidos los
situados en aeropuertos y estaciones de ferrocarril del territorio nacional que se
vieron afectados por la medida que en su momento adopto.

Segundo.- Que la conducta de la entidad CABINAS TELEFONICAS, S.A.,
puesta de manifiesto en el presente procedimiento, constituye un abuso
contrario a las exigencias de la libre competencia, por lo que dicha entidad no
puede impedir el acceso a numeros 900 desde todos sus terminales.

Tercero.- CABINAS TELEFONICAS, S.A. tiene derecho a recuperar los costes
gue le ocasiona el acceso a numeros 900 desde sus terminales situados en
estaciones de ferrocarril y aeropuertos mediante procedimientos transparentes
y no discriminatorios.”

> Resolucion de 1 de febrero de 2001, relativa a las condiciones de prestacion
de servicios de tarjetas telefonicas (expte. ME 2000/2816, al que se acumula
el expte. ME 2000/2694). Esta Resolucion dispone:

“Unico.- Declarar la no procedencia de la aplicacion de las restricciones que la
normativa establece en materia de seleccion de operador a la prestacion del
servicio de tarjetas telefonicas. En este sentido, se confirman las medidas
cautelares adoptadas en el expediente ME 2000/2694, en cuanto a la
posibilidad de prestacion del servicio de tarjetas desde cualquier terminal y
para cualquier tipo de llamadas.

Sin perjuicio de lo anterior, TESAU esté obligada a prestar en el marco del
régimen de interconexion vigente y a cualquier operador del servicio telefonico
disponible al publico que lo solicite, servicio de interconexion de acceso en las
llamadas dirigidas a servicios de tarjetas telefonicas, aplicando las condiciones
econdmicas contenidas en la O.1.R. vigente.”

Por su parte, la Resolucion por la que se adoptan las medidas cautelares
confirmadas (Resolucién de 13 de julio de 2000, recaida en el expte. ME
2000/2694) establece:

“Unico.- TELEFONICA debera permitir la interconexion para el servicio de
tarjetas con el numero 1411, asignado a LINCE, en las condiciones derivadas
de la Oferta de Interconexion de Referencia para el servicio de interconexion de
acceso.”

» Resolucion de 19 de julio de 2001, referente al acceso desde terminales de
uso publico de Telefénica de Espafa, S.AU. y Telefonica
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Telecomunicaciones Publicas a servicios basados en niumeros cortos y de
red inteligente (expte. OM 2001/4600). La parte dispositiva de esta
Resolucién establece:

“Unico.- Confirmar las medidas cautelares adoptadas mediante Resolucion de
esta Comision de 10 de mayo de 2001, en el sentido de que TELEFONICA DE
ESPARNA, S.A.U. y TELEFONICA TELECOMUNICACIONES PUBLICAS deben
garantizar el acceso de los usuarios a todos los servicios prestados a traves de
numeracion corta y/o de inteligencia de red desde sus terminales de uso
publico, en las mismas condiciones en que se ha venido produciendo hasta el
mes de abril de 2001 y, por tanto, aun cuando el disfrute de los mencionados
servicios requiera de la marcacién adicional de tonos o nimeros o cualquier
otro requisito que haya estado a disposicion del usuario del terminal de uso
publico hasta la referida fecha.”

Por su parte, la mencionada Resolucion de 10 de mayo de 2001, por la que se
adoptaron medidas cautelares mencionadas dispuso:

“Primero.- TELEFONICA DE ESPANA, S.AU. y TELEFONICA
TELECOMUNICACIONES PUBLICAS deben garantizar el acceso de los
usuarios a todos los servicios prestados a través de numeracion corta y/o de
inteligencia de red desde sus terminales de uso publico, en las mismas
condiciones en que se ha venido produciendo hasta el mes de abril de 2001 vy,
por tanto, aun cuando el disfrute de los mencionados servicios requiera de la
marcacion adicional de tonos o0 niameros o cualquier otro requisito que haya
estado a disposicion del usuario del terminal de uso publico hasta la referida
fecha.

Segundo.- De acuerdo con lo establecido en el apartado Primero de este
resuelve, y con respecto a aquellos terminales de uso publico desde los que
aun sea posible, a fecha de notificacion de las presentes medidas cautelares, el
acceso y/o disfrute de los servicios referidos, TELEFONICA DE ESPANA,
S.A.U. y TELEFONICA TELECOMUNICACIONES PUBLICAS deben llevar a
cabo las actuaciones necesarias, sean de accion u omision, que aseguren la
continuidad del acceso y/o disfrute de los mencionados servicios desde los
Mismos.

Tercero.- Del mismo modo, y con respecto a los terminales de uso publico que
en la fecha de notificacion de las presentes medidas cautelares ya se
encuentren afectados por la imposibilidad de acceder a todos o algunos de los
servicios aludidos, y en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la
presente resolucién, TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y TELEFONICA
TELECOMUNICACIONES PUBLICAS, deben restablecer la posibilidad de
acceso y/o disfrute de tales servicios desde los referidos terminales.”

> Resolucion de 30 de julio de 2002, por la que se garantiza la continuidad y
permanencia de las condiciones de acceso al servicio telefénico disponible
al publico ofrecidas por Telefénica de Espafia, S.A.U. (expte. RO 2002/6625).
Esta Resolucién dispone lo siguiente:
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“Unico.- Confirmar la medida cautelar como definitiva de manera que
Telefénica de Espafia S.A.U. siga prestando el servicio telefénico de acceso
directo mediante marcacion con tonos (sefializacion de registrador por tonos o
multifrecuencia o sefializacion DTMF) en aquellos puntos de terminacion en los
gue asi lo venia haciendo.”

En cuanto a la medida cautelar confirmada, la Resolucion de 29 de abril de
2002, que adopto dicha medida, establecio:

“Unico.- Que Telefonica de Espafia S.A.U. siga prestando el servicio telefonico
de acceso directo mediante marcacién con tonos (sefalizacion de registrador
por tonos o multifrecuencia o sefializacibon DTMF) en aquellos puntos de
terminacion en los que asi lo venia haciendo.”

SEGUNDO.- Competencia de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1.dos.2 |) de la Ley 12/1997, de
24 de abril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones, y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 84.1 de la LGTel, corresponde a la CMT el ejercicio de
la potestad sancionadora por el incumplimiento de las instrucciones vy
resoluciones que adopte en el ejercicio de las funciones publicas que se le
atribuyen, asi como por el incumplimiento de los requerimientos de informacion.

De acuerdo con estos preceptos, compete a esta Comision conocer de la
cuestion planteada en la denuncia.

TERCERO.- Valoracién de las actuaciones practicadas en el periodo de
informacion previa.

A la vista de las actuaciones practicadas en el tramite de informacion previa
pueden establecerse las siguientes conclusiones:

De los informes emitidos por los Servicios de Inspeccion del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia resulta que no se ha restringido el acceso al servicio
de tarjetas desde los terminales de uso publico situados en los aeropuertos
y en las principales vias publicas de la Comunidad Autonoma Canaria,
aspecto que sin embargo era denunciado por parte de BTS.

De las actas notariales aportadas por BTS, de las declaraciones realizadas
por los encargados de ciertos centros comerciales, declaraciones aportadas
por BTS, y de las denuncias efectuadas por los internos del Centro
Penitenciario de La Moraleja (Duefas), resulta que en ciertos terminales de
uso publico de titularidad de TTP se ha restringido el acceso al servicio de
tarjetas telefonicas: Se trata de terminales ubicados en determinados
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recintos vinculados a una actividad de servicio publico (recintos

penitenciarios) y de terminales ubicados en recintos comerciales privados

(centros comerciales, supermercados y urbanizaciones privadas).

En concreto, son dos las situaciones de restriccion del servicio de tarjetas

gue han quedado acreditadas:

a) De acuerdo con las denuncias de los internos penitenciarios, no ha
funcionado el acceso al servicio de tarjetas desde los terminales
TARJETEL de TTP instalados en el recinto penitenciario de Duefias
(Palencia)

b) De acuerdo con la documentacion aportada por BTS, no ha funcionado
el acceso al servicio de tarjetas que comercializa BTS en los terminales
de TTP instalados en ciertos recintos privados antes mencionados
(supermercados, urbanizaciones privadas) ubicados en la Comunidad
Auténoma de Canarias.

La informacién obtenida, con relacién a estas dos situaciones de restriccion del
servicio de tarjetas, en el periodo de informacion previa abierto es la siguiente:

a) Situacion denunciada por los internos penitenciarios (terminal
TARJETEL):

Segun informacion de la pagina web de TTP, el sistema TARJETEL
proporciona un servicio integral por el que se gestiona conjuntamente telefonia
de uso publico y television en las habitaciones de los establecimientos
residenciales, aunque también esta disponible una modalidad de este terminal
s6lo para el servicio de telefonia de uso publico. Para su funcionamiento, este
terminal no requiere monedas, sino que funciona con la insercion de tarjetas
(en la pagina web de TTP se lee: “Teléfono tarjetel. Teléfono de interior. Sélo
admite el pago con tarjetas”). El modelo de negocio disefiado por TTP para este
terminal, de acuerdo con la informacion de su pagina web, consiste en instalar
los terminales en establecimientos residenciales y ofrecer al duefio del
establecimiento la opcion de realizar la venta de las Teletarjetas Telefonica,
necesarias para el uso del terminal, a los huéspedes o inquilinos del
establecimiento; de este modo el duefio del establecimiento también se lucraria
con la actividad de venta de tarjetas.

De acuerdo con las denuncias de los internos, este terminal Tarjetel se habria
instalado también en centros penitenciarios, no pudiendo los internos, en
consecuencia, utilizar las tarjetas que funcionan con la marcacion de niameros
900 (“nada mas marcar el primer 900 ya se corta la linea, empezando el teléfono a dar
pitidos como cuando un teléfono comunica”).

b) Situacion denunciada por BTS (terminales situados en centros
comerciales y urbanizaciones privadas):
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El supuesto de hecho del que se parte en la mayoria de los casos denunciados
por BTS es el siguiente: BTS ha adquirido autorizacion del duefio de un
establecimiento privado (o ha llegado a un acuerdo con el mismo) para instalar
en dicho establecimiento una maquina expendedora de sus tarjetas, y TTP ha
procedido a restringir el acceso al servicio a dichas tarjetas en el terminal de
uso publico que tiene instalado en el mencionado establecimiento privado o
préximo al mismo.

CUARTO.- Anélisis de latipicidad de la conducta.

El articulo 129 de la LRJIJPAC acoge el principio de tipicidad en materia
sancionadora. En su apartado 4 establece que “Las normas definidoras de
infracciones y sanciones no seran susceptibles de aplicacion analdgica”.

Ello implica una prohibiciébn de aplicar una sancién para conductas que no
estan tipificadas, aunque sean semejantes o guarden identidad de razén con
otras conductas que si se encuentran tipificadas.

Por su parte, el Tribunal Constitucional manifiesta que la aplicabilidad de este
principio de tipicidad es una exigencia derivada del articulo 25 de la
Constitucion:

“Debe, pues, subrayarse que existen unos limites de la potestad sancionadora
de la Administracion, que de manera directa se encuentran contemplados por
el articulo 25 de la Constitucion y que dimanan del principio de legalidad de las
infracciones y de las sanciones. Estos limites, contemplados desde el punto de
vista de los ciudadanos, se transforman en derechos subjetivos de ellos y
consisten en no sufrir sanciones sino en los casos legalmente prevenidos y de
autoridades que legalmente puedan imponerlas.” (STC 77/1983, de 3
de octubre)

De conformidad con las exigencias legales y constitucionales vinculadas al
principio de tipicidad, esta Comision estima que la conducta determinada
durante la fase de informacion previa correspondiente al presente expediente
no redne, por las caracteristicas que concurren en la misma, las circunstancias
necesarias para considerarse tipica con relacion a las resoluciones de la CMT
mencionadas en el Fundamento de Derecho I.Primero de la presente
Resolucién; ello, aunque guarde una identidad de razén con conductas
analizadas en Resoluciones anteriores (como las mencionadas en el
Fundamento de Derecho primero de esta Resolucion).

En efecto, la Resolucién de 22 de diciembre de 1998, que en sus antecedentes
y fundamentos de Derecho se centra en los terminales situados en aeropuertos
y estaciones de ferrocarril (por ser éste el ambito donde se habia desarrollado

AJ 2002/7085 Cl/Alcald, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pégina 19 de 29



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

la conducta de TTP analizada en dicha Resolucién y donde, ademas, se
determina la existencia de una posicion de dominio por parte de TTP —Cabitel-,
lo que conlleva la imposicion de la obligacion de no restringir el acceso), recoge
también una obligacién genérica de TTP de garantizar el acceso a humeros
900 desde todos sus terminales.

Ahora bien, las actuaciones practicadas en el periodo de informacién previa no
permiten concluir que se haya incumplido esa obligacion de TTP de dar acceso
desde sus terminales a los numeros 900, puesto que ese acceso se esta
produciendo (son unos casos con caracteres particulares —los correspondientes
a las situaciones denunciadas antes expuestas- aquéllos en los que se ha
producido la restriccion). Tampoco puede concluirse que no se esté prestando
el acceso en los terminales de TTP situados en aeropuertos y estaciones de
ferrocarril.

En efecto, los terminales de TESAU y de TTP no se han visto afectados por
una medida general de restriccion del acceso a numeros 900, y asi lo revela la
labor de inspeccion llevada a cabo por las Jefaturas de Telecomunicaciones de
las provincias de Tenerife y Las Palmas, referida a bs aeropuertos y a las
principales zonas turisticas.

Por su parte, la Resolucion de 1 febrero 2001, que tiene por destinatario a
TESAU, sefalo que las restricciones establecidas en materia de seleccion de
operador por la normativa de telecomunicaciones (en concreto, las previstas en
le Reglamento de interconexion, aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24
de julio, con relacion a los plazos de disponibilidad de la facilidad de seleccién
en funcion del tipo de llamada) no resultan aplicables al servicio de tarjetas,
estableciendo en consecuencia que TESAU estad obligada a prestar
interconexion a la numeracion que se usa para la prestacion de este servicio de
tarjetas aunque éstas fueran a utilizarse para efectuar llamadas respecto de las
cuales no estuviera aun disponible la facilidad de seleccion de operador (y, en
particular, TESAU estaba obligada a prestar interconexién al nimero 1411, con
relacion al cual Lince habia planteado conflicto de interconexion).

En el supuesto objeto de este expediente los numeros que se han visto
afectados son numeros que se prestan en interconexion entre las redes
afectadas, aunque con relacidbn a terminales determinados se encuentre
restringido el acceso a los mismos. Prueba de ello es que el Notario puede
llamar al numero uilizado por BTS desde el terminal de su Notaria, a pesar de
gue el numero no esté operativo en el terminal de uso publico a que se refiere
el acta que levanta.

Finalmente, las Resoluciones de 19 de julio de 2001 y de 30 de julio de 2002
tienen por objeto impedir la implantacion de medidas que afecten a la
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posibilidad de prestar el servicio de tarjetas (como puede ser la supresion de la
sefializacion de registrador por tonos o multifrecuencia), garantizando que el
acceso al servicio de tarjetas se siga manteniendo.

En el presente expediente no se ha pretendido implantar una medida que
afecte a la posibilidad de seguir prestando el servicio de tarjetas desde los
terminales de uso publico; y, en particular, no se ha visto afectada la
sefalizacién de registrador por tonos o multifrecuencia. Ademas, ha de tenerse
en cuenta que casos como los supuestos planteados en este expediente (como
la existencia de terminales tarjetel objeto de la denuncia en relacion con los
centros penitenciarios o los terminales préximos a maquinas expendedoras de
tarjetas objeto de la denuncia de BTS; y sobre todo, que dichos terminales, por
otra parte, se encuentran situados en centros comerciales, en urbanizaciones
privadas y en recintos penitenciarios) no han sido objeto de Resoluciones
precedentes.

Por ello, en atencion a las garantias del principio de tipicidad no se inicia
procedimiento sancionador. Ahora bien, ello no significa que la conducta de
TESAU y TTP deba ser respaldada, debiendo tal conducta valorarse con
relacion al objetivo de salvaguardia de las condiciones de competencia en el
mercado en el marco del correspondiente procedimiento:

1. SALVAGUARDIA DE LAS CONDICIONES DE COMPETENCIA EN EL
MERCADO.

Primero.- Consideracion de la conducta desarrollada por TESAUy TTP.

La restriccibn del servicio de tarjetas objeto del presente expediente ha
afectado a terminales de titularidad de TTP. Consciente de ello, TESAU se ha
limitado a manifestar que los terminales no eran de su titularidad (aunque
sefiala también que no deberia atribuirse valor probatorio a lo que considera
gue son meras denuncias de parte).

Ahora bien, ha de destacarse que es TESAU quien presta acceso a estos
terminales de titularidad de TTP y quien, salvo que se empleen tarjetas de la
competencia, cursa las llamadas que se efectian desde tales terminales.

Pues bien, de las actuaciones practicadas, se observa que el servicio de
tarjetas de compafiias alternativas no funciona en terminales de TTP. Con ello,
se elimina el trafico que, por medio de las tarjetas, se cursa con operadores
alternativos a TESAU.

En efecto, en el caso del teléfono Tarjetel, no se admite el funcionamiento con
tarjetas de la competencia. Segun se desprende de lo sefialado en la pagina
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web de TTP se requiere, para el funcionamiento del terminal, la Teletarjeta
Telefénica -que es un producto de TTP- o la Tarjeta Personal -que es un
producto de TESAU- (ambas son compatibles con el sistema de lector de
tarjetas que tiene el terminal Tarjetel) o también las tarjetas monedero de las
entidades financieras. Este sistema de funcionamiento implicaria que el tréfico
gue se genere en el terminal se cursara, necesariamente, con TESAU, no
pudiendo cursase por operadores alternativos.

En el caso de los terminales objeto de denuncia por parte de BTS, en los que
ha tenido lugar una restriccion al servicio de tarjetas, se ha comprobado que
resultaba operativa la Tarjeta Global, que es un producto de TESAU, que
funciona con la marcacion de numeracién gratuita —al igual que la tarjeta de
BTS- (en concreto, funciona con el numero 900 555 159, asignado a TESAU) e
implica también un trafico que se cursa a través de TESAU. Por lo tanto, en los
terminales de TTP en cuestion ha tenido lugar una situacion que implica
mantener el acceso a las tarjetas de TESAU y eliminar el acceso a la de BTS.

Esto es, con relacion a las llamadas que se cursan desde los terminales de
TTP (tanto los situados en recintos penitenciarios como los situados en centros
comerciales y urbanizaciones privadas), tiene lugar una situacion que beneficia
a TESAU, el operador dominante en el merado de telefonia fija, y que perjudica
a sus competidores en este mercado.

Se aprecia, con ello, una cierta connivencia entre TESAU (el operador
dominante que cursa el trafico) y TTP (el titular del terminal) con relacién a una
medida que tiene por efecto fortalecer la posicion de dominante de TESAU, ya
gue, si no funcionan las tarjetas de la competencia, serd TESAU, como se ha
dicho, quien necesariamente curse las llamadas a través de los terminales de
TTP, privando a sus competidores de esta posibilidad. Es de destacar, ademas,
en esta linea, que, pese a producirse la restriccion de acceso al servicio de
tarjetas que se ha sefialado en los terminales de TTP, ésta no ha afectado a
productos de TESAU. En efecto:

- El terminal Tarjetel instalado en centros penitenciarios funciona tanto con la
tarjeta telefonica de TTP, como también con la Tarjeta Personal (que es un
producto de TESAU); pero este terminal no funciona con las tarjetas de
compainiias alternativas, que necesitan de la marcacion de numeros 900.

- Las actas notariales aportadas por BTS revelan que, en determinados
centros comerciales y urbanizaciones privadas en Canarias, mientras
estaba cortado el numero 900 que utiliza BTS para prestar sus servicios de
tarjetas, estaba operativo el numero 900 que utiliza TESAU para prestar sus
servicios de tarjetas.
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De este modo, TTP (filial del mismo Grupo) consiente en una restriccion que no
solo le beneficia a esta misma, ya que impide la realizacion de llamadas desde
sus terminales cuando se utiliza una tarjeta diferente a la suya o de la matriz,
sino que beneficia a TESAU, quien, como consecuencia de la misma, no presta
acceso a las llamadas que se van a cursar con operadores alternativos.

Por otra parte, el acceso se ha retirado de forma subita y desproporcionada, sin
que los titulares de tarjetas puedan haber sido informados al efecto.

Todo lo anterior vendria a probar la existencia de indicios de practicas
restrictivas de la competencia, al haber incurrido TTP en una interrupcion de
suministro desproporcionada, con el fin de fortalecer la posicion de dominio de
TESAU en el mercado del servicio de telefonia disponible al publico.

Segundo.- Competencia de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

El articulo 1.dos.1 de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones, establece que “La Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones tendra por objeto salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos,
las condiciones de competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones y
de los servicios audiovisuales, teleméticos e interactivos, velar por la correcta
formacion de los precios en este mercado y ejercer de érgano arbitral en los conflictos

gue surjan en el sector”.

Para el cumplimiento de este objetivo se atribuyen a la CMT una serie de
funciones. Entre ellas se encuentra la prevista en la letra c) del articulo 1.dos.2
de la mencionada Ley de Liberalizacion de las Telecomunicaciones. En esta

letra se atribuye a la CMT la funcion de “velar por la libre competencia en el
mercado de las telecomunicaciones, equilibrando, en su caso, las situaciones

discriminatorias”. En esta linea, la letra f) de este mismo articulo 1.dos.2 sefala

que la CMT podra “Adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad
de oferta de servicios, el acceso a las redes de telecomunicaciones por los
operadores, la interconexion de las redes y suministro de red en condiciones de red
abierta y la politica de precios y comercializacion por los operadores de los servicios”.

Asimismo, con relacion, especificamente, a la materia del acceso a las redes
publicas de los operadores dominantes al que tienen derecho los usuarios y los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, el articulo 25 de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones atribuye a la CMT la
competencia para resolver los conflictos que se produzcan con relacion a dicho
acceso.

De acuerdo con estas competencias, ha de concluirse que, con relacion a la
conducta puesta de manifiesto en la fase de informacién previa, la CMT esta
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habilitada para adoptar una medida que tenga por objeto velar por la libre
competencia en el mercado.

A tal fin, se procede a la apertura de un procedimiento, en el que se analicen
las practicas restrictivas de la competencia en que habria incurrido TTP, al
haber interrumpido el suministro de forma desproporcionada con el fin de
fortalecer la posicion de dominio de TESAU en el mercado del servicio de
telefonia fija disponible al publico, y asimismo se resuelva acerca de la
obligacion de dar acceso a la numeracion gratuita que se usa para prestar los
servicios de tarjetas desde los terminales de TTP que se encuentran instalados
en diferentes ubicaciones.

Ahora bien, con relacion a las materias para las que la CMT esta habilitada, la
legislacion vigente le permite adoptar medidas cautelares, y en el presente
supuesto concurren los requisitos exigidos por la normativa para la adopcion de
una medida cautelar que impida la realizacion de restricciones de acceso a la
numeracion que se usa para prestar el servicio de tarjetas en los terminales de
TTP, como ha sucedido en los casos que han sido objeto de la informacién
previa:

El articulo 72.1 de la LRIJPAC establece que "Iniciado el procedimiento, el érgano
administrativo competente para resolverlo, podra adoptar, de oficio o a instancia de
parte, las medidas provisionales que estime oportunas para asegurar la eficacia de la

resolucion que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello”.

Asimismo, y especificamente, para la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, el articulo 1.Seis de la Ley de Liberalizacion de las
telecomunicaciones establece que la CMT puede adoptar medidas cautelares
en el ejercicio de sus funciones:

“En el ejercicio de sus funciones, y en los términos que reglamentariamente se
determinen, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, una vez
iniciado el procedimiento correspondiente, podra en cualquier momento, de
oficio o a instancia de los interesados, adoptar las medidas cautelares que
estime oportunas para asegurar la eficacia del laudo o de la resolucion que
pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello.”

En cuanto a los términos establecidos reglamentariamente, el articulo 31 del
Reglamento de la CMT (aprobado por Real decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre) establece, en su articulo 31, que la CMT podra “adoptar las medidas
cautelares que estime oportunas para asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera
recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello y, en especial, las
siguientes:
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a) oOrdenes de cesacién o de imposicién de condiciones determinadas para evitar
el dafio que pudieran causar las conductas a las que se refiere el
procedimiento.

b) Fianza de cualquier clase, excepto la personal, que sea bastante para
responder a la indemnizacion de los dafios y perjuicios que se pudieran

causar”.

Tercero.- Concurrencia de los presupuestos necesarios para la adopcion
de una medida cautelar.

De acuerdo con el articulo 72 de la LRIJPAC y la jurisprudencia relativa a la
adopcion de medidas cautelares, han de concurrir determinados requisitos para
la adopcion de estas medidas:

1. Existencia de elementos de juicio suficientes y apariencia de buen
derecho:

El articulo 72.1 de la LRIPAC establece el requisito de que se podran adoptar
medidas cautelares si existen elementos de juicio suficientes para ello. La
jurisprudencia suele exigir también un “fumus boni iuris” o “apariencia de buen
derecho”.

En el presente expediente se ha puesto de manifiesto una conducta
consistente en restringir, en las llamadas originadas en los terminales de TTP,
el acceso al servicio de tarjetas que prestan otros operadores. Esta conducta
ha sido denunciada por BTS, que incluso ha aportado actas notariales
acreditativas de la misma, asi como manifestaciones de los duefios de diversos
establecimientos comerciales. También ha sido denunciada por diversos
internos de un centro penitenciario, con informacioén que resulta corroborada
por la pagina web de TTP.

Existen, por lo tanto, unos elementos de juicio suficientes. Concurre, ademas,
para la adopcién de la presente medida cautelar una apariencia de buen
derecho:

El articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que los
titulares de redes publicas de telecomunicaciones que tengan la consideracion
de dominantes (esto es, TESAU, que es el operador que presta acceso desde
los terminales de TTP) deben facilitar el acceso a sus redes en condiciones
objetivas, transparentes y no discriminatorias, a todos los usuarios Yy
prestadores de servicios de telecomunicaciones que lo soliciten (como son los
prestadores del servicio de tarjetas).

Por otra parte, el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones
establece, como objetivos de la Ley, entre otros, los siguientes:
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- Garantizar el cumplimiento de las condiciones de competencia entre los
operadores de servicios, con respeto al principio de igualdad de
oportunidades.

- Promover el desarrollo y la utilizaciéon de nuevos servicios y el acceso a
éstos en condiciones de igualdad.

Con relacion al servicio de tarjetas, la Comunicacion 95/C275/02
(Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo y al Consejo sobre
estado y aplicacion de la Directiva 90/388/CEE relativa a la competencia en el
mercado de servicios de telecomunicaciones), dentro de su apartado lll, alude
al servicio de tarjetas telefénicas, tanto en el supuesto en que se preste por un
agente que no tenga la consideracion de operador del servicio telefénico
disponible al publico (que tendra que contratar con un operador la transporte de
la llamada), como en el supuesto en que se preste por un operador del servicio
telefénico, sefialando que este servicio no debe frenarse con restricciones
encaminadas a preservar el mercado tradicional de telefonia vocal:

“(...) Los servicios de encaminamiento de llamadas a través de la red publica
conmutada por la ruta menos onerosa, o los servicios de telefonia por tarjeta de
rédito en los que se dé acceso al servicio de telefonia vocal de un organismos
de telecomunicaciones (OT) en el marco de un servicio de transacciones
financieras, son también ejemplos de servicios de voz que estan liberalizados
por cuanto no constituyen un “transporte directo”.

(...)

Los prestadores de servicios de tarjetas telefénicas han desarrollado este
nuevo mercado adaptando los servicios a las nuevas necesidades de los
clientes y facturdndoselos en consecuencia. Esta evolucién abre nuevas
posibilidades a los usuarios de la Union y no debe frenarse con restricciones
encaminadas a preservar el mercado tradicional de la telefonia vocal.

(...) Estos ultimos —los operadores de telecomunicaciones- tienen la ventaja
adicional de poder ofrecer los mismos servicios de telefonia vocal que de
tarjeta telefénica y de poder desarrollar su propio servicio de tarjeta basandose
en ficheros de usuarios intensivos.”

Finalmente, es de destacar que refuerza esta apariencia de buen derecho el
hecho de que la propia TTP haya reconocido lo improcedente de las
restricciones al servicio de tarjetas efectuadas en sus terminales -ya que al ir
recibiendo comunicacién de las denuncias indicO que habia procedido a
restablecer el servicio-.

2. Necesidad y urgencia de la medida.
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El apartado 1 del articulo 72 de la LRIPAC recoge también el requisito relativo
a que las medidas cautelares podran adoptarse para asegurar la eficacia de la
resolucion que pudiera recaer. La jurisprudencia exige un “periculum in mora” o
urgencia en la adopcion de la medida.

La presente medida cautelar aclara que, pese a no iniciarse procedimiento
sancionador (por no reunir los requisitos necesarios para considerarse tipica
con relacion a las anteriores resoluciones adoptadas por esta Comision sobre
la materia), la conducta de TESAU y TTP no resulta adecuada a los principios y
objetivos de la normativa de telecomunicaciones, y, en consecuencia, debe
cesar.

Esta medida cautelar resulta inexcusable para asegurar la eficacia de la
resolucion que pudiera recaer, la cual podria verse frustrada si durante la
tramitacion del procedimiento TESAU y TTP, visto que no se inicia
procedimiento sancionador, desarrollaran una conducta como la puesta de
manifiesto en este expediente, bien procediendo a restringir el servicio de
tarjetas de determinadas empresas en aquellos terminales de uso publico que
tuvieran un mayor consumo del servicio de dichas empresas, bien implantando
en los establecimientos residenciales un terminal con un sistema que requiera
de lainsercién de tarjetas de Telefénica para poder funcionar.

Tales conductas podrian implicar una pérdida de confianza de los usuarios en
la prestacion de los servicios de tarjetas y afectar a la viabilidad de las
empresas que los comercializan. Con ello podria causarse una lesion a los
intereses publicos vinculados a la existencia y promocion de la competencia en
el sector de las telecomunicaciones, de modo tal que la resolucion que pudiera
recaer en el procedimiento podria resultar ineficaz.

3. Ausencia de violacién de derechos amparados por las leyes e
inexistencia de perjuicios de imposible o dificil reparacion.

El apartado 3 del articulo 72 de la LRIPAC establece que no se podran adoptar
medidas provisionales que puedan causar perjuicio de dificil o imposible
reparacion, o que impliquen violacion de derechos amparados por las leyes.

La medida que se adopta no supone violacion de derechos reconocidos por las
leyes. Por otra parte, al consistir en el mantenimiento de las condiciones en que
se da acceso desde los terminales de TTP a los servicios de tarjetas, medida
gue esta empresa se muestra dispuesta a aplicar, no implica perjuicios de
imposible o dificil reparacion, resultando idénea y proporcional al resultado
perseguido.
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Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comision

RESUELVE

Primero.- No iniciar procedimiento sancionador, por estimar que concurre falta
de tipicidad en la conducta analizada.

Segundo .- Iniciar procedimiento para la salvaguardia de la libre competencia.

Tercero.- Adoptar una medida cautelar consistente en prohibir a Telefénica de
Espafa, S.A.U. y a Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. la
realizacion de conductas que impliquen la restriccibn del acceso a ndmeros
gratuitos que se utilizan para prestar los servicios de tarjetas en los terminales
de titularidad de Telefénica Telecomunicaciones Publicas, cualquiera que sea
el modelo o la ubicacion de los mismos, debiendo adoptar las medidas
necesarias para corregir aquellos casos en que hubieran restringido el acceso.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado podra interponerse, con caracter potestativo, recurso de
reposicion ante esta Comision en el plazo de un mes desde el dia siguiente al
de su notificacion o, directamente, recurso contencioso-administrativo ante la
Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo
establecido en el articulo l.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la Disposicion Adicional cuarta,
apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativo, y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de
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enero, y sin perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma
ley.

EL SECRETARIO,
VO, B°. EL PRESIDENTE,

Jaime Veladzquez Vioque.

Carlos Bustelo Garcia del Real.
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