COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DON JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 29 de julio de 2003, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION POR LA QUE SE PONE FIN AL PERIODO DE INFORMACION
PREVIA A LA APERTURA DE UN PROCEDIMIENTO SANCIONADOR EN
RELACION CON LA DENUNCIA PRESENTADA POR LA AGRUPACION DE
OPERADORES DE CABLE, POR EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DE LA ENTIDAD TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. DE LAS
RESOLUCIONES DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES DE FECHAS 16 DE SEPTIEMBRE DE 1999, 8 DE
JUNIO DE 2000 y 24 DE ENERO DE 2002 SOBRE GRUPO CERRADO DE
USUARIOS.

En relacién con la denuncia de AGRUPACION DE OPERADORES DE CABLE
A.LE. por presunto incumplimiento por parte de la entidad TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. de las Resoluciones de fechas 16 de septiembre de 1999, 8
de junio 2000 y 24 de enero de 2002 dictadas en relacion con la prestacion del
servicio telefonico en Grupos Cerrados de Usuarios, el Consejo de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones ha adoptado, en su sesiéon num. 30/03
del dia de la fecha, la siguiente Resolucion:

Resolucion de 29 de julio de 2003, recaida en el expediente AJ 2003/0948.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con fecha 9 de mayo de 2003 ha tenido entrada en el Registro de
esta Comision escrito del representante de la AGRUPACION DE
OPERADORES DE CABLE A.LE. (en adelante AOC), mediante el cual
denuncia a la entidad Telefénica de Espafa, S.A.U. por un supuesto
incumplimiento de las Resoluciones de esta Comision de fechas 16 de
septiembre de 1999, 8 de junio de 2000 y 24 de enero de 2002, dictadas en
relacion a la prestacion del servicio telefénico en Grupo Cerrado de Usuarios,
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por entender que actualmente viene prestando el citado servicio telefénico,
ofertado a través del convenio firmado con la Federacion Asturiana de
Empresarios (FADE), aplicando unos descuentos indebidos y, por tanto,
incumpliendo con lo dicho anteriormente por esta Comision en relacion a esta
materia. A tal efecto aporta una copia impresa de la pagina web de la citada
asociacioén en la que se anuncia unos descuentos para las empresas asociadas
en llamadas provinciales e interprovinciales, asi como se aporta una copia de
una factura emitida por la entidad denunciada en las que se aprecia unos
descuentos.

Como consecuencia de lo anterior, al final de su escrito se concluye solicitando
se inicie un procedimiento sancionador contra Telefénica de Espafia por el
incumplimiento de las mencionadas resoluciones.

Segundo.- Mediante sendos escritos de 16 de junio de 2002, al amparo de lo
dispuesto en los articulos 69.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman y 12 del Reglamento de Procedimiento para el Ejercicio
de la Potestad Sancionadora, aprobado mediante Real Decreto 1398/1993, de
4 de agosto, el Secretario de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones inform6 a la entidad Telefonica de Espafia, S.A.U. (en
adelante TESAU) de la apertura de un periodo de informacidén previa a la
iniciacion de un procedimiento sancionador contra esa entidad como
consecuencia de la denuncia referida anteriormente, a la que se acompafio una
copia de la misma, y se lerequirié de informacion.

En el referido escrito se concedia a esa empresa un plazo de diez dias habiles
contados desde el dia siguiente a su recepcién para que remitiera a esta
Comision la siguiente informacion:

- Que se remita copia del convenio de adhesion firmado por la Federacién
Asturiana de Empresarios (FADE) y Telefénica de Espafa, al que se hace
referencia en la pagina web de la citada asociacion que se aporta con el escrito
de denuncia.

- Que se informe si dicho convenio de adhesion se encuentra actualmente
vigente entre las partes firmantes. En caso contrario, que se indique la fecha en
la que se puso fin al citado acuerdo y su acreditacion documental.

- Que se informe de las empresas que, con posterioridad al dia 8 de junio de
2000, han suscrito las ofertas de Grupo Cerrado de Usuarios a las que se hace
mencion en el convenio de adhesion firmado por la asociacién FADE.

- En este caso, que se indique también los miembros que forman parte de
cada uno de los grupos formados al efecto y la condiciéon de los mismos con la
gue actuan en dicho grupo (cliente, filial, socio, proveedor, etc..).
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- Que se informe de las empresas vinculadas a esa asociacion empresarial
gue, habiendo suscrito ofertas de Grupo Cerrado de Usuarios con Telefonica
de Espafia, con posterioridad al dia 8 de junio de 2000 hubieran cancelado las
mismas. En este caso, se requiere de acreditacion documental a tal efecto.

Tercero.- A su vez, mediante escrito del Secretario de esta Comision de igual
fecha que el anterior, se requiere de informacion a la Federacién Asturiana de
Empresarios (FADE) para que, en el plazo de diez dias habiles contados desde
el dia siguiente a su recepcién, remita a esta Comision la siguiente informacion:

- Que se informe si el convenio de adhesiéon firmado por la Federacion
Asturiana de Empresarios (FADE) y Telefénica de Espafa, al que se hace
referencia en la pagina web de la citada asociacion, se encuentra actualmente
vigente entre las partes firmantes. En caso contrario, que se indique la fecha en
la que se puso fin al citado acuerdo y su acreditacion documental.

Se adjunta copia publicitaria insertada en la Web de la FADE.

- Que se informe si, desde el 8 de junio de 2000 hasta la actualidad, alguna
asociacion o empresa asociada se ha adherido al citado convenio al objeto de
constituir un Grupo Cerrado de Usuarios de acuerdo con las condiciones
establecidas al efecto.

Se adjunta copia publicitaria del triptico en el que se oferta dicha posibilidad.

- Que se informe sobre quiénes son los miembros que forman parte de los
Grupos Cerrados de Usuarios (GCU) constituidos en las citadas fechas a los
gue se hace referencia anteriormente, y cudl es la condicion de los mismos con
la que actdan en dicho grupo (cliente, filial, socio, proveedor, etc..).

- Que se informe de las asociaciones o0 empresas vinculadas a FADE que,
habiendo suscrito ofertas de Grupo Cerrado de Usuarios con Telefonica de
Espafia, con posterioridad al dia 8 de junio de 2000 hubieran cancelado las
mismas. En este caso, se requiere de acreditacion documental a tal efecto.

Cuarto.- Con fecha 3 de julio de 2003, tiene entrada en el Registro de esta
Comision escrito de contestacion del Secretario General de la Federacion
Asturiana de Empresarios (FADE) por el que viene a poner de manifiesto que,
por un lado, durante el periodo de tiempo al que se hace mencién en el
requerimiento de informacion la citada asociacion empresarial no ha constituido
un Grupo Cerrado de Usuarios, tal y como se regula al efecto en la normativa
sectorial de aplicacion, y, por otro lado, conforme a lo anterior resulta inviable
aportar listado alguno de asociaciones o empresas para constituir el referido
Grupo Cerrado de Usuarios.

Quinto.- Por su parte, el dia 3 de julio de 2003 TESAU presenta escrito de
alegaciones y contesta al requerimiento de informacion realizado por esta
Comision aportando la documentacion requerida.
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En el citado escrito se esgrimen las siguientes alegaciones a la denuncia
presentada:

En primer lugar, TESAU contesta al requerimiento de informacion manifestando
gue actualmente no hay ningln convenio en vigor suscrito con la citada
federacion de empresarios.

Que el convenio al que se hace mencion en la pagina web de la referida
asociacion fue un acuerdo negociado especificamente y suscrito con fecha 31
de diciembre de 2000 el cual no se encuentra vigente entre las partes. Se
aporta copia del citado acuerdo. Asimismo, sefiala que dicho acuerdo fue
denunciado el dia 28 de noviembre de 2002 (se aporta copia del escrito
enviado a FADE con un albaran de entrega).

La entidad TESAU alega que el citado acuerdo habia sido modificado, en lo
gue a sus condiciones econdmicas se refiere, a raiz de la Resolucion de esta
Comision dictada el 24 de enero de 2002 en el marco del expediente MTZ
2001/4138. No obstante, comunico a FADE mediante escrito de fecha 22 de
febrero de 2002 (se adjunta a su escrito) que como consecuencia de esa
Resolucion se veian obligados a cesar en la prestacion del servicio de telefonia
vocal en Grupo Cerrado de Usuarios y propusieron el envio de una carta a
cada uno de los asociados poniendo de manifiesto tal circunstancia, aportando
un modelo-tipo de carta junto a ese escrito. Se aporta copia de la citada carta y
modelo-tipo.

Por dltimo, y respecto a las tres ultimas cuestiones requeridas, TESAU alega
gue no consta en sus archivos tales datos pues como ha sefalado
anteriormente dejé de prestar el referido servicio telefonico a través de la figura
de Grupo Cerrado de Usuarios.

En segundo lugar, TESAU alega en contra de lo denunciado por la AOC
respecto a que estd ofertando a FADE unos descuentos que no estan
autorizados por la Administracion y que sobrepasan los porcentajes
debidamente aprobados.

Frente a esta denuncia, TESAU alega que esta aplicando a FADE un
descuento fijo del 6% que se corresponde con la aplicaciéon de las condiciones
actualmente vigentes para el Plan Ahorro Mdltiple. Dicho Plan fue aprobado por
esta Comisién mediante Resolucion de fecha 18 de abril de 2002, en la que se
declaraba la procedencia de la aplicacion del citado "Plan Ahorro Multiple" y
establecia la procedencia de los ajustes propuestos por TESAU en los
porcentajes de descuento de los planes como consecuencia de la modificacion
de tarifas para dar cumplimiento al price cup, sometiendo tan solo la propuesta
de descuentos al procedimiento de notificacidn sin intervencion de la Comisién
Delegada de Gobierno para Asuntos Econémicos.
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Tales descuentos y, en concreto, el Plan Ahorro Mdltiple, se encuentran
recogidos en el catalogo de precios de los servicios regulados que
periédicamente remite a los Organismos Reguladores y publicados en su WEB
debidamente actualizados, por que concluye afirmando que la aplicacién del
descuento a FADE resulta conforme con la vigente normativa de aplicacion.

Por ultimo, y respecto a la factura presentada por la denunciante, termina
manifestando que la Unica razén por la que aparecen tales conceptos
debidamente separados -"Plan Ahorro Multiple Provincial FADE" y "Plan Ahorro
Mudltiple Interprovincial FADE"- es para obtener una mayor claridad en el tipo de
trafico, separacion que se aplica de igual modo a todos los clientes aunque, en
este caso, se personaliza la definicion de este concepto en la factura.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes:

FUNDAMENTOS DE DERECHO
A. Fundamentos juridicos procedimentales
PRIMERO.- Calificacion del escrito presentado por la AOC.

El escrito presentado por la AOC con fecha 9 de mayo de 2003 constituye una
denuncia, en virtud del cual se pone en conocimiento de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones determinados hechos que pudieran
constituir una infraccion administrativa de las tipificadas en el articulo 79.15 de
la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones (en adelante,
LGTel), consistente en el incumplimiento de las resoluciones adoptadas por
esta Comision en el ejercicio de sus funciones.

El articulo 11 del Reglamento del Procedimiento Sancionador, aplicable a los
procedimientos sancionadores tramitados por esta Comision, conforme a lo
dispuesto por la Disposicidon Transitoria Undécima de la LGTel, determina que:

"1. Los procedimientos sancionadores se iniciaran siempre de oficio, por
acuerdo del 6rgano competente, bien por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior, peticidon razonada de otros 6rganos o
denuncia.

A efectos del presente Reglamento, se entiende por: (...)

d) Denuncia: El acto por el que cualquier persona, en cumplimiento o no
de una obligaciébn legal, pone en conocimiento de un 6rgano
administrativo la existencia de un determinado hecho que pudiera
constituir infraccion administrativa”.
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En el escrito presentado por AOC se pone en conocimiento de esta Comision el
supuesto incumplimiento por TESAU de las Resoluciones de esta Comision de
fechas 16 de septiembre de 1999, 8 de junio de 2000 y 24 de enero de 2002,
dictadas en relacion a la prestacion del servicio telefénico en Grupo Cerrado de
Usuarios, por entender que actualmente viene ofertando, a través del convenio
firmado con la Federacion Asturiana de Empresarios, el citado servicio
telefénico vocal en contra de lo dicho anteriormente por esta Comisién en
relacion a esta materia y aplicando unos descuentos indebidos. De acuerdo
con ello solicita se inicie procedimiento sancionador contra la citada empresa.

En atencién a lo anterior, y en virtud del precepto citado, ha de calificarse el
escrito de referencia como una denuncia a fin de examinar, con la
consideracion de las alegaciones presentadas durante el tramite de
actuaciones previas abierto al amparo del articulo 69.2 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, LRIPAC) y del articulo 12
del Reglamento de Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora, aprobado mediante Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto (en
adelante Reglamento del Procedimiento Sancionador), si procede iniciar o no el
correspondiente expediente sancionador.

SEGUNDO.- Competencia de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones

Para determinar si es competente esta Comision para resolver acerca de la
cuestion planteada en la denuncia, ha de analizarse si la conducta descrita en
el citado escrito se puede considerar como una conducta sancionable por la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

En lo relativo a la competencia para sancionar esta infraccion, la Ley 12/1997,
de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, dispone en su
articulo 1.Dos.2. I):

"Para el cumplimiento de este objeto -salvaguardar las condiciones de
competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones y de los
servicios audiovisuales, telematicos e interactivos-, la Comisién ejercera
las siguientes funciones:

El ejercicio de la potestad sancionadora por el incumplimiento de las
instrucciones dictadas para salvaguardar la libre competencia en el
mercado de las telecomunicaciones y de los acuerdos y resoluciones
gue adopte en ejecucién de las funciones publicas que se le atribuyen;
asi como por el incumplimiento de los requerimientos de informacion
formulados por la Comision en el desarrollo de sus funciones."

Por su parte, el art. 79.15 de la LGTel dispone que:
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"Se consideran infracciones muy graves:

El incumplimiento de las resoluciones adoptadas por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en el ejercicio de sus funciones,
con excepciéon de las que lleve a cabo en el procedimiento arbitral,
previo sometimiento voluntario de las partes.”

Por dltimo, a tenor de lo establecido en el articulo 84.1.a) de la LGTel,
corresponde a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, a través
de su Consejo, el ejercicio de la potestad sancionadora por el incumplimiento
de la instrucciones dictadas para salvaguardar la libre competencia en el
mercado de las telecomunicaciones y de los acuerdos y resoluciones que
adopte en ejecucion de las funciones publicas que se le atribuyen; asi como
por el incumplimiento de los requerimientos de informacion formulados por la
Comision en el ejercicio de sus funciones.

De acuerdo con todo lo anterior, cabe concluir que esta Comision se considera
competente para incoar y conocer sobre la supuesta infraccion denunciada v,
en consecuencia, para decidir sobre la iniciacion o no del correspondiente
procedimiento sancionador, segun lo dispuesto en el articulo 11.1 del
Reglamento del Procedimiento Sancionador.

B. Fundamentos juridicos materiales

Unico.- Respecto al posible incumplimiento por parte de TESAU de las
Resoluciones de 16 de septiembre de 1999, 8 de junio de 2000 y 24 de
enero de 2002.

El articulo 69.2 de la LRIPAC establece que, con anterioridad al acuerdo de
iniciacién, podra el érgano competente abrir un periodo de informacion previa
con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o
no de iniciar el procedimiento.

Por su parte, el articulo 11.1 del Reglamento del Procedimiento para el
Ejercicio de la Potestad Sancionadora establece que los procedimientos
sancionadores se iniciaran siempre de oficio, disponiendo a su vez el articulo
12 del mismo texto que "con anterioridad a la iniciacién del procedimiento, se
podran realizar actuaciones previas con objeto de determinar con caracter
preliminar si concurren circunstancias que justifiquen tal iniciacion. En especial,
estas actuaciones se orientaran a determinar, con la mayor precision posible,
los hechos susceptibles de motivar la incoacion del procedimiento, la
identificacion de la persona o personas que pudieran resultar responsables y
las circunstancias relevantes que concurran en unos y otros".
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Como ya tiene dicho esta Comision en resoluciones anteriores, basicamente, el
periodo de informacién previa al que nos venimos refiriendo es un tramite que
se utiliza para evitar los efectos negativos que puede causarse a los afectados
por la apertura de un procedimiento sancionador de forma automatica con la
mera presentacion de una denuncia. El tramite de diligencias previas responde
a razones elementales de prudencia, tratando de evitar que la precipitacion a la
hora de acordar la apertura de un procedimiento, que nunca debid iniciarse por
carecer de base suficiente, provoque perjuicios para los afectados.

En coherencia con lo anterior, y partiendo de la repercusion que la apertura
inadecuada de un procedimiento sancionador puede presentar en la esfera
juridica del afectado, han de ponerse en juego buena parte de estos principios
con caracter previo a la apertura del procedimiento para evitar, en la medida de
lo posible, una apertura inadecuada del mismo. Serd por tanto necesario
adoptar en la valoracion de las alegaciones y de la documentacion aportada
por las partes similar actitud a la que exigiria su valoracion en el curso del
procedimiento sancionador si llegara a iniciarse, sopesando su valor a la luz del
principio de presuncion de inocencia que, sin lugar a dudas, ha de ser tenido en
consideracion.

Sobre la base de la denuncia presentada por la AOC, esta Comision inicié un
periodo de informacion previa dirigiendo a los interesados sendos
requerimientos de informacion que tenian por objeto la verificacion de los
hechos oontrovertidos o, al menos, llegar a la conclusion de que los motivos
esgrimidos por la denunciante podian ser considerados suficientes para
proceder a la apertura de un procedimiento sancionador.

Para la mejor compresién del supuesto que ahora nos ocupa, con caracter
previo resulta conveniente exponer los antecedentes existentes en relacion con
la presente denuncia:

Con fecha 16 de diciembre de 1999 esta Comision dicta una Resolucion por la
gue resuelve la solicitud de intervencidn presentada por Euskatel, S.A. en
relacion a los servicios de telefonia que TESAU ofrece a los colectivos
integrados por las camaras de comercio de Bilbao y Alava y sus empresas
asociadas (Plan camaratel). En su parte dispositiva se acordé lo siguiente:

Primero.- Que los servicios telefonicos comercializados por TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. en el marco del denominado Plan Camaratel no pueden ser
catalogados como servicios telefonicos en GCU, sino disponibles al publico.

Segundo.- Que, consiguientemente, en el plazo de dos semanas desde la
notificacion del presente Acuerdo, TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. debera
cesar en la oferta y aplicacion de los descuentos que, en el marco de dicho
Plan, vienen siendo ofertados y aplicados a los servicios de telefonia fija
disponible al publico, procediendo a la oferta y aplicacion de las tarifas
aprobadas por el Ministerio de Fomento y actualmente en vigor.
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Unos dias después, el dia 19 de diciembre de 1999 la AOC present6 ante esta
Comision una denuncia contra TESAU por venir prestando de forma incorrecta
servicios telefonicos en GCU a una serie de empresas, profesionales
integrados en sus respectivos corporaciones y asociaciones empresariales,
entre las que se encontraba FADE, en términos idénticos a los ahora
denunciados. Dicha denuncia fue tramitada conjuntamente con la presentada
por la entidad Retevisidon, S.A., en el marco del expediente instruido al efecto
ME 1999/1444, dando lugar a la Resolucion de 8 de junio de 2000, en cuya
parte dispositiva se establecio lo siguiente:

Primero.- Que los servicios de telefonia fija comercializados por TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U. en el marco de los acuerdos concluidos con diversas
asociaciones y federaciones empresariales sitas en distintas Comunidades
Auténomas, no pueden ser catalogados como servicio telefonicos en GCU, sino
disponibles al publico.

Segundo.- Que, por tanto, en el plazo de dos semanas desde la notificacion
del presente Acuerdo, TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. deberéa cesar en la
oferta y aplicacion de los descuentos que, para los servicios considerados por
esta Comisién como servicios de telefonia fija disponible al publico, vienen
siendo ofertados y aplicados en el contexto de dichos acuerdos. Se procedera
a la oferta y aplicacion de las tarifas aprobadas por la Comision Delegada del
Gobierno para Asuntos Econémicos y actualmente en vigor.

Tercero.- Que TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. habra de abstenerse de
llevar a cabo, en el marco de futuros acuerdos, practicas como las
consideradas en este procedimiento, debiendo hacer uso de la figura normativa
del Grupo Cerrado de Usuarios conforme a las previsiones del legislador, tal y
como han sido interpretadas por esta Comision.

Cuarto.- En el plazo de dos semanas desde la notificacion del presente
Acuerdo, TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. debera :

(1). desvincular del consumo total de cada Colectivo empresarial los descuentos
por volumen correspondientes a los servicios de telefonia disponible al publico,
calculandose la rebaja correspondiente sobre el consumo total de cada
miembro del Colectivo.

(i). tomar como base para el calculo de dichos descuentos periodos maximos
de dos meses.

(iii). adecuar las cuotas anuales de alta que el operador abone en su calidad de
miembro de un colectivo empresarial, a las cantidades que normalmente se
vengan exigiendo a las restantes empresas asociadas. En todo caso la
cantidad resultante habrd ser equitativa y proporcional, debiendo ademas
desvincularse de cualquier consumo que pueda efectuar el Colectivo
empresarial correspondiente o cualquiera de sus miembros.
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(iv). ajustar a gastos las aportaciones que TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
destine a una asociacion empresarial por las actuaciones de divulgacién que
ésta Ultima lleve a cabo.

(v). suprimir clausulas de uso preferente, confidencialidad, aplicacion
retroactiva de descuentos y propuesta de contratacién de los productos y
servicios de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

(vi). una vez adaptadas a las previsiones de la normativa sectorial aplicable,
hacer accesibles las ofertas contenidas en los acuerdos a las empresas,
establecidas en el ambito geografico nacional, que presenten necesidades de
comunicacion iguales o similares a las de los actuales beneficiarios.

Quinto.- TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. debera notificar a esta Comision
las modificaciones que se realicen en los acuerdos suscritos con los distintos
colectivos empresariales en el plazo de tres semanas a contar desde la
notificacion del presente Acuerdo.

Posteriormente, la entidad Madritel Comunicaciones, S.A. presento el dia 14 de
febrero de 2001 otra denuncia contra TESAU en virtud de la cual se ponia en
conocimiento de nuevo la prestacién incorrecta por parte de TESAU del
servicio telefonico en GCU, con la aplicacién de una serie de descuentos, en el
marco de un convenio de colaboracién entre esta entidad y una asociaciéon
empresarial de Alcala de Henares (AEDE). Dicho escrito dio lugar a la
incoacion de un expediente por los Servicios de esta Comision, el MTZ
2001/4138, que finalizd con la Resolucion que se dictd al efecto el dia 24 de
enero de 2002 y con la apertura de un procedimiento sancionador contra
TESAU por el presunto incumplimiento de las Resoluciones de esta Comision
de fechas 16 de septiembre de 1999 y 8 de junio de 2000.

El extenso resuelve de la citada resolucion de 24 de enero de 2002 establecio
lo siguiente:

PRIMERO.- CON RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA ORDEN DE 22 DE DICIEMBRE DE
1998 POR LA QUE SE ESTABLECE EL REGIMEN JURIDICO APLICABLE A
LAS AUTORIZACIONES GENERALES.

Requerir a Telefénica de Espafia, S.A.U., al amparo del articulo 13 de la Ley
General de Telecomunicaciones y 7 de la Orden de Autorizaciones Generales
para que, en el plazo de un mes a contar desde la notificacién de la presente
resolucion proceda a subsanar los siguientes incumplimientos:

1. El incumplimiento de condicion, establecida en el articulo 3.1 de la
Orden de 22 de diciembre de 1998 por la que se establece el régimen
juridico aplicable a las autorizaciones generales, de no prestar el
servicio telefénico disponible al publico al amparo de su
autorizacion general de tipo A al establecer comunicaciones entre
entidades que no forman parte de ningln grupo cerrado de usuarios
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bien porque no han prestado su consentimiento para ello o bien porque
no han acreditado la condicion exigible para poder formar parte del
mismo en los términos previstos en la propia definicion de grupo cerrado
de usuarios que se establece en el anexo del Reglamento de desarrollo
de la Ley 11/1998, de 24 de abril, en lo relativo a la interconexion y al
acceso a las redes publicas y a la numeracion, aprobado por Real
Decreto 1651/1998, de 24 de julio.

2. El incumplimiento de la condicién establecida en el articulo 11.1.d) de
la Orden de 22 de septiembre de 1998 por la que se regula el régimen
aplicable a las autorizaciones generales, de no establecer ni
comercializar, a través de su red, comunicaciones entre terminales
conectados a puntos de terminacién de redes publicas por las que
se preste el servicio telefénico disponible al publico salvo cuando
aquéllos formen parte de un mismo grupo cerrado de usuarios
mediante técnicas de red privada virtual, implementadas en dichas
redes.

En caso de constatarse, una vez transcurrido el plazo de un mes concedido de
acuerdo con este Resuelve Primero, que Telefénica de Espafia, S.A.U.,
continta incurriendo en alguno de los incumplimientos a que se refieren los
apartados 1 y 2 de este Resuelve Primero, podra procederse a la
cancelacion de la inscripcién registral del titulo que le habilita para la
prestacion del servicio de Grupo Cerrado de Usuarios, previa tramitacion
del correspondiente procedimiento de revocacion, en los términos establecidos
en dicho titulo habilitante y de conformidad con lo prescrito en el articulo 13 de
la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones y el articulo 7
de la Orden de 22 de septiembre de 1998, de autorizaciones generales.

SEGUNDO.- NOTIFICACION A ESTA COMISION DE LOS GRUPOS
CERRADOS DE USUARIOS DE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

Transcurridos quince dias habiles desde el dltimo dia del plazo de un mes a
gue se refiere el apartado Resuelve Primero, Telefénica de Espafa, S.A.U.
aportara a esta Comision:

Copia de las modificaciones operadas en los contratos de GCU
suscritos con la AEDHE y EUROJOP SISTEMAS, S.L. vy
documentacion complementaria (acreditacion del consentimiento de los
miembros del grupo y de la condicién exigible para poder formar parte
del mismo) o, en su caso, acreditacion fehaciente de la extincion de
€s0s contratos.

Relacion individualizada de todos los contratos de GCU celebrados por
TESAU que hayan sido modificados en cumplimiento del apartado
primero de la parte dispositiva de esta resolucion.

Relacién individualizada de todos los contratos de GCU celebrados por
TESAU que no hayan tenido que ser modificados como consecuencia
del cumplimiento del apartado primero de la parte dispositiva de esta
resolucion.
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Relacion individualizada de todos los contratos de GCU que se hayan
extinguido en cumplimiento de las obligaciones impuestas en el
apartado primero anterior.

Con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones impuestas en el
apartado primero de esta resolucion, esta Comision podra requerir a Telefonica
cualesquiera contratos de GCU y documentaciébn complementaria a los
mismos, incluidos en las citadas relaciones individualizadas.

TERCERO.- INICIO DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR POR POSIBLE
INCUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES ANTERIORES DE ESTA
COMISION POR PARTE DE TELEFONICA DE ESPANA, S.AU.

()

Por su parte, el citado expediente sancionador concluyo el 23 de julio de 2002
dictandose la correspondiente resolucion sancionadora en virtud de la cual se
declaré responsable a TESAU de una infraccion grave y se le impuso una
sancion econdémica por haberse acreditado el incumplimiento del resuelve
tercero de la citada resolucién de 8 de junio de 2000 inicialmente denunciado.

Por altimo, con fecha 9 de mayo de 2003, la AOC vuelve a denunciar ante esta
Comision que TESAU continta prestando incorrectamente el servicio telefénico
de GCU de la misma manera que en los casos analizados en anteriores
ocasiones, oponiéndose a lo establecido en las correspondientes resoluciones
gue se dictaron al efecto. En concreto, denuncia que el acuerdo suscrito por
TESAU y la asociacion empresarial FADE continua en vigor y que, en su vrtud,
actualmente viene aplicando a las empresas que se adhieren al mismo una
serie de descuentos al margen de los aprobados legalmente.

Para acreditar tal hecho, la AOC presenta una copia de la publicidad insertada
en la pagina Web de la citada asociaciéon FADE, en la que se informa de ciertas
condiciones econdmicas para las empresas asociadas a la misma, y fotocopia
de la factura de una empresa. Segun la denunciante, las condiciones
economicas a las que se hace referencia consisten en unos descuentos del 6%
en llamadas provinciales e interprovinciales, los cuales sobrepasan los
porcentajes permitidos por la Administracion.

Ante los hechos ahora denunciados, mediante sendos escritos del Secretario
de esta Comisién se requirié a las partes de informacién relacionada con la
supuesta vigencia del mencionado acuerdo y con la constitucion de GCUs al
amparo del mismo.

Pues bien, la propia FADE contestd al requerimiento manifestando que desde
el 8 de junio de 2000 (fecha en la que se dict6 la Resolucién en el expediente
ME 1999/1444) la citada asociacion empresarial no ha constituido ningun
Grupo Cerrado de Usuarios de los regulados al efecto en la normativa sectorial
de aplicacion, por lo que, de acuerdo con lo anterior, tampoco puede presentar
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listado alguno de asociaciones o empresas que hubieran constituido algun
Grupo Cerrado de Usuarios.

Por su parte TESAU contesta al requerimiento de informacion manifestando
gue no consta en sus archivos los datos solicitados pues como consecuencia
de las citadas resoluciones mencionadas anteriormente dej6 de prestar el
referido servicio telefonico a través de la figura de Grupo Cerrado de Usuarios.

En concreto, alega que en la actualidad no hay ningun acuerdo en vigor
suscrito con la citada asociacion de empresarios, y que el convenio al que se
hace mencion en la pagina web fue suscrito el dia 31 de diciembre de 2000, el
cual quedo sin efecto el 31 de diciembre de 2002 tras la oportuna denuncia.

Ademas, y a raiz de la Resolucién de esta Comision de 24 de enero de 2002
(MTZ 2001/4138), TESAU comunicé a FADE mediante escrito de fecha 22 de
febrero de 2002 que como consecuencia de esa Resolucién se veian obligados
a cesar en la prestacion del servicio de telefonia vocal en Grupo Cerrado de
Usuarios, adjuntando un modelo de carta en el que se pone de manifiesto tal
circunstancia para ser enviada a cada uno de los asociados.

Finalmente, el dia 28 de noviembre de 2002 TESAU denuncia el citado
convenio y pone en conocimiento a FADE su intencion de darlo por terminado
con efectos del dia 31 de diciembre de 2002.

Pues bien, de lo dicho anteriormente no hay elementos de juicio suficientes, ni
siquiera indicio alguno, que justifique la apertura de un procedimiento
sancionador contra la entidad TESAU, como consecuencia de los hechos
denunciados consistentes en un posible incumplimiento de las Resoluciones 16
de septiembre de 1999, 8 de junio de 2000 y 24 de enero de 2002.

Como se ha indicado anteriormente, en el marco del expediente ME 1999/1444
se analiz6é por primera vez el acuerdo que tenia suscrito la asociacion FADE
con TESAU. En cumplimiento de la resolucion que se dictd en ese expediente
el 8 de junio de 2000, TESAU presentd unos modelos de acuerdos en los que
se recogian las condiciones en las que a partir de ese momento se deberia
prestar el servicio telefonico de GCU, que sustituirian a los anteriormente
analizados y se aplicarian para los que en el futuro se suscribieran.

Posteriormente, y en virtud de esos nuevos modelos de acuerdos presentados
por TESAU, el 31 de diciembre de 2000 esta entidad suscribié un acuerdo de
colaboraciéon la asociacion FADE con el objeto de prestar el citado servicio
telefénico a las empresas pertenecientes a dicha asociacion que constituyeran
GCU s al efecto.

Cabe recordar que el 14 de febrero de 2001 se presenta escrito de intervencion
de Madritel que da origen a la incoacion del expediente MTZ 2001/4138 y a la
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Resolucién de 24 de enero de 2002, en el que se vuelve a analizar el modo de
prestar el servicio telefénico de GCU por TESAU.

Sin embargo, a raiz de la Resolucion de 24 de enero de 2002, TESAU
comunicé a FADE su imposibilidad de prestar el referido servicio telefénico,
denunciando el mismo en el mes de noviembre de ese mismo afio para que
surtiera sus efectos el 31 de diciembre de 2002, fecha en la que finalmente
guedo sin efecto.

A este respecto hay que sefalar que no se aporta por ninguna de las partes
requeridas por esta Comisidn documentacion alguna acreditativa de la
existencia de GCUs constituidos al efecto por alguna de las entidades
asociadas a FADE durante este periodo de tiempo.

Por todo ello, no hay indicio alguno que acredite, como se denuncia de
contrario, que en la actualidad se haya constituido algin GCU en virtud del
citado acuerdo de colaboracion suscrito con FADE, ademas de que tal
convenio se encontraba ya sin efecto para las partes desde el 31 de diciembre
de 2002.

La mera existencia de publicidad inexacta en la pagina web de la citada
asociaciéon no significa por si solo constitutiva de una prueba de cargo
suficiente que acredite la existencia de GUCs constituidos o no al amparo de
un convenio de colaboracion y que, ademas, se aparten de lo establecido por
esta Comision para este tipo de servicio en las Resoluciones anteriormente
citadas.

Otra cuestion es lo relativo a los supuestos descuentos ilegales que viene
aplicando TESAU a la entidades asociadas a FADE, por no estar autorizados
por la Administracién y sobrepasar los porcentajes debidamente aprobados.

La propia denunciante y TESAU alegan que se estan aplicando a FADE unos
descuentos fijos del 6% que se corresponde con la aplicacion de las
condiciones actualmente vigentes para el Plan Ahorro Mdltiple.

Cabe recordar que el Plan Ahorro Mdltiple fue aprobado por esta Comision
mediante Resolucién de fecha 18 de abril de 2002, en el que habiéndose
sometido la propuesta de descuentos mediante el procedimiento de
notificacion, sin intervencién de la Comision Delegada de Gobierno para
Asuntos Economicos, se establecio la procedencia de los ajustes propuestos
por TESAU aplicando los porcentajes de descuento como consecuencia de la
modificacion de tarifas de acuerdo al price cup.

El mencionado Plan Ahorro Mdltiple se encuentra recogido en el catalogo de
precios de los servicios regulados que tiene TESAU, estando el mismo también
publicado en su WEB.

AJ2003-0948Resol C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 14 de 16



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

En cuanto a la factura presentada por la denunciante, alega TESAU que la
Unica razon por la que aparecen tales conceptos debidamente separados -
"Plan Ahorro Multiple Provincial FADE" y "Plan Ahorro Mdltiple Interprovincial
FADE"- es para obtener una mayor claridad en el tipo de tréfico,
personalizando la definicién de este concepto en la factura.

A este respecto cabe recordar que este tipo de descuentos son de aplicaciéon a
todos los clientes de TESAU, no siendo relevante y menos aun condicionante
para su aplicacion su pertenencia a una determinada asociacion empresarial o
su personalizacién. Si bien de lo publicado en la pagina web de FADE pudiera
parecer como una ventaja o condicibn economica beneficiosa personalizada
para las entidades asociadas a la misma, la realidad demuestra que se trata
simplemente de los descuentos fijos del 6% establecidos en el Plan de Ahorro
Multiple, que fueron debidamente aprobados por esta Comision, por lo que no
por ello se hace acreedor de una conducta sancionable y contraria a lo ya
manifestado por esta Comision en sus distintas Resoluciones en cuanto a la
prestacion del servicio telefénico en GCUs ni a la constitucion de tales grupos.

En atencién a todo lo anterior, y teniendo en cuenta las consideraciones
realizadas anteriormente, tras el examen minucioso de la totalidad de las
alegaciones y de la documentacion proporcionada por los interesados, esta
Comision no dispone de elementos de juicio suficientes para proceder al inicio
de un procedimiento sancionador contra TESAU por incumplimiento de la
Resoluciones de fechas 16 de septiembre de 1999, 8 de junio de 2000 y 24 de
enero de 2002, por lo que debe concluirse el presente periodo de informacion
previa y estimar la improcedencia de la incoacion de un expediente
sancionador sobre la base de las mismas.

En virtud de las consideraciones expuestas, esta Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo previsto por la normativa de
referencia,

RESUELVE

Unico.- Declarar concluso el periodo de informacion previa de referencia, y
resolver no iniciar un procedimiento formal al respecto, por no existir motivo
alguno que justifique ni la continuacion del primero ni la apertura del segundo.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resoluciéon a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
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con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO

Jaime Velazquez Vioque
Ve Be
LA VICEPRESIDENTA

Elisa Robles Fraga
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