COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la sesion del Consejo de la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 14 de mayo de 2003, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacién con el expediente RO 2003/448 se aprueba la siguiente

RESOLUCION POR LA QUE SE INSTA A TELEFONICA MOVILES ESPANA,
S.A. A CURSAR LAS LLAMADAS CON ORIGEN EN SUS REDES Y CON
DESTINO AL NUMERO 092.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante,
CMT) tuvo conocimiento a principios de marzo de 2003 de que la entidad
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. (en adelante, TME) no cursaba
correctamente las llamadas al nimero 092 (policia local) de algunos municipios
de la Comunidad Auténoma de Madrid al que llaman sus usuarios,
desviandolas a la policia local de Madrid lo que ademas de ocasionar
confusiones que podian suponer graves consecuencias para el servicio publico,
aparentemente afectaban a la interoperabilidad por no asegurar la
comunicacion correcta del llamante con el nimero de destino llamado®.

Lun ejemplo de las consecuencias de este mal funcionamiento seria el supuesto en el que un usuario llama para
comunicar un incidente ocurrido en una calle de una poblacion distinta a la capital y al no saber el usuario llamante que
la policia no era la de su municipio, daba la direccion sin indicar la poblacion por lo que la policia acudia a esa calle
pero del municipio de Madrid.
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Segundo.- A la vista de las citadas circunstancias, esta Comision procedi6 a
iniciar de oficio el procedimiento administrativo en el que se adopta la presente
resolucion, amparandose en la habilitacion competencial establecida por la
normativa sectorial de aplicacion en materia de salvaguardia de la libre
competencia en el mercado de las telecomunicaciones y, mas concretamente,
en lo que se refiere a la interconexion de redes, singularmente el articulo
1.D0s.1 de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones, asi como el articulo 22 de la Ley 11/1998, de 24 de abiril,
General de Telecomunicaciones.

La CMT se acogié asimismo a las previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, norma procedimental a la que, que en
virtud de lo dispuesto en la legislacién anteriormente citada, sujeta el ejercicio
de las funciones publicas que tiene encomendadas.

Dicho tramite fue comunicado a TME, mediante el correspondiente Oficio de
esta Comision fechado el dia 13 de marzo de 2003 en el que se le informaba
de que habia quedado iniciado el correspondiente procedimiento
administrativo.

Tercero.- La CMT, al objeto de conocer las concretas circunstancias de
prestacion de este servicio por parte de TME, mediante escrito de fecha 24 de
marzo de 2003 solicita a la citada entidad que informe acerca de si la citada
entidad, como operador que presta el servicio telefénico movil disponible al
publico, facilita el acceso al niumero 092 en todos los municipios de Espafia en
los que esta en funcionamiento este servicio, si existe alguna restriccion al
respecto, y en su caso, que indicase los motivos que la justificase.

Cuarto.- Con fecha 14 de abril de 2003 tiene entrada en la CMT un escrito de
TME en el que se reconoce que en el servicio de llamadas al nimero 092,
llamadas a la policia municipal, éstas «se entregan sin traducir la numeracion a
Telefonica de Espafa a través del Pdl establecido en cada provincia de modo
gue se encamina al servicio de policia municipal de la capital de cada
provincia», alegando razones técnicas para no encaminarlas correctamente en
algunos casos.

Quinto.- Asimismo TME solicita a esta Comisién que, «tenga en consideracion
la fecha prevista del 9 de junio proximo para que esté garantizada la
disponibilidad operativa de la plataforma una vez se completen los
procedimientos de prueba y validacion de los sistemas y plataformas
desarrollados».
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Il. HABILITACION COMPETENCIAL DE LA COMISION DEL MERCADO
DE LAS TELECOMUNICACIONES PARA INTERVENIR EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO

Primero- La Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones (en adelante Ley 12/97), en su articulo 1.Dos.1, establece
que la CMT tiene por objeto salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las
condiciones de competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones
y de los servicios audiovisuales, telematicos e interactivos, velar por la correcta
formacién de los precios en este mercado y ejercer de dérgano arbitral en los
conflictos que surjan en el sector; idéntica prevision se establece en el articulo
4 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre (en adelante
RCMT).

Para el cumplimiento de ese objetivo general, el legislador ha encomendado a
esta Comisidén el ejercicio de determinadas funciones, entre ellas las recogidas
en el articulo 1.Do0s.2, letras c) y e) de la misma Ley 12/97.

Segundo.- El articulo 2.3 del Reglamento de interconexién y acceso a las
redes publicas y a la numeracion, aprobado por el Real Decreto 1651/1998, de
24 de julio,(en adelante RIAN), establece que la CMT en el ambito de sus
competencias, fomentara que la interconexion que se produzca sea adecuada
para satisfacer las necesidades de los usuarios. Asimismo, garantizara la
eficacia de las interconexiones que se lleven a cabo. En particular, tendra en
cuenta: e) La promocion del establecimiento y el desarrollo de las redes y de
los servicios transeuropeos, de la interconexion de las redes nacionales y de la
interoperabilidad de los servicios y del acceso a dichas redes y servicios.

La CMT puede obligar a modificar los contratos de interconexion para
garantizar la interoperabilidad asi como obligar a los operadores a hacer
efectivos dichos acuerdos (art. 22 LGT y art. 2.6 RAIN). Por otro lado la CMT
puede instar a que se celebren acuerdos de interconexion para garantizar la
interoperabilidad. En conclusion la CMT puede instar a un operador a
garantizar la interoperabilidad ya sea mediante las interconexiones ya
existentes, ya sea creando otras nuevas (art. 22 LGT y 2.6.letra |) del RAIN).

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1 de la citada Ley 12/97 y
en el articulo 2 del RCMT, esta Comision, en el ejercicio de las funciones
publicas que tiene encomendadas, adecuara sus actuaciones a lo previsto en
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
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Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (en
adelante LRIPAC).

[I. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La LGT define en su Anexo | el servicio de telefonia disponible al
publico como “La explotacion comercial para el publico del transporte directo y
de la conmutacion de la voz en tiempo real con origen y destino en una red
publica conmutada de telecomunicaciones entre usuarios, de terminales tanto
fijos como moviles”.

Por su parte, el Anexo de Definiciones de la LGT define la interconexion como
“La conexion fisica y funcional de las redes de telecomunicaciones utilizadas
por el mismo o diferentes operadores, de manera que los usuarios puedan
comunicarse entre si o acceder a los servicios de los diferentes operadores.
Estos servicios pueden ser suministrados por dichos operadores o por otros
gue tengan acceso a lared”.

El nimero 092 forma parte de la numeracion publica de manera que su
caracter publico obliga a su accesibilidad desde cualquier punto de terminacion,
tal y como exige el concepto de servicio telefénico.

Esta interoperabilidad se consigue a través de la interconexion que puede ser
directa o indirecta y que enrute la llamada hacia el operador encargado de la
gestion telefénica del 092 por encargo del Municipio responsable del servicio
de policia municipal.

Segundo.- TME es titular, entre otros, de una Licencia Individual de tipo B1 de
ambito nacional y de una Licencia Individual de tipo B2 para telefonia movil
automética (GSM).

La Orden de 22 de septiembre de 1998, del Ministerio de Fomento, por la que
se establece el régimen aplicable a las licencias individuales para servicios y
redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus
titulares (en adelante, OLI), establece en su articulo 5.8 que sera obligacion de
todo titular de una licencia individual “Garantizar, cuando sea preciso, la
interoperabilidad de los servicios”.

Tercero.- TME reconoce que ya tiene implantados en la red las plataformas y
los sistemas de gestion de localizacion.
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Por lo tanto, para el enrutamiento de las llamadas seria suficiente utilizar los
sistemas ya existentes de manera que las llamadas generadas por clientes de
acceso directo de TME puedan llegar a su destino. En este sentido, es
suficiente un periodo de 1 mes para que, en su caso, se realicen las pruebas
gue se consideren oportunas y se ponga en marcha el servicio.

Cuarto.- TME reconoce expresamente en su escrito de fecha 14 de abril de
2003 gue el 9 de junio de 2003 la solucidn técnica podria estar implementada
en toda su red y por tanto podria cumplir con la obligacion de interoperabilidad
de los servicios que es consustancial a sus titulos habilitantes.

En razon de las consideraciones de hecho y de Derecho expuestas, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1.Seis de la Ley 12/1997, de 24 de
abril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones, asi como en los articulos
citados en el apartado Il de esta Resolucién, esta Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones

RESUELVE

Unico.- Obligar a TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. a que, en el plazo de
tres semanas, encamine correctamente todas las llamadas de sus abonados
hacia el numero 092 a los Municipios en los que la gestion del servicio de
policia municipal esté operativo.

El incumplimiento de la presente Resolucién puede ser considerado como
infraccidbn muy grave, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 79.15 de la
Ley 11/1998 de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
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su notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

VO B° EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

Carlos Bustelo Garcia del Real.

Jaime Velazquez Vioque.
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