COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,
CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 30/03 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 29 de julio de 2003 se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba la

RESOLUCION EN RELACION CON LA SOLICITUD DE INTERVENCION
FORMULADA POR TELEGATE ESPANA, S.A PARA QUE SE INCLUYA LOS
NUMEROS DE LOS DISTINTOS SERVICIOS DE CONSULTA DE LOS
DIFERENTES OPERADORES EN LA GUIA TELEFONICA DEL SERVICIO
UNIVERSAL

l. ANTECEDENTES DE HECHO.

Primero.- Mediante escrito con fecha de entrada en el Registro de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de 19 de febrero de 2003,
TELEGATE ESPANA, S.A (en adelante, TELEGATE) solicita la intervencion
de esta Comision en aras de garantizar que se mantengan los principios de
libre competencia y del servicio universal en el mercado de servicios de
consulta.

En primer lugar, dado que la Orden CTE/711/2002 por la que se establecen
las condiciones de prestacién del servicio de consulta telefénica sobre
nameros de abonado dispone que “transcurrido un afio desde la entrada en
vigor de esta Orden no se podrd utilizar el nimero 1003 para la prestacion
del servicio de consulta telefénica sobre nimero de abonado” y, en vista de
la falta de prevision de un calendario, asi como de la posibilidad u obligacion
de incorporar una locucién informativa o periodo de marcacion paralela,
TELEGATE propone:

“Instaurar en Espafia para el periodo de transicién de dicho numero al rango
de numeracion 118AB un sistema que proteja los dos bienes juridicos que
concurren: la defensa de los abonados/usuarios y fomento de la
competencia, de modo que:

1) Se obligue a TESAU a que, una vez operativos mas de un namero
118AB, introduzca una locucién en el niumero 1003 que informe del
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cambio de numeracibn para estos servicios al rango 118AB,
especificando los nUmeros de aquellos proveedores que se encuentren
operativos de forma aleatoria, de modo que el orden en que se muestren
varie de llamada en llamada.

2) Se prohiba a TESAU de forma especifica el desvio de la llamada del
numero 1003 a su numero 118AB”.

En segundo lugar, TELEGATE considera que las guias telefénicas son el
principal medio a través del cual se dan a conocer los numeros del servicio de
consulta telefénica de numeros de abonado. Por ello, entiende que “la no
inclusion de los numeros de servicio de consulta telefénica sobre nimeros de
abonado en las guias de servicio universal dificultar4 la entrada de la libre
competencia en este mercado y otorgara una ventaja competitiva al operador
gue las elabora (TESAU), trasladando su posicion dominante en la elaboracion
de estas guias al mercado del servicio de consulta telefénica.”

En este sentido propone que, “en defensa de los principios de la Orden
CTE/711/2002, de la libre competencia y del servicio universal:

1) Se obligue a que las guias telefénicas incluidas en el servicio universal
recojan también los numeros de consulta telefénica de todos los
competidores en activo de TESAU.

2) Se prohiba expresamente la publicidad exclusiva o resaltada del nimero
de TESAU en la portada de éstas.”

Segundo.- Con fecha de 13 de marzo de 2003, el Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones adopté la Resolucion relativa a la
adopcion de medidas cautelares para posibilitar la obtencion de una
informacién adecuada sobre el servicio de consulta sobre nimeros de abonado
cuando el usuario marque el nimero 1003 a partir del cuatro de abril de 2003.

Tercero.- Mediante escritos con fecha de 2 de abril de 2003, esta Comision
procedié a comunicar el inicio del expediente a las entidades interesadas, esto
es, Telefénica de Espafia S.A.U. (TESAU), en cuanto que operador obligado a
la elaboracién de la guia en el ambito del servicio universal, a Telefénica
Publicidad e Informacion, S.A (TPI), en cuanto que entidad encargada de la
edicion, distribucion y comercializacion de la citada guia, asi como a
TELEGATE.

Asimismo, mediante dichos escritos se requirio, tanto a TESAU como a TPI,
para que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 76 y 78 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999,
de 13 de enero, (en adelante, LRIJPAC), remitiesen informacion relativa a las
condiciones bajo las que actualmente figuran publicados en la guia telefonica
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Paginas Blancas 2002-2003 el numero telefénico 1003, (servicio de consulta
nacional prestado por TESAU en el ambito del servicio universal), asi como el
namero 1025 correspondiente al servicio de consulta internacional prestado por
la misma entidad.

Por otra parte, se requiri6 a TELEGATE para que informase a esta Comision
sobre si habia solicitado a TPI la publicidad del nimero 118XY que le ha sido
asignado para la prestacion del servicio de consulta, indicando, en caso
afirmativo, las condiciones que habian sido ofertadas.

Cuarto.- Mediante escrito con fecha de entrada en el Registro de esta
Comisiébn de 10 de abril de 2003, TELEGATE contestd al requerimiento de
informacién que le habia sido formulado en el marco del expediente de
referencia, alegando que a fecha de requerimiento no habia solicitado a TPI ni
a TESAU la publicidad de sus numeros, solicitud que no tuvo lugar hasta el 9
de abril de 2003.

Quinto.- Con fecha de 14 de abril de 2003 tuvo entrada en el Registro de esta
Comision escrito de TPl mediante el cual se daba contestacion al requerimiento
de informacion que le fue formulado con fecha 4 de abril. En dicho escrito la
precitada entidad ponia de manifiesto que sus relaciones con TESAU se rigen
mediante contrato suscrito entre ambas partes con fecha 5 de mayo de 1999
por el que TESAU le encomienda las actividades de edicion, distribucion,
comercializacién y explotacién publicitaria de la guia telefénica “Paginas
Blancas”. Asimismo, sefiala que la informacién que se incluird en las guias
telefonicas correspondientes al afio 2003-04 sera la remitida o indicada en
cada momento por Telefonica de Espafia, de acuerdo con el contrato
anteriormente referido.

Sexto.- Mediante escrito con entrada en el Registro de esta Comision el 29 de
abril de 2003, TESAU contesto al requerimiento de informacion de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones de fecha de 4 de abril de 2003,
poniendo de manifiesto que actualmente la guia telefénica “Paginas Blancas”
hace referencia tanto al 1003 como al 1025 en las paginas en las que se
informa sobre cémo realizar la llamada al servicio de informacion nacional e
internacional, en paginas posteriores donde se dan instrucciones en varios
idiomas, asi como en un recuadro que ha contratado con TPl como forma
especial de publicidad. Asimismo, afirma que en las guias telefénicas que se
estan elaborando para el afio en curso dichas referencias se sustituiran por la
correspondiente mencién a los nUmeros 11818 y 11825.

Por otra parte, en este mismo escrito TESAU, en relacién con la solicitud
formulada por TELEGATE, pone de manifiesto:
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- Las diferencias que, a su juicio, existen entre el servicio prestado a través del
1003/11818 y los demas numeros asignados a otros operadores para la
prestacion del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.

- Que “as guias telefénicas que siempre se han publicado para informar a los
usuarios, también deberian informar de estos servicios, es decir, tenian que
incluir los nimeros de teléfono que permitirian a dichos usuarios acceder a la
informacion nacional, a través del 1003 y a la internacional mediante la
marcacion del 025”.

- Que “debe darse un tratamiento diferenciado con objeto de la inclusion de los
diferentes nimeros 118AB en la propia guia telefénica ya que se trata de una
traduccion telefénica de la consulta manual de la misma”.

- Que 'no tiene ningun inconveniente en incorporar en las guias telefénicas de
abonado los numeros de consulta telefénica de todos los competidores en
activo de Telefonica de Espafa, siempre que los mismos se publiquen en las
mismas condiciones que los demas servicios prestados por los diferentes
operadores”, puesto que, en caso contrario, “se estaria concediendo cierta
preferencia a un servicio prestado en competencia frente a otros servicios
también prestados en competencia.” Ademas, TESAU considera que junto con
los numeros del servicio de consulta “deben recogerse el propio operador
prestador del servicio asi como las tarifas que los abonados pagaran por la
consulta a los mismos, en aras del principio de transparencia que debe
amparar a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.”

Séptimo.- Mediante escrito de 12 de mayo de 2003, se requirio a TPI la
remision de informacion adicional, o que dicha entidad cumplimenté mediante
escrito de 30 de mayo de 2003 por el que = adjunta copia del contrato de
fecha 5 de mayo suscrito entre TPl y Telefonica de Espafia, S.A.U. y un anexo
en el que hace constar la fecha de edicion de la guia Paginas Blancas para el
afio 2003 — 2004 en funcién de cada una de las provincias. En dicho escrito
también pone en conocimiento de la Comision que, con fecha 1 de abiril,
TESAU solicitd a TPI la inclusion del teléfono de informacién nacional
correspondiente al servicio universal 11818 en el lomo de la guia, sin que por el
momento se hayan entregado los originales gréficos.

Octavo.- Con fecha 19 de junio de 2003, esta Comision comunico a las partes
el inicio del trdmite de audiencia, a fin de que éstas pudieran, en el marco de la
instruccion del procedimiento y con anterioridad a la redaccién de la propuesta
de resolucion, alegar y presentar los documentos y justificaciones que
estimasen pertinentes, conforme al articulo 84 de la LRIJPAC.

Noveno.- Mediante escrito de 30 de junio de 2003, el Secretario de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones acordd, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 46.2 de la LRIPAC, la ampliacion de plazo maximo
de resolucion y notificacion del mismo en un mes adicional, que se computara
desde la fecha en que hubiese concluido el plazo ordinario.
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Décimo.- Con respecto a las consideraciones que les habian sido remitidas en
el tramite de audiencia, se recibieron en esta Comisién alegaciones de las
siguientes entidades:

Mediante escrito presentado el dia 1 de julio, Telegate S.A. expone que:

- Con fecha de 22 de abril de 2003 TPI contesto a la solicitud de TELEGATE
relativa a la inclusion de sus numeros de consulta en la guia telefénica
“Paginas Blancas” informandole de que el contenido de la informacion
institucional es responsabilidad exclusiva de TESAU, quedando fuera de sus
competencias la inclusién de dichos nimeros.

- Que a la fecha en la que se remite el escrito, no se ha recibido respuesta por
parte de TESAU en relacion con su peticion.

- En vista de lo anterior, solicita que se tengan por presentado su escrito, y que
en vista del proximo cierre de las edicion de la guia para el afio 2003 — 2004, la
Comisién adopte una medida cautelar que obliguen a TPI a la paralizacion de
la edicion de las guias.

En el escrito presentado el dia 8 de julio de 2003, Telefénica de Espania,
S.A.U (en adelante, Telefénica) expone que:

Desde el punto de vista de la politica regulatoria:

- Es posible ubicar en un mismo mercado de referencia el servicio de
informacién telefonica constituido por el numero 11818 y las Paginas Blancas,
al ser dos modalidades de prestacién del servicio universal.

- Que el numero 11818 asignado para la prestacion del servicio universal, puede
ser anunciado separadamente del conjunto de servicios que operan en
competencia, sin perjuicio de que los nuevos proveedores se den a conocer al
usuario en las Paginas Blancas habilitando para ello un espacio en el area de
informacion general en el que se informe con detalle las condiciones de
prestacion de estos servicios. Los costes derivados de esto, entiende TESAU,
gue deberian ser compartidos en el sentido que la Comision establecié para el
“carrusel informativo”.

Desde el punto de vista de la normativa de la competencia:

- No existe un mercado de guias telefonicas de Paginas Blancas de ambito
nacional en el que TESAU disfrute de una posicion de dominio. La razén
principal estriba, en su opinibn, en que no se ha analizado la verdadera
dinamica competitiva que subyace del mercado de edicion y distribuciéon de las
guias telefonicas, esto es, la oferta a terceros anunciantes de espacios
publicitarios. Son las caracteristicas de esta oferta las que hacen que no exista
en el mercado réplica de su producto. Ademas, un analisis desde esta optica
conllevaria la necesaria definicibn de multitud de mercados de ambito
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geografico menor (provincial o metropolitano) donde las competencias sean
homogéneas.

- En consecuencia, segun TESAU, el andlisis correcto exigiria haber identificado
para cada ambito provincial y para las capitales de provincia mas
representativas, las verdaderas presiones competitivas que soporta TPl (como
vendedora de publicidad en las guias).

- Asimismo, TESAU entiende que no disfruta de una posicion de dominio en los
servicios de consulta sobre numeros de abonado, dado que con la
desaparicion del 1003, con la imposicion de la locucion del carrusel, y en vista
de la importante actividad publicitaria llevada a cabo por las entidades
competidoras, TESAU ha sufrido un considerable descenso en su cuota de
mercado. Por lo tanto, considera que, desde una perspectiva dinamica, se
confirma que el nivel de competencia no esta en absoluto debilitado.

- Finalmente, manifiesta que su conducta en relacion con la publicacion de los
nameros de consulta no puede entenderse constitutiva de un abuso de
posicion de dominio. De un lado, por cuanto las condiciones que se han
aplicado no son mas o menos favorables sino diferentes en razon de las
diferencias entre uno y otro servicio (servicio universal frente a servicios
prestados en competencia), no pudiendo entenderse que concurran los
supuestos necesarios para que exista discriminacion. De otro lado, respecto a
la publicacion en las portadas de la guia, no lo considera un espacio publicitario
sino un elemento que permite la identificacion de Telefonica, por lo que no
tiene obligacion de ponerlo a disposicion de terceros. Ademas, por la propia
naturaleza de la portada seria imposible dar cabida a todos los niumeros que en
la misma pretendieran anunciarse.

A los anteriores Antecedentes de Hecho les son de aplicacion los siguientes,

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO.

A. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO Y HABILITACION COMPETENCIAL.

Como se ha mencionado en el Antecedente de Hecho primero, la entidad
TELEGATE, S.A, solicita a esta Comision que adopte determinadas medidas
para evitar que la inexistencia de un procedimiento transitorio en la liberacion
del codigo 1003 y migracién a la numeracién especifica atribuida para la
prestacion del servicio de consulta a través del rango 118XY, dificulten la
entrada de la libre competencia en este mercado y otorgue una ventaja
competitiva al operador que tradicionalmente venia prestando estos servicios,
es decir, a Telefénica de Espafia, S.A.U.. En concreto, TELEGATE solicita en
su escrito de 19 de febrero de 2003 la adopcion de las siguientes medidas:

a) Que ‘se obligue a TESAU a que introduzca una locucion en el nimero 1003
gue informe del cambio de numeracion para estos servicios al rango 118AB,
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especificando los numeros de aquellos proveedores que se encuentren
operativos de forma aleatoria, de modo que el orden en que se muestren varie
de llamada en llamada”, prohibiéndose a TESAU el desvio de la llamada del
namero 1003 a su numero 118AB.

b) Que “en defensa de los principios de la Orden CTE/711/2002, de la libre
competencia y del servicio universal: Se obligue a que las guias telefénicas
incluidas en el servicio universal recojan también los nimeros de consulta
telefénica de todos los competidores en activo de TESAU” y que se “prohiba
expresamente la publicidad exclusiva o resaltada del niumero de TESAU en la
portada de éstas”. TELEGATE considera que las guias telefénicas son el
principal medio a través del cual se dan a conocer los nimeros del servicio de
consulta telefénica de nimeros de abonado. Por ello, entiende que “la no
inclusion de los nimeros de servicio de consulta telefénica sobre nimeros de
abonado en las guias de servicio universal dificultar4 la entrada de la libre
competencia en este mercado y otorgara una ventaja competitiva al operador
gue las elabora (TESAU), trasladando su posicion dominante en la elaboracion
de estas guias al mercado del servicio de consulta telefénica.”

En relacidén con la primera peticion de TELEGATE, sobre la necesidad de un
procedimiento transitorio para la migracion del cédigo 1003, esta Comision se
remite a lo dispuesto en el Acuerdo del Consejo de 13 de marzo de 2003,
relativo a la adopcion de medidas cautelares para posibilitar la obtencion de
una informacion adecuada a través de una locucion informativa sobre el
servicio de consulta sobre nimeros de abonados cuando el usuario marque el
numero 1003 a partir del 4 de abril. Dicha medida cautelar fue adoptada en el
seno del procedimiento MTZ 2003/0309 a instancia de Conduit Europe, S.A,
quien mediante escrito de 18 de febrero de 2003 planted un conflicto de acceso
y solicité a la Comision la inclusién de una locucion, en los mismos términos
que plantea TELEGATE.

La precitada Resolucion fue confirmada mediante Acuerdo del Consejo de la
Comision, adoptado en sesion celebrada el dia 3 de abril de 2003, por el que
se aprueba la Resolucion que resuelve el recurso potestativo de reposicion
interpuesto por Telefonica de Espafia, S.A.U en relacion con el Acuerdo del
Consejo de fecha 13 de marzo de 2003.

El presente procedimiento tiene por objeto, por tanto, la resolucion de la
solicitud de TELEGATE por la que insta a esta Comision a que se incluyan los
nuameros de los distintos servicios de consulta de los diferentes operadores en
la_guia telefénica en el ambito del servicio universal “P&ginas Blancas” y se
prohiba la publicidad exclusiva o resaltada del numero 11818 en la portada de
las mismas. A estos efectos, se analizan integradamente el contexto juridico y
las condiciones de competencia en los mercados de los servicios de consulta
telefonica y guias telefonicas, a fin de detectar la existencia comportamientos
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gue pudieran obstaculizar el desarrollo de la competencia, tal y como alega
TELEGATE en su escrito.

La Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones,
en su articulo 1.Dos.1 establece que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones tiene por objeto “salvaguardar, en beneficio de los
ciudadanos, las condiciones de competencia efectiva en el mercado de las
telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales, teleméticos e interactivos,
velar por la correcta formacion de los precios en este mercado y ejercer de
organo arbitral de los conflictos que surjan en el sector”. Esta prevision se
encuentra recogida, igualmente, en el articulo 4 del Reglamento de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto
1994/1996, de 6 de septiembre (en adelante, Reglamento de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones).

Para el cumplimiento de este triple objeto, el articulo 1.Dos.2 de la Ley 12/1997
atribuye a la Comision el ejercicio de distintas funciones, entre las que, a los
efectos de la presente resolucién, procede sefialar las siguientes:

“c) Velar por la libre competencia en el mercado de las telecomunicaciones,
equilibrando, en su caso, las situaciones discriminatorias y asignando a la
numeracion a los operadores, para lo que dictard las resoluciones
oportunas”.

“f) Adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de la
oferta_de servicios, el acceso a las redes de telecomunicaciones por los
operadores, la interconexion de las redes u suministro de red en condiciones
de red abierta y la politica de precios y comercializacion por los operadores
de los servicios”

De acuerdo con estos preceptos, compete a esta Comision conocer de la
solicitud de intervencion formulada por TELEGATE en su escrito de 19 de
febrero de 2002.

La presente resolucion se estructura en varios apartados. En primer lugar, se
abordan las condiciones bajo las que figuran actualmente los ndameros
correspondientes al servicio de consulta nacional e internacional de TESAU en
la guia telefénica del servicio universal, “Paginas Blancas”. En segundo lugar,
se analiza el contexto juridico que rige la prestacion de los servicios de
consulta y la elaboracion de las guias telefonicas, asi como los criterios para la
incorporacién y actualizacion de datos de los abonados en la guia. Por ultimo,
se estudian los mercados afectados y la situacion de la competencia en los
mismos, con el fin de analizar si las condiciones impuestas por TESAU impiden
efectivamente el desarrollo adecuado de la competencia en el mercado.
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B. CONDICIONES DE PUBLICACION DE LA NUMERACION
CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS DE CONSULTA EN LA GUIAS
TELEFONICA DE PAGINAS BLANCAS

En la edicion de la guia telefénica “Paginas Blancas” del afio 2002/2003 ha
podido comprobarse que, los nimeros asignados a TESAU para la prestacion
de servicios de consulta (1003/11818, servicio de consulta nacional y
1025/11825 de informacion internacional) aparecen tanto en las hojas iniciales
de la guia, denominadas “hojas informativas”, como en un recuadro ubicado en
el apartado correspondiente a la letra T de la gquia, en el que figuran distintos
servicios ofrecidos por Telefénica (servicios de atencion personal, atencion a
empresas, 0 atencion a grandes clientes, entre otros). Las condiciones
aplicadas a estos apartados, que, segun alega TESAU en su escrito de 29 de
abril de 2003, se mantendran en futuras ediciones, son las que a continuacion
se exponen:

a) Condiciones bajo las que figura recogidos los nimeros 1003/11818 y
1025 /11825 en las hojas iniciales de la guia “Paginas Blancas”.

Los criterios conforme a los que TESAU elabora las hojas iniciales de la guia
telefonica “Paginas Blancas” se contemplan en la clausula sexta, del contrato
suscrito entre TESAU y TPI (en adelante, contrato de 5 de mayo de 1999),
relativa a la “informacion institucional”. De este modo, se entiende por
“informacion institucional”:

“Aguella que hace referencia al servicio telefénico basico y que es de aplicacién
comun a todos los operadores actuales o futuros, excluida en todo caso la
informacioén comercial o publicitaria.”

Para este fin ‘se reservaran la portada, el indice de localidades y hasta un
maximo _de 16 paginas o de 24 en guias bilingies. Cualquier exceso del
namero serd repercutido a Telefénica de Espafia. Cualquier Informacién
adicional distinta de la anterior, sera facturada a los precios publicitarios
vigentes”.

En cuanto al contenido de estas pdaginas iniciales, el contrato establece que
“sera responsabilidad de Telefénica de Espafia quien le debera entregar a
Telefonica Publicidad e Informacién, S.A, dos meses antes de la fecha de
cierre”.

Es decir, los niumeros de consulta telefonica asignados a TESAU (1003/11818
y 1025/11825) que figuran en las paginas iniciales de la guia telefonica
“P4ginas Blancas” se publican por indicacién de TESAU entre la informacién
institucional recogida en las hojas iniciales de la guia reservadas a estos
efectos. Siempre que dicha informacion respete los limites acordados con TPI,
su publicacién tendréa caracter gratuito.
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b) Condiciones bajo las que TESAU publica el nimero 11818 asi como el
numero 1025 en el apartado de la guia correspondiente alaletra T.

Segun alegaciones de TESAU en contestacion al requerimiento de
informacién de 2 de abril de 2003, ‘“Telefénica de Espafia tenia contratado
con Telefénica Publicidad el Informacion una forma especial de anunciar
estos servicios para facilitar la busqueda al usuario, que consistia en
enmarcar mediante un recuadro los numeros de teléfono 1003 de
Informacion Nacional, y 1025 de informacion internacional”, condiciones que
se mantienen durante el afio 2003. Dicha insercién, segun afirma TPI, se
publica “por indicacién de Telefdnica,..., sin cargo alguno.”

C. REGULACION APLICABLE A LOS SERVICIOS DE DIRECTORIO

Con objeto de abordar la solicitud de TELEGATE con el maximo rigor, resulta
conveniente referirse al régimen juridico comunitario y nacional de
telecomunicaciones aplicable tanto a las guias telefonicas como a los servicios
de consulta telefénica prestados por las distintas entidades que actualmente
participan en el mercado.

C.1.- Requlacion europea.

La regulacion europea de las guias telefénicas y de los servicios de informacion
arranca de la constatacion de que dichos servicios constituyen, tras la
liberalizacion de los mercados, una herramienta esencial para la utilizacion de
los servicios de telefonia vocal, al permitir al usuario conocer exactamente el
numero al que debe dirigir sus comunicaciones en un entorno en el que la
diversidad de la oferta y el nUmero de agentes en el mercado se incrementa.

Desde la perspectiva legislativa comunitaria, los servicios de guias telefonicas y
los de informacién sobre el contenido de las mismas son servicios que se han
de prestar en régimen de libre competencia al objeto de posibilitar a su vez la
plena apertura de la competencia en el mercado de los servicios de telefonia
disponible al publico. La introduccion de dicha competencia ha requerido,
asimismo, la regulaciéon de una guia universal y un servicio de informacién
facilmente accesible y asequible para todos los usuarios.

En efecto, la Directiva de la Comision de 13 de marzo de 1996 por la que se
modifica la Directiva 90/388/CEE, relativa a la plena competencia en los
mercados de telecomunicaciones (96/19/CE), incluyé un articulo 4 ter, que
establecia lo siguiente: “Los Estados miembros garantizaran la supresion en su
territorio de todos los derechos exclusivos en el ambito de la creacion y
prestacion de servicios de guia telefénica incluidos la publicacion de guias
telefonicas y los correspondientes servicios de consulta.”. Se elimina, por tanto,
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la reserva en la elaboracion, prestacion y publicacién de guias telefénicas y los
correspondientes servicios de consulta sobre los mismos en la Comunidad.

Por otro lado, el considerando 1 de la Directiva 98/10/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 1998 sobre la aplicacion de la
oferta de red abierta a la telefonia vocal y sobre el servicio universal de
telecomunicaciones en un entorno competitivo afirma que,

“la liberalizaciébn es paralela con el establecimiento de un marco reglamentario
armonizado que garantice la prestacion del servicio universal”, entendiendo, asimismo,
“gue la prestacién de servicios de informacion sobre nimeros de abonado es una
actividad competitiva” (considerando 7), si bien ‘los usuarios y consumidores desean
que las guias y el servicio de informacidén sobre nimeros de abonados incluyan a todos
los abonados al teléfono inscritos en las listas y a sus numeros” (considerando 11).

El articulo 6.2 de la propia Directiva recoge entre las prestaciones integrantes
del servicio universal la obligacién de los Estados miembros de garantizar que
todos los usuarios puedan disponer de guias en las que figuren todos los
abonados que no hayan manifestado su deseo de no figurar, y se ponga a
disposicion de todos los usuarios. Igualmente, se contempla la necesidad de
que “se ponga a disposicion de todos los usuarios, incluidos los usuarios de teléfonos
publicos de pago, al menos un servicio de consulta telefénica relativo a todos los
nuameros de los abonados que figuren en la guia”.

De esta forma se compatibiliza, de un lado, el régimen de libre competencia en
la elaboracion, creacion y publicacion de guias y los correspondientes servicios
de consulta, y de otro, la garantia de su prestacion en el marco del servicio
universal.

Este espiritu se ha mantenido en las nuevas directivas aprobadas en el seno
de la Union europea. En concreto, en la Directiva 2002/22/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002 relativa al servicio universal y
los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas (Directiva de Servicio universal).

El considerando 1 expone que,

“la_liberalizacion del sector de las telecomunicaciones, la intensificacion de la
competencia y la libre eleccién de los servicios de comunicaciones son paralelas con el
establecimiento de un marco regulador armonizado que garantice la prestacion del
servicio universal. El concepto de servicio universal debe adaptarse a la evolucion
tecnoldgica, el desarrollo del mercado y las modificaciones en la demanda de los
usuarios.” De esta forma “no se considerara que las obligaciones de esta naturaleza
son anticompetitivas per se, a condicién de que sean administradas de manera
transparente y no discriminatoria y con neutralidad en la competencia y no sean mas
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gravosas de lo necesario para el tipo de servicio universal definido por el miembro”
(considerando 3).

Es en el considerando 11 donde se hace referencia especifica a estos servicios
de directorio al afirmar que,

“las_guias telefonicas y los servicios de informacion sobre numeros de abonado
constituyen herramientas esenciales para el acceso a los servicios telefénicos
disponibles al publico y forman parte de la obligacién de servicio universal. Los
usuarios y los consumidores desean que las guias y el servicio de informacién sobre
nimeros de abonados cubran a todos los abonados al telefénico inscritos en las listas y
sus numeros y que esta informacién se presente de manera no preferencia’l.

Concluyendo, en el considerando 35, que

“la prestacién de servicios de informacién sobre nimeros de abonados y guias de
abonados ya esti abierta a la competencia” de modo que “todos los prestadores de
servicios que asignen numeros de teléfono a sus abonados deben estar obligados a
facilitar la informacién pertinente en unas condiciones equitativas, orientadas en funcién
de los costes y no discriminatorias.”

A tenor del articulo 5 de la citada Directiva, se pondr4 a disposicién de los
usuarios finales “por lo menos una guia general de abonados en una forma aprobada
por al autoridad competente”, asi como “un servicio de informacién general sobre
ndimeros de abonados”. Asimismo, “los Estados miembros velaran porque las
empresas que prestan los servicios mencionados (...) apliquen el principio de no
discriminacion en el tratamiento de la informacidbn que les proporcionen otras
empresas.”

En conclusién, el marco juridico europeo prevé la aplicacion del régimen de
libre competencia a la prestacion de los servicios de guia telefénica y servicios
de consulta sobre su contenido, compatibilizado con la garantia de su
prestacion en el marco del servicio universal. Ademas, los proveedores de
servicios de consulta y guias deben aplicar el principio de no discriminacion en
el tratamiento de la informacion que les proporcionen.

Finalmente, se han de destacar dos aspectos basicos que subyacen en el
marco de regulacién europeo e inspiran, a este respecto, el nacional. De una
lado, como ya expuso la Comision Europea en su “Comunicacion al Consejo y
al Parlamento sobre el Desarrollo futuro del mercado de guias telefonicas y
otros servicios de informacion sobre telecomunicaciones en un entorno
competitivo”, “las quias telefénicas desempefian un papel fundamental en la
utilizacion de los servicios de telecomunicaciones en un entorno competitivo,
puesto que constituyen la via de acceso mas importante a tales servicios de

! Comunicacién de 18 de septiembre de 1995 (Com (95) 431 final)
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telecomunicaciones”. La finalidad por la que se aborda la regulacién de las
guias y servicios de consulta en el @mbito europeo era, por tanto, la de permitir
gue los usuarios pudieran disponer de un bien que facilite la comunicacion
entre abonados.

Ademas, las guias telefonicas constituyen una herramienta competitiva de
significada importancia para los nuevos entrantes, puesto que la informacion en
ellas contenida posibilita su acceso a potenciales clientes y les permite disefiar
la estrategia comercial a seguir.

Por otro lado, se ha de recordar que el sector de las guias de informacién se
encuentra a caballo entre el mundo de las telecomunicaciones (en tanto, que
servicio auxiliar estrechamente ligado a la telefonia disponible al publico) y el
de la edici6n®. Este hecho, asi como la necesidad de que las mismas se
presten con arreglo a las exigencias de un mercado abierto y ajeno a todo
derecho exclusivo, ha determinado que su prestacion no se circunscriba
unicamente a los operadores de telecomunicaciones, dando cabida a toda
entidad interesada. No obstante, seran considerados servicios distintos (ajenos
al sector de las telecomunicaciones) y, por lo tanto, otra clase de guias o
servicios, todos aquellos cuya informacién no permita el acceso de los usuarios
a los numeros de abonado al servicio telefonico. Esta clase de guias quedarian
desvinculadas del sector de las telecomunicaciones.

C.2.-Marco juridico nacional

Todos estos principios y disposiciones encuentran su reflejo en la legislacién
nacional relativa a los servicios de directorio. En efecto, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 54 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) que incorpora las modificaciones
introducidas por la Ley 24/2001 de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales
Administrativas y del Orden Social® (en adelante, LGTel), los servicios de
directorio se prestan en régimen de libre competencia.

Ahora bien, dicho articulo ha de entenderse sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 37.1.b), articulo que entre los servicios comprendidos bajo el concepto
de servicio universal establece la necesidad de garantizar, en los términos que
reglamentariamente se determine, “que los abonados del servicio telefénico
dispongan gratuitamente de una guia telefénica, actualizada e impresa y unificada
para cada ambito territorial. Todos los abonados tendran derecho a figurar en las guias

% Tal y como afirma la Comunicacién de la Comision citada, “el sector de las guias y servicios
asociados de informacion se sitla en la frontera entre el mundo de las telecomunicaciones (en
tanto que servicio auxiliar estrechamente ligado a la telefonia disponible al publico) y el de la
edicion” .

3. Se da nueva redaccion al articulo 11.2 de la LGTel.
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y a un servicio de informacion nacional sobre su contenido, sin perjuicio, en todo caso,
del respeto de las normas que regules la proteccién de los datos personales y el
derecho a la intimidad.”

Es decir, la elaboracion de guias y la prestacion de un servicio de informacion
nacional sobre su contenido en el &mbito del servicio universal responde a la
necesidad de asegurar que este servicio, considerado como un servicio de
interés general (en cuanto via de acceso a los distintos servicios de
telecomunicaciones prestados por los diferentes operadores tras la
liberalizacion del mercado), se preste en unas condiciones determinadas que,
por el momento, el mercado no ofrece. Tales condiciones se recogen en los
articulos 14 y 67 del Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Ill de la
LGTel en lo relativo al servicio universal de telecomunicaciones, a las demas
obligaciones de servicio publico y a las obligaciones de caracter publico en la
prestacion de los servicios y en la explotacion de redes de telecomunicaciones,
aprobado por Real Decreto 1736/1998, de 21 de julio, (en adelante, RSU) y
han sido desarrollados por las Ordenes Ministeriales de 21 de diciembre de
2001 por la que se regulan determinados aspectos del Servicio Universal de
Telecomunicaciones, asi como en la Orden CTE/711/02, de 26 de marzo, por
la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta
telefénica sobre nUmeros de abonados.

En cuanto al operador que podra ser designado para la prestacion de
cualesquiera de los servicios incluidos en el concepto de servicio universal, el
articulo 38 de la LGTel, establece que podra ser “cualquier operador que tenga la
consideracion de dominante en una zona determinada,” designacién que se
realizara mediante los procedimientos y condiciones establecidos en los
articulos 20y 21 del RSU.

No obstante, actualmente continla en vigor el régimen transitorio establecido
en la Disposicion Transitoria Tercera de la LGTel y Segunda del RSU segun la
cual:

“Hasta el 31 de diciembre de 2005, el operador inicialmente dominante debera elaborar las
guias a la que se refiere el articulo 14.

Dicho operador habra de suministrarlas gratuitamente a sus abonados y, previo pago del
importe de su coste al resto de los operadores que presten el servicio telefonico fijo disponible
al publico. Durante este periodo dichos operadores tendran igualmente b obligacion de
entregarlas de manera gratuita a sus abonados. En dichas guias, la informacion relativa a los
servicios y abonados de los distintos operadores, deberan recibir el mismo grado de relieve”.

El operador inicialmente dominante a los efectos de la prestacion del servicio
universal es, de conformidad con lo establecido en la Disposicion Transitoria
Tercera de la LGTel, Telefénica de Espafia, Sociedad Anénima y, por lo tanto,
deberd “elaborar una guia telefonica actualizada e impresa y unificada para
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cada ambito territorial” en la que “todos los abonados tendrdn derecho a
figurar”.

A tales efectos, y tal y como informa TESAU en sus alegaciones, con fecha 5
de mayo de 1999 ésta suscribié un acuerdo con TPI, por el que encomienda a
esta entidad las “actividades de edicion, distribucidon, comercializacion y
explotacion publicitaria de la “Gufa Telefénica™ tanto en papel como en
cualquier otro soporte.”

En virtud de dicho contrato, ha sido encomendada a TPI la explotacion
publicitaria (entendida como la gestion y comercializacién de la publicidad
como soporte publicitario que permite la obtencion de ingresos mediante la
aparicion destacada, en sus distintas modalidades de los abonados incluidos
en la misma que asi lo contraten), mientras que corre a cargo de TESAU la
determinacion del contenido de la misma, esto es, los registros de publicacion
de abonados propios 0 ajenos con toda la informacidn necesaria para su
edicion, distribucion y comercializacion.

A su vez, TESAU, en cumplimento de sus obligaciones de servicio universal,
esta obligado a facilitar al menos un servicio de informacion nacional accesible
para todos los usuarios, a un precio asequible y, con caracter gratuito cuando
se efectle desde un teléfono publico de pago, servicio que TESAU viene a
ofrecer actualmente a través del nimero 11818. Dicho servicio viene regulado
en la citada Orden Ministerial sobre servicios de consulta telefénica sobre
nimeros de los abonados.

A los efectos de analizar si se han de incluir los niumeros de los distintos
servicios de consulta de los diferentes operadores en la guia telefonica del
servicio universal “paginas blancas” —tal y como solicita TELEGATE-, se ha de
sefialar que, en la elaboracion de las guia telefénica “Paginas Blancas” TESAU
debe dar cumplimiento a los dispuesto en el articulo 14 del RSU y en el
Capitulo 11l de la Orden de 21 de diciembre de 2001. Este ultimo es relativo a
los “Datos que deben figurar en las guias telefénicas incluidas en el ambito del
servicio universal, criterios para su elaboracion, actualizacion y version en
formato electronico”. En particular, en relacion con el objeto del presente
procedimiento, en virtud del articulo 6.4 de la precitada norma en las hojas
iniciales de cada ejemplar debera facilitarse al menos la informacion que se

* Segun la clausula segunda en relacién con el exponendo uno, seran las gufas telefénicas que
Telefonica de Espafia tiene la obligacién de facilitar gratuitamente a todos sus abonados, y
previo pago de su coste a otros operadores, de acuerdo con las condiciones establecidas en la
legislacion vigente sobre la materia. Esta “guia telefénica” incluird ‘todos los datos personales
necesarios para la identificacion de un abonado concreto de acuerdo con la legislacion vigente
en cada momento y que incluird su nimero de teléfono”.

AJ 2003/417 C/Alcald, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D 15



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

precisa en los apartados a) a f). El articulo 6.4, reza, a los efectos que
interesa en este procedimiento, lo siguiente:

“En las hojas iniciales de cada ejemplar de la guia telefonica se facilitara, al
menos, la siguiente informacion;

a) la direccion postal y numeros telefonicos de atencién al usuario de los
proveedores del servicio telefénico disponible al publico de los que dependa
alguno de los numeros que figuran en ese ejemplar.

b)

c) Instrucciones que indiguen como acceder y hacer uso de la guia telefonica
y del servicio telefénico disponible al publico.

Entre dichos apartados no se hace referencia expresa a la necesidad de incluir
el teléfono correspondiente al servicio de consulta nacional prestado en el
ambito del servicio universal (1003/11818), ni tampoco al servicio de consulta
internacional que presta TESAU a través del 11825.

Ahora bien, es claro, como se manifestd anteriormente, el papel fundamental
que representan las guias telefénicas y servicios de informacion “en la
utilizacion de los servicios de telecomunicaciones en un entorno competitivo,
puesto gue constituyen la via de acceso mas importante a tales servicios de
telecomunicaciones”. Tal papel es resaltado por TESAU, en su escrito de 29 de
abril de 2003, al indicar que facilita esta informacion dado que “las guias
telefonicas siempre se han publicado para informar a los usuarios” y por lo
tanto, “también debian informar de estos servicios, es decir, tenian que incluir
los numeros de teléfono que permitirian _a dichos usuarios acceder a la
informacién nacional, a través del 1003, y a la internacional mediante la
marcacion del 1025”. TESAU, considera esta informacion de una importancia
tal que se hace necesario informar a los usuarios del modo de acceder a ella.

El propio Plan de Numeracion, pone de manifiesto el interés que estos numeros
pueden tener para los usuarios, al recoger entre los tipos de niameros cortos
atribuibles:

“b) ndmeros utilizados normalmente como soporte para servicios de
telecomunicacion y cuyo significado sea de interés para la poblacién en todo el
territorio nacional, tales como los de servicios de directorio, etc. Estos numeros,
una vez atribuidos, podran ser usados por todos los operadores y no se podran
emplear para otros fines.”

La necesidad de que figuren todos los niumeros de las entidades que operen en
el mercado de servicios de consulta se infiere de la propia redaccion del
articulo 6.4 de la Orden de 21 de diciembre de 2001, relativo al contenido de
las hojas iniciales de la guia telefonica. Asi, de acuerdo con el apartado c)
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deberan constar en las guias “las instrucciones que indiguen coémo acceder y hacer
uso de la guia telefénica y del servicio telefénico disponible al publico”.

Este apartado ha de interpretarse integradamente con lo dispuesto en el
apartado a) del mismo articulo, segun el cual en las hojas iniciales deben
constar, asimismo, “la direcciéon postal y nimeros telefénicos de atencion al
usuario de los proveedores del servicio telefonico disponible al publico de los
gue dependa alguno de los nimeros que figuran en ese ejemplar”. Ha de
tenerse en cuenta que las guias telefénicas elaboradas en el ambito del
servicio universal deben recoger los datos de todos los abonados al servicio
telefonico disponible al publico, independientemente del operador que preste el
servicio. (art 37 LGTel, y art 14 RSU).

Por lo tanto, de acuerdo con la normativa sectorial, en las hojas iniciales de la
guia debe constar la_informacién necesaria para la utilizacién del servicio
telefénico prestado por todos los operadores habilitados para ello y cuyos
abonados figuren en la guia. Esto es, en la paginas iniciales de la guia deben
incluirse —tal y como exige el apartado c) del art. 6.4 de la precitada Orden- los
nameros que permiten a los usuarios acceder a la informacion sobre ndmeros
de teléfonos de los abonados, informacion esencial para acceder y hacer uso al
servicio telefénico. Dichos numeros son los de todos los proveedores de
servicios de consulta, y no solo los de TESAU. El contenido de estas paginas
no puede quedar circunscrito Unicamente a los servicios prestados por TESAU.

Como hemos mencionado, en las paginas iniciales de las guias telefénicas
“Paginas Blancas” tan solo se incluye informacion sobre TESAU, sin hacer
referencia alguna a los demas proveedores del servicio telefénico disponible al
publico que actualmente operan en el mercado. Asi, se ha podido constatar
gue en las ediciones correspondientes al afio 2002- 2003, Unicamente se
recoge la direccion postal y los numeros telefénicos de atencion a clientes,
atencion técnica, servicios de informacion (entre los que incluye sus servicios
de consulta nacional e internacional) y servicios de comunicaciones de TESAU,
lo cual no parece adaptarse a lo dispuesto en la normativa sectorial. Mas aun si
se tiene en cuenta que, entre las condiciones en las que debe prestarse las
obligaciones de servicio publico y, en particular, el servicio universal, la
normativa establece expresamente que dicho servicio se preste de acuerdo con
los principios de “igualdad, transparencia, y no discriminacion” (Art. 35 LGTel y
el art. 7del RSU) .

En este mismo sentido, el articulo 5 de la Directiva 2002/22/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002 relativa al servicio universal y
los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas, establece la necesidad de que los Estados
miembros velen porque “las empresas que prestan los servicios (guias y
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servicios de informacién) apliquen el principio de no discriminacién en el
tratamiento de la informacién que les proporcionen otras empresas”.

Consecuentemente, de la normativa sectorial se desprende que TESAU, como
operador encargado de la prestacion del servicio universal, debe elaborar una
guia telefénica cuya informacién responda a los principios de igualdad,
transparencia, neutralidad y no discriminacion, sin que en ningun caso pueda
guedar circunscrita a los servicios por ella misma ofertados. En concreto, en las
paginas iniciales de dicha guia debe constar la_informacién necesaria para la
utilizacion del servicio telefonico prestado por todos los operadores habilitados
para ello, esto es, los numeros de los servicios de consulta que permiten a los
usuarios acceder a la informacion sobre numeros de teléfonos de los
abonados, informacién esencial para acceder y hacer uso al servicio telefénico,
como exige el articulo 6.4 de la citada Orden.

D.- ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE PUBLICACION DE LOS
SERVICIOS DE CONSULTA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA
NORMATIVA SOBRE COMPETENCIA.

Segun TELEGATE, “la no inclusién de los niumeros de servicio de consulta
telefonica de nimeros de abonado en las guias del servicio universal dificultara
la entrada de la libre competencia en este mercado y otorgarda una ventaja
competitiva al operador que las elabora (TESAU), trasladando su posicion
dominante en la elaboracion de estas guias al mercado del servicio de consulta
telefonica” , por lo que solicita la inclusién de todos los nimeros en la guia.

Dicho requerimiento hace necesario un estudio de las condiciones de
competencia que actualmente se dan en estos mercados y, en concreto, en el
de guias telefénicas, con el objeto de poder analizar si efectivamente se estan
produciendo comportamientos que pudieran entenderse contrarios a las
normas que han de regir los mercados liberalizados.

D.1 Caracterizacion de los mercados de referencia de los productos
afectados.

Tal y como se ha reconocido en anteriores Resoluciones de la Comision, los
servicios de directorio agrupan toda una serie de servicios basados en la
identificacion de una persona fisica o juridica con su numero de teléfono, e
integran los servicios de guia telefénica asi como los servicios de consulta
telefonica, tanto en forma impresa, en formato electrénico, como a través de
operadora.

Ahora bien, estos servicios forman submercados diferenciados.
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De acuerdo con la normativa y la jurisprudencia comunitaria en materia de
competencia, se entiende por mercado afectado el area en que debe juzgarse
el poder econdmico de la empresa involucrada en relacion con sus
competidores y clientes, mercado que se analiza desde la doble optica del
mercado de producto y mercado geogréfico. En relacion con los servicios de
guias telefonicas pueden diferenciarse dos servicios distintos®:

De un lado, las denominadas paginas blancas, esto es, aquellas que permiten
el acceso de cada abonado o usuario del servicio telefénico disponible al
publico al niumero telefénico de todos los abonados de la totalidad de los
operadores que prestan el servicio de telefonia disponible al publico,
posibilitando asi la efectiva prestacion del mismo. De otro lado, como mercado
diferenciado del anterior, cabe distinguir las guias especializadas, entre las que
se encuentran las denominadas paginas amarillas, soporte informativo y
publicitario que recogen los datos telefénicos de las empresas y profesionales
gue deseen figurar en la misma.

Por otra parte, de acuerdo con al Orden CTE/711/02, los servicios de consulta
telefonica son aquellos que consisten “en la transmisién y conduccién de lamadas
desde los accesos a las redes publicas telefénicas hasta los correspondientes centros
de atencién de llamadas, asi como el suministro, a los usuarios del servicio telefénico
disponible al publico, de informacién vocal y, opcionalmente de datos, relativa a los
numeros de abonado de este servicio”.

En el presente caso y, a los efectos del procedimiento de referencia- en el que
TELEGATE solicita la inclusién de su numero para la prestacion del servicio de
consulta en la guia telefénica del servicio universal - hemos de entender que
son dos los mercados de referencia:

- el mercado nacional de servicios de guias telefénicas denominadas
paginas blancas (en adelante, mercado de guias telefénicas) y,

® Estos mercados han sido identificados como tales en resoluciones anteriores de esta
Comision. Sirva de ejemplo la resolucion de 28 de octubre de 2001 en relaciéon con las
solicitudes de intervencion de Sonera Corporation y Telegate Espafia, S.A, sobre acceso a los
datos de abonados y a los servicios de facturacion y cobro de Telefonica de Espafia, S.A.U, se
define como mercado de servicios relevante el mercado de los servicios de directorio
telefonico, que en aquel momento “incluia los servicios prestados por TESAU a través del 1003
para el servicio de informacion nacional y del 025 para el servicio de informacion internacional,
como los servicio que otras entidades estén dispuestas a prestar en competencia con TESAU y
presten un grado suficiente para el usuario final. El mercado geografico de referencia sera el
nacional”. Por otra parte la resolucién de 21 de mazo de 2002, en relacion con al solicitud de
intervencion de indice Multimedia S.A sobre acceso a los datos de abonados de Telefénica de
Espafa, S.A.U, establece como mercado de acceso de referencia “el mercado de los datos de
los abonados al servicio telefénico disponible al publico” y, como mercado de servicio afectado,
“el mercado de las guias telefénicas de paginas amarillas”.
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- el mercado de ambito nacional de servicios de consulta telefébnica sobre
nameros de abonado (en adelante, mercado de servicios de consulta).

Desde el punto de vista del mercado de producto, pueden considerarse
mercados diferenciados en tanto que cada uno de ellos presenta dinamicas
diferentes, responde de forma diferente a la satisfaccion de las necesidades del
usuario final, y son modelos de negocio distintos. De hecho, mientras los
servicios de directorio obtienen sus ingresos del precio de la llamada sufragado
por el usuario, las guias telefonicas se ofrecen con caracter gratuito al usuario
final y obtienen sus ingresos de la publicidad (si bien es cierto que en las
paginas blancas en menor medida que las denominadas paginas amarillas).

Asimismo, el marco regulatorio varia sustancialmente para uno y otro. La
regulacion de los servicios de guia telefénica no se circunscribe Gnicamente a
los operadores de telecomunicaciones sino que dan cabida a todas las
entidades ‘gue deseen elaborar guias telefonicas” (Art. 14 RSU). En cambio, la
prestaciéon del servicio de consulta exige la obtencién previa del titulo
habilitante correspondiente (Autorizacion General tipo D). Ademas, éstos
guedan sometidos a los derechos y obligaciones establecidos en la Orden
CTE/711/02 de continua referencia, entre los que establece: i) la asignacion de
numeracion especifica para la prestacion del servicio; ii) el derecho de acceso
especial a la red del operador dominante; iii) el derecho de acceso a los datos
de abonado; iv) la obligacion de no discriminacién; v) el establecimiento de
condiciones especificas aplicables al contrato de acceso al servicio.

A través de los servicios de consulta también podra proporcionarse, segun el
apartado cuarto de la Orden, Tnformacion sobre otros recursos identificativos de
abonados de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, como direcciones
de correos electrénico o nombres de dominio”, asi como ‘informacién relacionada con
los numeros de abonado que figuren o puedan figurar, en las publicaciones
especializadas en la divulgacién de datos comerciales”. Igualmente, se ha previsto
la posibilidad de que junto a los servicios de consulta se incorporen facilidades
gue aporten un mayor valor afiadido al servicio, como es la complecion de
llamadas (apartado undécimo de la Orden).

Ahora bien, la regulacién vincula los servicios de consulta al concepto de guia
telefonica. Y ello porque los servicios de consulta deben proporcionar a los

usuarios “al_menos, la informacién actualizada, relativa al conjunto del territorio
nacional, sobre el contenido de las guias telefonicas incluidas en el ambito del servicio

universal de telecomunicaciones”. A su vez, entre las obligaciones de servicio
universal se ha incluido el derecho de los usuarios de tener a su disposicion “un
servicio de informacién nacional sobre d contenido de dicha guia”. Por tanto, en
linea con lo manifestado en anteriores Resoluciones de esta Comision, los
servicios de consulta y los servicios de guia telefénica constituyen dos
modalidades diferentes de acceso, por parte del usuario, a los niumeros de
abonado a los que quieren dirigir sus llamadas.
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El mercado geogréfico ha de entenderse de ambito nacional, tanto para el
mercado de guias telefénicas como para el de servicios de consulta telefénica,
puesto que no se detecta un ambito inferior en que las condiciones de la
competencia aplicables a los servicios descritos sean distintas para todos los
operadores presentes en el mercado nacional y delimiten un area inferior
suficientemente homogénea. Noétese al respecto, que “la determinacion del
ambito geografico no exige que sean perfectamente homogéneas, bastando
que sean similares o suficientemente homogéneas y, por ello solo podra
considerarse que no constituyen un mercado uniforme aquellas zonas en que
las condiciones de competencia sean heterogéneas”. (Asunto T- 229/94
Deutsche Bahn contra Comision; Asunto T —139/98: AAMS contra Comision).

Tal resultado se desprende del andlisis de factores como las preferencias de
los consumidores o las pautas de consumo de las distintas zonas geogréficas,
los cuales no puede afirmarse que varien de una provincia a otra. Tampoco se
encuentran razones linglisticas que determinen la existencia de distintos
mercados geograficos. Ademas, las condiciones regulatorias son de ambito
nacional.

Asimismo, la zona cubierta por los servicios objeto de analisis, guias
telefénicas y servicio de consulta telefénica, abarca todo el territorio nacional.
De un lado, las guias telefénicas analizadas son distribuidas a todo el territorio
nacional - independientemente de que los abonados recogidos en cada una de
ellas pertenezcan a un ambito territorial concreto — lo que permite identificar un
mismo producto en todo el mercado. De otro lado, los servicios de consulta
deberan prestar al menos “la informacién actualizada relativa al conjunto del
territorio nacional sobre el contenido de las guias telefénicas incluidas en el @mbito del
servicio universal.” (Art. Sexto de la Orden CTE/711/02). A su vez, el principal
operador presente en ambos mercados, TESAU, tiene obligacion de elaborar la
guia telefénica del servicio universal, las denominadas “Paginas Blancas”, para
cada una de las provincias del territorio nacional, asi como de prestar un
servicio de consulta sobre el contenido de las mismas en este mismo ambito.

A la luz de lo anterior, cabe concluir que el mercado nacional de quias
telefénicas péginas blancas y el mercado nacional de servicios de consulta
telefénica sobre nimeros de abonado constituyen dos mercados diferenciados,
si bien, no puede obviarse - y sera fundamental en el andlisis de la cuestion
planteada por TELEGATE - la conexién existente entre ambos mercados
debido, precisamente, a que uno de los servicios es una modalidad del otro.

D.2 Posicién de TESAU en el mercado de servicios de guia telefénica. Dado
gue el presente procedimiento tiene como objeto, entre otros, el determinar si,
tal y como afirma TELEGATE en su escrito de solicitud de intervencion, TESAU
esta trasladando su posicion de dominio en la elaboracion de guias al mercado
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de servicios de consulta, ha de estudiarse cual es la posicion que ocupa
TESAU en el mercado de prestacion de servicios de guias telefénicas.

El concepto de posicion dominante designa una “posicion de fuerza econémica
que goza una empresa y que posibilita impedir el mantenimiento de la competencia
efectiva en el mercado relevante facultandole para comportarse de una manera
apreciablemente independiente de sus competidores y clientes y, en ultimo término, de

los consumidores”. (Asunto 322/81 Michelin c. Comisién (1983)).

En relacion con esta cuestion, es preciso considerar que estos servicios han
venido siendo prestados practicamente en monopolio por TESAU, de forma
que, a pesar de que actualmente el mercado est4 abierto a la competencia, los
nuevos competidores se encuentran con importantes barreras a la hora de
acceder al mercado derivadas tanto de la situacién de monopolio anterior como
de las propias caracteristicas que presentan la oferta y la demanda en el
mercado referido. El estudio de estas cuestiones resulta esencial para poder
determinar la posicion de TESAU en el mercado de referencia.

En el presente mercado, los competidores se encuentran con diferentes
obstaculos de entrada entre los que puede identificarse como principal la
existencia de barreras comerciales que impiden la obtenciéon de economias de
escala, factor fundamental para poder rentabilizar un negocio con escasos
margenes y en el que los costes de entrada pueden ser altos.

Dichas barreras comerciales se derivan fundamentalmente de la existencia de
una demanda limitada y decreciente (los usuarios no demandan generalmente
mas de un producto), asi como de los pocos incentivos de las empresas para
anunciarse en mas de una guia, lo que constituye una limitacion de las
posibilidades de financiacion, cuyo efecto es mas sentido aun en el caso de las
paginas blancas.

A su vez, los costes de proveer estos servicios son significativos puesto que las
entidades entrantes han de hacer frente a costes derivados del tratamiento de
los datos (aunque no de su acceso, al contemplar la normativa sectorial su
suministro con caracter gratuito), de las actividades de marketing necesarias
para dar a conocer la nueva marca, de la propia edicion de la guia, asi como de
la busqueda de canales de distribucion y publicidad.

Sin embargo, todos estos factores afectan de forma diferente al operador que
hasta el momento ha venido prestando estos servicios en cumplimento de la
obligacion de servicio universal, quien, por el contrario, encuentra ventajas
derivadas tanto de la wuniversalidad de su marca como del mejor
aprovechamiento de los canales de distribucion.

Es decir, todos los factores anteriores indican que nos encontramos ante un
mercado de competencia limitada en el que el operador que tradicionalmente
viene prestando el servicio de guia telefénica de paginas blancas encuentra
una ventaja competitiva derivada de la universalidad de su marca, de la
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posesion de una red de distribucién y venta desarrollada, de su experiencia en
el manejo de bases de datos y de la posibilidad de acceder a economias de
escala dificilmente accesibles para sus competidores.

En efecto, de acuerdo con anteriores pronunciamientos de esta Comision®,
puede afirmarse que el grupo Telefénica ostenta una posicion de dominio en el
mercado de acceso a la red de telefénica publica conmutada e igualmente una
posicion de dominio en el mercado descendente de servicios de guias
telefonicas (a pesar de existir actualmente otras entidades interesadas en
entrar en estos mercados). A ello se afiade el hecho de que Telefénica de
Espafia es el operador designado, de conformidad con la LGTel, para la
prestacién del servicio universal y, por ende, para la prestacion del servicio de
consulta y la elaboracion de guias telefonicas.

Por otra parte, ha de tenerse en cuenta que, igualmente, en cumplimiento de la
obligacion de prestacion del servicio universal, TESAU elabora la guia
telefénica “Paginas Blancas”, - que esta obligado a distribuir a todos sus
abonados - con la capacidad de acceso al usuario final que ello supone. Por el
momento, dicha guia no ha encontrado réplica en el mercado a pesar de que
esta Comision tiene constancia de que hay otras entidades en el mercado de
guias telefénicas de ambito nacional, al haber resuelto en diversas ocasiones
sobre la Puesta a disposicion de los datos para la prestacion de este tipo de
servicios'.

Finalmente, en relacion con estos servicios, no ha de olvidarse que, segun
datos recogidos en el Informe Anual correspondiente al afio 2002 elaborado por
esta Comision, TESAU es titular de 16.212.815 lineas telefénicas, lo que
representa un 91.9% de la cuota de mercado en telefonia fija disponible al
publico en nimeros de lineas en servicio, siendo esta cuota de un 90.6% si se
mide en numero de clientes. Esta elevada cuota de mercado en telefonia fija
disponible al pablico en numeros de lineas en servicio y clientes, supone para
TESAU una facilidad adicional para acceder a los datos de practicamente todos
los abonados al servicio telefénico disponible al publico en nuestro pais, datos
gue son esenciales para la prestacion de los servicios de directorio objeto del
presente analisis y cuyo acceso y manejo representan una de las principales
barreras de entrada con la que se encuentran sus competidores.

® Esta Comisién ha tenido que pronunciarse al respecto en la Resolucién de 18 de octubre de
2001 en relacidn con las solicitudes de intervencién de Sonera Corporation y Telegate Espafia,
S.A, sobre el acceso a los datos de abonados y a los servicios de facturaciéon y cobro de
Telefénica de Espafia, S.A.U; en la Resoluciéon de 21 de marzo de 2002 relativa a la solicitud
de intervencion de Iindice Multimedia, S.A sobre el acceso a los datos de abonados de
Telefonica de Espafia, S.A.U.

" Entre otras, la Resolucién de 7 de noviembre de suministro de los datos de abonado a la
entidad indice Multimedia, S.A, Resolucién de 6 de marzo de 2003 de suministro de los datos
de abonado a la entidad DK Digital, S.L, Resolucién de 30 de abril de suministro de los datos
de abonado a la entidad Bigworld, S.L.
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A la vista de lo anterior, teniendo en cuenta la posicion de dominio de TESAU
en este mercado incipiente, deberan analizarse con especial cautela las
condiciones bajo las cuales TESAU presta actualmente estos servicios, puesto
gque — por las razones expuestas - los mismos se muestran especialmente
sensibles ante cualquier actuacién de la operadora dominante.

Como esta Comision ha indicado en anteriores Resoluciones, la posicion de
dominio en un determinado mercado no esta en si prohibida, pues lo que se
persigue es la explotacion abusiva de dicha posicion de fuerza. En este
sentido, el Tribunal de Justicia de la Comunidad Europea (TJCE) mantiene que
el que una empresa tenga una posicion dominante no es por si mismo un
reproche sino que, ‘sin tener en cuenta las razones por las que tiene tal posicion
dominante, la empresa de que se trata tiene una responsabilidad especial de no
permitir que su conducta impida una competencia genuina y no falseada en el

mercado” (Asunto 322/81 Michelin c. Comision, previamente citado).

En el ambito de las telecomunicaciones, la doctrina europea® ha considerado
abusivas, entre otras, las conductas consistentes en la aplicacion de
condiciones desfavorables (discriminatorias), cuando las mismas no estén
basadas en razones objetivas. A la vista de las manifestaciones realizadas por
TELEGATE en su escrito de 19 de febrero de 2003, esta Comision considera
que las eventuales practicas abusivas se concretarian en la aplicacion de
condiciones discriminatorias por parte de TESAU en la publicacion de sus
nameros de servicios de consulta frente a los numeros del resto de
proveedores de este tipo de servicio, lo cual hace necesario abordar el
siguiente analisis.

- Eventuales practicas discriminatorias.

El Tratado de la Union Europea proscribe los abusos de posicion de dominio
basados en la aplicacién a terceros contratantes de condiciones desiguales
para prestaciones equivalentes, que ocasionen a estos una ventaja competitiva
(art. 82 del TUE).

De acuerdo con lo anterior, los operadores con peso significativo en el mercado
deberan abstenerse de aplicar condiciones diferentes para la contratacién de
prestaciones equivalentes, que puedan ocasionar una desventaja competitiva
para el resto de competidores. Particularmente, no podran imponerse
condiciones diferentes, como la aplicacién de tarifas distintas o negativas de
acceso, salvo cuando la discriminacién esté justificada objetivamente.

En este sentido, de acuerdo con la Comunicacion sobre la aplicacion de las
normas de competencia a los acuerdos de acceso en el sector de las

telecomunicaciones (Comunicacion 98/C 265/02.): “las empresas gue gocen de
posicidon dominante estan obligadas a facilitar el acceso de modo que se disponga de

® Vid. A este respecto la comunicacidn sobre la aplicacion de las normas de la competencia a
los acuerdos de acceso en el sector de las telecomunicaciones (DOCE C 265/2, 22/898)
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los productos y de los servicios ofrecidas a las empresas de operaciones derivadas en
unas _condiciones no menos favorables que las concedidas a otras partes, incluidas
sus propias divisiones de operaciones derivadas”.

En relacién con las guias, la Comunicacion establece en su apartado 51 que:
“Ademas del acceso fisico, cabe la posibilidad de que los prestadores de servicios
necesiten acceder a otras instalaciones para poder vender su servicio a los usuarios
finales. A titulo de ejemplo, digamos que lo prestadores de servicios han de poder
informar de los servicios que ofrecen a sus usuarios finales. Cuando un organismo
ocupa una posicion de dominante en el suministro de servicios tales como el de guia
telefénica, surgen problemas similares a los planteados por las cuestiones de acceso
fisico.”

De acuerdo con lo expresado en apartados anteriores y, teniendo en cuenta la
posicion de dominio que ostenta TESAU en el mercado de guias telefénicas
paginas blancas, ha de examinarse si el hecho de que Unicamente figuren en la
guia “Paginas Blancas” los numeros 11818 y 11825 asignados a TESAU
responde a razones objetivas que justifiquen la exclusién del resto de los
nameros de servicio de consulta telefénica, o si, por el contrario, no concurre
justificacidén objetiva alguna, lo que implicaria que una eventual denegacién de
la publicacion de los numeros del resto de los operadores pudiese ser
considerado una actuacion discriminatoria del operador dominante.

Sobre las condiciones en las que deben publicarse los nimeros de los distintos
servicios de consulta de los diferentes proveedores de servicios en la guia
telefénica en el ambito del servicio universal, “Paginas Blancas”.

En relacién con el caso objeto del presente procedimiento, la obligacién de no
discriminacién conllevaria que en el supuesto de que un proveedor de servicios
de consulta, como es TELEGATE, solicitase a TESAU que se incluyese el
namero que tiene asignado para la prestacion del servicio de consulta en la
guia telefénica del servicio universal “Paginas Blancas”, TESAU deberia ofrecer
condiciones no menos favorables que las aplicadas a su niumero 11818 de
Informacion Nacional, y 11825 de Informacién Internacional, esto es, las
condiciones que han sido descritas en el apartado B de la presente Resolucion.

En caso contrario, TESAU podria abusar de su posicion de dominio en el
mercado de las guias telefonicas, de forma que los efectos de dicha conducta
repercutan en el mercado conexo de servicios de consulta alterando las
condiciones de competencia en el mismo. No ha de olvidarse que reiterada
jurisprudencia del Tribunal Superior de Justicia de las Comunidades Europeas®
admite la posibilidad de considerar que ha existido practica abusiva cuando la
actuacion en el mercado dominado repercute sobre otros mercados distintos.

®Véanse 6/73y 7/73, Comercial Solvents/Comisién Rec 1974 y el asunto 311/84 CBEM/CLT y
IPB Rec. 1985.
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Se ha de sefalar, en primer lugar, que el procedimiento transitorio para la
migracion del 1003 previsto en el Acuerdo del Consejo de 13 de marzo de
2003, relativo a la adopcion de medidas cautelares para posibilitar la obtencion
de una informacion adecuada a través de una locucion informativa sobre el
servicio de consulta finaliza el 5 de agosto. El hecho de que en la guia
telefonica denominada “Paginas Blancas” figuren Unicamente los servicios de
consulta que son prestados por TESAU puede implicar consecuencias sobre la
competencia en el mercado conexo de los servicios de consulta, puesto que
con tal comportamiento TESAU impide a las entidades competidoras la
utilizacién de una de las principales vias de acceso al usuario, sobre todo si se
tiene en cuenta que dicha guia — elaborada y publicada en el dmbito del
servicio universal - es distribuida a todos los abonados al servicio telefonico
disponible al publico (bien directamente por TESAU a sus abonados, o bien por
el resto de operadores que presten el servicio telefénico disponible al puablico a
sus propios abonados) con el alcance que ello conlleva.

Ademas, en el presente caso las implicaciones derivadas de la posible
inclusion de estos servicios en la guia telefénica se ven acentuadas, de un
lado, por el hecho de que los mismos estan estrechamente vinculados a las
guias, en cuanto que ambos pertenecen a los denominados servicios de
directorio y, por lo tanto, los usuarios de las guias telefénicas pueden, en
determinadas ocasiones, tener especial interés en conocer los nimeros a los
gue pueden dirigirse para acceder a los servicios de consulta. De otro lado,
dada la posicién de TESAU en dichos mercados de servicios de consulta®® .

A mayor abundamiento, la exclusién de los diferentes nimeros de servicios de
consulta redundaria en perjuicio del usuario quien no dispondria de la
informacion veraz sobre la oferta actual de dichos servicios de informacion al
usuario, impidiendo, de este modo, que los mismos se beneficien de las
principales consecuencias de la apertura de los servicios a la competencia,
como son el aumento y diversidad de la oferta.

No cabe argumentar como defiende TESAU, que es precisamente la condicion
del 11818 como servicio universal la que justifica su inserciébn en la guia
telefénica “Paginas Blancas”. Los servicios de consulta integran un mismo
mercado con independencia del operador que los preste, ya sea éste el
operador designado para el cumplimiento de las obligaciones del servicio
universal, ya sean los diferentes proveedores que actualmente actian en el
mercado. Cuestion diferente es que la regulacion sectorial vigente establezca
unas condiciones particulares que deban ser garantizadas por el operador
dominante obligado a la prestacion del servicio universal. Tales condiciones -

10 vid Resolucién de 3 de abril de 2003, por la que se resuelve el recurso potestativo de
reposicion interpuesto por Telefénica de Espafia S.A.U en relacidn con el acuerdo del Consejo
de fecha 13 de marzo de 2003.
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asequibilidad, condiciones de calidad ,etc- no son determinantes para la
definicion de los mercados que, como se desprende de lo comentado
anteriormente, esta sujeta a otros criterios. Ademas, tal y como se ha podido
comprobar, en la guia telefénica “Paginas Blancas” junto al 11818 se publica
también el 11825 de informacion internacional, servicio ajeno a las obligaciones
de servicio universal a las que esta sujeta TESAU.

En consecuencia, no puede admitirse la condicion de servicio universal del
11818 como justificacion esencial para aplicar condiciones diferentes de
publicacién a los competidores, puesto que el servicio prestado a través del
11818 es equivalente (aunque sometido a condiciones regulatorias
particulares) al prestado por el resto de otros competidores.

En este sentido, debe recordarse que la propia la normativa sectorial establece
gue para que el servicio universal no constituya una medida anticompetitiva per
se las obligaciones de esta naturaleza han de ser administradas “de manera
transparente, y no discriminatoria y con la neutralidad en la competencia y no
sean mas gravosas de lo necesario para el tipo de servicio universal
definido”.(Directiva 2002/22/CE, considerando 3)

Precisamente acorde con la idea de neutralidad es la necesidad de permitir al
usuario familiarizarse con los nuevos numeros a través de los cuales los
operadores presten, en régimen de libre competencia, el servicio de consulta,
sin que se privilegie la numeraciéon del operador designado para la prestacion
de las obligaciones propias del servicio universal. Sélo asi la guia cumpliria
adecuadamente con su funcion informativa.

Por lo tanto, en contestacion a la solicitud de TELEGATE, ha de concluirse, que
dado que las condiciones en el mercado de servicios de consulta han variado
con la apertura a la competencia y la entrada de nuevos agentes en el
mercado, TESAU debe ofrecer en las nuevas ediciones de la guia telefénica
elaborada en el ambito del servicio universal la posibilidad de que se publiquen
en la misma los nimeros de teléfono a través de los que las distintas entidades
prestan servicios de consulta. Dicha publicacion debera efectuarse, cuando asi
lo soliciten los operadores interesados, en las mismas condiciones bajo las que
actualmente figuran los nimeros 11818 y 11825. En caso contrario, podria
incurrirse en una eventual vulneracion del principio de no discriminacion, al no
concurrir  justificacion objetiva alguna que permitiera un tratamiento
diferenciado.

D. CONTESTACION A LAS ALEGACIONES DE TESAU.

1. Servicio universal y libre competencia
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En relacion con los mercados de referencia definidos en el presente
procedimiento, se ha de sefialar que, en contra de lo puesto de manifiesto por
TESAU en su escrito de alegaciones, tanto la guia telefonica “Paginas
Blancas”, como el servicio de consulta 1003/11818, que dicha entidad presta
en cumplimiento de las obligaciones de servicio universal, han de entenderse
comprendidos dentro de los mercados referidos de guias telefonicas y servicios
de consulta, respectivamente. En este sentido, cumple realizar las siguientes
consideraciones.

La solicitud de TELEGATE plantea la necesidad de que, como consecuencia
de la apertura a la competencia de los servicios de consulta, se adopten
determinadas medidas necesarias para garantizar la adecuada evolucion del
mercado. En opinién de dicha entidad, esta cuestion afecta a la informacién
gue debe figurar en las guias telefonicas, que como se ha visto constituyen un
mercado diferenciado.

A la vista de la peculiaridad que presentan estos servicios, resulta oportuno
analizar las implicaciones que conlleva la figura del servicio universal en un
régimen de libre competencia.

Segun la normativa comunitaria, los principios que caracterizan el servicio
universal podrian ser resumidos en los siguientes™:

- La necesidad de intervenir Unicamente si se considera que los
mecanismos del mercado no bastan por si solos para garantizar la
prestacion de un servicio en condiciones idénticas a las establecidas en
el servicio universal.

- Cualquier medida que se adopte debe ser objetiva, transparente, no
discriminatoria y proporcionada.

- La regulacibn en materia de servicio universal no debe provocar
distorsiones de la competencia, es decir, no puede crear situaciones
discriminatorias entre empresas que operan en el mismo mercado, y
debe reducir al minimo las distorsiones del mercado, lo que significa que
el servicio debe prestarse de la forma mas rentable posible y que
cualquier compensacion debe recuperarse por medio de contribuciones
repartidas de la forma méas ampliamente posible.

Notese, por ultimo que, en aras de garantizar la competencia en el mercado el
articulo 86.2 del Tratado de la Union establece que “las empresas encargadas de
la gestion de servicios de interés econdmico general quedaran sometidas a las normas
del presente tratado, en especial a las normas sobre competencia en la medida en que
la aplicacion de dichas normas no impida, de hecho o de derecho, el cumplimiento de
la mision especifica a ellas confiada.”

M Asi han sido sefialados por la Comisién Europea en el recientemente publicado Libro Verde en el que
se cuestionalaevolucién que deben seguir los servicios considerados de interés general .
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En particular, en el sector de las Telecomunicaciones, la figura de servicio
universal cobra especial relevancia con el paso de una situacion de monopolio
a un sistema presidido por la libre competencia en el mercado y la libertad de
empresa. De esta forma, quedan garantizadas aquellas prestaciones a las que
el mercado por si solo no daria respuesta y que se entiende han de ser
cubiertas, como minimo al que todos los ciudadanos deben tener derecho.

Es precisamente la vocacion de integracién del servicio universal en un
régimen de libre competencia, o que ha hecho que este concepto se presente
con caracter evolutivo. Es decir, los servicios que integran el servicio universal
son susceptibles de ser modificados, ampliados o reducidos, de acuerdo con la
propia evolucién del mercado. Asi, llegado el caso en el que los mismos
servicios y las mismas condiciones establecidas dentro del &mbito del servicio
universal queden garantizadas por el libre funcionamiento del mercado podra
determinarse el cese de su prestacion como tal servicio.

Frente a lo anterior, TESAU defiende en las alegaciones vertidas en el presente
procedimiento, una interpretacion del concepto del servicio universal, segun la
cual dicho servicio quedaria al margen de los servicios prestados en régimen
de libre competencia. Sin embargo, de acuerdo con el razonamiento anterior,
dicha interpretaciéon no puede ser admitida pues conduciria a una parcelacion
del mercado que no refleja la realidad econémica.

En este sentido, el Tribunal de Primera Instancia afirma en Sentencia de 6 de
octubre de 1994, Asunto Tetra Pak c. Comision, que:

“Segun reiterada jurisprudencia, el mercado de los productos de que se trata debe definirse
teniendo en cuenta el contexto econémico global, de manera que puede apreciarse el poder
econdmico efectivo de la empresa que se trata En efecto para evaluar si una empresa tiene
posibilidad de comportarse, en una medida apreciable, con independencia de sus
competidores, de sus clientes, y de sus consumidores, debe definirse en primer lugar cuales
son los productos que, sin ser intercambiables por otros productos, son suficientemente
intercambiables con los productos que aquélla ofrece, en funcién no sélo de las caracteristicas
objetivas de estos productos, en cuya virtud son especialmente adecuados para satisfacer
necesidades constantes sino también en funcién de las condiciones de la competencia, asi
como de la estructura de la demanda y de la oferta.”

A mayor abundamiento, la interpretacion defendida por TESAU llevaria a
primar los servicios por ella ofertados en el marco del servicio universal frente a
los prestados en libre competencia, con la posibilidad de introducir de esta
forma barreras artificiales al mercado que restrinjan el desarrollo de la
competencia y, en ultima instancia, impidan que sea precisamente el mercado
el que ofrezca las condiciones que el servicio universal viene a garantizar.

Por todo ello, puede concluirse que la prestacion del servicio universal en lo
concerniente a la elaboracién de la guia telefénica “Paginas Blancas”, y el
servicio de consulta prestado a través del 11818 han de entenderse integrados
dentro de los correspondientes mercados de guias telefonicas y servicio de
consulta que se prestan en régimen de libre competencia.
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Consecuentemente con lo anterior, han de rechazarse las alegaciones de
TESAU en las que defiende que no se estaria produciendo una situacion
discriminatoria al no poderse entender que los servicios de consulta del resto
de los operadores deban ser tratados en las mismas condiciones que el
servicio que la propia operadora presta en cumplimiento de sus obligaciones de
servicio universal. En opinion de TESAU las condiciones que se estan
ofreciendo “no son mas o menos favorables sino diferentes en razén de las
diferencias entre uno y otros servicios”.

Dado que, como se ha expuesto en los parrafos precedentes, los servicios de
consulta prestados en el ambito del servicio universal y los servicios prestados
por las demas entidades deben entenderse parte de un mismo mercado de
referencia, el tratamiento diferenciado que TESAU dé al nimero 11818 a la
hora de determinar su necesaria inclusion en las guias telefénicas no puede
justificarse en su condicion de servicio universal. Ademas, no puede olvidarse
gue junto al numero asignado para la prestacion de servicio de consulta del
servicio universal se esta publicando el numero 11825 correspondiente a los
servicios de informacion internacional, servicio fuera del ambito de estas
obligaciones.

2. Definicién del mercado de las guias telefonicas. Diferenciacién del
mercado editorial.

Segun pone de manifiesto TESAU en su escrito de alegaciones de 8 de julio de
2003 en contestacion al tramite de audiencia, “no cabe caracterizar un mercado
de guias telefonicas de servicio universal “Paginas Blancas” de ambito
nacional” en el que TESAU disfrute de una posicibn de dominio. La razon
principal estriba, en su opinion, en que se ha caido en el error de utilizar el
término mercado para referirse en sentido amplio al tipo de producto que
Telefénica de Espafia tiene obligacién de suministrar en cumplimiento de las
obligaciones de servicio universal. En segundo lugar, el analisis resultaria
incorrecto puesto que no repara en la verdadera dinamica competitiva que
subyace en el mercado de edicién y distribucion de guias telefénicas en
soporte papel y que reside en la oferta a terceros anunciantes de ambito local
de espacios publicitarios. De acuerdo con dicha caracterizacion, la demanda
vendria formada por los anunciantes mientras que la figura del abonado seria
“totalmente secundaria” en la configuracion de este mercado. Asi mismo,
debido a la preponderancia de la publicidad en las guias, no puede
caracterizarse, a juicio de TESAU, un mercado de ambito nacional, sino local.

En relacidbn con la primera de las cuestiones, segun la cual se habria
confundido el producto ‘Paginas Blancas” con un mercado, baste sefialar que
la presente resolucion utiliza la denominacion de guias telefénicas paginas
blancas para diferenciar las guias telefénicas que prestan informacion sobre
nameros de todos los abonados, frente a aquellas que prestan informacién
sobre empresas o profesionales clasificados por rdbricas (paginas amarillas),
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gue como se indica en el apartado sobre mercados relevantes es susceptible
de constituir un mercado diferenciado. Esta terminologia se ajusta a la que ha
venido siendo utilizada por la propia Comision Europea. En este sentido baste
remitirse a la meritada Comunicacion de la Comisién del afio 1995 sobre guias
telefénicas en la que se identifican estos productos, que por otro lado, no es
TESAU la unica entidad que los presta. Notese ademas que, a pesar de que el
nombre comercial de su guia coincida con la terminologia anterior, la tipografia
qgue se ha venido utilizando en la presente resolucién es diferente, de forma
gue siempre que nos referimos al producto de TESAU éste aparece
entrecomillado y con mayusculas.

Respecto a la segunda argumentacion relativa al caracter publicitario de las
guias telefénicas, cumple realizar las siguientes aclaraciones.

Esta Comision es consciente —y asi lo ha puesto de manifiesto en anteriores
pronunciamientos- de que las guias telefénicas se sitlan entre el mercado de
las telecomunicaciones, en cuanto servicio auxiliar estrechamente ligado a la
telefonia disponible al publico, y el mercado editorial. Efectivamente la oferta de
espacios publicitarios constituye una de las principales fuentes de ingresos
para las entidades que elaboran este tipo de productos y asi se ha considerado
en el andlisis de estos mercados. No obstante, no puede negarse la vinculacion
de la contratacion de publicidad al mercado editorial.

De acuerdo con lo afirmado por TESAU la publicidad constituye la ‘verdadera
dindmica competitiva que subyace en el mercado de edicion y distribucion de
guias telefénicas”. Sin embargo, no es éste (edicion y distribucion) el mercado
afectado en el presente procedimiento.

Por el contrario, el mercado relevante es el de la prestacion de un servicio - el
de las guias telefénicas paginas blancas - que permite a los usuarios finales
identificar los nUmeros de abonados a los que desean dirigir sus llamadas. Es
decir, la cuestiébn que se plantea no es si TELEGATE puede contratar la
publicidad en el interior de la guia, sino si los nUmeros de servicios de consulta
asignados a los distintos proveedores del servicio han de ser incluidos como
parte del contenido de la guia “Paginas Blancas”, dado que en las mismas
figuran actualmente los numeros asignados a TESAU para la prestacion de
dichos servicios.

A mayor abundamiento, TESAU viene a reconocer finalmente en sus
alegaciones que ‘las paginas Blancas por su volumen y resto de caracteristicas
no constituyen un elemento fundamental identificado por los anunciantes para
la realizacibn de su publicidad, a diferencia de las Paginas Amarillas”,
reconociendo incluso que ‘la naturaleza de las Paginas Blancas no tienen una
finalidad Unica publicitaria sino que desarrollan una obligacion de servicio
universal, siendo la publicidad dentro de estas guias meramente residual para
financiar los gastos de servicio universal”.
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Desde esta Optica, no puede defenderse, como pretende TESAU, que la figura
del abonado sea totalmente secundaria, y Unicamente constituya un elemento
de los costes de la oferta de espacios publicitarios que en ningun caso fuerza
una presion competitiva ni asigna un poder de mercado. Por el contrario, el
elemento que resulta determinante para la inclusion de las guias en el sector
de las telecomunicaciones es precisamente la existencia de un servicio que
permite la interoperabilidad del servicio telefénico al facilitar la comunicacion
entre abonados.

Ademas, el numero de usuarios finales a los que se distribuya la guia resulta
también determinante a la hora de analizar los efectos sobre la competencia
gue tiene la inclusion de los niumeros de servicio de consulta 11818 y 11825
asignados a TESAU. Segun la normativa sectorial la guia telefénica elaborada
en el ambito de servicio universal debera facilitarse a todos los abonados al
servicio telefénico basico lo cual condiciona, a su vez, el alcance de la
informacién incluida como contenido de la misma. En el presente caso, esta
relevancia se ve acentuada en cuanto se trata de informacion estrechamente
relacionada, al pertenecer ambos servicios a los denominados servicios de
directorio. Por lo tanto, no puede admitirse que la figura del abonado y del
usuario final de la guia sean irrelevantes a los efectos del presente analisis.

En cuanto al &mbito geografico del mercado de referencia de guias telefonicas
definido, ha de sostenerse que el mismo es de ambito nacional. TESAU sin
embargo, defiende un ambito inferior al nacional dado que los datos que se
incluyen son de abonados de ambito local y la oferta de espacios publicitarios
solo puede realizarse a empresas que quieren pronunciarse en este ambito.

Al hilo del razonamiento anterior, no pueden aceptarse las manifestaciones de
TESAU por cuanto la presente resolucion analiza el servicio de guias
telefénicas que se prestan en el ambito nacional y no la venta de espacios
publicitarios en la misma. Ni siquiera la Optica propuesta por TESAU justificaria
la existencia de un mercado local. Asi, ha sido manifestado por la Comision
Europea en la Decision de 13 de octubre de 1999 por la que se declara la
compatibilidad de una operacion de concentracion con el mercado comun y con
el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo (Asunto IV / M.1439 Telia
/Telenor), en la que se reconoce un mercado de geografico de referencia
nacional para la venta de espacios publicitarios en las guias.

3. Sobre el coste de la inclusién de los nimeros de servicio de
consulta como contenido de la guia “Péginas Blancas” .

TESAU pone de manifiesto en sus alegaciones que no habria inconveniente
qgue los nuevos operadores se den a conocer al usuario en las “Paginas
Blancas”, habilitando para ello un espacio en el area de informacion general
gue recoja la informacion necesaria para que el usuario tome con el
conocimiento suficiente su decision entre los distintos 118AB. Ahora bien, “en
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lo que se refiere a los costes derivados de esto” entiende TESAU “que
deberian ser compartidos en el sentido que esa CMT estableci6 para el
carrusel informativo”.

Dicha alegacién no puede admitirse dado que la obligacibn de TESAU de
incluir dicha informacién consiste en la necesaria inclusidn como contenido de
la guia elaborada en el ambito del servicio universal de la informacién relativa a
los diferentes proveedores de servicios de consulta cuando asi lo soliciten,
obligacion que resulta de la aplicacién del principio de no discriminacion asi
como de la propia normativa sectorial.

Por lo tanto, los costes que pudieran derivarse de la insercion de dicha
informacion no son costes adicionales que merezcan un tratamiento diferente,
ni tampoco son inserciones publicitarias que deban ser costeadas por los
operadores. Por el contrario, dicha inclusion debe realizarse como parte del
contenido de la guia de forma que los costes adicionales que pudiera llevar
aparejada deberan incluirse entre los costes habituales de elaboracion de la
guia a los efectos que resulte oportuno.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comisién

RESUELVE

PRIMERO.- En las nuevas ediciones de la guia telefonica elaborada en el
ambito del servicio universal, Telefénica de Espafia, S.A.U ha de permitir que
se publiquen en la misma, cuando asi se solicite el interesado, los nUmeros de
telefono a través de los que las distintas entidades prestan servicios de
consulta. Dicha publicacion, debera ofertarse, de acuerdo con el principio de no
discriminacion, en las mismas condiciones bajo las que se publican
actualmente en las paginas iniciales los nimeros 11818 servicio de informacion
nacional, y 11825 servicio de informacion internacional, que tiene asignados
Telefénica de Esparia, S.A.U.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con cardacter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde le dia siguiente al de su notificacion o directamente, recurso
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Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicién adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
Ve B°
LA VICEPRESIDENTA

Jaime Veldzquez Vioque

Elisa Robles Fraga
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