COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:
Que en la Sesién n° 25/03 del Consejo de la Comision del Mercado de las

Telecomunicaciones celebrada el dia 26 de junio de 2003, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

por el que se aprueba la

RESOLUCION POR LA QUE SE ADOPTAN MEDIDAS CAUTELARES EN
RELACION CON LA DENUNCIA DE CONDUIT EUROPE S.A. Y QDQ MEDIA
S.A. RELATIVA AL SUMINISTRO DE DATOS DE ABONADO POR PARTE
DE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

(Expediente OM525/2003)

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. SOLICITUD DE ODQ MEDIA, S.A. E INICIO DEL EXPEDIENTE
525/2003

1.1. Solicitud de QDQ MEDIA, S.A.

El 24 de marzo de 2003 tuvo entrada en el Registro de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, CMT) un escrito
presentado por la entidad QDQ MEDIA, S.A. (en adelante, QDQ) en el
gue pone en conocimiento de esta Comisién una serie de actuaciones
llevadas a cabo por TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (en adelante,
TESAU) en relacion con el suministro de los datos de abonado para la
elaboracion de guias telefonicas y solicita la adopcion de las
correspondientes medidas.
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1.2.

1.3.
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En particular, QDQ manifiesta que en los datos de los abonados
aportados por TESAU a esta Comisién durante los meses de diciembre
de 2002 y enero y febrero de 2003 no figura la informacidn relativa a
la ocupacion, profesion o actividad de los abonados.

De esta forma, QDQ considera que:

“esta situacion deriva de una conducta reiterada, intencional vy
manifiestamente anticompetitiva llevada a cabo por TESAU, que estaria
por un lado cediendo los datos que son objeto de este escrito a su filial
Telefénica Publicidad e Informacion, .S.A (en adelante, TPI) y, por otro
lado, impidiendo a QDQ el acceso completo a estos mismos datos, con
el fin de impedir la plena entrada de nuevos competidores en el
mercado de guias telefénicas. (...) La omision que TESAU realiza del
campo relativo a la profesion de sus abonados en las bases de datos
que ha entregado a QDQ a través de la CMT (..) dificiimente podria
entenderse como una omision por simple negligencia, si tenemos en
cuenta todas las ocasiones previas en las que QDQ ha puesto de
manifiesto esta ausencia sin haber recibido hasta el momento una
respuesta satisfactoria al respecto (...)".

QDQ solicita a esta Comisién que requiera a TESAU la_entrega a
0ODO de “una base de datos actualizada de todos sus abonados al
servicio telefénico basico en un ambito nacional, incluyendo en uno
de sus campos los datos de que disponga relativos a la profesién u
ocupacion de las personas fisicas o juridicas abonadas al servicio
telefonico basico prestado por TESAU, todo ello siempre y cuando los
abonados hayan prestado su consentimiento inequivoco para que se
realice tal tratamiento”.

Inicio del Expediente 525/2003

Como consecuencia de la solicitud de intervencién presentada por QDQ,
y de acuerdo con la habilitacion competencial recogida en el articulo
1.Dos.1 de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de liberalizacion de las
telecomunicaciones (Ley 12/1997, en adelante), en el articulo 1.Dos.2.c)
1.Dos.2.f) de dicha Ley 12/1997, establecida mas abajo, la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones abre con fecha 25 de marzo de
2003 el Expediente 525/2003.

Escrito_remitido_por TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMACION,
S.A.

Con fecha 14 de abril de 2003, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision un escrito presentado por TELEFONICA PUBLICIDAD E
INFORMACION, S.A. (en adelante, TPI) por el que formula alegaciones
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en el marco del ya citado Expediente 525/2003, siendo los aspectos
esenciales de las mismas los siguientes:

“TPI suscribié con Telefonica de Espafia, SAU (en lo sucesivo
Telefénica), con fecha 6 de mayo de 1999, un acuerdo de acceso
a determinados datos de los abonados no particulares, que
permite conocer su actividad comercial o empresarial declarada.
Como contraprestacion, TPl en la actualidad viene abonando a
Telefbnica por registro ... euros por la actualizacién anual y

... euros por la actualizacion semanal.”

“El concepto legal de “abonado no particular”, diferenciado del
“particular” fue acufiado en la Resolucion de 9 de julio de 1982 de
la Delegacién del Gobierno en Telefonica, por la que se aprueba
el Reglamento de Servicio que regula las relaciones entre esta
operadora y sus abonados al servicio telefonico. En el articulo 3
de dicha disposicion se consideran “abonados no particulares” los
dedicados a actividades profesionales, industriales, comerciales.
Es decir, los datos de los abonados referidos a los que tiene
acceso TPl mediante contraprestacion son entregado y tratados
en su condicion de empresario o comerciante con la finalidad de
editar, distribuir y comercializar “Paginas Amarillas”, directorio
publicitario de actividades empresariales, no gozando en
consecuencia de la proteccion de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre (Resolucién de la APD de 27-2-2001)".

“No compartimos la manifestacion de QDQ de que los datos
referidos a la actividad empresarial y comercial de los abonados
tengan que ser entregados por los operadores dentro del mercado
establecido en la Resolucion de 7 de noviembre de 2002. En
efecto, lo que plantea la mencionado Resolucién en relacion con
los articulos decimocuarto y tercero de la OM CTE/711/2002, de
26 de marzo de consulta telefénica, es que deben ser entregados
aqguellos otros datos de caracter personal de los que se disponga
el consentimiento inequivoco de los abonados, que hayan
solicitado que se amplien los datos personales que figuran en al
guia (se entiende guia universal). Obsérvese que la denominaciéon
del articulo tercero de la referida OM es “Proteccion de los datos
personales”, es decir, referidos exclusivamente a datos de esa
tipologia”

“(...) la entrega de datos del fichero de abonados por la CMT lleva
como contrapartida la obligacién de editar una guia asimilada a
“P&ginas Blancas”, ya que debe incluir los datos béasicos de todos
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los abonados, por lo que la guia a editar a partir de los referidos
ficheros no puede tener la consideracion de un directorio de
empresas y profesionales”.

Escrito remitido por TESAU

Con fecha 29 de abril de 2003, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision un escrito presentado por TESAU por el que formula

alegaciones en el marco del ya citado Expediente 525/2003, siendo los
aspectos esenciales de las mismas los siguientes:

“Respecto de la guia denominada “Paginas Amarillas” a las que
se hace referencia también por parte de QDQ en este mismo
Expositivo, es necesario poner de manifiesto que dicha guia es
absolutamente ajena a Telefénica de Espafa, explotandola
directamente TPI. Con relacién a este producto, existe un contrato
entre ambas entidades, por el que Telefénica de Espafia
suministra a TPI, a cambio de un precio, informacién respecto de
las personas juridicas y profesionales cuya identificacion se
incluye en la citada guia.

“Debe sefalarse en este sentido, la errébnea referencia que QDQ
realiza en su escrito ya que hace referencia un contrato entre
Telefonica de Espafia y TPl para la edicion de la “Péaginas
Blancas” cuando dicha referencia debe entenderse hecha a
“Paginas Amarillas.

Llegados a este punto, Telefonica de Espafia debe reiterar su
disposicion a abrir esta relacion a aquellas entidades, siempre y
cuando que las mismas acepten negociar el correspondiente
contrato, en las mismas condiciones econémicas y de todo tipo
que las ofrecidas para TPlI. A mayor abundamiento mi
representada entiende necesario reiterar que esta dispuesta a la
negociacién de una oferta en este sentido con QDQ y asi le ha
sido manifestado a dicha entidad”.

“Respecto de la afirmacion realizada por QDQ en el expositivo
segundo de su escrito, en cuanto a la reiterada solicitud a
Telefonica de Espafa del dato de actividad profesional de los
abonados, cumple significar que a juicio de esta representacion,
conforme a lo dispuesto en el apartado 15.1 de la Orden
CTE/711/2002 de 26 de marzo por la que se establecen las
condiciones de prestacion del servicio de consulta telefonica
sobre niumeros de abonado, sélo existe la obligacién de facilitar a
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las entidades que elaboren guias telefénicas, los datos contenido
en la guia comprendida en el ambito del servicio universal; en
este sentido, esta entrega de informacion, no abarcaria el dato de
actividad profesional de los abonados.

“(...) para la elaboracion de la guia de Paginas Blancas, entre la
informacion que se facilita a TPI no figura el dato de actividad
profesional de los datos de los abonados. Si dicho dato aparece
en la referida guia, lo es porque el abonado ha contrato
directamente con TPI su insercion publicitaria, abonando a esta
altima la cantidad”

SEGUNDO. PERSONACION DE_CONDUIT _EN LOS EXPEDIENTES

7704/2002 Y 7028/2002. SOLICITUD DE INTERVENCION E INICIO DEL

EXPEDIENTE 576/2003

2.1. Personacién de CONDUIT en el Expediente 7704/2002 Y 7028/2002

Con fecha 11 de marzo y 1 de abril de 2003, CONDUIT present6 dos
escritos en el marco de los Expedientes 7704/2002 y 7028/2002 en los
cuales ponia de manifiesto que, tras haber examinado los datos sobre
abonados proporcionados por TESAU a esta Comision, dicha entidad
“habia detectado una serie de fallos graves que hacen inutilizables
dichos datos para el servicio de consulta de Conduit”. En particular,
CONDUIT considera que;

“Los datos proporcionados a través de la CMT, en particular, los
datos de Telefénica son de una calidad insuficiente para gue Conduit
u_otro proveedor de servicios de directorio pueda usarlos como
fuente para sus servicios. Esto supone una restriccion adicional (...)
al lanzamiento del servicios 11850 de Conduit en Espafia. Ademas,
pensamos que Telefénica dispone de acceso a unos datos de mejor
calidad que aquellos que esta proporcionando a la CMT y que esta
usando estos datos superiores para su propio servicio”.

“Mediante la negativa actual de Telefénica de proporcionar esta
informacién adicional a los proveedores de servicios de consulta
telefénica, Telefonica se esté reservando una ventaja competitiva en
el mercado para estos servicios. Todos los proveedores de servicios
de consulta telefonica deben tener acceso a bases de datos de la
misma calidad y en los mismos plazos que el propio servicios de
Telefénica (11818)”
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Telefénica se esta reservando una ventaja competitiva en el mercado
para servicios de consulta telefonica sobre numeros de abonado
mediante el suministro de datos de mala calidad a la CMT y del uso
de datos distintos (de mejor calidad) para su propio servicio 11818".

(el subrayado es nuestro)

2.2. Denunciade CONDUIT. Peticién de adopcion de medidas cautelares

Con fecha 13 de mayo de 2003 tuvo entrada en el Registro de esta
Comision un escrito presentado por la entidad CONDUIT EUROPE, S.A.
(en adelante CONDUIT) en el que pone en conocimiento de esta
Comision algunas conductas de TESAU en relacion con el suministro de
datos de abonados para la prestacion del servicio de consulta telefénica
sobre niumeros de abonado.

En particular, CONDUIT considera que TESAU “esta proporcionando
acceso a los datos sobre sus abonados a su propio servicio de consulta
(actualmente, el servicio 11818) en condiciones distintas a las que aplica
tanto para los datos proporcionados a la CMT como para los datos
proporcionados mediante el servicio E.115". Manifiesta CONDUIT que:

“Sin haber podido, evidentemente, contrastar directamente con los
datos que usa Telefonica para su servicio 11818 con los datos de que
dispone Conduit, es posible hacer los siguientes juicios:

0] Los datos proporcionados a través de la CMT tienen unos
errores_de una importancia_tan elemental que no permite la
prestacién de un servicio de consulta. Sin lugar a duda, no son
los datos usados por Telefonica para su propio servicio.

(i) Los datos disponibles a través del servicio E.115, aunque
deficientes, son mejores que los datos proporcionados por
Telefonica a la CMT por lo que es evidente que Telefénica esta
proporcionando datos inaceptables a la CMT.

(i)  Todos los datos de los abonados de Telefénica que Conduit
tiene a su disposicion contienen unos fallos tan importantes que

! CONDUIT se refiere al servicio que ofrece TESAU al amparo del Estandar E.115 de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y que supone la puesta a disposicion, a través de una conexién virtual de datos (X.25) de una
facilidad de busqueda en linea de los datos sobre abonados de TESAU. El servicio prestado segun el citado Estandar
E.115 se cred originariamente para el intercambio de datos de abonado entre los diferentes operadores
internacionales. La referencia E.115 se ha considerado adecuada para la implementacion de informacién de nimeros
de servicios de informacién de abonado, en cumplimiento del articulo 5 la Directiva 2002/22/CE de Servicio Universal ,
de acuerdo con el cual, los Estados miembros velaran por que se ponga a disposicion de todos los usuarios al menos
un servicio de informacién general sobre nimeros de abonados que incluya los nimeros de todos los abonados que
figuran en la lista. La UIT-T E.115 se utiliza actualmente para implementar servicios publicos internacionales de
informacion sobre nimeros (para obtener informacion adicional véase el Anexo | de la presente Resolucion)

OM 525/2003 C/ Alcald, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 6 de 35



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

no es creible que dichos fallos estuvieran presentes en los datos
usados por Telefénica en su servicio 11818.

(iv) Conduit ha podido comprobar que, de hecho, Telefénica (servicio
11818) puede encontrar datos gque no son localizables a través
de las bases de datos puestas a disposicion de Conduit por
Telefénica.

(V) Telefénica dispone de informaciéon actualizada por Io_menos
diariamente para su servicio 11818. Los datos proporcionados a
través de la CMT tienen una antigliedad de por lo menos 35-40
dias en cuanto estén utilizables por el proveedor de servicio de
consulta, lo cual supone que el 10 por ciento de los registros
disponibles es siempre incorrecto.

(vi) Es impensable que Telefonica esté imputando un coste a su
servicio 11818 equivalente al precio pagadero por las busquedas
a través del servicio E.115".

(el subrayado es nuestro)

De conformidad con lo anterior, CONDUIT considera que los datos
relativos a los abonados que TESAU proporciona a esta Comision para
la provision del servicio de consulta (de directorio) son de calidad
inaceptable, pues no se ha aplicado el formato estipulado por esta
Comision en su Resolucion de 27 de junio de 2002 ya que faltan campos
de obligatoria inclusion, lo que dificulta en gran medida el procesamiento
informatico de los mismos. Asimismo, CONDUIT sefala que los citados
datos son datos incompletos pues no incluyen algunos nameros de
teléfono de interés social o comercial tales como, entre otros, numeros
de hospitales, clinicas, bancos, teatros, colegios o cajas de ahorro. En
este sentido, manifiesta que ‘estos fallos impiden un uso eficaz de los
datos: los datos proporcionados son dificilmente identificables y
comparables, no corresponden a un formato estandarizado y son
incompletos”.

En definitiva, CONDUIT considera que:

0] Existiria un incumplimiento de la normativa sectorial de
telecomunicaciones por parte de TESAU, pues, segun
manifiesta CONDUIT, Telefénica estd incumpliendo todas sus
obligaciones relativas al acceso, por la inaceptable calidad de los
datos que proporciona y por su negativa a negociar un acuerdo de
acceso a sus datos en condiciones no discriminatorias”; y
derivado, de lo anterior,
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(i) Existiria una vulneracion de los principios de salvaguarda de
la libre competencia, pues, segun CONDUIT, “Telefénica esta
restringiendo la competencia con sus propias actividades en el
mercado descendentes de servicios de consulta (...)” y “la
negativa de proporcionar dicho acceso (a la base de datos del
11818) tiene la consecuencia de reservar el mercado de servicios
de consulta para sus propias actividades (actualmente el servicio
11818) y de restringir la competencia y la pluralidad de servicios
en el nuevo mercado liberalizado”.

Sobre la base de las alegaciones contenidas en su denuncia, CONDUIT
solicita la intervencion de esta Comision para que dicte “una
Resolucién por la que se establezcan las condiciones equitativas y no
discriminatorias de acceso a los datos sobre abonados de Telefonica (...)
para asegurar la posibilidad para competidores como Conduit de ofrecer
un servicio de consulta telefonica sobre numeros de abonado en
igualdad de condiciones con el propio servicio de Telefénica”.

Asimismo, CONDUIT solicita a esta Comision_la adopcion “con
carécter urgente e inmediato de las medidas cautelares para evitar la
ineficacia de la resolucién final que se adopte en este asunto”. Segun
CONDUIT, dichas medidas cautelares deberian consistir en obligar a
TESAU “a facilitar a Conduit de forma inmediata un acceso en linea a la
misma base de datos que Telefonica emplea para su servicio 11818” y
en ‘entregar en un plazo maximo de 10 dias una version completa de
sus datos sobre abonados que cumpla correcta y plenamente las
condiciones de formato impuesto por la CMT en su Resolucion de 27 de
junio de 2002.”

2.3. Inicio del Expediente 576/2003

Como consecuencia de la solicitud de intervencién presentada por
CONDUIT, y de acuerdo con la habilitacion competencial recogida en el
articulo 1.Dos.1 de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de liberalizacion de
las telecomunicaciones (Ley 12/1997, en adelante), en el articulo
1.Dos.2.c) y 1.Dos.2.f) de dicha Ley 12/1997, establecida mas abajo, la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones procedi6 a la
apertura con fecha 15 de mayo de 2003 del Expediente 576/2003.

2.4. Escrito presentado por CONDUIT como mejora de su solicitud de
intervencion

Con fecha 6 de junio 2003, tuvo entrada en el Registro de esta Comision
un escrito presentado por la entidad CONDUIT en el que recoge
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informacién complementaria al escrito de solicitud de intervencién de 13
de mayo ya citado.

Segun manifiesta CONDUIT en el citado escrito:

“dicha informacion demuestra que Telefdnica tiene a su disposicion
datos sustancialmente mejores que los datos que proporciona a la CMT.
Dichos datos no se proporcionan a la CMT pero, sin embargo, son
facilitados a:

(i) otros operadores, a través de sus servicios E.115 (a un coste muy
elevado); y

(i) a usuarios finales, a través de sus servicios 11818

Todo ello pone claramente de manifiesto el hecho de que existe en la
posesion de Telefénica una fuente de datos diferente y mejor que los

datos que proporciona Telefénica a la CMT’

En particular, CONDUIT ha podido comprobar que “los datos accesibles
mediante E.115 contienen nameros 90X e incluyen informacion sobre
terminales y usos de distintos nimeros (los campos ABTERM y ABINFO
gue faltan en los datos proporcionados por Telefénica a la CMT”

TERCERO. ACUMULACION DEL EXPEDIENTE 576/2003 AL EXPEDIENTE

525/2003

Con fecha 29 de mayo de 2003, se procedi6 a la acumulacion al
Expediente 525/2003, iniciado en virtud de la denuncia de QDQ, al
Expediente 576/2003, iniciado en virtud de la denuncia de CONDUIT, de
conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Puablicas y
del Procedimiento Administrativo Comun modificada por la Ley 4/1999,
de 13 de enero (en adelante, LRIJPAC), procediéndose a la notificacion a
los interesados con fecha 30 de mayo de 2003.

CUARTO. REQUERIMIENTO DE INFORMACION A QDQ

Con fecha 10 de junio de 2003, esta Comision, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 78.Uno de la LRIJPAC, relativo a la realizacion de
oficio por el 6rgano que tramite el procedimiento, de los actos de
instruccion necesarios para la determinaciéon, conocimiento y
comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse la
resolucion, requiri6 a QDQ para que, a los efectos de poder dar curso a
su solicitud y concretar el objeto y las circunstancias de los hechos
descritos en la misma, remitiera a esta Comisidn la siguiente
informacion:
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1. “En su escrito QDQ denuncia que TELEFONICA “estaria cediendo los
datos objeto de este escrito a su filial TPI, y por otro lado, impidiendo a
QDQ el acceso completo a esos mismo datos”. Especifique a qué datos
se refiere, y aporte todas aquellas prueba e indicios que le hayan
llevado a QDQ a concluir que existe la posible conducta discriminatoria
denunciada.

2. QDQ solicita que se incluyan, entre la informacién sobre abonados
suministrada a través de la CMT, en virtud de la Orden CTE/711/2002,
de 26 de marzo, datos adicionales en poder de TELEFONICA. En
relacion con ello, se le solicita que aclare cual es el uso que QDQ
pretende dar a los mismos, especificando para cudl o cuales de los
servicios que comercializa.

3. Respecto de la informacion actualmente suministrada a QDQ por
TELEFONICA para la elaboracion de guias de abonados, en su esctrito
menciona la existencia de “numerosos errores”. Especifique qué tipo de
errores 0 ausencias, en qué campos, formatos o registros los ha
identificado QDQ".

QUINTO. REQUERIMIENTO DE INFORMACION A TESAU

Con fecha 10 de junio de 2003, esta Comision, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 78.Uno de la LRIPAC relativo a la realizacién de
oficio por el 6rgano que tramite el procedimiento, de los actos de
instruccion necesarios para la determinacién, conocimiento y
comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse la
resolucion, requiri6 a TESAU para remitiera a esta Comision la siguiente
informacién en el marco del Expediente 2003/525:

1. “Especificar cuales son los datos de abonados (campos y formatos) que
se contienen en los ficheros de TELEFONICA que desde enero de
2003, a través de la CMT o directamente, ha venido suministrando al
resto de operadores habilitados para prestar servicios de consulta
telefonica y elaboracion de guias de abonados.

2. ¢TELEFONICA suministra informacion sobre abonados adicional a la
recogida en los citados ficheros a algun operador? Especificar a cuéles,
para qué servicios y si se hace a cambio de alguna contraprestacion.

3. TPl manifiesta en su escrito de alegaciones que suscribi6 con
TELEFONICA un acuerdo de acceso a determinados datos de los
abonados. Especifiqgue de qué datos se trata, y para qué fin se
suministré dicha informacion

4. Remisién de copia del contrato firmado entre TELEFONICA y TPI
relativo la prestacion del servicio de edicién y distribucién de la guia de

OM 525/2003 C/ Alcald, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 10 de 35



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Paginas Blancas impresas por TPl en nombre y por cuenta de
TELEFONICA”".

SEXTO. REQUERIMIENTO DE INFORMACION A TPI

Con fecha 10 de junio de 2003, esta Comisién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 78.Uno de la LRIPAC relativo a la realizacién de
oficio por el 6rgano que tramite el procedimiento, de los actos de
instruccion necesarios para la determinacién, conocimiento y
comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse la
resolucion, requiri6 a TESAU para remitiera a esta Comision la siguiente
informacidn en el marco del Expediente 2003/525:

1. “Especificar cuéles son los datos que se incluyen en los directorios de
abonados impresos tipo “Paginas Blancas”.

2. ¢Todos ellos son suministrados por TELEFONICA a través del sistema
de suministro de datos regulado en la Orden CTE/711/2002, de 26 de
marzo, en los ficheros entregados a la CMT?

3. En caso contrario, ¢cudal es el mecanismo que utiliza TPl de cara a
capturar aquellos datos de abonado que no se encuentran en los
archivos remitidos por TESAU?

4. TPl manifiesta en su escrito de alegaciones que suscribidé con
TELEFONICA un acuerdo de acceso a determinados datos de los
abonados. Especifique de qué datos se trata, y en qué servicios de los
gue presta TPI se emplean tales datos.

5. Remisién de copia del contrato firmado entre TELEFONICA y TPI
relativo la prestacién del servicio de edicion y distribucion de la guia de
Péaginas Blancas impresas por TPl en nombre y por cuenta de
TELEFONICA".

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. HABILITACION COMPETENCIAL

[.1. Habilitaciobn con respecto a las cuestiones planteadas en el
procedimiento de referencia

De acuerdo con el articulo 1.Dos.1 de la Ley 12/1997, ‘la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones tendra por objeto salvaguardar, en
beneficio de los ciudadanos, las condiciones de competencia efectiva en
el mercado de las telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales,
telematicos e interactivos”.

En este sentido, entre las funciones que la Ley 12/1997 otorga a esta
Comision esta, en el articulo 1.Dos.2.c), la de “velar por la libre
competencia en el mercado de las telecomunicaciones, equilibrando, en
su caso, las situaciones discriminatorias y asignando la numeracién a los
operadores, para lo que dictara las resoluciones oportunas”.

El articulo 1.Dos.2.f) de la mencionada Ley 12/1997 dispone que
corresponde a esta Comision “adoptar las medidas necesarias para
salvaguardar la pluralidad de oferta de servicios, al acceso a las redes
de telecomunicaciones por los operadores, la interconexion de las redes
y suministro de red en condiciones de red abierta y la politica de precios
y comercializacion por los operadores de los servicios”.

La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones adecuara sus
actuaciones a lo previsto en la LRIPAC. Este texto legal regula, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 1 de la mencionada Ley 12/1997, de 24 de
abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones y en el articulo 2 del
citado Reglamento de la Comision de las Telecomunicaciones, el
ejercicio de las funciones publicas que la CMT tiene encomendadas.

[.2. Habilitacion legal para la adopcion de medidas cautelares

Tal y como se ha sefialado, de conformidad con el articulo 1.Dos.1 de la
Ley 12/1997, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones tiene
por objeto “salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las
condiciones de competencia efectiva en el mercado de las
telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales, telematicos e
interactivos, velar por la correcta formacion de precios en este mercado
y ejercer de 6rgano arbitral en los conflictos que surjan en el sector”.
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Para el cumplimiento de ese objetivo general, el legislador ha
encomendado a esta Comision el ejercicio de determinadas funciones,
entre ellas la recogida en el articulo 1.Dos.2, letra f), de la misma Ley
12/97: "adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad
de oferta de servicios, el acceso a las redes de telecomunicaciones por
los operadores, la interconexién de las redes y suministro de red en
condiciones de red abierta y la politica de precios y comercializacion por
los operadores de los servicios".

Por su parte, el articulo 1.Seis de la antes citada Ley 12/97, y en su
desarrollo el articulo 31 del Reglamento de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, aprobado mediante Real Decreto 1994/1996,
de 6 de septiembre (en adelante RCMT), habilitan a esta Comisién para,
en el ejercicio de sus funciones, adoptar de oficio o a instancia de los
interesados, una vez iniciado el correspondiente procedimiento, “las
medidas cautelares que estime oportunas para asegurar la eficacia (...)
de la resolucion que pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio
suficientes para ello”.

Segun el mismo articulo 31 del RCMT dichas medidas cautelares podran
consistir en o6rdenes de cesacion o de imposicion de condiciones
determinadas para evitar el dafio que pudieran causar las conductas a
que se refiere el procedimiento o en la imposicion de fianza de cualquier
clase, excepto la personal, que sea bastante para responder de la
indemnizacion de los dafios y perjuicios que se pudieran causar.

Por dltimo, el citado articulo 31 impide dictar medidas cautelares que
puedan causar perjuicios de dificili o imposible reparacion a los
interesados o que impliquen violacion de derechos amparados por las
leyes.

De acuerdo con el ya mencionado articulo 1 de la citada Ley 12/97 y en
el articulo 2 del RCMT, esta Comision, en el ejercicio de las funciones
publicas que tiene encomendadas, adecuard sus actuaciones a lo
previsto en la LRIPAC.

Conforme a las previsiones contenidas en el articulo 72 de la citada
LRJIPAC,

“1. Iniciado el procedimiento, el 6rgano administrativo competente
para resolverlo podra adoptar, de oficio 0 a instancia de parte, las
medidas provisionales que estime oportunas para asegurar la
eficacia de la resolucibn que pudiera recaer, si existiesen
elementos de juicio suficientes para ello”.
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SEGUNDO. CONCURRENCIA DE LOS ELEMENTOS QUE JUSTIFICAN LA

ADOPCION DE LA MEDIDA CAUTELAR

I.1.

Elementos que deben concurrir para justificar la adopciéon de una
medida cautelar

La presente Resolucidon tiene por objeto la adopcion de una medida
cautelar que asegure el efecto util de la Resolucién que en su dia se
dicte por esta Comision en los Expedientes ahora acumulados iniciados
a instancia de las entidades denunciantes QDQ y CONDUIT.

Para poder adoptar la misma, es necesario que concurran en el presente
expediente todos los elementos necesarios que justifican la adopcién de
una medida cautelar, y que vienen recogidos en el articulo 72 LRIPAC.
Dichos elementos son los siguientes:

- La existencia de elementos de juicio suficientes para adoptar la
citada medida cautelar;

- La necesidad de la medida para asegurar la eficacia de la
resolucidn que pudiera recaer;

- La inexistencia de perjuicios de dificil o imposible reparacion para
los interesados o0 de efectos que impliquen violacion de derechos
amparados por las leyes.

El Tribunal Constitucional ha interpretado el régimen de adopcion de
medidas cautelares® considerando que no se produce vulneracién de
derechos constitucionales, incluso en el caso de que se tomen sin
audiencia de las partes, siempre que:

- Exista una norma juridica que permita su adopcion;
- Se adopten las medidas cautelares por resolucion en derecho; y

- Se basen en un juicio de razonabilidad en cuanto a la finalidad
perseguida y circunstancias concurrentes.

En los apartados posteriores se analizara la concurrencia en la solicitud
de CONDUIT relativa a la adopcion de medidas cautelares de los
elementos aqui citados, con el fin de determinar la procedencia de su
adopcion.

2 véanse, entre otras, las siguientes Sentencias del Tribunal Constitucional: STC 31/1981, de 28 de julio; 13/1982, de 1
de abril; 66/1984 y 108/1984, de 26 de noviembre; y 22/1985, de 15 de febrero),
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[1.2. Existencia de una norma juridica gue permite la adopcidon de las
medidas cautelares en el marco del presente procedimiento.

Como se ha indicado anteriormente en el apartado referente a la
Habilitacion Competencial, esta Comision esta facultada para adoptar
medidas cautelares en el presente caso en virtud de lo dispuesto en el
articulo 1.Seis de la Ley 12/97 (y en su desarrollo el articulo 31 del
RCMT), en relacion con los articulos 1.Dos .1 y 1. Dos. 2, letra f) del
mismo texto legal; asi como en el articulo 72 de la LRIPAC.

[1.3. Razonabilidad y apariencia de buen derecho

Existe una apariencia de buen derecho favorable a la adopcion de las
presentes medidas cautelares basada ademas en la existencia de
elementos de juicio suficientes, que esta Comision ha percibido

durante la tramitacion del presente procedimiento.

En efecto, CONDUIT ya puso de manifiesto en sus alegaciones en el
marco del Expediente 7704/2002° al que se ha hecho referencia en el
Antecedente de Hecho 2.1. anterior, entre otros aspectos, que en
relacién con el suministro de datos de abonados para la prestacion de
servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonado, TESAU no
estaria cumpliendo lo estipulado por esta Comision. En particular, segun
CONDUIT, los datos relativos a los abonados proporcionados por
TESAU no estarian adaptados al formato estipulado por esta
Comisién en su Resolucion de 27 de junio de 2002, al faltar campos de
obligatoria inclusion, y serian incompletos al no incluir determinadas
tipologias de numeros de teléfono.

“solamente aplica 22 de los 26 campos exigidos®*. Concretamente, faltan
los siguientes campos; 36. nombre de usuario; 37. primer apellido/razén
social del wusuario; 38. segundo apellido del usuario; 39. nombre
comercial (...)

“no aplica el orden estipulado por la CMT; por ejemplo, 53.tipo de
terminal (ABTERM) viene antes del 50. numeros de teléfono
(ABTELF1).

3 Expediente sobre la elaboracién de un anteproyecto de circular sobre datos de abonados.

* En este sentido véase el anexo de la Resolucion de 27 de junio de 2002 por relativa al suministro de los datos de los
abonados al servicio telefénico disponible al publico (Expediente MTZ 2002/6537). El apartado Segundo del Acuerda
establece: “Todos los operadores del servicio telefonico disponible al publico, que asignen nimeros a sus abonados,
deberan durante los tres Ultimos dias habiles de todos los meses suministrar a la CMT (en su sede social, Alcala, n® 37,
Madrid, 28014) la informacion actualizada de sus abonados a dia 20 de cada mes sefialada en el Fundamento 11.5.B de
esta Resolucién para la prestacion de los servicios de consulta por TPI, mediante soporte éptico o magnético y segun
las especificaciones contenidas en el Anexo”.
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“no rellena el campo ABTELF2, campo previsto para identificar nimeros
de teléfono mas significativos Unicamente en aso de la existencia de
mas de un ndmero, en todos los casos y, cuando existe un rango de
nameros, no rellena este campo correctamente;

“completa el campo ABINFO (destinado a indicar el uso de los nimeros
identificados en el campo ABTELF2) de forma irregular.

“no proporciona determinada informacion de obligatoria inclusion en el
registro, concretamente los siguientes campos establecidos por la CMT:
1. 40. Tipo de via, ABTVIA

2. 44. |dentificador de pseudo via (CPSVIA)

3. 45. Descripcion de pseudo via (DPSVIA)

4. 49. Provincia”

Asimismo, en el escrito de solicitud de intervencion de esta Comision
presentado por CONDUIT, con fecha 13 de mayo de 2003 y al que se
hace referencia en el Antecedente de hecho 2.4., CONDUIT reitera y
acredita que los datos de los abonados aportados por TESAU a
esta Comision son incompletos y deficientes en cuanto a su calidad
y contenido, lo que imposibilita la prestacion de un servicio de consulta
de informacion telefénica en condiciones adecuadas. Como prueba de
ello CONDUIT acompafa a este escrito:

Ejemplos ilustrativos de los fallos detectados por CONDUIT en los

datos aportados por TESAU a esta Comisién y que, segun aquella

entidad, “hacen inutilizables dichos datos para los servicios de
consulta”.

Con la aportacién de los citados ejemplos, queda acreditado, segin
CONDUIT:

® Que el formato estipulado no ha sido aplicado por TESAU y
faltan campos de inclusion obligatoria: y

(i) Que los datos que facilita TESAU a través del E115
incluyen informaciébn mas exacta sobre la direccién del
abonado e informacion basica sobre el tipo de negocio del
abonado.

Segun CONDUIT, con esta practica, TESAU se estaria reservando
“una ventaja competitiva en el mercado para servicios de consulta de
nameros de abonado mediante el suministro de datos de mala
calidad a la CMT y del uso de datos distintos (de mejor calidad) para
Su propio servicio 11818”.
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Ejemplos ilustrativos de registros que no se encuentran en los datos
aportados por TESAU a esta Comision ni en la base de datos E. 115
de TESAU pero si estan disponibles en el servicio de informacion
11818 de TESAU.

CONDUIT aporta un andlisis realizado el 16 de abril de 2003 en el
gue se recogen una serie de registros que no estan disponibles en la
base de datos E.115 ni en los datos que estan en poder de esta
Comision, pero que si pueden ser consultados en el nimero 11818.
Dichos reqgistros se refieren, entre otros, a establecimientos
comerciales, locales de ocio, establecimientos de hosteleria, clinicas,
ambulatorios y, en particular, _a numeros de inteligencia de red (900,
901, 902, 906). Segun CONDUIT este ultimo tipo de niameros es el
mas solicitado por sus clientes.

Por ultimo, en el escrito de 6 de junio de 2003 de mejora de su solicitud
CONDUIT aporta una nueva muestra ilustrativa de numeros de
teléfono que no estan disponibles en los datos proporcionados por
TESAU a esta Comisién, pero que si pueden ser consultados en el
servicio de informacién sobre nimeros de abonado que presta TESAU
en el ambito del Servicio Universal a través del nimero 11818 o en la
base de datos E.115.

Entre estos registros se encuentran los correspondientes a niumeros de
teléefono de organismos de la Administracion Publica, centros
comerciales, establecimientos de hosteleria, servicios de transporte,
farmacias, locales de ocio y, con particular referencia, a numeros de red
inteligente, registros que, como CONDUIT ha podido acreditar, no se
encuentran en los datos aportados a esta Comisién por TESAU,

En consecuencia, la informacion aportada por CONDUIT acredita de
forma indiciaria la apariencia de buen derecho y, por tanto, fundamenta
las pretensiones de dicha entidad, en que estas medidas cautelares se
basan, sin perjuicio de que lo se decida definitivamente sobre el fondo
del asunto.

a) Las pretensiones de CONDUIT desde la perspectiva de la
normativa sectorial de telecomunicaciones

1. Referencia al régimen juridico de las guias y servicios de consulta

La legislacion nacional vigente relativa a los servicios de directorio, sean
guias telefénicas o servicios de consulta sobre su contenido, se
encuentra recogida en:
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0] La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones
(en adelante, LGTel) que incorpora las recientes modificaciones
introducidas por la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social’;

(i) El Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de la LGTel en
lo relativo al servicio universal de telecomunicaciones, a las
demds obligaciones de servicio publico y a las obligaciones de
caracter publico en la prestacion de los servicios y en la
explotacion de las redes de telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, (en adelante, RSU);

(i) La Orden Ministerial de 21 de diciembre de 2001 por la que se
regulan determinados aspectos del Servicio Universal de
Telecomunicaciones (en adelante, OM de Servicio Universal); y

(iv) La Orden Ministerial de 26 de marzo de 2002, por la que se
establecen las condiciones de prestacién de los servicios de
consulta sobre numeros de abonados (en adelante, OM de
servicios de consulta).

Como servicios asociados a la telefonia publica, la relevancia de las
guias y de los servicios de consulta telefénica, ha sido tal, que la
legislacion sectorial nacional y europea ha configurado dichos servicios
como elementos del servicio universal.

En efecto, el articulo 37.1 b) de la LGTel incluye en el concepto de
servicio universal:

"b) que todos los abonados al servicio telefénico dispongan,
gratuitamente, de una guia telefonica, actualizada e impresa y unificada
para cada ambito territorial. Todos los abonados tendran derecho a
figurar en las guias y a un servicio de informacién nacional sobre el
contenido de la guia telefénica, sin perjuicio, en todo caso, del respeto a
las normas que regule la proteccibn de los datos personales y el
derecho a la intimidad."

Por lo tanto, la obligacion de prestacion por el operador dominante del
servicio de guias y de informacion definido en el articulo 37.1 b) de la

5 En particular la nueva redaccion del articulo 11.2 de la LGTel, establece lo siguiente: “Igualmente, en el régimen
aplicable a las autorizaciones generales, se podra incluir, conforme se establezca en las normas de desarrollo de este
precepto, la determinacion de las condiciones impuestas a sus titulares, relativas al suministro de la informacién que
sea precisa para (...) facilitar los datos para la confeccién de las guias telefénicas y la prestacion de los servicios de
informacién por los demas operadores y entidades habilitadas para la prestacion de dichos senicios, asi como los
datos necesarios para la prestacién de servicios de emergencia por las entidades encargadas de los mismos (...)."
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LGTel, como parte del servicio universal, debe compatibilizarse con el
correlativo derecho de otros operadores a prestar en competencia
los servicios de directorio.

Con particular referencia al supuesto que nos ocupa, el articulo 14 del
RSU establece que el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, por via
reglamentaria, determinard los criterios y condiciones para la elaboracion
y actualizacién de la guia telefénica “de caracter gratuito y unificada para
cada ambito territorial”, asi como los datos que deberan figurar en ella 'y
gue deben estar disponibles a través del servicio de informacién
nacional. Asimismo, se establece que dichos datos deberan ser
suministrados por los operadores que presten el servicio de telefonia
disponible al publico a la CMT, que “debera suministrar gratuitamente a
las entidades que deseen elaborar guias telefénicas los datos que, de
conformidad con lo establecido en la Orden reguladora de las licencias
individuales y en la Orden a la que se refiere el articulo 67.1, le faciliten
los operadores que presten el servicio de telefonia disponible al publico”.

Lo anterior ha sido desarrollado por la OM de Servicio Universal y por la
OM de servicios de consulta, mencionadas ambas con anterioridad.

Con particular referencia a la OM de servicios de consulta, ésta tiene el
triple objeto de delimitar, segun lo dispuesto en su apartado primero:

a) Los datos personales que deben figurar en las guias, asi como los
gue se podran obtener a través del servicio de consulta telefonica;

b) Las condiciones de prestacion de los servicios de consulta; y

C) La regulacion del suministro de los datos sobre los abonados que
se facilitaran a la CMT para que ésta los ponga a disposicion de
las entidades que elaboren guias telefénicas, presten servicios de
consulta, o servicios de emergencia 112.

De esta forma, la OM de servicios de consulta establece las condiciones
de prestacion del servicio de consulta telefonica sobre numeros de
abonado del servicio telefonico disponible al publico, en un marco de
libre competencia, para lo cual atribuye el cédigo 118 a dicho servicio,
permitiendo asimismo la utilizacion transitoria del 1003.

La prestacion del servicio de consulta telefénica exige, bien la obtencion
de una autorizacion General de tipo “D" para la prestacion del servicio en
competencia, que deberan obtener los operadores del servicio de
consulta que no sean, al tiempo prestadores del servicio telefénico
disponible al publico; o bien, una licencia que les habilite para la
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prestacion del servicio telefénico, en cuyo caso vendria implicito el titulo
para prestar, ademas, el servicio de consulta, a través del cddigo 1003
(apar. 5y Disp.Adic.2?2).

Los proveedores de estos servicios podran proporcionar a los usuarios
del servicio telefénico disponible al puablico informacién vocal
(opcionalmente, también datos, por ejemplo, a través de mensajes
cortos SMS a maviles) relativa a los nimeros de abonados del servicio
(apar.4.1). Ademas, podran utilizar otros datos personales de los
abonados siempre que éstos hayan dado su consentimiento inequivoco
(direcciones de correo electronico o nombres de dominio), y otras
informaciones relacionadas con numeros de abonados que figuren en
publicaciones especializadas en la divulgacion de datos comerciales
(apar. 4.2). En todo caso, el proveedor del servicio de consulta
debera proporcionar a sus usuarios, al menos, la informacion
actualizada, de ambito nacional, sobre el contenido de las guias
incluidas en el &mbito del servicio universal (apar. 6).

Para la prestacion de los servicios de consulta telefénica las
autorizaciones de tipo D conllevan los siguientes derechos: a) a solicitar
acceso especial a las redes, a los titulares de redes publicas que tengan
la consideracion de dominantes, de conformidad con la legislacién sobre
acceso e interconexion (apar. 8), lo que incluye el servicio de facturacion
y cobro de los precios que hayan establecido para sus usuarios (apar.
9.3); b) a obtener de la CMT los datos actualizados para la
prestacion de dicho servicio (art. 10).

Asimismo, la Orden recoge los datos que los operadores que prestan el
servicio telefénico disponible al publico facilitardn a la Comision en
soporte informatico, con periodicidad mensual, para que ésta los facilite,
previa peticion a las entidades habilitadas para prestar servicios de
consulta, y servicios de guias telefonicas, que incluyan al menos los
datos contenidos en las guias telefénicas comprendidas en el ambito del
servicio universal.

2) Los derechos y obligaciones de las partes en relacion con el
intercambio de datos de los abonados.

Como se ha sefalado anteriormente, el apartado 14 de la OM sobre
servicios de consulta telefénica establece que los operadores que
presten el servicio telefénico disponible al publico facilitaran a esta
Comision, en los plazos y en el soporte informatico que ésta acuerde, al
menos con una periodicidad mensual, los datos de los abonados
sefialados en el citado apartado. A su vez, segun el apartado 15 de la
Orden, la CMT debera facilitar, previa peticion, la informacion sobre los
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datos de los abonados mencionados en su apartado 3 a determinadas
entidades.

Se configura, asi pues, un mecanismo de recepcion y suministro de
datos en cuyo centro figura la CMT, como intermediaria en el
intercambio. De un lado, se encuentran los sujetos obligados a facilitar a
la Comision la informacién de referencia y, de otro, los sujetos con
derechos a obtener la informacion de la CMT.

Sujetos obligados e informacion a facilitar a la Comision: éstos son
los operadores que prestan el servicio telefonico disponible al pablico
(apar. 14 OM servicios de consulta). En concreto, aquellos que
ostenten una Licencia A o B y asignen niumeros a sus abonados.

De acuerdo con el apartado 14.1. de la Orden de Servicios de
consulta, los mencionados operadores deben aportar los_siguientes
datos de todos sus abonados; a) nombre, apellido, o razén social:
b) niamero (s) de abonado(s); Direccién postal del domicilio; d)
Terminal especifico que desee declarar, en su caso. Ademas,
deberan comunicar los datos de los abonados al servicio telefonico
movil disponible al publico y los abonados de los servicios de
inteligencia de red que hayan manifestado su deseo expreso de
figurar en los guias y en los servicios de consulta (apar.14.3). Se
facilitaran, asimismo, otros datos de los abonados siempre que hayan
dado su consentimiento inequivoco (apar.14.2).

Sujetos con derechos a obtener la informacion de la Comisién: Segun
el apartado 15 de la OM de servicios de consulta, esta Comision
debera facilitar, previa peticion y previa aceptacion de aceptacién de
las condiciones® establecidas asimismo en dicha Orden, la
informacién sobre los datos de los abonados mencionados en su
apartado 3 a las siguientes entidades:

() A las entidades habilitadas para la prestacion del servicio
de consulta, de acuerdo con lo mencionado anteriormente.

(i) A las entidades que elaboren guias telefénicas que
incluyan al menos los datos contenidos en la guia
comprendida en el &mbito del servicio universal.

® Dichas condiciones vienen son: (i) hacer uso de la informacién solicitada tnica y exclusivamente para los fines para
los que fue entregada; (ii) proceder a la actualizacion de los datos de los abonados que hayan sido suministrados; (i)
garantizar la prestacion del servicio con las caracteristicas, el contenido y en las condiciones previstas en la normativa
especifica; y (iv) garantizar el respeto a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.
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(i) A las entidades que presten servicios de llamadas de
urgencia via el 112 y otros que determine la SETSI. (Vid.
también la Orden Ministerial de 10 de octubre de 1999
previamente citada.)

Con particular referencia a CONDUIT, mediante Resolucion de 17 de
octubre de 2002, esta Comision estimo la solicitud de dicha entidad
para acceder a los datos actualizados de los abonados para la
prestacion del servicio de consulta:

“PRIMERO.- Estimar la solicitud de CONDUIT EUROPE, S.A. como
titular de una Autorizacion tipo D para la prestacion del servicio de
consulta sobre niumeros de abonados, de que se le facilite los datos de
los abonados previstos en el apartado 3 de la OM de 26 de marzo de
2002 con el fin de prestar servicios de consulta telefénica. La puesta a
disposicion se producira en los términos previstos en los apartados
siguientes”.

3) El procedimiento para el intercambio de datos de los abonados y
el contenido de los ficheros a suministrar.

Como se ha podido apreciar, la legislacion nacional configura un
mecanismo de recepcion y suministro de datos, en cuyo centro figura la
CMT, como intermediaria en el intercambio, a la que, ademas, se habilita
para definir los mecanismos, la forma y el plazo en que dicho
intercambio se llevara a cabo.

Esta labor de concrecion o desarrollo se materializo en la Resolucion de
27 de junio de 2002 (Exp. 6537/2002) relativa al suministro de los datos
de los abonados al servicio telefénico disponible al publico, mediante la
cual, por un lado, se resolvié la solicitud formulada por TPI para que se
le facilitara la informacién actualizada que pudiera utilizar con el fin de
prestar servicios de consulta y, por otro, se establecié un procedimiento,
aplicable frente a las sucesivas peticiones de los interesados, con el que
se pretende asegurar la pluralidad de ofertas de servicios de directorio
en el mercado.

Por tanto, la citada Resolucion de esta Comisién de 27 de junio de 2002
relativa al suministro de los datos de los abonados al servicio telefonico
disponible al publico establecié con caracter general el procedimiento
para el intercambio de datos de los abonados y determin6 asimismo qué
datos debian suministrar los operadores obligados a ello con el fin de
posibilitar la prestacion de los servicios de directorio a corto plazo,
declarando esta Comision mediante la citada Resolucion de 17 de
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octubre de 2002, la aplicacion particular de dicho procedimiento a
CONDUIT:

“SEGUNDO. Todos los operadores del servicio telefénico disponible al
publico, que asignen numeros a sus abonados, deberan los tres ultimos
dias habiles de todos los meses suministrar a la CMT (en su sede
social, Alcala, n® 37, Madrid,

28014) la informacion actualizada de sus abonados a dia 20 de cada
mes,sefialada en el Fundamento 11.5.B de esta Resolucion para la
prestacion de los servicios de consulta por CONDUIT EUROPE,
SA., mediante soporte Optico o magnético y segun las
especificaciones contenidas en el Anexo. La primera entrega se
produciré durante los tres ultimos dias habiles del mes de octubre.

TERCERO.- La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
pondra a disposicion de CONDUIT EUROPE, S.A. los susodichos
soportes magnéticos u épticos, con los ficheros contenidos, durante los
tres primeros dias habiles de cada mes. La primera entrega se llevara a
cabo en los tres primeros dias del mes de noviembre”.

4) En conclusion

Como se puede apreciar en las consideraciones expuestas
anteriormente, las pretensiones de CONDUIT que sirven de base para la
adopcion de la presente medida cautelar encuentran fundamento en la
normativa sectorial de telecomunicaciones.

En efecto, CONDUIT, como titular de una autorizacion general de tipo D
habilitante para la prestacion del servicio de consulta de informacién
telefonica, tiene el derecho a obtener de la CMT los datos actualizados
gue posibiliten la prestacion de dicho servicio y la correspondiente
obligacién de proporcionar dichos datos actualizados a sus clientes,
derecho y obligacién cuyo ejercicio y cumplimiento dependen a su vez
de la satisfaccion por parte de los operadores prestadores del servicio
telefonico de sus obligaciones de (i) proporcionar a esta Comision la
informacion actualizada y completa sobre sus abonados con la
periodicidad establecida y (ii) respetar en la provision de dicha
informacion actualizada el formato fijado por esta Comisibn en sus
Resoluciones de 27 de junio y 17 de octubre de 2002 ya citadas.

De esta forma, la conducta de un operador de telecomunicaciones que
preste el servicio telefénico fijo y esté obligado, de conformidad con la
OM de servicios de consulta, a proporcionar a esta Comisién los datos
ya mencionados sobre todos sus abonados, consistente en facilitar
informacion no actualizada, incompleta y sin respectar el formato
establecido, seria susceptible de constituir un incumplimiento de las
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resoluciones de esta Comision y, por tanto, susceptible de ser

sancionada.

b) Las pretensiones de CONDUIT desde la perspectiva de la
salvaquarda de |la libre competencia

1. Cuestiones planteadas por CONDUIT

En su escrito de 13 de mayo de 2003, CONDUIT manifiesta que:

0] Los datos de los abonados de TESAU son un “elemento esencial
en la prestacion de un servicio de consulta telefonica sobre
nameros de abonado (“servicios de consulta”)” y que, por tanto,
“la negativa de proporcionar dicho acceso (a los mencionados
datos) tiene la consecuencia de reservar el mercado de servicios
de consulta para sus propias actividades (actualmente el servicio
11818) y de restringir la competencia y la pluralidad de servicios
en el nuevo mercado liberalizado”.

(i) TESAU tiene la obligacién de ofrecer acceso a la base de datos
de sus abonados a los prestadores de servicios de consulta
telefonica “en condiciones no discriminatorias lo cual supone
gue debe aplicar las mismas condiciones a Conduit que aplica a
sus propios servicios de consulta telefonica, actualmente a través
del 11818y a los de otras empresas del grupo”

2. Consideraciones generales sobre la salvaguarda de la
competencia y las negativas de acceso en el ambito de las
telecomunicaciones

Paralelamente a la regulacién sectorial ya citada en el apartado anterior,
el articulo 82 del Tratado de la Comunidad Europea (TCE) es aplicable a
las condiciones de acceso a determinados recursos de los operadores
dominantes. A partir de la sentencia Commercial Solvents v. Comisién’,
la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas
(TICE) ha restringido la libertad de contratacion de las empresas
dominantes en determinadas circunstancias.

Concretamente, las negativas de suministro a empresas dependientes o
competidoras® pueden constituir un comportamiento abusivo contrario al
articulo 82 TCE cuando carecen de justificacion objetiva. En este
contexto, surge la doctrina de las ‘essential facilities” o instalaciones

" Casos 6&7/73, Commercial Solvents v. Commission, [1974] ECR 223.
8 Casos 241/91P y C-242/91 P, Commission v. Magill TV Guide Ltd.
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esenciales desarrollada por la Comisién Europea® y por el TICE® como
una via para introducir competencia en mercados descendentes
dependientes del suministro de empresas con posicion de dominio en
mercados ascendentes.

La Comunicacion de la Comision Europea sobre la aplicacién de las
normas de competencia a los acuerdos de acceso en el sector de las
telecomunicaciones de 22 de agosto de 1998 (en adelante,
“Comunicacién de Acceso”)! reconoce la relevancia de la doctrina de
las instalaciones esenciales a la hora de establecer las obligaciones de
los operadores de telecomunicaciones dominantes. Concretamente, se
considera que la denegacién de acceso a instalaciones esenciales
puede prohibirse en aplicacion del articulo 82 del TCE, si la lleva a cabo
una empresa que goce de una posicion dominante como consecuencia
de controlar dichas instalaciones. La denegacion tendra caracter abusivo
cuando repercuta sobre la competencia dando lugar a una explotacién o
a practicas anticompetitivas.

De acuerdo con la Comunicacion de Acceso, “toda sociedad que
controle el acceso a una instalacion esencial disfruta de una posicién
dominante en el sentido del articulo 82 del TCE”, definiéndose
instalacién esencial como “aquellas instalaciones o infraestructuras que
son basicas para llegar a los consumidores y permitir a los competidores
llevar a cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningun
medio razonable”.

La Comision Europea recoge dos supuestos en los que el operador
dominante que deniega el acceso a sus instalaciones esenciales a un
cliente nuevo puede incurrir en un abuso contrario al articulo 82 del TCE.

En primer lugar, la Comunicacion de Acceso establece que la negativa
de suministro a un nuevo cliente en los casos en que el operador
dominante suministra las mismas instalaciones esenciales a otro cliente
activo en el mismo mercado descendente, constituiria un trato
discriminatorio que, de restringir la competencia seria constitutivo de
abuso a menos de estar justificado. De acuerdo con la Comunicacion
de Acceso, “las empresas que gocen de posicion dominante estan
obligadas a facilitar el acceso de modo que se disponga de los productos
y los servicios ofrecidos a las empresas de operaciones derivadas en
unas condiciones no menos favorables que las concedidas a otras
partes, incluidas sus propias divisiones de operaciones derivadas.”

° British Midland v. Aer Lingus, OJ. 1992 L96/34; Sea Containers v. Stena Sealink, OJ. 1994 L15/8; B&I Line v. Sealink
Harbours Ltd. and Sealink Stena Ltd., [1992] CMLR. 225.

10 Casos 241/91P y G242/91 P, Commission v. Magill TV Guide Ltd.; Caso G7/97, Oscar Bronner v. Mediaprint
Zeitungs und Zeitschriftenverlag, [1998] ECR +7791.

1 Comunicacién de la Comisién Europea (98/C 265/02).
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En segundo lugar, la negativa de acceso por parte del operador
dominante a sus instalaciones esenciales puede constituir un abuso
contrario al articulo 82 del TCE cuando concurran los elementos
mencionados a continuacién. En este sentido, el operador dominante se
vera obligado a conceder acceso a sus instalaciones esenciales cuando
concurran las siguientes circunstancias:

a) “el acceso a la instalacibn en cuestién es, en términos generales,
fundamental para que las empresas compitan en dicho mercado afin,

b) se dispone de suficiente capacidad para facilitar el acceso,

c) el titular de la instalaciébn no consigue satisfacer la demanda en un
mercado de servicio o producto ya existente, bloquea la irrupcién de un
nuevo servicio o producto potencial o impide la competencia en un
mercado ya existente o potencial de servicios o productos,

d) la empresa que solicita el acceso esta dispuesta a abonar el precio
razonable y no discriminatorio fijado y por lo demas, aceptara mas
condiciones de acceso no discriminatorias,

e) no existe justificacion objetiva alguna para denegar el acceso. “

Cabe sefialar, ademas, que tanto la Comisiéon Europea como el TICE
equiparan determinadas practicas de los operadores dominantes a una
denegacion de acceso:

() El establecimiento de un precio excesivo por la concesiéon del
acceso, ademas de ser abusivo en si mismo, puede equivaler a
una denegacion efectiva de acceso'?.

(i)  Cualquier retraso indebido, inexplicable o injustificado que se
produzca en la respuesta a una solicitud de acceso puede ser
constitutivo de abuso de posicién de dominio®.

12 parrafo 97 de la Comunicacién de Acceso.
13 parrafo 95 de la Comunicacién de Acceso.
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3. El acceso a los datos de los abonados de TESAU desde la éptica
de la salvaquarda de la libre competencia

Con patrticular referencia al presente supuesto, es preciso destacar que
los datos de los abonados constituyen el elemento esencial para la

prestacion _de los servicios _de consulta, en la medida en que la
carencia de dichos datos implica la imposibilidad de prestar los
mencionados servicios.

De esta forma, TESAU, como operador dominante en el mercado del

servicio telefonico fijo y con una cuota por nuamero de clientes de acceso
directo del 90,62%, de acuerdo con los datos recogidos para la
elaboracién del Informe Anual de 2002 de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, es el operador que posee los datos de la
practica totalidad de los usuarios del servicio telefonico, por lo que

dichos datos constituyen una “instalacion esencial” para la prestacion del
servicio de consulta de informacion teleféonica de conformidad con la
doctrina comunitaria.

En este mismo sentido, se pronuncio esta Comision en su Resolucién en
relacion con las solicitudes de intervencion de SONERA
CORPORATION y TELEGATE ESPANA S.A. sobre acceso a los datos
de abonados y a los servicios de facturacién y cobro de TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U., de 18 de octubre de 2001'* al considerar que:

“esta Comisién ha concluido que los datos de los abonados al servicio
telefébnico de TESAU (no la base de datos de abonados) constituyen
una instalacion esencial de conformidad con el derecho comunitario de
la competencia. (...)

En primer lugar, es patente que el acceso a los datos de los

abonados de TESAU es fundamental para que los prestadores de

servicios de directorio telefénico compitan en el mercado, puesto
gue la denegacién de dicho acceso haria imposible y econémicamente

inviable la prestacion de los servicios de directorio telefénico en
competencia. Cabe destacar gque TESAU se mantiene como
operador dominante en la prestacién de servicios telefonicos fijos
disponibles al publico. Concretamente, cuenta con mas del 96% de la
cuota de mercado en telefonia fija disponible al publico en nimero de
lineas en servicio. En este contexto, TESAU es titular de la mayor y mas
completa base de datos de abonados al servicio telefénico disponible al
publico”.

4 Exp. 2000/3671

OM 525/2003 C/ Alcald, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 27 de 35



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

En definitiva, tal y como ya estableci6 esta Comision en la citada
Resolucion de 18 de octubre de 2001, “TESAU, mediante la denegacion
de acceso a los datos de abonados, impide la competencia en el
mercado de servicios de directorio telefénico, y bloquea la irrupcion de
nuevos servicios (...). Por todo ello, esta Comision estima que, en virtud
del derecho de la competencia, TESAU se encuentra obligada a dar
acceso a los datos de sus abonados al servicio telefonico a las
entidades que vayan a prestar servicios de directorio teleféonico”

4. Obligacién de no discriminacion en el acceso a los datos de los
abonados como garantia de la libre competencia

La Comunicacién de Acceso ya citada establece que la negativa de
suministro a un nuevo cliente en los casos en que el operador dominante
suministra las mismas instalaciones esenciales a otro cliente activo en el
mismo mercado descendente, constituiria un trato discriminatorio que,
de restringir la competencia, seria constitutivo de abuso a menos que
estuviera justificado.

En este sentido, de acuerdo con la Comunicacién de Acceso,

“las empresas que gocen de posicion dominante estan obligadas a
facilitar el acceso de modo que se disponga de los productos y los
servicios ofrecidos a las empresas de operaciones derivadas en unas
condiciones no menos favorables que las concedidas a otras partes,

incluidas sus propias divisiones de operaciones derivadas™.

Mas adelante, la Comunicacién de Acceso reitera que el operador de red
ha de ofrecer a los clientes independientes un trato similar al que
dispensa a su propia filial o divisién de servicios descendentes®®. La
discriminacion podrian concretarse en la imposiciébn de condiciones
diferentes, incluida la aplicacion de tarifas diferentes, retrasos, o
restricciones en la configuracién técnica del acceso entre otras. En
particular, la Comunicacion de Acceso reconoce que las restricciones
sobre el tipo o nivel en la jerarquia de intercambios de la red que influyen
en el acceso 0 en las capacidades técnicas de dicho intercambio
presentan una importancia directa para la competencia.

De la normativa citada en la presente resolucion se deriva que TESAU
estd obligada a proveer los datos de los abonados a los
prestadores de servicios de consulta de informacién sobre
numeros de abonado en condiciones no discriminatorias, de forma

15 parrafo 85 de la Comunicacién de Acceso.
6 parrafo
+126 de la Comunicacién de Accesa
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gue dichos datos sean los mismos que los que esta misma entidad
o sus filiales y deméas empresas pertenecientes a su grupo utilizan
para prestar servicios equivalentes.

Sin embargo, segun manifiesta CONDUIT, los datos proporcionados por
TESAU a través de esta Comision difieren en gran medida en cuanto a
la calidad y contenido de los que TESAU facilita a través de su servicio
11818. Efectivamente y asi se ha podido comprobar, CONDUIT no
facilita a través de su servicio datos que si son proporcionados a través
del servicio 11818, situacion que le obliga a recurrir a fuentes de
suministro de informacion alternativas (Base de datos E.115), con el
consiguiente coste econdmico tal y como se detallara mas adelante, con
la finalidad de poder ofrecer a sus clientes un servicio equivalente al
proporcionado por TESAU

Por tanto, la posesion por TESAU de la préctica totalidad de los datos de
abonados al servicio telefonico supone una ventaja competitiva de por
si con respecto a los demas proveedores del servicio de consulta de
informacion sobre numeros de abonado, ventaja que se veria
parcialmente atemperada si dicha entidad facilitara a esta Comision,
como asi esta obligada por la legislacion sectorial y por los principios de
la salvaguarda de la libre competencia, tal y como ya se ha expuesto, los
mismos datos con el mismo contenido y las mismas caracteristicas que
utiiza _para la provision de su servicio 11818. Dicha situacion
posibilitaria la existencia de una competencia efectiva en la provision de
los ya citados servicios de consulta.

No obstante, tal y como se ha mencionado, de acuerdo con la legislacion
sectorial ya mencionada, los prestadores de servicios de consulta de
informacion de abonado tienen el derecho a obtener de forma
gratuita los datos de todos los abonados de los operadores que
presten el servicio telefénico disponible al publico, entre otros, los datos
de los abonados de TESAU. Puesto que, tal y como también se ha
mencionado, los datos que obran en poder de esta Comision tienen
errores o defectos que imposibilitarian la prestacién de un servicio de
consulta de calidad, los prestadores de este tipo de servicios podrian ver
satisfecho su derecho de forma temporal y hasta la provision por parte
de TESAU de los datos que utiliza para la provisidon de su servicio
11818 mediante la puesta a disposicién de forma gratuita de la base de
datos E.115. Esta medida posibilitaria transitoriamente y hasta la
aportacion de los citados datos, la prestacion inmediata de los citados
servicios de consulta con un cierto nivel de calidad.

En definitiva, TESAU esta obligada a proveer los datos de los abonados
a los prestadores de servicios de consulta de informacién sobre niumeros
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de abonado en condiciones no discriminatorias, lo que implica no sélo
gue dichos datos sean los mismos que los que esta misma entidad o sus
filiales y demas empresas pertenecientes a su grupo utilizan para prestar
servicios equivalentes, sino también que las condiciones de suministro
de los mismos sean idénticas. En este sentido, la provision por parte de
TESAU de datos incompletos o de baja calidad de sus abonados
equivale en la practica a una negativa de acceso a dichos datos e
implica la necesidad de acudir a fuentes de suministro de informacion
alternativas que generan, tal y como se vera a continuacion, unos
elevados costes para los competidores de TESAU, como CONDUIT, que
deseen prestar un servicio en las mismas condiciones de calidad que
este operador

[1.4. Necesidad y urgenciade la medida

La medida cautelar propuesta en el presente procedimiento es necesaria
para asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer, y su
adopcion debe de ser urgente para asegurar el efecto atil de la
resolucion que se dicte.

En efecto, la situacion que se produciria si no se adoptara la medida
cautelar, se concretaria en (i) la imposibilidad de los proveedores de
servicios de consulta de informacion sobre numeros de abonado de
prestar dichos servicios con un nivel de calidad adecuado y equiparable
al ofrecido por TESAU vy/o (ii) en la necesidad de realizar de cuantiosas
inversiones para acceder a bases de datos de abonados alternativas a la
proporcionada a esta Comisién (por ejemplo, E.115) y poder ofrecer asi
el citado nivel de calidad.

No obstante, la realizacion de las citadas inversiones podria derivar (i)
en la aplicacion por parte del prestador del servicio de consulta de
informacién de precios muy elevados para sus clientes que lo hicieran
poco o nada competitivo, o (ii) en la realizacion de ventas a pérdida por
parte del prestador del servicio, situacion ésta que amenazaria su
permanencia en el mercado. De acuerdo con lo que se expone a
continuacién, es precisamente en esta Ultima situacion en la que podria
llegar a encontrarse CONDUIT.

Tal y como ya se ha mencionado CONDUIT ofrece servicios de consulta
de informacién telefénica sobre nimeros de abonado en competencia
directa con el servicio equivalente prestado por TESAU. CONDUIT
ofrece un precio altamente competitivo, concretamente, el precio del
servicio, tal y como ha sido notificado a la CMT, es (IVA no incluido):
0,30 € para el primer minuto y 0,30 € por minuto para los siguientes
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minutos (precio éste que se aplica por segundo) sin_limite de
consultas.

Dado que la duracion estandar de una consulta es de 47
segundos'’, el precio del servicio 11850 es mas barato que el
servicio 11818 de TESAU (precio por unica consulta: 0,3546 € IVA no

incluido).

En su escrito de denuncia, CONDUIT alega que:

“por motivo de la mala calidad de los datos proporcionados por
Telefénica a la CMT, Conduit se ha visto obligado a acudir a otros
medios para conseguir datos mas adecuados para su servicio 11850.
Concretamente, Conduit ha acudido al servicio que ofrece Telefonica al
amparo del estandar E.115 de la UIT. Este servicio supone la puesta a
disposicion, a través de una conexién virtual de datos (X.25), de una
facilidad de busqueda en linea de los datos sobre abonados de
Telefénica’ (Base de Datos E.115).

No obstante, igualmente alega que la utilizacion de la base de datos
E.115 no es una solucion adecuada en cuanto al acceso a unos datos
sobre abonados de una calidad y contenido suficiente, debido a la
persistencia de errores y lagunas en los mismos, asi como al coste
desproporcionadamente elevado del servicio E.115.

Segun se aprecia en el escrito de 13 de mayo presentado por CONDUIT,
el coste del servicio E.115 es de (CONFIDENCIAL) € por consulta.
De acuerdo con lo manifestado por esta entidad, a fecha 15 de abril de
2003, la empresa estaba efectuando un promedio de (CONFIDENCIAL)
busquedas al dia en la E.115, con un coste diario de (CONFIDENCIAL)
€.

A fecha 15 de mayo de 2003, el numero de consultas telefénicas
recibidas en el 11850 ascendia a (CONFIDENCIAL) al dia.
Considerando que cada consulta requiere una medida de tres
busquedas en la E.115 (lo que supone la realizacién de alrededor de
(CONFIDENCIAL) busquedas al dia en la E.115) el coste diario que
CONDUIT tiene que asumir para poder acceder a dicha base de datos
E.115 y poder prestar asi un servicio de consulta de informacion
telefénica sobre numeros de abonado con cierto nivel de calidad,
asciende a (CONFIDENCIAL) €.

En la tabla siguiente se recoge el numero maximo de consultas que
CONDUIT habria realizado a la base de datos E. 115 en los meses de

7 Estandar UIT, establecido como objetivo por el Grupo Conduit en sus centros de llamadas.
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abrii y mayo asi como el coste mensual y acumulado maximo
(considerando que CONDUIT realice tres consultas a la base de datos
E.115 por cada consulta recibida) en que ha incurrido entidad por
realizar dichas consultas:

(CONFIDENCIAL)

Estos elevados costes para la provision del servicio pueden verse mas
claramente en la tabla siguiente:

(CONFIDENCIAL)

En la tabla anterior, puede apreciarse que los costes en los que
incurre CONDUIT para la basqueda informacion para la provision
del servicio de consulta de informacién telefénica, representan
cercadel (CONFIDENCIAL) de los gastos totales para dicha entidad.

Tal y como se muestra en la siguiente tabla, esta situacion implica que
cada consulta realizada al 11850 por la que CONDUIT factura a sus
clientes alrededor de 0,30€, dicha entidad estaria pagando a TESAU
una media de (CONFIDENCIAL) por la utilizacion de la base de datos
E.115, de forma que su margen de beneficio seria negativo.

(CONFIDENCIAL)

En la tabla anterior se puede apreciar que la provision del servicio de
consulta de informacion por parte de CONDUIT recurriendo para ello a la
base de datos E.115, implica la obtencién por dicha entidad de un
margen de beneficio negativo del (CONFIDENCIAL) debido a los gastos
en que incurre por utilizar la citada base de datos.

En consecuencia, en el desarrollo de su actividad empresarial CONDUIT
ha justificado un perjuicio econdmico considerable derivado de la
necesidad de acudir a fuentes de suministro de informacion sobre datos
de abonados alternativas a la que obra en poder de esta Comision que
le permitan la prestacién de un servicio de consulta de informaciéon de
calidad y equiparable al prestado por TESAU, siendo suficiente dicho
perjuicio econdmico para justificar la necesidad y urgencia de la
adopcion de la presente medida cautelar.

[1.5. Inexistencia de perjuicios de dificil o imposible reparacién a los
interesados o de efectos que impliquen violacion de derechos
amparados por las leyes
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La adopcion de esta medida cautelar no supone para TESAU un
perjuicio de imposible o dificil reparacién, ni siquiera por el hecho de que
la medida cautelar se adopte inaudita parte. La adopcion de una medida
cautelar prescindiendo del tramite de audiencia, por otra parte no exigido
en los preceptos que permiten la adopcion de esta medida, no implica
indefensién alguna, por cuanto la entrega de los datos de todos sus
abonados que dicha entidad utiliza para prestacion del servicio 11818
viene impuesta por la legislacion sectorial de telecomunicaciones y por
los principios aplicables a la salvaguarda de la libre competencia tal y
como ya se ha expuesto.

En razén de las consideraciones de hecho y de Derecho expuestas, esta
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
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RESUELVE

Primero.- Obligar a TELEFONICA DE ESPANA, S.AU. a suministrar a
Conduit Europe, S.A., en el plazo de cinco dias contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de la presente Resolucion, acceso on-line de forma
gratuita a la_informacion actualizada y completa sobre abonados al servicio
telefénico basico que esta utilizando en el momento presente para la prestacion
al publico de su servicio de consulta telefénica accesible a través del nimero
11818,.

Segundo.- En el caso de que fuera técnicamente imposible el cumplimiento en
el plazo establecido de la obligacion contenida en el Apartado precedente,
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. queda obligada, de forma transitoria, desde
el dia siguiente a la notificacion de la presente Resolucion y hasta el correcto
cumplimiento de la obligacion a que se refiere el Resuelve Primero anterior, a
lo siguiente;

1) suministrar de manera gratuita el servicio de consulta asociado a la base
de datos E.115,y

2) con el fin de que pueda consultar los datos de abonados que no se
encuentren disponibles en el contenido de la base de datos E.115,
suministrar, de forma gratuita, acceso al servicio de consulta telefénica
de numeros de abonado que presta a través del numero 11818.

Tercero.- Lo anterior serd de aplicacion hasta tanto sea resuelto el presente
procedimiento.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comisién en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificaciéon, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
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Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve B
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

Carlos Bustelo Garcia del Real
Jaime Velazquez Vioque
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