COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DON JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le
otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la reunidon del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 8 de mayo de 2003, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

por el cual se aprueba la siguiente

NOTIFICACION A “METRORED S.A.” POR LA QUE SE COMUNICA LA
EXISTENCIA DE INDICIOS QUE PONEN DE MANIFIESTO EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PREVISTAS EN SUS
LICENCIAS INDIVIDUALES DE TIPO A1 Y B1 DE LAS QUE ES TITULAR A
LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 19.2 DE LA LEY
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y 19 DE LA ORDEN DE
LICENCIAS INDIVIDUALES. ( N° de Ref. 2003/672).

. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La Sociedad Mercantii METRORED S.A. ( en adelante METRORED)
es titular de una licencia individual de tipo Al para la prestacion del servicio
telefonico fijo disponible al publico mediante la utilizacion de un conjunto de
medios de conmutacion y transmision y sin asumir para ello los derechos y
obligaciones propios de los titulares de licencias de tipo B o C en relacion con
el establecimiento o explotacion de red. Dicha licencia fue otorgada por esta
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, CMT)
mediante Resolucion del Consejo de 1 de junio de 2000 (exp. de otorgamiento
2000/2159).
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Igualmente METRORED es titular de una licencia individual de tipo B1 para la
prestacion del servicio telefonico disponible al publico mediante el
establecimiento o explotacién por su titular de una red publica telefonica fija
para el ambito de las Comunidades Auténomas de Andalucia, Murcia y
Valencia. Dicha licencia fue otorgada por esta Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones mediante Resolucion de 1 de junio de 2000
(Exp.2000/2156).

Segundo.- Con fecha 4 de julio de 2002, tuvo entrada en esta Comision escrito
del Comité de Seguimiento de la Entidad de Referencia (en adelante CSER),
de fecha 2 de julio de 2002, mediante el que se expuso el grave perjuicio que
esta suponiendo la falta de cumplimiento de las obligaciones de portabilidad
por los operadores no adheridos al Convenio de redes fijas?, tanto para los
operadores como para los propios usuarios que han ejercido su derecho al
cambio de operador conservando la humeracion. En dicho escrito se solicita a
esta Comision que requiera a los operadores no adheridos incluidos en el
ambito de la Especificacion Técnica aplicable a la conservacion de Numeros en
redes Telefénicas Publicas Fijas informacion sobre el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa que regula la conservacion de
nuameros en redes telefonicas publicas fijas, y que identifique la situacion en
gue se encuentran todos los operadores no adheridos en relacion con la
Entidad de Referencia.

Tercero.- Con el fin de conocer el cumplimiento de las especificaciones
técnicas aplicables a la conservacion de numeracién en caso de cambio de
operador en las redes publicas telefonicas fijas, por parte de los operadores no
adheridos a dicho Convenio, fue iniciada la tramitacion de un periodo de
informacion previa bajo el nimero de expediente AJ2002/7107.

Cuarto.- En el marco de la tramitacion del mencionado periodo de informacién
previa, y de conformidad con las previsiones del articulo 39 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, (en adelante LRIJPAC), y a la disposicion especifica del
articulo 30 del Reglamento de la CMT (aprobado mediante el Real Decreto

! Convenio entre la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y los operadores
sobre la Entidad de Referencia de Portabilidad suscrito el 2 de julio de 1999. Inicialmente
suscribieron dicho Convenio 47 operadores con obligaciones de portabilidad.
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1994/1996, de 6 de septiembre), que faculta a la CMT para: “recabar cuanta
informacion requiera para el ejercicio de sus funciones de las entidades que
operen en el sector de las telecomunicaciones, que estaran obligados a
suministrarla”, se requirié a los operadores titulares de licencias de tipo A1y B1
para que suministrasen determinada informacion:

- Que se determine si su red esta consultando la base de datos
de numeros portados generada por medio de la Entidad de
Referencia con el objeto de reconocer si el numero al que el
abonado llama es portado y poder encaminar de forma
correcta la llamada.

- Que en el caso de que la esté consultando, se explique
detalladamente la manera de acceder a dicha informacion, con
clara indicacién de a través de qué operador realiza la consulta
y se adjunte el acuerdo de cesion de la base de datos suscrito
entre ambos.

- Que en el caso de que no la esté consultando, se informe de
qué procedimiento estd siguiendo para el correcto
encaminamiento de las llamadas a nimeros portados.

Quinto.- Remitido el citado requerimiento a METRORED mediante escrito de
29 de julio de 2002, reiterado el 25 de septiembre de 2002 y nuevamente
reiterado con fecha 18 de marzo de 2003, la citada mercantil contesta en fecha
31 de marzo de 2003 al ultimo requerimiento de informacién manifestando:

“METRORED no consulta directamente la base de datos de numeros
portados ( Entidad de Referencia), sino que cumple con su obligacion de
encaminar correctamente las llamadas a numeros portados a través de
los acuerdos suscritos con TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. y AUNA
TELECOMUNICACIONES S.A.U".

Sexto.- Que METRORED tiene asignados bloques de numeracion geograficos
y de servicios de inteligencia de red, por lo que se presume que tiene clientes
de acceso directo que puedan ejercer, con respecto a los accesos que tengan
contratados, su derecho a la conservacion de numero.
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[I. EUNDAMENTOS DE DERECHO

Il. 1. HABILITACION COMPETENCIAL DE ESTA COMISION.

Primero.- La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones (en
adelante, LGT) establece en su articulo19.2:

“(...) la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en el ambito de
sus (...) competencias, podran dejar sin efecto las licencias individuales,
previa tramitacion del correspondiente expediente, de acuerdo con el
procedimiento establecido en la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas para la resolucion de los contratos de gestion de servicios publicos.
La licencia individual podra dejarse si efecto cuando su titular no cumpla
alguna de las condiciones impuestas en la Orden ministerial a la que se
refiere el articulo 16 o en la resolucién de otorgamiento del titulo.”.

Asimismo, y en desarrollo del citado precepto legal, la Orden de Licencias de
22 de septiembre de 1998 ( en adelante OLI) dispone en su articulo 19 lo
siguiente:

“ Cuando la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones constate el
incumplimiento por parte del titular de una licencia individual, de alguna de
las condiciones a las que se refiere el parrafo tercero de este articulo, le
dirigira una comunicacién, otorgandole el plazo de un mes para que subsane
dicho incumplimiento. Transcurrido el citado plazo sin que la subsanacion se
hubiese producido, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
podra dejar sin efecto la licencia individual con arreglo a lo establecido en
este articulo.

Para dejar sin efecto las licencias individuales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 19.2 de la Ley General de Telecomunicaciones, la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones habra de tramitar
previamente el correspondiente expediente de revocacién, de acuerdo con el
procedimiento establecido en la Ley 13/1995, de 18 de mayo, de Contratos
de las Administraciones Publicas para la resolucién de los contratos de
gestion de servicios publicos.

Podréa dejarse sin efecto una licencia individual cuando su titular no cumpla
alguna de las condiciones generales de esta Orden que le sean exigibles o
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alguna de las condiciones especificas que le hayan sido impuestas en la
resolucion de otorgamiento del titulo.

Antes de acordar la revocacion, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones debera preceptivamente oir al Ministerio de Fomento.“

De dicha normativa vigente se desprende que es funcion de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones:

A. Por una parte, controlar el cumplimiento de las condiciones impuestas a los
titulares de una licencia individual, - tanto las condiciones generales
establecidas por la OLI y demas normativa sectorial aplicable como titular
de una licencia- como las especificas que, en su caso, le hayan sido
impuestas en la Resolucion de otorgamiento del titulo en cuestion.

B. En caso de constatarse el incumplimiento de alguna de dichas condiciones,
la CMT podra requerir al titular de la licencia individual para que subsane
aquél en el plazo de un mes, pasado el cual, y de persistir en el citado
incumplimiento, esta Comision podra dejar sin efecto la citada licencia
individual, mediante la tramitaciéon del correspondiente expediente de
revocacion.

II.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICABLES A LA CONSERVACION
DE NUMERACION EN CASO DE CAMBIO DE OPERADOR EN LAS REDES
PUBLICAS TELEFONICAS FIJAS.

El derecho del usuario a la conservacion del numero telefénico en caso de
cambio de operador, cuando no haya modificacion de servicio ni de ubicacion
fisica en el caso de numeracidon geografica, cuando no haya modificacion de
servicio en el caso de servicios de inteligencia de red e incluso cuando haya
cambio de servicio en el caso de numeracion maovil, es un factor clave para la
implantacion de la competencia efectiva en el mercado de las
telecomunicaciones.

A estos efectos y con caracter general regula el articulo 33 de la Ley General
de Telecomunicaciones, (en adelante LGTel) el derecho de los abonados a la
conservacion de los numeros telefénicos disponiendo al efecto:

“Los operadores de redes fijas de telecomunicaciones garantizaran, en los
términos, plazos y condiciones que reglamentariamente se determinen, que los
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abonados puedan conservar los numeros que les hayan sido asignados
cuando, sin modificar su ubicacion fisica, cambien de operador...”

El citado desarrollo reglamentario se contiene en el articulo 23.1 del
Reglamento de Interconexién y Numeracion aprobado mediante Real Decreto
1651/1998, de 24 de julio cuyo contenido literal es del siguiente tenor:

“1. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, a propuesta de los
operadores, aprobard las especificaciones técnicas aplicables a la
conservacion de numeros.

A efectos de lo determinado en el parrafo anterior, la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones establecera el procedimiento a seguir y otorgara un
plazo a los operadores para que éstos propongan las soluciones técnicas que
consideren mas adecuadas.

Una vez fijadas las especificaciones definitivas, la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones las hara publicas.”

En este contexto, y recogiendo las propuestas elaboradas por los propios
operadores, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones aprueba, con
fecha 6 de mayo de 1999, ‘la Resolucién sobre las especificaciones técnicas
aplicables a la conservacién de numeracion en caso de cambio de operador en
las redes publicas telefénicas fijas”.

En las citadas especificaciones técnicas pueden distinguirse dos grandes
apartados: a) Especificaciones técnicas de la solucibn de red y b)
Especificaciones técnicas de los procedimientos administrativos.

Las especificaciones técnicas de la solucion de red se fundamentan sobre la
base de que todos los operadores incluidos en el dominio de portabilidad de
redes fijas deberan reconocer en su propia red si el numero de abonado
llamado ha sido portado a otra red, con caracter previo a la entrega de la
llamada a la red intermedia o red receptora.

Se establece en consecuencia que la red origen ( entendiendo por tal la red
gue origina la llamada o red del operador seleccionado) resuelve internamente
si el nimero llamado es o no portado y, en caso afirmativo, dicha red origen
incluira la informacion de encaminamiento necesaria para enrutar la llamada
hacia la red destino.

Con relacion a este punto se viene a recoger en la citada Resolucion:
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“Para cada llamada, una red que actiue como red origen en el &mbito de la
portabilidad tendra que reconocer si el nimero llamado es portado o no y, por
tanto, acceder a sus bases de datos internas donde estaran almacenados de
alguna forma el conjunto de numeros portados de todas las redes fijas”.

Conviene incidir en el hecho de que dicha solucion técnica obliga a todos
los operadores de redes fijas?, que presten servicio telefénico disponible
al publico ya sea mediante acceso directo o indirecto.

En cuanto a los procedimientos administrativos aplicables a la conservacion
numerica, dichos procedimientos se sustentan sobre una entidad, denominada
Entidad de Referencia (en adelante ER), que intermedia en las interacciones
multilaterales que se establecen entre todos los operadores para llevar a cabo
todos aquellos procesos asociados a la conservacion de numeros, y actda
también como depositario de informacibn de los ndmeros portados
constituyendo la Base de Datos de Referencia (BDR).

Todos los operadores pues que prestan el servicio telefonico disponible al
publico en redes fijas y para numeraciéon de red inteligente también en redes
moviles necesitaran interaccionar directa o indirectamente con dicha ER con
una doble finalidad:

- Garantizar la conservacion de dicha numeracion a cualquiera de sus
clientes a los que el operador les haya asignado numeracién geografica o
de inteligencia de red y que deseen cambiar de operador.

- Encaminar correctamente las llamadas conforme a las Especificaciones
Técnicas aplicables a la conservacidon de numeracion aprobadas por la
CMT.

Esta ER, que juega un papel primordial en el ambito de la conservacion de la
numeracioén, fue constituida en el caso espafiol a través de la firma el 2 de julio
de 1999 de un Convenio entre la CMT y los operadores. Ademas de los
operadores originalmente firmantes de dicho Convenio, hay otros que con
posterioridad se han ido adhiriendo. Existe, no obstante, un conjunto de
operadores que no estan adheridos y que sin embargo también requieren de
dicha ER para cumplir con la normativa vigente en materia de portabilidad.
Estos operadores no adheridos necesitan llegar a acuerdos con algun operador
adherido para poder disponer de forma actualizada de la Base de Datos de

2 |gualmente implica a los operadores de redes méviles para servicios de red inteligente.
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Referencia. Dichos acuerdos son de libre negociacibn entre las partes,
existiendo siempre la posibilidad para el operador no adherido de adherirse al
Convenio.

Los operadores gozan por tanto de absoluta libertad para elegir cualquiera de
estas dos opciones posibles de acceso a la Entidad de Referencia, no siendo
obligatoria la adhesién al citado Convenio para poder acceder a la misma.

En consecuencia, tal y como se establece en las especificaciones
publicadas por esta Comision, todos los operadores de red fija asi como
los moviles para servicios de red inteligente, habran de utilizar, directa o
indirectamente, la Entidad de Referencia centralizada como medio
fundamental e imprescindible para cumplir sus obligaciones en materia
de portabilidad.

La utilizacion de la citada ER es especialmente relevante en el caso de
aguellos operadores con abonados de acceso directo puesto que en cualquier
momento sus abonados pueden querer ejercer sus derechos de conservacion
de numeracion en caso de cambio de operador.

II.3. ANALISIS DE LA ACTUACION DE METRORED S.A. EN MATERIA DE
PORTABILIDAD NUMERICA.

De la tramitacion del periodo de informacién previa incoado en su momento,
existen indicios suficientes de que METRORED no tiene implementada en su
propia red el servicio de consulta de la base de datos de numeros portados
generada por medio de la Entidad de Referencia con el fin de reconocer si el
namero al que su cliente llama es portado o no.

La no-utilizacion de la citada ER, ni directa ni indirectamente, constituiria en
consecuencia un incumplimiento de las ya citadas Especificaciones Técnicas
aplicables a la conservacion de numeraciéon en el doble sentido que se expone
a continuacion:

1. En cuanto que al no disponer internamente de la base de datos de nimeros
portados no existe posibilidad técnica alguna de que pueda entregar la
llamada consultada en origen como asi lo establecen las Especificaciones
de referencia. El operador no dispone por tanto de la base de datos de
numeros portados para numeracion geografica o de red inteligente que le
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permita consultar - en su propia red- si el nimero es o no portado a
efectos de su correcto encaminamiento.

2. En cuanto que incumple la obligacién legal de garantizar que sus abonados
puedan conservar sus numeros toda vez que, al no interaccionar desde el
punto de vista administrativo con la ER ni directa ni indirectamente, carece
de los medios técnicos precisos para atender las posibles peticiones de sus
abonados de conservacion de numeracion en caso de cambio de operador
de acceso.

Por lo que se refiere a la manifestacion de METRORED de que TELEFONICA
DE ESPANA y AUNA TELECOMUNICACIONES son los operadores
encargados de cuidar del encaminamiento apropiado en caso de numero
portado a través del servicio de “consulta méas transporte” suscrito al efecto, se
significa que dicho servicio no estd contemplado en las Especificaciones
Técnicas contenidas en la Resolucion dictada por esta Comision.

El citado servicio constituiria por tanto un incumplimiento de las ya
mencionadas Especificaciones en cuanto a la obligacion de consultar en origen
si el nimero ha sido o no portado con caracter previo a la entrega de la llamada
a la red de otro operador, ya sea red intermedia o de destino.

Es decir en este caso no es que el operador adherido actie como intermediario
mediante un acuerdo de cesioén de su base de datos a METRORED que la
consulta en su red, sino que directamente el operador que presta la
interconexion es el que realiza la consulta y encamina la llamada, limitAndose
METRORED a su entrega tal cual la recibe.

En conclusion, al no disponer la citada mercantil - en su propia red - de la base
de datos de numeros portados correctamente actualizada, no existe posibilidad
técnica alguna de que pueda entregar la llamada consultada en origen, como
asi lo establecen las especificaciones mencionadas de cumplimiento obligatorio
para todos los operadores de redes fijas de telecomunicaciones.

Del mismo modo al no acceder ni directa ni indirectamente a la Entidad de
Referencia, es técnicamente imposible que garantice el derecho de sus
abonados a la conservacion de numeracion.

Sin perjuicio de lo anterior, resulta aceptable como hipotesis una modificacion
de las especificaciones técnicas que, garantizando, entre otras, las finalidades
esenciales antes descritas de posibilitar el correcto encaminamiento de las
llamadas y la garantia del derecho del usuario a la conservacion de namero,
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contemple otro tipo de soluciones técnicas como las que reconoce utilizar el
operador.

Ahora bien, en tal caso, lo procedente es solicitar la modificacion de las
especificaciones técnicas a fin de que esta CMT emita una resolucion al
respecto y, entre tanto, cumplir con la normativa y resoluciones hasta la fecha
dictadas.

[I.4- INCUMPLIMIENTO POR METRORED S.A. DE LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LAS LICENCIA Aly Bl DE LAS QUE ES TITULAR.

Por lo expuesto hasta el momento existen indicios suficientes de que
METRORED como operador de red fija, estd incumpliendo en la actualidad las
especificaciones técnicas que, sobre portabilidad numérica, resultan de
aplicacion a dichos operadores, no garantizando el derecho de sus abonados a
la conservacion de los nimeros.

La citada actuacion constituiria, a su vez, un incumplimiento de determinadas
condiciones especificas que le fueron impuestas en las Resoluciones de
otorgamiento tanto de la licencia A1 como de la B1 de las que es titular.

En primer lugar se incumpliria la primera condicién que con caracter general le
resulté impuesta en los citados titulos consistente en:

“‘cumplir las condiciones establecidas en la Orden de Licencias y en la
normativa vigente que le sea de aplicacion”.( primer parrafo del nimero 2 del
apartado Il relativo al Contenido de la licencia).

En concreto incumpliria lo dispuesto en el articuo 33 de la Ley General de

Telecomunicaciones en cuanto a la obligacion de los operadores de redes fijas
de garantizar, en la forma prevista reglamentariamente, que los abonados
puedan conservar los nuameros que les hayan sido asignados, y en
consecuencia incumpliria igualmente el desarrollo reglamentario de dicho
precepto contenido, entre otros, en el articulo 23.1 del Reglamento de
Interconexién y Numeracion relativo a las especificaciones técnicas aplicables
a la conservacion de la numeracion, contenidas en la Resolucion de esta
Comision de 6 de mayo de 1999.
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Del mismo modo METRORED estaria incumpliendo la obligacién
especificamente impuesta en sus titulos consistente en “establecer los
procedimientos necesarios, de acuerdo con la normativa vigente, para
garantizar el derecho de los abonados a la conservacién de los niumeros”.

Segun ha tenido ocasion de exponerse, METRORED no ha implementado en
su red los procedimientos técnicos necesarios para garantizar este derecho.

En virtud de las consideraciones expuestas, esta Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo previsto por la normativa de
referencia,

RESUELVE:

Primero.- Notificar a METRORED S.A. la existencia de indicios que ponen de
manifiesto el incumplimiento de las condiciones especificas contenidas en sus
Licencia individuales de tipo Al y Bl - sefialadas en el Fundamento de
Derecho 1.4 de la presente Resolucion - respecto a las especificaciones
técnicas aplicables a la conservacion de numeracion en caso de cambio de
operador en las redes publicas telefonicas fijas contenidas en la Resolucién
dictada por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de 6 de mayo
de 1999.

Segundo.- Requerir a METRORED S.A. para que subsane el citado
incumplimiento, para lo que sera preciso que consulte en su propia red la base
de datos de numeros portados generada por medio de la Entidad de
Referencia, ya sea mediante su adhesion al Convenio, ya sea mediante un
acuerdo de cesion de base de datos que suscriba con un operador adherido.
Dicha subsanacién debera efectuarla en el plazo de un_mes, desde la
recepcion de la presente Resolucion y debera comunicarlo a esta Comision,
con la justificacion documental oportuna, que acredite el cumplimiento de dicha
condicion.

Tercero.- Apercibira METRORED S.A. de que, de acuerdo con lo dispuesto

en los articulos 19.2 de la Ley General de Telecomunicaciones y 19 de la
Orden de Licencias Individuales, transcurrido el citado plazo sin que la
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subsanacion se haya producido, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones podra dejar sin efecto sus licencias individuales de tipo Al
y B1, previa la tramitacién de los correspondientes expedientes de revocacion.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y el
articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por la que se aprueba el
Reglamento de Régimen Interior de la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la presente notificacion no cabe la
interposicidon de recurso administrativo al no concurrir en el mismo los
requisitos establecidos en el articulo 107 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn de 26 de
noviembre de 1992, modificada por Ley de 13 de enero de 1999.

VO B° DEL PRESIDENTE,
EL SECRETARIO,

Carlos Bustelo Garcia del Real
Jaime Velazquez Vioque
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