COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 10 de julio de 2003, se ha adoptado el

siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCION RELATIVA A LA ADQPCIC)N DE MEDIDAS CAUTELARES
TENDENTES A LA MODIFICACION DE LAS ASIGNACIONES DE
NUMERACION RELATIVAS AL RANGO 118AB. (Expediente RO 2003/1049)

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- En la Sesion de fecha 13 de marzo de 2003, en el seno del
Expediente MTZ 2003-309, el Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones adopté una medida cautelar que tenia por objeto informar
adecuadamente a los usuarios que marcaran el cédigo 1003 de los servicios
prestados a través del rango 118AB a partir de la desaparicion del citado
cbdigo. En la medida cautelar se acordaba lo siguiente:

«Primero.- A partir del 5 de abril de 2003, se establece un sistema de
informacién al usuario para las llamadas dirigidas al codigo 1003 de
conformidad con los términos y condiciones a los que se refiere la
presente Resolucion.
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Segundo.- TELEFONICA debera tener disponible el sistema a que se
refiere el nUmero anterior con la mayor brevedad y, en cualquier caso,
antes del 5 de abril del presente afio. Igualmente, en 7 dias naturales a
partir de la notificacion de la presente Resoluciéon y, en cualquier caso,
antes del 21 de marzo de 2003, debera comunicar a esta Comision y a
todos los operadores que hubieran solicitado la inclusibn en el
mencionado sistema de informacién una estimacion de los costes del
mismo.

Tercero.- La inclusion en el sistema a que se refieren los ndmeros
precedentes soélo podra ser solicitada por los operadores habilitados
para la prestacion del servicio de consulta telefénica sobre niameros de
abonado a los que les hubiera sido asignada por esta Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones numeracion del rango 118AB para
la prestacién del mencionado servicio. La inclusién de los operadores
interesados en el sistema de informacion disefiado por la presente
Resolucion se realizara de conformidad con los términos expresados en
la misma.

Una vez adoptada la resolucion definitiva en este procedimiento, se
acordaran los ajustes necesarios derivados de la aplicacion retroactiva, a
esta fase provisional, de las condiciones econdémicas definitivas que en
Su momento se determinen».

Segundo.- En la Resolucion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de fecha 3 de abril de 2003, por el que se resolvia el
recurso potestativo de reposicion interpuesto por Telefénica de Espafia, S.A.U.
en relacion con el Acuerdo del Consejo de fecha 13 de marzo de 2003, sobre la
adopcién de Medidas Cautelares para posibilitar la obtencion de una
informacién adecuada sobre el servicio de consulta sobre numeros de
abonados cuando el usuario marque el nimero 1003 a partir del 5 de abril de
2003, se sefalaba que, de conformidad con la normativa vigente, existia «una
obligacién de cada proveedor del servicio de consulta telefonica de informar
acerca del precio del servicio, a través de una locucion previa de caracter
informativo o de cualquier otro medio como puede ser una comunicacion previa
al efecto del operador/operadora que atiende la consulta telefonicax.

Tercero.- Con fecha 3 de julio de 2003, y a la vista de que algunos
proveedores del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado no
informan adecuadamente a los usuarios sobre el precio de sus servicios, se
inicié de oficio en esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones el
Expediente RO 2003/1049 que tiene por objeto la modificacion de las
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condiciones de los titulos de asignacion de la numeracion del rango 118AB
para adecuarlos a la normativa aplicable y asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia impuestas por los articulos 5.3 y 10.2
respectivamente de las Ordenes de 22 de septiembre de 1998 sobre Licencias
Individuales y Autorizaciones Generales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Competencia de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

Las competencias de esta Comisidbn para intervenir en el presente
procedimiento se derivan de lo dispuesto en la normativa sectorial.

En concreto, la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones, modificada por la Ley 52/1999, de 28 de diciembre (en
adelante Ley 12/97), en su articulo 1.Dos.1, establece que la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones tiene por objeto salvaguardar, en beneficio
de los ciudadanos, las condiciones de competencia efectiva en el mercado de
las telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales, telematicos e
interactivos, velar por la correcta formacion de los precios en este mercado y
ejercer de organo arbitral en los conflictos que surjan en el sector. Idéntica
previsidn se establece en el articulo 4 del Reglamento de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1994/1996,
de 6 de septiembre (en adelante Reglamento de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones).

Dichas competencias generales se concretan en la habilitacion compete ncial
de esta Comision para actuar en esta materia, recogida en el articulo 1.Dos.2,
letra c) y f), de la citada Ley 12/97, y en los articulos 19, 22 y 23 del
mencionado Reglamento de la Comision del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones.

En concreto, la letra c) del articulo 1.Dos.2 de la Ley 12/1997 establece que la
Comision velara por la libre competencia en el mercado de las
telecomunicaciones, equilibrando, en su caso, las situaciones discriminatorias y
asignando la numeracién a los operadores, para lo que dictara las resoluciones
oportunas.
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Por su parte, el articulo 30 de la LGTel sefiala que «corresponde a la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones el ejercicio de la competencia estatal
de gestion del Espacio Publico de Numeracién» y que «también llevara a cabo
las facultades de administracion y control, inherentes a la gestion del Espacio
Puablico de Numeracion».

Finalmente, el articulo 13 del Real Decreto 225/1998, de 16 de febrero, por el
gue se aprueba el Reglamento de procedimiento de asignacion y reserva de
recursos publicos de numeracién por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, establece que, «mediante resolucién motivada, podr4,
igualmente, imponer condiciones especificas para el uso de los recursos
asignados en el momento de la asignacion o con posterioridad, cuando asi sea
preciso, teniendo en cuenta las caracteristicas de los recursos asignados o del
servicio para el que éstos se van a utilizar».

Segundo.- Habilitacion legal para la adopcion de medidas cautelares.

El articulo 1° de la Ley 12/1997 dispone en su apartado sexto que la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, una vez iniciado el procedimiento
correspondiente, podra en cualquier momento, de oficio o a instancia de los
interesados, adoptar las medidas cautelares que estime oportunas para
asegurar la eficacia del laudo o de la resolucion que pudiera recaer, si
existiesen elementos de juicio suficientes para ello. También el articulo 25 de la
LGTel reconoce la posibilidad de adoptar medidas provisionales hasta que se
dicte la resolucion definitiva.

En desarrollo de lo anterior, el articulo 31 de Reglamento de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones faculta a esta Comision para adoptar
medidas cautelares, una vez incoado el procedimiento correspondiente de
oficio 0 a instancia de parte, pudiendo consistir las mismas en érdenes de
cesacion o de imposicion de condiciones determinadas para evitar el dafio que
pudieran causar las conductas a que se refiere el procedimiento o en la
imposicion de fianza de cualquier clase, excepto la personal, que sea bastante
para responder de la indemnizacion de los dafios y perjuicios que se pudieran
causar. Por ultimo, el citado articulo 31 impide dictar medidas cautelares que
puedan causar perjuicios de dificil o imposible reparacion a los interesados o
gue impliquen violacién de derechos amparados por las leyes.

Esta regulacién sobre adopcion de medidas provisionales se complementara

con lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de abril de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan, por la
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cual se rige esta Comision en el ejercicio de las funciones publicas que la Ley
le atribuye, conforme establece el articulo 1.Uno parrafo 2 de la Ley 12/1997.

Tercero.- Concurrencia de los presupuestos necesarios para la adopcion
de medidas cautelares.

Mientras se tramita el correspondiente procedimiento administrativo, es preciso
arbitrar los mecanismos necesarios para garantizar la efectiva aplicacién de la
normativa de telecomunicaciones, sin perder de vista el bien juridico protegido
por la misma, esto es, la garantia de la competencia efectiva y la proteccion del
derecho de los consumidores a conocer los precios que los diferentes
operadores cobran por los servicios de informacién telefénica sobre numeros
de abonado. Por esto, la presente resolucion tiene por objeto la adopcion de
una medida cautelar que asegure el efecto util de la resolucion que en su dia
se dicte en el expediente que se ha iniciado en esta Comision.

Es necesario que concurran los siguientes elementos para justificar la adopcion
de una medida cautelar. elementos de juicio suficientes, necesidad para
aseqgurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer e inexistencia de
perjuicios de dificil o imposible reparacion a los interesados o violacion de
derechos amparados en leyes.

El Tribunal Constitucional ha interpretado el régimen de adopcion de medidas
cautelares indicando que no se produce vulneracion de derechos
constitucionales siempre que exista una norma juridica que permita su
adopcion, se adopten las medidas cautelares por resoluciéon en derecho y se
basen en un juicio de razonabilidad en cuanto a la finalidad perseguida y
circunstancias concurrentes (STC 31/1981, de 28 de julio; 13/1982, de 1 de
abril; 66/1984 y 108/1984, de 26 de noviembre y 22/1985, de 15 de febrero).

a) Existencia de norma juridica que permita la adopcion de medidas
cautelares.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones esta facultada para la
adopcién de dichas medidas cautelares, tal ycomo se ha puesto de manifiesto
anteriormente. Concretamente, la habilitacién legal se encuentra en el articulo
1. Seis de la Ley 12/1997 en relacién con el articulo 1.Dos.1 y 1.D0s.2 c) y f)
del mismo texto legal, asi como el articulo 31 del Reglamento de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones.
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b) Apariencia de buen derecho.

De conformidad con los datos de que dispone esta Comisién, no todos los
operadores que estan prestando en la actualidad el servicio de consulta
telefénica sobre numeros de abonado cumplen correctamente su obligacion de
informar, con caracter previo a la prestacion de sus servicios, sobre los precios
de éstos.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 54.4 de la LGTel, «en todo caso, los
usuarios tendran derecho a una informacion fiel sobre los servicios y productos
ofrecidos, asi como sobre sus precios, que permita un correcto
aprovechamiento de los mismos y favorezca la libertad de eleccién». Este
derecho del usuario se transforma en una correlativa obligacion para los
operadores de servicios de telecomunicaciones; asi, sefiala el articulo 5. 3 de
la Orden de Licencias que los titulares de Licencias Individuales deberan
«garantizar la transparencia de los precios que apliquen a los servicios que
presten a terceros (...)». La Orden de Autorizaciones recoge una prevision
similar en su articulo 10.4.

Por su parte, la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, que establece las
condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica sobre niameros de
abonado (en adelante, Orden de 26 de marzo), dispone en su articulo noveno
apartado 4 que los proveedores del servicio de consulta telefénica «deberan
proporcionar a sus usuarios la posibilidad de solicitar en linea una locucion
telefénica informativa sobre el precio del servicio».

Como ya se sefialaba en la Resolucién de 3 de abril de 2003, citada en los
antecedentes del presente Acuerdo, «esta prevision normativa debe valorarse
en relacion con el contexto legal del que forma parte, atendiendo tanto a la
finalidad perseguida por la norma, como a la especial naturaleza de los
servicios que regula. En efecto, la interpretacion literal del articulo citado
parece prever uUnicamente la posibilidad de que esta informacion se
proporcione a peticién del usuario. Sin embargo, dicha interpretacion literal
parece compadecerse mal con una interpretacion integradora que tenga en
cuenta los principios generales del derecho contractual®, los derechos de los
usuarios® y las obligaciones de informacién establecidas en la legislacion
sectorial».

! Articulos 1261 y 1273 del Cédigo Civil (cita).
2 Articulos 2b), 7 y 10 de la Ley de defensa de los consumidores y usuarios (cita).
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En este sentido, ha de tenerse en cuenta lo dispuesto en el apartado 1 del
mismo articulo noveno de la Orden de 26 de marzo, donde se establece que
«el contrato para el acceso al servicio de consulta telefénica sobre nimeros de
abonado prestado por entidades titulares de autorizaciones generales tipo D se
entendera perfeccionado por la aceptacion por éstos de las llamadas de los
usuarios y la consiguiente prestacién del servicio».

Esta prevision normativa pone el acento en la aceptacién del operador de las
llamadas entrantes, dando por sentado que el usuario conoce las condiciones
contractuales. Pues bien, esta situacion solo puede darse en aquellos casos en
los que el usuario ha sido previamente informado del coste y de la naturaleza
del servicio que va a recibir. Recordemos que, de acuerdo con el articulo 1258
del Cédigo Civil, los contratos se perfeccionaron por el mero consentimiento.
No cabe duda que cuando el precio del servicio no es conocido por una de las
partes existe o puede existir un vicio del consentimiento que no puede ni debe
ser obviado por los poderes publicos a la hora de regular las condiciones de
prestacion de un servicio.

Como ya sefalaba la Resolucién de esta Comision de 3 de abril de 2003, «de
la diccién literal de este precepto se infiere que el contrato Unicamente se
entendera perfeccionado si, ademas de aceptarse la llamada, tiene lugar la
consiguiente prestacion del servicio. Luego, sensu contrario, tal prestacion
puede no tener lugar, lo que, evidentemente, ocurrira cuando el usuario
considere que el precio ofertado no responde a sus expectativas, decision que
podr4d adoptar tras escuchar la oportuna locucion al respecto». En
consecuencia, «no cabe sino una interpretacion conjunta de ambas
disposiciones, lo que nos lleva a determinar la existencia de una obligacion de
cada proveedor del servicio de consulta telefonica de informar acerca del precio
del servicio, a través de una locucién previa de caracter informativo o de
cualquier otro medio como puede ser una comunicacion previa al efecto del
operador que atiende la consulta telefonica. Esta informacion, en ocasiones,
impedira la efectiva prestacion del servicio y, por lo tanto, la adecuada
perfeccion del contrato, garantizando asi al usuario la posibilidad de eleccion,
contemplada en el articulo 54.4 de la LGTel».

A la vista de la vigente normativa sobre telecomunicaciones y aplicando las
normas conforme al principio integrador mas arriba mencionado, no puede sino
afirmarse que, en lo que se refiere a la proteccion e informacion de los usuarios
y a la perfeccion de las relaciones juridicas en juego, ha de optarse por un
tratamiento similar tanto para los servicios de tarificacion adicional como para el
servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado. Soélo puede
alcanzarse la perfeccion contractual cuando el usuario conoce las
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condiciones de prestacion del servicio o lo que es lo mismo cuando el
usuario conoce qué se le ofrece, como se le ofrece y por cuanto se le ofrece.
Unicamente en los casos en los que el usuario conoce estos extremos y solicita
la prestacion de un servicio puede afirmarse que ha consentido. Igualmente,
s6lo cuando concurre su consentimiento con el del prestador de servicio puede
afirmarse que se ha producido la perfeccion del contrato de prestacion de
servicio entre ambos. Evidentemente, quien marca el numero asignado a un
operador que presta servicios de consulta telefénica sobre numeracién de
abonado conoce de qué servicio se trata y cOmo se presta pero, Si no es
informado por el operador de su precio tan pronto se inicia la comunicacion,
puede no tener conocimiento de este extremo y la manifestacion de voluntad
gue presume la Orden de 26 de marzo presentara vicios que no son
subsanables por la posibilidad de consultar el precio de los servicios en linea.

Como hemos visto, las Ordenes de Licencias y Autorizaciones imponen, a
todos los operadores y, entre ellos, a los operadores prestadores del servicio
de consulta telefébnica sobre numeros de abonado, obligaciones de
transparencia en los precios de los servicios ofrecidos a terceros. Estas
obligaciones en el caso que nos ocupa se concretan en la obligacién de ofrecer
una locucién en la que se informe al usuario del precio del servicio que solicita,
de manera que éste pueda continuar la comunicacion y por consiguiente recibir
el servicio o, por el contrario, cortarla una vez conocido su precio.

Haciendo explicita esta medida no solo se persigue la defensa del usuario o,
utilizando los términos de la Ley 12/1997, el beneficio de los ciudadanos, sino
gue se trata de fortalecer la base sobre la que ha de construirse un mercado
gue esta dando sus primeros pasos en un entorno liberalizado. Impulsando el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que la normativa impone a
los operadores, se fortalecera la confianza de los usuarios en los nuevos
servicios y en los nuevos oferentes, despejandose las dudas que pueden
generar en el usuario operadores todavia poco conocidos. La transparencia
permitira que todos los operadores puedan competir en igualdad de
condiciones siendo el usuario quien, con el conocimiento de las distintas
opciones, elija el operador que en cada momento satisfaga su interés.

En definitiva, de acuerdo con lo sefialado en los péarrafos anteriores y al objeto
de favorecer la transparencia en el mercado, esta Comision entiende que los
operadores que prestan el servicio de consulta telefénica sobre niameros de
abonado deben comunicar al usuario los precios de los servicios que
ofrecen. La informacion se proporcionara al usuario tan pronto como se inicie
la comunicacion, sea por medio de una locucion, sea por parte del operador u
operadora que atienda la llamada.
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c) Necesidad y urgencia de la medida.

La medida cautelar propuesta en el presente expediente es necesaria para
evitar que el retraso en la resolucion que ponga fin al mismo y que, en su caso,
acuerde la modificacion de las condiciones de asignacion de los nameros del
rango 118AB, perjudique a los usuarios que no ven satisfecho su derecho a ser
adecuadamente informados.

En efecto, tratandose Unicamente de la explicitacibn de una obligacion que,
como ya se ha sefialado mas arriba, procede directamente de la normativa
aplicable y, entendiéndose que su eventual incumplimiento podria traer consigo
efectos negativos tanto para los usuarios, como para el correcto desarrollo de
un mercado emergente como es el de los servicios de consulta telefénica sobre
numeros de abonado, se considera conveniente la adopcion de una medida
gue evite 0 minimice, en la medida de lo posible y durante el tiempo necesario
para la adecuada instruccion del Procedimiento iniciado con fecha 3 de julio de
2003, los perjuicios que la falta de informacion cause tanto a los usuarios como
al mercado, en detrimento del interés general.

Las mismas razones que conducen a la adopcién de la medida con caracter
urgente, justifican que ésta se adopte inaudita parte.

Por ultimo, ha de sefialarse que los eventuales efectos que esta medida
pudiera tener sobre los operadores asignatarios de numeracion del rango
118AB, no presentan suficiente entidad y, en cualquier caso, teniendo en
cuenta que se derivan de la correcta aplicacion de la normativa, deben ser
asumidos por los afectados.

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, esta
Comision

RESUELVE

Adoptar la siguiente medida cautelar:

Unico.- En el plazo maximo de cinco dias naturales contados a partir de la
notificacién de la presente medida cautelar, los operadores prestadores del
servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado, asignatarios de uno
o varios rmimeros del rango 118AB, deberan informar, al usuario que llame al
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namero o numeros de los pertenecientes a este rango que tengan asignados el
precio de los servicios ofrecidos por el operador a través de los mismos. Esta
informacion debera ser ofrecida tan pronto se inicie la comunicacion y, en
cualquier caso, con caracter previo a la prestacion del servicio, bien a través de
una locucion, bien a través del operador u operadora que atienda la llamada.

El incumplimiento de la presente resolucion puede ser considerado como
infraccion muy grave de conformidad con lo dispuesto en le articulo 79.15 de la
Ley 11/1998 de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con cardcter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde le dia siguiente al de su notificacion o directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con b establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO

Ve .B° EL PRESIDENTE

Jaime Veladzquez Vioque

Carlos Bustelo Garcia del Real
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