COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DON JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion 04/04 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 29 de enero de 2004, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacion con el expediente RO 2003/1363 se aprueba la
siguiente

RESOLUCION POR LA QUE SE RESUELVE EL CONFLICTO DE
INTERCONEXION FORMULADO POR “REDES Y SERVICIOS
LIBERALIZADOS, S.A.” CONTRA “TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.”
SOBRE LA APERTURA DE DETERMINADA NUMERACION DE RED
INTELIGENTE.

. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con fecha 10 de septiembre de 2003,se recibio en el Registro de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante CMT) escrito
de D. Alejandro Rivas-Micoud, en nombre y representacion de REDES Y
SERVICIOS LIBERALIZADOS, S.A. (en adelante, RSL) en el que plantea
conflicto de interconexién contra TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (en
adelante Telefénica), ante la negativa de esta Ultima a abrir su red a
determinada numeracién de Red Inteligente (80Y) previamente comunicada por
RSL. En concreto, se referia a la siguiente numeracion:

SERVICIO MXY A BM

803 0 00

803 2 02

Servicios exclusivos para adultos 803 4 04
803 6 06

803 8 08

803 9 29
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806 1 21

806 2 02

. . .. 806 5 55
Servicios de ocio y entretenimiento 806 6 16
806 8 28

806 9 69

807 1 77

807 2 27

Servicios profesionales 807 4 44
807 7 27

807 8 28

807 9 99

RSL expone en su escrito que, mediante carta recibida en Telefénica el 11 de
julio de 2003, comunicaba a esa entidad la Resolucién de 14 de mayo de 2003
de la CMT por la que se asignaba a RSL los nuevos bloques de numeracion
correspondientes al rango 80Y. Se informaba también que la apertura de la
interconexién de la numeracion asignada habria de tener lugar en el plazo
maximo de un mes desde la recepcion de cada peticion, segun establece la
Resolucion de la CMT de fecha 26 de junio de 2003".

Asimismo, RSL pone de manifiesto, que a fecha 5 de septiembre de 2003, no
tiene noticia alguna de la apertura efectiva de la interconexion de dicha
numeracion por parte de Telefonica, por ello ha solicitado informacion al
respecto y también reuniones para abordar este tema, a lo cual Telefénica no
ha accedido alegando diversos motivos o, simplemente, no contestando.

Segundo.- Con motivo del incumplimiento alegado, RSL solicitaba a esta
Comision:

1.- Que establezca “los términos y condiciones para que Telefonica cumpla con
su obligacion y proceda de manera inmediata a la efectiva apertura de la
interconexion de la numeracién del tipo 80Y, asignada por esa Comision a RSL
el dia 14 de mayo de 2003”.

2.- Que adopte medidas cautelares, consistentes en garantizar la efectiva
apertura a la interconexion de la numeracién del tipo 80Y asignada a RSL el 14
de mayo de 2003 y solicitada a Telefonica el dia 7 de julio de 2003 (acuse de
recibo 11 de julio de 2003) en el plazo de tiempo mas breve posible.

! Resolucién de 26 de junio de 2003 del recurso de reposicién interpuesto por TELEFONICA DE
ESPANA S.A.U. contra el acuerdo del Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
de 14 de mayo de 2003 relativo a la asignacion inicial de recursos publicos de numeracion para servicios
de tarificacion adicional (80y) (exp 2003/942).
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3.- Que abra un expediente sancionador a Telefénica por infracciébn muy grave
consistente en el incumplimiento de la Resolucidn de esta Comision de 26 de
junio de 2003, por la que se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por
Telefénica contra el acuerdo del Consejo de la CMT de 14 de mayo de 2003 en
la que se establece el plazo maximo de un mes desde la recepcion de cada
peticion para la apertura efectiva a la interconexion de la numeracion asignada,
en caso de que las peticiones se hayan recibido con posterioridad al 21 de
junio de 2003.

Tercero.- Con fecha 24 y 25 de septiembre, se recibié en esta Comisién un
escrito en el que RSL sefalaba que, mediante burofax con sello de transmisién
de 5 de agosto de 2003, y en respuesta a una carta de Telefonica de fecha 8
de julio, comunica a esta ultima que RSL seria quien informara a los llamantes
sobre los cambios de numeraciéon, mediante la locucién informativa prevista en
el apartado segundo de la Resolucion de 5 de mayo de 2003 de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, a
través de la cual se indica a los usuarios el nuevo numero que deberan marcar
para acceder a los servicios de tarificacion adicional, puesto que los numeros
903 y 906 dejarian de ser accesibles desde las redes publicas telefonicas a
partir del dia 30 de septiembre de 2003.

Cuarto.- A la vista de la solicitud presentada por RSL, esta Comisién, en uso
de la habilitacién competencial prevista en la legislacion sectorial de aplicacion,
y con arreglo a las previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, procedi®6 a la incoaciébn e instruccion del
correspondiente procedimiento administrativo.

Dicho tramite fue comunicado a los interesados, RSL y Telefénica, mediante
escritos fechados el dia 18 de septiembre de 2003 (cuya salida fue registrada
el dia 19 de septiembre), en los cuales se les informaba de que, en virtud del
conflicto presentado por la primera, habia quedado iniciado el correspondiente
procedimiento administrativo.

Quinto.- Con fecha 2 de octubre de 2003, esta Comisién adopté medidas
cautelares obligando a Telefénica a abrir la interconexién a los numeros
asignados a RSL y comunicados a Telefénica en su escrito de 11 de julio de
2003, cuya cifra A fuera 0, 1, 2, 3, 4 6 5, y a llevar a cabo las medidas
necesarias para la entrega efectiva a RSL de todas las llamadas a numeros
903 y 906 con destino la red de esta ultima, tanto las originadas en la red de
Telefénica como las generadas en redes de terceros operadores, de forma tal
que RSL pudiera realizar la locucion que informaba sobre el nuevo niumero que
deberia marcar el usuario para acceder al servicio solicitado.
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La Resolucion por la que se adoptaron estas medidas cautelares fue notificada
a los interesados con fecha 3 de octubre de 2003.

Sexto.- Mediante escrito de fecha de salida 23 de septiembre de 2003, se
requirié a Telefénica para que informara sobre si habia procedido a disponer su
red para que permitiera el encaminamiento de las llamadas hacia los bloques
de numeracion 80Y comunicados por RSL, indicando, en caso afirmativo, la
fecha de apertura y, en caso contrario, los motivos por los que TESAU no habia
dispuesto su red para tal encaminamiento.

Séptimo.- El 7 de octubre de 2003 se recibié en esta Comision el escrito de
Telefénica contestando al requerimiento anterior, en el que senala que
Telefonica ya ha cumplimentado la medida cautelar dictada por la CMT.

Y que el retraso en la apertura de las numeraciones es imputable unicamente a
RSL, la cual efectud su peticion de manera incorrecta y no comunico los niveles
tarifarios correspondientes a las numeraciones solicitadas.

A los anteriores antecedentes de hecho les resultan de aplicacién los
siguientes,

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Il.1. Habilitacion competencial y objeto del conflicto.

En relacion con la solicitud de intervencion presentada por RSL, las
competencias de esta Comision para intervenir se derivan de lo dispuesto en la
normativa sectorial.

En concreto, la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), en su articulo 48.2, indica que la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones tendra por objeto, entre
otras cuestiones, el establecimiento y supervision de las obligaciones
especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones y la resolucién de los conflictos entre operadores. Dichas
competencias generales se concretan en la habilitacibn competencial de esta
Comision para actuar en esta materia, recogida en el apartado 3 letra d) del
mismo articulo, que establece que es funcion de esta Comisién la resolucion
vinculante de los conflictos que se susciten entre Operadores en materia de
acceso e interconexion.
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El articulo 11.4 de la LGTel establece que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores, a
peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté
justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del
acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los servicios, asi como la
consecucién de los objetivos establecidos en el articulo 3 del mismo texto legal.
Asimismo, el articulo 14 de la LGTel establece que sera la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones quien conozca de los conflictos en materia
de obligaciones de interconexién y acceso derivadas de la propia Ley y de sus
normas de desarrollo.

Por tanto, se debe concluir que esta Comision esta especialmente habilitada
para conocer y resolver sobre el conflicto planteado por RSL.

Principalmente, el presente conflicto analiza la obligacion de Telefénica de abrir
o0 no determinada numeracién de Red Inteligente (80Y) previamente
comunicada por RSL, asi como los plazos y condiciones de dicha apertura.

2. Sobre la obligacion de Teleféonica de abrir la interconexiéon a la
numeracion de Red Inteligente (80Y) de RSL, plazos y condiciones de
apertura.

La Resolucion de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones de 26
de junio de 2003, que resolvia el recurso de reposicidon interpuesto por
Telefonica de Espana, S.A.U. contra el acuerdo del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones de 14 de mayo de 2003, establecia que
“la apertura efectiva a la interconexion de la numeracion asignada habra de
tener lugar (...) en el plazo maximo de un mes desde la recepcion de cada
peticion, para las peticiones que se reciban con posterioridad al 21 de junio de
2003”.

RSL ha acreditado que remitié a Telefénica, con fecha 11 de julio de 2003 y de
forma completa, la solicitud de apertura de la numeracion 80Y que le habia sido
asignada.

Por lo que se refiere a la alegacion de Telefénica relativa a la falta de indicacion
de nivel tarifario, la Resolucion de 16 de julio de 2002 de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, por la que
se atribuyen recursos publicos de numeracion a los servicios de tarificacion
adicional, vincula, en su apartado tercero, los diferentes segmentos de
numeracion en funcién de la cifra A (dentro de la cadena 80YA) a un concreto
nivel de retribucion. De este modo, se configuran los siguientes niveles de
retribucion:

| NXY A [ Nivel de tarificacion |
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0,1 Nivel 1
2,3 Nivel 2
803 45 Nivel 3
806 -
807 6,7 Nivel 4
8 Nivel 5
9 Nivel 6

Por tanto, desde el momento en que un operador, en la solicitud de apertura de
numeracion de Red Inteligente a Telefénica, incluya las 4 primeras cifras de la
numeracion asignada, ésta conoce ya el nivel tarifario al que deberan asociarse
las numeraciones.

RSL, en su escrito de 11 de julio de 2003, incluye la cifra A de la numeracién
de Red Inteligente cuya apertura solicita, por lo que Telefénica disponia del
nivel tarifario. De hecho, en su escrito de 10 de septiembre de 2003, Telefonica
se limita a aplicar la normativa vinculando la numeraciéon con los niveles de
retribucion establecidos en la Resolucion de 16 de julio de 2002 de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion.

Igualmente, en el mes de agosto de 2004, RSL comunicé a Telefénica su
intencion de que esta ultima le siguiera entregando todas las llamadas a los
numeros 903 y 906 que tuvieran como destino su red, tanto las originadas en la
red de Telefénica como las generadas en redes de terceros operadores, de
forma tal que RSL pudiera realizar la locucion, prevista en el apartado segundo
de la Resolucion de 5 de mayo de 2003 de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, por la que se
establece el procedimiento de migracién de la numeracién de los servicios de
tarificacion adicional, informando sobre el nuevo nimero que debia marcar el
usuario para acceder al servicio solicitado.

Por tanto, era necesario que las llamadas a los numeros 903 y 906 de RSL
continuaran dirigiéndose durante un periodo de dos meses, a partir del 1 de
octubre de 2003, a las redes de RSL para que fuera esta entidad la que diera
su propia locucién informando de la nueva numeracion a los usuarios.

Por ultimo, el apartado tercero de la Resolucion de 5 de mayo de 2003 de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacioén establece que “los segmentos de numeracion determinados por los
valores 6, 7, 8 y 9 de la cifra A, incluidos en el rango definido por los cédigos
803, 806 y 807 (...) se iran introduciendo progresivamente conforme determine
esta Secretaria de Estado en funcion del resultado de la implantacion practica
de todas de todas las medidas previstas {(...)".
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Telefénica debera, por tanto, dejar pendiente los segmentos 6, 7, 8 y 9 de la
numeracion 80Y comunicada y que todavia no han sido introducidos por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién, para proceder a su apertura en los plazos que se fije mediante
Resolucion de la Secretaria de Estado a los niveles de tarificacion
correspondientes, en aplicacion de lo establecido en el apartado tercero de la
Resolucion de 5 de mayo de 2003.

Por cuanto antecede, esta Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones,
en ejercicio de sus funciones,

RESUELVE

Primero.- Confirmar la medida cautelar adoptada el 2 de octubre de 2003 en el
presente expediente. Se mantiene la obligacién de interconexion de Telefénica
de Espana, S.A.U. a los numeros asignados a Redes y Servicios Liberalizados,
S.A. que figuran en el anexo de la presente Resolucion y a los niveles de
retribucion indicados.

Segundo.- Telefénica de Espafa, S.A.U. debera abrir a la interconexion la
numeracion de Redes y Servicios Liberalizados, S.A. indicada en el apartado
primero de los antecedentes de hecho correspondiente a los valores 6, 7, 8 y 9
de la cifra A de la numeracion de Red Inteligente 80Y en el momento y plazos
que sefale la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién, en la Resolucion a que se refiere el apartado tercero de la
Resolucion de 5 de mayo de 2003 de la citada Secretaria de Estado.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48, apartado 17, de
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la
Disposiciéon adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
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Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO

v B°
LA VICEPRESIDENTA

Jaime Velazquez Vioque

Elisa Robles Fraga
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ANEXO |
SERVICIO NXY | A BM | L NYELDE
803 0 00 1
Servicios exclusivos para adultos 803 2 02 2
803 4 04 3
806 1 21 1
S entretonimionto 806 | 2 | 02 2
806 5 55 3
807 1 77 1
Servicios profesionales 807 2 27 2
807 4 44 3
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