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DON JAIME VELÁZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comisión del 
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el 
artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,  

CERTIFICA: 

Que en la Sesión 13/04 del Consejo de la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones celebrada el día 15 de abril de 2004, se ha adoptado el 
siguiente

ACUERDO 

Por el cual, en relación con el expediente RO 2004/39  se aprueba la siguiente 

RESOLUCIÓN SOBRE EL CONFLICTO ENTRE LAS ENTIDADES 
OPERADORA DE TELECOMUNICACIONES OPERA, S.L. Y RETEVISIÓN 
MÓVIL, S.A.  EN RELACIÓN CON LA APERTURA DE LA NUMERACIÓN 907 
PARA SERVICIOS DE TARIFICACIÓN ADICIONAL SOBRE SISTEMAS DE 
DATOS. 

I. ANTECEDENTES DE HECHO. 

Primero.- Con fecha 2 de enero de 2004, tuvo entrada en el Registro de esta 
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de D. Jorge Fernández 
Murillo, en nombre y representación de OPERADORA DE 
TELECOMUNICACIONES OPERA, S.L. (en adelante, OPERA), por el que 
plantea conflicto de interconexión contra la entidad RETEVISIÓN MÓVIL, S.A. (en 
adelante, AMENA) en relación con la apertura de la numeración 907 para servicios 
de tarificación adicional sobre sistemas de datos.

En su escrito, OPERA solicita que esta Comisión inste a AMENA a la apertura en 
tránsito, a través de Telefónica de España, S.A.U., de la numeración 907 que le ha 
sido asignada, de forma inmediata, en base a las siguientes alegaciones:   



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

RO 2004/39 C/Alcalá, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Página 2 de 6  

- El 4 de diciembre de 2003, mediante carta certificada con acuse de recibo, 
Opera solicitó a AMENA la apertura de la numeración 907 para la 
prestación de servicios de tarificación adicional sobre sistemas de datos.  

- El día 2 de enero de 2004, ante la reclamación de OPERA, AMENA le 
indica que “desde el 15 de diciembre hasta el 15 de enero y por seguridad 
AMENA no realiza ningún cambio en su red. Todas las numeraciones 
pendientes de apertura, entre las que se encuentra la que comentas en tu 
correo, entrarán en el paso a producción del 15 de enero”.

Segundo.- Mediante escrito del Secretario de esta Comisión de 12 de enero de 
2004, y en cumplimiento de lo establecido en el artículo 42.4 de la LRJPAC, se 
comunicó a los interesados, OPERA y AMENA, el inicio del procedimiento 
administrativo para la resolución del conflicto planteado por la primera de estas 
entidades.  

Tercero.- Con fecha 19 de enero de 2004, esta Comisión requirió a ambos 
operadores para que informaran si, al día de la fecha, AMENA había abierto la 
numeración 907 correspondiente a los servicios de tarificación adicional sobre 
sistemas de datos comunicada por OPERA, mediante escrito con acuse de recibo 
de fecha 4 de diciembre de 2003. 

Cuarto.- Al requerimiento señalado en el párrafo anterior, se recibió en esta 
Comisión, con fecha 30 de enero de 2004, contestación de los dos operadores 
implicados en el presente expediente. En la primera, OPERA informa a esta 
Comisión que “con fecha 29 de enero de 2004 alrededor de las 17:30 h se ha 
realizado una serie de llamadas desde el número de teléfono 645731896 asignado 
a AMENA a la siguiente numeración de pruebas de OPERA: 

907 007 123 
907 123 123 
907 500 123 
907 696 123 

(...) El resultado de las pruebas es que no se ha podido acceder a la numeración 
907 de Opera desde el teléfono de AMENA con el que se han realizado las 
pruebas”. 

Por su parte, AMENA señala que “con fecha 19 de enero de 2004 se hizo efectiva 
de modo definitivo la apertura en tránsito a través de Telefónica de España de la 
numeración asignada, sin que se haya observado problema alguno”, por lo que 
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solicita, “que (...) se proceda en consecuencia al cierre del citado expediente dado 
que se ha procedido a lo solicitado por Operador Telecomunicaciones1”.

Quinto.- A la vista de las contradicciones entre las afirmaciones realizadas por 
OPERA y AMENA, con fecha 4 de febrero de 2004, se solicitó a ambos la 
acreditación fehaciente de la apertura o falta de apertura por parte de AMENA de 
la numeración 907.  

AMENA ha presentado “declaración responsable del Director de Negocios con 
Operadores de Retevisión Móvil, S.A. que anexa un listado de las llamadas 
generadas con destino en la numeración 907 de Opera y que Amena entiende que 
acredita sobradamente la apertura de la citada numeración”.

Transcurrido el plazo otorgado para realizar dicho trámite, OPERA no ha aportado 
ninguna documentación. 

Sexto.- Mediante sendos escritos de fecha 8 de marzo de 2004, una vez finalizada 
la instrucción del procedimiento y, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 
84 de la LRJPAC, se procedió a comunicar a los interesados, Amena y Opera, la 
apertura del trámite de audiencia previo a la resolución definitiva del expediente 
así como el Informe elaborado por los Servicios de esta Comisión. 

Séptimo.- Con fecha 18 y 24 de marzo de 2004 tuvieron entrada escritos de 
alegaciones de Opera y Amena, respectivamente, dentro del trámite conferido al 
efecto, en los que, de un lado, Amena manifiesta su total conformidad con el 
informe de los servicios de esta Comisión y, de otro, Opera no se opone al mismo. 

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO. 

Primero.- Competencia de la Comisión del Mercado de las 
Telecomunicaciones.

En relación con la solicitud de intervención presentada por OPERA, las 
competencias de esta Comisión para intervenir se derivan de lo dispuesto en la 
normativa sectorial.  

                                                          
1

AMENA se refiere a OPERA. 
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En concreto, la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones 
(en adelante, LGTel), en su artículo 48.2, indica que la Comisión del Mercado de 
las Telecomunicaciones tendrá por objeto, entre otras cuestiones, el 
establecimiento y supervisión de las obligaciones específicas que hayan de 
cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y la resolución de 
los conflictos entre operadores. Dichas competencias generales se concretan en la 
habilitación competencial de esta Comisión para actuar en esta materia, recogida 
en el apartado 3.letra d) del mismo artículo, que establece que es función de esta 
Comisión la resolución vinculante de los conflictos que se susciten entre 
operadores en materia de acceso o interconexión. 

Asimismo, el artículo 11.4 de la LGTel establece que la Comisión del Mercado de 
las Telecomunicaciones podrá intervenir en las relaciones entre operadores, a 
petición de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, 
con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuación del acceso, la 
interconexión y la interoperabilidad de los servicios, así como la consecución de 
los objetivos establecidos en el artículo 3 del mismo texto legal. A tales efectos, el 
artículo 14 de la LGTel señala que conocerá la Comisión del Mercado de 
Telecomunicaciones de los conflictos en materia de obligaciones de interconexión 
y acceso derivadas de esta ley y de sus normas de desarrollo. 

Segundo. Desaparición del objeto del conflicto.

Como se ha expuesto en los antecedentes, el objeto del presente procedimiento 
versa sobre la apertura por parte de AMENA de la numeración 907 de servicios de 
tarificación adicional sobre sistemas de datos asignada a OPERA. 

Este operador no se ha opuesto, en el plazo para realizar alegaciones al trámite 
de audiencia, a las conclusiones del informe remitido por esta Comisión en el que 
se proponía el cierre del procedimiento. Únicamente, ha puesto de manifiesto la 
existencia de un problema puntual, de carácter técnico, que ya había sido 
subsanado. 

Esta Comisión considera que el hecho de que se haya producido la apertura 
solicitada por OPERA, como ha sido expuesto en los Antecedentes de Hecho, 
supone la desaparición del objeto del presente procedimiento, haciendo 
innecesaria la adopción de medidas tendentes a la resolución de un conflicto cuyo 
objetivo último ya ha cesado por cuanto, en estos momentos, la apertura de la 
numeración bajo código 907 ya ha sido realizada.  
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En este sentido, el artículo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 
Administrativo Común (en adelante, LRJPAC) dispone que «la Administración está 
obligada a dictar resolución expresa en todos los procedimientos... (...) En los 
casos de (...) la desaparición sobrevenida del objeto del procedimiento, la 
resolución consistirá en la declaración de la circunstancia que concurra en cada 
caso, con indicación de los hechos producidos y de las normas aplicables. (...)».

En el presente Procedimiento, al no subsistir en la actualidad conflicto alguno 
entre ambas entidades en lo que se refiere a la apertura de la numeración 
asignada a Opera en la red de Amena, concurre el supuesto a que se refiere el 
citado artículo 42.1 de la LRJPAC al haber desaparecido el objeto material que 
motivó la apertura del presente procedimiento. 

En consecuencia, no es necesario que esta Comisión continúe con la tramitación 
del Procedimiento iniciado por la solicitud de la entidad OPERA, procediendo la 
terminación del mismo mediante Resolución expresa en la que se declare tal 
circunstancia.

Por cuanto antecede, esta Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones en 
ejercicio de sus funciones  

RESUELVE 

Único.- Declarar concluso el procedimiento de referencia iniciado a instancia de la 
entidad Operadora de Telecomunicaciones Opera, S.A., procediéndose al cierre y 
archivo del mismo sin más trámite por haber desaparecido el objeto que justificó 
su iniciación y no existir motivos que justifiquen su continuación. 

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el artículo 27.5 de la 
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Artículo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 
1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisión del 
Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobación del Acta de 
la sesión correspondiente. 

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolución a la que se refiere el 
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse, con 
carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo de un 
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mes desde el día siguiente al de su notificación o directamente, recurso 
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la 
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a su 
notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 48, apartado 17, de la Ley 
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposición 
adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la 
Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 de la Ley 30/1992, de 26 
de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común, y sin perjuicio de lo previsto en el número 2 
del artículo 58 de la misma Ley. 

EL SECRETARIO 

Vº.Bº EL PRESIDENTE 

Jaime Velázquez Vioque 

Carlos Bustelo García del Real 


