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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 5 de febrero de 2004, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCION SOBRE LA REVISION DE LOS RECURSOS DE
NUMERACION CORTA Y DE LOS CODIGOS DE SELECCION DE
OPERADOR ASIGNADOS A AUNA TELECOMUNICACIONES, S.A.

En relacién con la revisidn de los recursos de numeracion corta y de los
codigos de seleccidon de operador asignados a Auna Telecomunicaciones, S.A.,
el Consejo de la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones ha
adoptado en su sesién n° 05/04 del dia de la fecha, la siguiente Resolucion:

Resolucion del 5 de febrero de 2004 en el expediente n° D.T. 2003/1749

l. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Con fecha 8 de abril de 2003, Auna Telecomunicaciones, S.A. (en
adelante Auna) comunic6é a Ila Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT) la materializacion de la operacion de fusion por
absorcién en una unica entidad, Auna, de los operadores de cable del grupo
Auna, habiéndose depositado escritura en el Registro Mercantil con fecha 31
de marzo de 2003.

A este respecto, esta Comision aprobé con fecha 10 de julio de 2003
Resolucion por la que se procede a la inscripcion, en los registros
correspondientes, de la transmision a favor de la sociedad Auna de los titulos
habilitantes cuya titularidad ostentaban las sociedades absorbidas por ésta
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(Cable i Televisi6 de Catalunya, S.A.U., Madritel Comunicaciones S.A.U.,
Aragon de Cable, S.AU., Cabletelca, S.A.U., Supercable Almeria
Telecomunicaciones, S.A.U., Supercable Andalucia, S.A., Supercable Sevilla,
S.A.U. y Med Telecom, S.A.U.). En dicha Resolucion, se acordé igualmente la
transmision a Auna de los recursos de numeracidon de las entidades
absorbidas.

Segundo. Con fecha 10 de septiembre de 2003 se remiti6 a Auna escrito
requiriendo determinada informacion en relacion con el uso de las
numeraciones cortas y codigos de seleccion de operador asignados a esta
entidad. Auna solicitd, con fecha 29 de septiembre de 2003, ampliacion de
plazo, cuya concesioén fue notificada al interesado mediante escrito de fecha 30
de septiembre de 2003. Con fecha 8 de octubre de 2003 se recibié respuesta al
requerimiento de informacion practicado.

Tercero. Esta Comision, tras analizar la informacion aportada por Auna, ha
procedido, con fecha 26 de noviembre de 2003, a la apertura de oficio de un
expediente con nimero DT 2003/1749, con objeto de revisar los recursos de
numeracion corta y los codigos de seleccidon de operador asignados a Auna, lo
que se notificd al interesado mediante escrito fechado el mismo dia.

Cuarto. Examinada toda la informacién presentada, los Servicios de la
Comision emiten, con fecha 26 de noviembre de 2003, Informe sobre el objeto
de este expediente. En el citado informe se propone cancelar aquellos nUmeros
cortos sin servicio, los utilizados para la emision de una locucién informativa
anunciando un nuevo numero de servicio, y los utilizados para un servicio
distinto de aquél para el que fueron asignados, estableciéndose el
correspondiente periodo de guarda necesario en cada caso. Igualmente, se
propone cancelar los codigos de seleccion de operador adicionales al 1050,
estableciéndose igualmente el correspondiente periodo de guarda.

De acuerdo con las previsiones del articulo 84 de la LIRPAC, en el escrito de
esta Comision con fecha 26 de noviembre de 2003, se comunicé al interesado
la apertura del tramite de audiencia en el procedimiento de referencia, con el
objeto de recibir aquellas alegaciones y documentacion que estimase
convenientes. Auna solicitd, con fecha 11 de diciembre de 2003, ampliacion de
plazo, cuya concesion fue notificada al interesado mediante escrito de fecha 12
de diciembre de 2003.

Quinto. Con fecha 23 de diciembre de 2003 se recibe en el Registro de esta
Comision escrito de Auna formulando las siguientes alegaciones al Informe de
los Servicios:

e Se produjo un error en la contestacion al requerimiento de informacion
practicado por la CMT. Asi, el numero 1500 esta siendo utilizado para la
emision de una locucién indicando nuevo numero de servicio. Por tanto,
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solicita que se le aplique el mismo criterio que al resto de numeros en su
misma situacion.

e Por necesidad de integrar los sistemas de las entidades fusionadas,
requiere dos meses mas de lo propuesto en el informe para poder realizar
correctamente la migracion del codigo de seleccion de operador 10790.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
1. Competencia de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

Esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones es competente para
asignar recursos publicos de numeracién, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 48.3.b) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, de General de
Telecomunicaciones, a cuyo tenor la Comision tiene como funcién:

“Asignar la numeracion a los operadores, para lo que dictara las resoluciones
oportunas, en condiciones objetivas, transparentes y no discriminatorias, de
acuerdo con lo que reglamentariamente se determine. La Comision velara por
la correcta utilizacion de los recursos publicos de numeracion asignados.”

Asimismo, el articulo 16.4 de esta misma Ley establece que corresponde a la
CMT la gestion y control de los planes nacionales de numeracion y de codigos
de punto de sefalizacion. A este respecto, la disposicion transitoria primera de
la LGT establece en su punto 4 que tanto el Plan Nacional de Numeracion para
los Servicios de Telecomunicaciones, aprobado por Acuerdo del Consejo de
Ministros de 14 de noviembre de1997, como el Real Decreto 225/1998, de 16
de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de procedimiento de
asignacion y reserva de numeracion por la CMT (Reglamento de asignacion),
asi como las demas normas vigentes en materia de numeracion, continuaran
en vigor en tanto no se dicten otras nuevas que las sustituyan.

El articulo 17 del Reglamento de asignacion dispone que, mediante resolucion
motivada, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra modificar
o cancelar las asignaciones efectuadas, entre otros, en el supuesto en que asi
lo exijan motivos de utilidad publica o interés general, incluyéndose en éstos la
necesidad de garantizar una competencia efectiva y justa.

2. Avocacion

A la vista del punto anterior, esta Comisién tiene habilitacion competencial
suficiente para resolver el expediente administrativo objeto del procedimiento
de referencia. El ejercicio de dicha competencia, fue delegado en el Secretario
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones en virtud del Acuerdo
del Consejo de 4 de julio de 2002 (BOE num.169, de 16 de julio de 2002).
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Sin embargo, al concurrir en el presente caso circunstancias de indole técnico
derivadas de la complejidad y relevancia de la materia objeto de este
procedimiento, se hace aconsejable un conocimiento directo del mismo por el
Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, por lo que de
conformidad con lo previsto en el articulo 14 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de
enero (en adelante, LRJPAC), el Consejo avoca para si su resolucion.

3. Derecho a disponer de numeracioén

Auna, como persona autorizada para ejercer la actividad consistente en la
prestacion del servicio telefénico fijo disponible al publico en el ambito territorial
nacional, mediante el establecimiento o explotacion de una red publica
telefénica fija, tiene derecho a la asignacion de recursos de numeracion, y en
concreto de numeros cortos y codigo de seleccion de operador.

4. Necesidad de revision de numeracion corta y CSOs de Auna

El operador resultante de la fusion de varios operadores se subroga, en
principio, en la totalidad de derechos y obligaciones derivados de la
numeracion cuya titularidad ostentaban las sociedades transmitentes.

Esta transmision de la numeracion puede originar que un mismo operador pase
a disponer de una cantidad de recursos de numeracién no sujeta a los criterios
de asignacion aplicables, y superior a la necesaria, situacion especialmente
delicada en el caso de los numeros de longitud reducida, por su gran valor
comercial y su importante consumo del espacio publico de numeracion. La
situacion descrita puede resultar en una acumulacion de recursos de
numeracion con respecto a otros operadores favoreciendo al operador
beneficiario de la transmisién frente al resto de los operadores, que no podrian
disponer de una cantidad similar de nimeros.

Como resultado de la transmision de 10 de julio de 2003 (hecho primero), Auna
ha pasado a disponer de un total de 22 numeros cortos y 4 codigos de
seleccion de operador, cantidad de recursos de numeracion de longitud
reducida que excede muy considerablemente de lo corresponderia a Auna de
aplicarse los criterios de asignacion establecidos por la CMT para estos tipos
de numeracién, por lo que se hace necesaria su revision a la luz del
Reglamento de asignacion.
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5. Criterios de asignaciéon de numeracién por la CMT

El articulo 4 del Reglamento de asignacion establece los criterios aplicables a
la tramitacion de solicitudes, criterios concretados por esta Comision en otros
mas especificos para cada tipo de numeracion.

En el caso de numeracion corta, la Resolucion de 10 de septiembre de 1998 de
la CMT sobre la solicitud de Lince Telecomunicaciones, S.A., de numeros
cortos, establece estos criterios. Asi, los niumeros cortos de un mismo rango se
separan en grupos de cinco numeros cortos consecutivos, y cada operador
tiene derecho a un maximo de cinco numeros cortos correspondientes a un
mismo grupo.

En lo que respecta a los codigos de seleccidon de operador, el criterio de esta
Comision es asignar un unico codigo de seleccidon por cada operador para
prestar el servicio telefonico disponible al publico, salvo que, excepcionalmente,
se justificase el empleo de mas cddigos.

6. Analisis de la situacion de la numeracion titularidad de Auna
6.1 Informacion sobre el uso de numeracion requerida a Auna

En la contestacion al requerimiento de informacién practicado Auna comunica
gue dispone de 21 numeros cortos de los rangos 14XY, 15XY, 16XY y 17XY,
adicionalmente al numero corto 1015, y de 3 cédigos de seleccion de operador
de cinco digitos, ademas del codigo 1050, no siendo utilizada una gran parte de
esta numeracion para la prestacion efectiva de servicios, bien porque no se
encuentra en uso o bien porque se emplea simplemente para indicar un nuevo
numero de acceso al servicio.

Esta cantidad de numeros cortos y de cddigos de seleccion de operador
excede considerablemente de lo establecido en los criterios de asignacion
utilizados por esta Comision y, por tanto, es muy superior a la cantidad de
numeros y coédigos de la que pueden disponer el resto de operadores,
exceptuando algunas situaciones histéricas que se encuentra actualmente en
estudio. Por ello el mantenimiento por Auna de tal cantidad de niumeros cortos
podria suponer una situacion discriminatoria en beneficio de Auna frente al
resto de los operadores, asi como una utilizaciéon altamente ineficiente de
recursos escasos de numeracion.

Es mas, en base a que gran parte de la numeracion de longitud reducida de la
que dispone Auna no esta siendo utilizada para la prestacion de servicios, se
deduce que este operador precisa menos recursos de numeracion de los que
tiene asignados. Por todo ello, en virtud de lo considerado en el articulo 17.1
del Reglamento de asignacion, debe procederse a la regularizacion de esta
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situacion efectuando para ello las cancelaciones de asignaciones de
numeracion en exceso.
6.2 Numeros cortos

Auna, ha proporcionado a esta Comision la siguiente informacién sobre el uso
de la numeracion corta:

Mensi je
M imero F_ec i _qe 1 l)so Servicio indicando nuevo
asig 1acion L
nume o
1490 12-nov-98 | En uso Atencioén clientes (Supercable) Si (902 500 090)
1491 12-nov-98 | En uso Atencion clientes (Supercable) Si (902 500 060)
1492 | 12-nov-98 | En uso Informacion comercial y Si (902 500 060)
contratacion (Supercable)
1415 4-feb-99 | Sin servicio |- -
1416 4-feb-99 | En uso Atencion clientes (Menta) Si (902 500 060)
1417 4-feb-99 |En uso Buzén de voz Si (901 401 214)
1419 4-feb-99 | Sin servicio |- -
1455 25-feb-99 | En uso Asistencia a instaladores No
Informacién comercial .
1456 25-feb-99 | En uso contratacion (Madritel)y Si (1015)
Informacién comercial .
1457 25-feb-99 | En uso contratacion (Madritel)y Si (1015)
1405 4-mar-99 | Sin servicio |- -
1406 4-mar-99 | Sin servicio |- -
1407 4-mar-99 | Sin servicio |- -
Informacién comercial .
1540 13-may-99 | En uso contratacion (Cabletelc);) Si (1015)
1541 13-may-99 | En uso Atencion clientes (Cabletelca) Si (902 500 060)
1542 13-may-99 | En uso Atencion clientes (Cabletelca) Si (902 500 090)
1500 13-may-99 | En uso Informacién comercial y atencion | o (1015)
a clientes
1501 13-may-99 | En uso Atencidn clientes (Med Telecom.) | No
1502 13-may-99 | En uso Atencién clientes (Med Telecom) | No
1525 18-nov-99 | Pendiente Servicio de tarjetas -
1526 15-jul-03 | Pendiente Informacion y atencion a clientes | -

Adicionalmente, Auna dispone del nimero corto 1015 para el servicio que
informacion y atencién a clientes, asignado con fecha 15 de julio de 2003 con
objeto de sustituir al numero 015, cuyo uso fue habilitado con fecha 30 de julio
de 1997.

En relacién con el error incluido en la contestacidon al requerimiento de
informacion practicado por esta Comisién con fecha 10 de septiembre de 2003
respecto del numero 1500, este numero ha sido considerado “en uso” vy, tal

' Informacién obtenida del Registro de Asignaciones y Reservas de Recursos Publicos de Numeraciéon de

la CMT.
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como pide Auna, se aplicaran los mismos criterios que al resto de numeros con
mensaje indicando nuevo numero de servicio.

Auna dispone de un total de 22 numeros cortos de cuatro digitos para la
prestacion de servicios auxiliares al de telefonia, cuya distribucidn por servicios,
segun las asignaciones realizadas por esta Comision, es la siguiente:

Servicio Cantidad de nt meros
Informacion y atencién a clientes 19
Servicio de tarjetas 1
Buzoén de voz 1
Asistencia técnica 1

Numeros cortos sin servicio

Los numeros cortos 1405, 1406, 1407, 1415 y 1419 asignados por esta CMT a
Auna para el servicio de informacion y atencion a clientes no estan actualmente
en servicio, como advierte este operador. Asimismo, Auna no ha informado a la
CMT de su intencién de ponerlos en servicio en el futuro, lo que, no obstante,
ha hecho para otros numeros cortos (1525 y 1526).

El punto 1.C.b del articulo 17 del Reglamento de asignacion establece que la
CMT podra cancelar las asignaciones en el supuesto en que, transcurrido el
plazo de doce meses desde su otorgamiento, el titular de los recursos publicos
de numeracién asignados no haya hecho uso de los mismos. Los numeros
cortos referidos no han sido puestos en servicio desde su asignacion por la
CMT en los meses de febrero, marzo y mayo de 1999, estando por tanto en la
situacion descrita en el Reglamento y procede su cancelacion.

Se entiende ademas que, entre las acciones tomadas con objeto de ajustar la
cantidad de numeros cortos de que dispone Auna a los criterios de asignacion
de este tipo de numeracion, la cancelacion de estos numeros no supone
perjuicio para este operador. Por tanto, se considera correcto proceder a la
cancelacién de la asignacion de los siguientes numeros asignados a Auna:

- Fecaa de - ‘
N idmero . .. | Servicio para el que fue asignado
asigiiacion

1405 4-mar-99 Informacién y atencion a clientes
1406 4-mar-99 Informacién y atencion a clientes
1407 4-mar-99 Informacién y atencion a clientes
1415 4-feb-99 Informacién y atencion a clientes
1419 4-feb-99 Informacién y atencion a clientes

Puesto que estos numeros cortos no se encuentran en servicio, no se
considera necesario el establecimiento de un periodo de migracion, pudiendo
ser efectiva su cancelacion desde la fecha de notificacion de la presente
Resolucion.
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Numeros que actualmente contienen un mensaje indicando un nuevo numero
Auna indica que 11 de los numeros que tiene en uso son utilizados actualmente
para la emision de un mensaje indicando un nuevo numero. Por tanto,
mediante dichos niumeros no se presta efectivamente el servicio para el que
fueron asignados. Estos numeros se listan en la siguiente tabla.

. Fecha de Ny - Nu nero
Mdmero - <. Descripcion del servicio prestadc .
asigacion ind cado
1490 12-nov-98 | Atencién clientes (Supercable) 902 500 090
1491 12-nov-98 | Atencidn clientes (Supercable) 902 500 060
1492 12-nov-98 | Informacion comercial y contratacion (Supercable) | 902 500 060
1416 4-feb-99 | Atencion clientes (Menta) 902 500 060
1417 4-feb-99 | Buzén de voz 901 401 214
1456 25-feb-99 | Informacién comercial y contratacion (Madritel) 1015
1457 25-feb-99 | Informacién comercial y contratacion (Madritel) 1015
1540 | 13-may-99 |Informacién comercial y contratacion (Cabletelca) 1015
1541 | 13-may-99 | Atencion clientes (Cabletelca) 902 500 060
1542 | 13-may-99 | Atencion clientes (Cabletelca) 902 500 090
1500 | 13-may-99 |Informacién comercial y atencion a clientes 1015

Las acciones iniciadas por Auna en lo relativo a indicar a los usuarios los
nuevos numeros de acceso los servicios deben interpretarse como la intenciéon
de este operador de dejar de utilizar, transcurrido un periodo razonable de
tiempo, estos once numeros cortos. Cabe hacer mencion especial a los diez
numeros (de los once) utilizados para servicios relacionados con atencién a
clientes e informacién comercial y contratacion.

A este respecto, debe tenerse en cuenta que, en el escrito de fecha 23 de
enero de 2003 en el ambito del expediente 2003/137, este operador
comunicaba a esta Comision que la absorcion por Auna de los operadores de
cable del grupo Auna conllevara la integracion de los recursos de los distintos
operadores implicados, incluyendo la unificacion de ciertos numeros de
atencién a clientes en el numero 015. Esta idea es reiterada en un escrito de
Auna de fecha 30 de mayo de 2003, relativo al mismo expediente, donde este
operador exponia que ha seguido apostando por este nimero corto para la
atencién a los clientes tras su fusion con los operadores de cable del grupo
Auna. Posteriormente, esta Comision asignd a este operador el nUmero corto
1015 con objeto de sustituir al numero corto 015. Estas alegaciones realizadas
por Auna apoyan con mas fuerza aun la oportunidad de proceder a la
cancelacion de la asignacion de estos recursos de numeracion, actualmente
utilizados para indicar el acceso a través del nimero 1015.

Se entiende apropiado conceder un periodo de guarda durante el cual Auna
pueda continuar informando a los usuarios del cambio de numeracion asociado
a los servicios. Para ello, se considera que dos meses constituye un periodo de
tiempo razonable para permitir a los usuarios adaptarse al nuevo procedimiento
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de marcacion de una forma 6ptima dado ademas que, de hecho, la posibilidad
de doble marcaciéon ya venia produciéndose desde hace meses. A este
respecto, cabe resaltar la necesidad de establecer un periodo suficiente para
que todos los interesados tengan conocimiento del cambio y puedan ir
corrigiendo su habito, pero no tan prolongado como para conseguir alentar a
los usuarios a que, pese a los avisos recibidos, no cesen en la utilizacion de la
numeracion a sustituir y afiancen su uso desoyendo las comunicaciones
relativas al cambio.

Por todo ello, se propone cancelar la asignacion de los siguientes numeros
cortos asignados a Auna, dos meses después de la notificacion de la
correspondiente Resolucion.

. Fecha de - .
N imero - <, Servicio para el que fue asigado

asigiiacion
1490 12-nov-98 | Informacién y atencion a clientes
1491 12-nov-98 | Asistencia técnica

1492 12-nov-98 | Informacién y atencion a clientes

1416 4-feb-99 | Informacion y atencion a clientes
1417 4-feb-99 | Buzon de voz

1456 25-feb-99 | Informacioén y atencion a clientes
1457 25-feb-99 | Informacion y atencion a clientes

1540 | 13-may-99 |Informacion y atencioén a clientes
1541 13-may-99 | Informacién y atencién a clientes
1542 | 13-may-99 |Informacion y atencion a clientes
1500 | 13-may-99 |Informacion y atencion a clientes

Numeros utilizados para servicios distintos de los asociados a la asignacion

El niumero corto 1455 es utilizado por Auna, segun la informacion aportada por
este operador, para el servicio de asistencia a instaladores, mientras que el
numero fue asignado por la CMT para informacién y atencion a clientes.

El Reglamento de asignacion expone en su articulo 13 las condiciones
generales y especificas para la utilizacion de recursos publicos de numeracion.
El punto 1.a de este articulo establece que los recursos asignados deberan
utilizarse para el fin especificado en la solicitud por el titular de la asignacion,
salvo que la CMT autorice expresamente una modificacion. En este sentido, el
articulo 17.C.a de dicho Reglamento establece como supuesto de cancelaciéon
que el titular de los recursos publicos de numeracidon asignados incumpla la
normativa aplicable a las condiciones generales o especificas. Es mas, la Ley
32/2003 establece en su articulo 53.w que se considerara infraccidén muy grave
“el incumplimiento de las condiciones determinantes de la adjudicacién vy
asignacion de los recursos de numeracion incluidos en los planes de
numeracion debidamente aprobados”.
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El numero 1455 asignado a Auna se encuentra dentro del supuesto
considerado en el articulo 17.C.a por utilizarse para un servicio distinto de
aquél para el que fue asignado, por lo que procede la cancelacion de su
asignacion. Por todo ello, procede cancelar la asignacion del numero corto
1455 asignado a Auna para el servicio informacién y atenciéon a clientes, el
mismo dia de la notificacion de la Resolucion correspondiente.

6.3 Codigos de seleccion de operador

Auna proporciona la siguiente informacion sobre el uso de los codigos de
seleccion de operador de cinco digitos:

cs0 PR B Uso
asigniicion
10790 13-mar-99 | En servicio, cursa trafico de clientes
10592 13-ene-00 | Sin servicio
10780 9-mar-00 | Sin servicio

Adicionalmente, Auna dispone del cédigo de seleccion de operador 1050, de
cuatro digitos de longitud y que le fue asignado como operador de ambito
nacional.

Esta Comisidon se ha pronunciado sobre casos similares, en los que un
operador que ya disponia de codigo de seleccién de operador de cinco o seis
digitos, por transformacion de su licencia individual, ejerce su derecho a
obtener la asignacion de un codigo de seleccion de operador de cuatro digitos,
cancelandose, tras el correspondiente periodo de guarda, la asignacion del
codigo de seleccion de operador de mayor longitud previamente asignado. No
se puede permitir una acumulacion ventajosa, con respecto a otros operadores,
de codigos de seleccion de operador, puesto que se estaria favoreciendo al
operador beneficiario de la transmision frente al resto de los operadores.

Por consiguiente, dado que Auna dispone de un unico titulo habilitante que le
otorga el derecho a la asignacién de cédigo de seleccién de operador, procede
la cancelacion de los restantes tres codigos de seleccion de operador de cinco
digitos, adicionales al cédigo 1050.

Codigos de seleccién de operador sin servicio

En base al punto 1.C.b del articulo 17 del Reglamento de asignacion, la CMT
podra cancelar las asignaciones cuando, transcurridos doce meses desde su
otorgamiento, el titular no haya hecho uso de los mismos.

Los codigos de seleccion de operador 10592 y 10780 fueron asignados en los
meses de enero y marzo de 2000, no habiéndose utilizado hasta la fecha para
prestar servicio, por lo que procede la cancelacién de su asignacion. Puesto
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que estos codigos de seleccion de operador no se encuentran en servicio, no
se considera necesario el establecimiento de un periodo de migracion,
pudiendo la cancelacion ser efectiva en la fecha de notificacion de la presente
Resolucion.

Codigo de seleccion de operador de 5 digitos en servicio

Auna indica que el codigo 10790 esta actualmente en servicio. Conforme a lo
expuesto y al punto A del articulo 17 del Reglamento de asignacion, es
pertinente también proceder a su cancelacidn, si bien en este caso habra de
establecer un periodo de guarda apropiado. En casos similares esta Comision
ha dispuesto conceder un periodo de cuatro meses durante el cual se permite
la marcacion en paralelo, al tiempo que se proporcionan locuciones
informativas a los abonados sobre el nuevo codigo de seleccién de operador.

En sus alegaciones, Auna indica que el codigo de seleccion de operador 10790
esta actualmente en servicio y cursando trafico de los clientes de acceso
indirecto de la antigua entidad Cabletelca, S.A.U. Los datos de estos clientes
se encuentran recogidos en un sistema utilizado histéricamente y de manera
especifica por la citada entidad absorbida, sistema que aun no ha sido
plenamente integrado con el resto de los utilizados por el Grupo Auna. Con
esta situacion el operador considera insuficiente un periodo de guarda de
cuatro meses para realizar una migracion ordenada de los clientes a los
sistemas integrados de contratacion de Auna. Por ello, este operador solicita
gue se incremente en un minimo de dos meses, esto es, un total de seis
meses, el periodo de guarda previo a la cancelacién de la asignacioén del citado
codigo de seleccion de operador 10790.

Esta Comisién ha dispuesto conceder un periodo de cuatro meses para la
migracion de un codigo de seleccion de operador a otro codigo nuevo, viniendo
determinada la oportunidad de dicho periodo por la necesidad de informar a los
usuarios del cambio de numeracion. En lo que respecta a esta necesidad de
informacion, se sigue considerando adecuado dicho periodo.

No obstante, en lo que se refiere a la integracién de los datos de clientes de
Cabletelca en los sistemas indicada por Auna, esta Comision es consciente de
la complejidad y plazo que puede entrafiar dicha tarea. Por ello, y de manera
excepcional, se entiende razonable en este caso el establecimiento de un
periodo de guarda de seis meses, de conformidad con la peticién de Auna. Por
tanto, se considera correcto cancelar la asignacion del codigo de seleccion de
operador 10790, seis meses después de la notificacion de la presente
Resolucion.

En virtud de las consideraciones de hecho y de derecho expuestas, la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo
previsto por la normativa de referencia,
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RESUELVE

Primero. Cancelar la asignacion de los siguientes numeros cortos y cédigos de
seleccion de operador titularidad de Auna Telecomunicaciones, S.A., de modo
que queden de nuevo libres para su posterior asignacion, segun los plazos que
se establecen respecto de la fecha de notificacion de la presente Resolucion:

(a) en la misma fecha:

; Fect a de - .
Niimero . . . Servicio para el que fue asi¢(jnado
asignacién
1415 4-feb-99 Informacién y atencién a clientes
1419 4-feb-99 Informacién y atencién a clientes
1455 25-feb-99 Informacién y atencién a clientes
1405 4-mar-99 Informacién y atencién a clientes
1406 4-mar-99 Informacién y atencién a clientes
1407 4-mar-99 Informacién y atencién a clientes
10592 13-ene-00 Cddigo de seleccién de operador
10780 9-mar-00 Cddigo de seleccién de operador
(b) en dos meses:
Niimero F.ech a de Servicio para el que fue asiijnado
asignacion
1490 12-nov-98 |Informacion y atencién a clientes
1491 12-nov-98 | Asistencia técnica
1492 12-nov-98 |Informacion y atencién a clientes
1416 4-feb-99 |Informacion y atencioén a clientes
1417 4-feb-99 | Buzdn de voz
1456 25-feb-99 | Informacién y atencion a clientes
1457 25-feb-99 | Informacién y atencion a clientes
1540 13-may-99 |Informacion y atencion a clientes
1541 13-may-99 |Informacion y atencion a clientes
1542 13-may-99 |Informacion y atencion a clientes
1500 13-may-99 |Informacion y atencion a clientes
(c) en seis meses:
Niimero F.ech a de Servicio para el que fue asiijnado
asignacion
10790 13-mar-99 | Cddigo de seleccion de operador

Segundo. Que se proceda a la modificacién del Registro de Asignaciones y
Reservas de Recursos Publicos de Numeracién, de conformidad con las
cancelaciones de asignacion de numeracion efectuadas.
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el
numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO

V° B° EL PRESIDENTE

Jaime Velazquez Vioque

Carlos Bustelo Garcia del Real
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