COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. ALFONSO RAMOS DE MOLINS Y SAINZ DE BARANDA, Secretario del Consejo
de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias
que le otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién n° 44/04 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 14 de diciembre de 2004, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba la:

RESOLUCION POR LA QUE SE DA CONTESTACION A LA CONSULTA
PLANTEADA POR MEDIAFUSION ESPANA SOBRE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE CONSULTA SOBRE NUMEROS DE ABONADO MEDIANTE SMS Y
LA NUMERACION ASOCIADA A DICHO SERVICIO

DT 2004/1711
. Antecedentes de hecho

Primero. El 30 de septiembre de 2004 tuvo entrada en esta Comision un escrito de
Mediafusion Espafa, S.A., (en adelante, Mediafusion) mediante la cual realiza una
consulta sobre los siguientes aspectos:

e La posibilidad de prestar servicios de consulta telefénica sobre numeros de
abonado por medio de mensajes cortos SMS tipo premium.

e La adecuacién de la actual numeracion de cuatro cifras que se viene
contratando con los operadores de moéviles para la prestacion del citado
servicio.

Segundo. Mediafusion esta inscrita en el Registro de Autorizaciones Generales como
operador mediante la Resolucién (Exp. 2003/1960), de 12 de enero de 2004, con el
objeto de prestar el servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado, para lo
que se le asigné el numero 11826 por la Resolucién (Exp. 2003/1973), de 19 de enero
de 2004.

Tercero. La Resolucién’, de 28 de octubre, sobre la solicitud de 11869 Servicios de
Informacion Telefénica, S.L., para la prestacion de un servicio de informacion sobre
numeros de abonado mediante mensajeria corta SMS establecié los criterios mediante
los cuales se define y se determina la forma de prestacion de dicho servicio.

"Exp. DT 2004/1246
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Il. Competencia de la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones?, la CMT tiene por objeto “el establecimiento y supervisién de las
obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los mercados de los servicios
audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa requladora, la resolucién de los
conflictos entre los operadores y, en su caso, el gjercicio como 6rgano arbitral de las
controversias entre los mismos”. Para el cumplimiento de este objeto, la Ley atribuye a
esta Comision determinadas funciones, ademas de cualesquiera otras que legal o
reglamentariamente se le atribuyan o le encomienden el Gobierno o el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia®.

Concretamente, el articulo 29.2 letra a) del Reglamento de la CMT* establece que es
funcidon de esta Comision “la resolucion de las consultas que puedan formularle los
operadores de redes y servicios de telecomunicacion y las asociaciones de
consumidores y usuarios de estos servicios”.

Con caracter general, y conforme a lo sefialado por esta Comisién en distintos
acuerdos contestando consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse que las
consultas a las que se refiere el articulo 29.2 a) del Reglamento de la CMT pueden
referirse a los siguientes ambitos:

— Las normas que han de ser aplicadas por la Comision;

— Los actos y disposiciones dictados por la Comision;

— Las situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias la Comision.

La consulta que plantea Mediafusion hace referencia a la posibilidad de prestar un
nuevo servicio, y en el caso de que la respuesta sea afirmativa, la posibilidad de
utilizar una determinada numeracion. Teniendo en cuenta los criterios mantenidos
hasta el momento, puede entenderse que la consulta planteada se encuentra en el
ambito previsto en el citado articulo 29.2.a) por referirse a normas cuya aplicacion
corresponde a esta Comisién, conforme a las competencias que le son atribuidas por
las leyes.

lll. Analisis de las consultas planteadas

3.1. Sobre el servicio de consulta sobre nimeros de abonado mediante el envio
SMS

El servicio de consulta sobre numeros de abonado a través de SMS consiste en la
peticion y posterior suministro de informacién relativa a niumeros de abonado del
servicio telefénico disponible al publico a través de los servicios de mensajeria de
datos SMS.

2 Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

3 Actualmente, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

4 Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Comisién del mercado de
las Telecomunicaciones.
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Este servicio de consulta mediante SMS, con independencia de los recursos de
numeracion necesarios, no puede identificarse con el servicio de consulta telefénica
sobre numeros de abonado segun la definicion establecida en el apartado cuarto de la
Orden CTE/711/2002°, al no suministrarse informacion vocal a los usuarios ni
establecerse una llamada desde los accesos a las redes publicas telefonicas hasta los
correspondientes centros de atencion de llamadas. Se trata mas bien de una facilidad
asociada que, sin ser catalogada como complementaria al servicio de consulta
telefonica (como si lo es, por ejemplo, la complecion de llamada), puede considerarse
como un servicio diferenciado. Dicho servicio constituye, por tanto, una forma de
acceso via datos a una base de datos electronica, lo cual puede considerarse una
modalidad de “guias electrénicas”. Puesto que se trata de una modalidad asociada y
adicional al servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado, la nueva
facilidad o servicio de comunicaciones electrénicas debera ser notificada a esta
Comision con el fin de modificar la correspondiente inscripcion en el Registro de
Operadores.

La Orden CTE/711/2002 determind que el rango 118AB era el especifico para la
prestacion del servicio de consulta telefonica. En la Resolucion DT 2004/1246, de 28
de octubre, se considerd que la prestacion del servicio de consulta mediante SMS esta
asociada al de consulta telefénica como un servicio o posibilidad adicional que se
concede al titular de la numeracion 118AB. Por lo tanto, estara sometido al régimen
previsto en dicha Orden y en las Resoluciones precedentes de esta Comision. El
servicio debe prestarse asociado con el de consulta telefénica, no pudiéndose utilizar
dicha numeracién de forma exclusiva para la prestacion de la consulta mediante SMS.

El punto 4 del apartado noveno de la Orden CTE/711/2002, el cual ha sido modificado
por el apartado segundo de la orden PRE/2410/2004°, de 20 de julio, obliga al
operador a proporcionar a los usuarios en todas las llamadas, una locucién telefénica
que informe del precio del servicio y de su nombre completo o denominacién social. El
servicio no comenzara a facturarse hasta que se haya suministrado dicha locucion -
cuya duracién sera 8 segundos- y hayan trascurrido tres segundos adicionales (11
segundos en total). No parece razonable aplicar a un servicio sin conexién como el
envio de mensajes SMS, un procedimiento de informacién previa como el que se
establece para la consulta telefonica; pero, puesto que se esta ante un servicio
intimamente relacionado con la consulta telefénica y con el fin de poder establecer una
salvaguarda de informacion similar, se considera conveniente exigir la inclusion en los
SMS de respuesta que reciba el usuario, la tarifa aplicada al envio del mensaje, dado
que solo se puede aplicar una tarifa a los mensajes que envia el usuario, no a los que
recibe. Todo ello sin perjuicio de las campanas que el operador desee realizar para
publicitar su servicio por otros medios.

> Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio de
consulta telefonica sobre nimeros de abonado.

6 Orden PRE/2410/2004, de 20 de julio, por la que se modifica la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, de
desarrollo, en lo relativo a los derechos de los usuarios y a los servicios de tarificacion adiciona, del titulo IV del Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo III de la Ley
General de Telecomunicaciones.
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3.2. Sobre el uso de numeracién de cuatro cifras ofrecida por los operadores
moviles

Mediafusion pregunta si se puede utilizar la numeracién de cuatro cifras que en la
actualidad se estan utilizando para la prestacion de servicios SMS Premium. Esta
numeracion, interna a las redes, no ha sido objeto de regulacién y no esta atribuida en
el Plan Nacional de Numeracién, por lo que tampoco es asignada por esta Comision.
Pese a no estar atribuida a ningun servicio, mediante este tipo de numeracién se
prestan determinados servicios disponibles al publico (descarga de logos, politonos,
etc.). Dichos servicios exigen un encaminamiento interno en la red que lo entrega al
proveedor de servicio. Esto es, si el proveedor no llegase a un acuerdo con un
determinado operador moévil, el servicio no podria ser ofrecido a los usuarios de dicho
operador. En el Informe al Gobierno sobre el uso de niumeros cortos para la prestacion
de servicios de valor anadido en el ambito de las redes moviles (resolucién de 12 de
diciembre de 2002 en el expediente DT 2002/7686), la CMT declaré que la utilizacion
de numeracion interna para ofrecer un servicio disponible al publico plantea una
situacion alegal y supone una ausencia de mecanismos que aseguren la necesaria
transparencia (en relacion con las tarifas aplicables a los usuarios), asi como un
obstaculo a una competencia justa.

La Orden CTE/711/2002 atribuye un rango de numeracion determinado para la
prestacion del servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado y ademas lo
establece como un servicio muy especifico con implicaciones severas en asuntos
como derechos de los usuarios y proteccion de datos. Por ello, si bien el servicio de
consulta sobre numeros de abonado a través de SMS se considera una consulta a una
base de datos de manera similar a una consulta a través de Internet (p. €j. paginas
blancas), la intima relacion existente con el servicio de consulta telefonica sobre
numeros de abonado asi como la necesidad que existe de numeracion para la
prestacion del servicio hace logica y exigible la prestacion de este servicio solamente
mediante el uso de la numeracién 118AB, que ha debido ser asignada previamente
para el servicio de consulta telefénica, considerandose no apropiado el uso de
numeracion corta interna de cuatro cifras.

Por otra parte, el uso de una numeracion no asignada (como es el caso de la
numeracién corta de la que se estd hablando) podria llevar a equivocos sobre el
servicio que se presta, puesto que el espiritu de la Orden es que la prestacion de la
consulta sobre numeros de abonado esté sometida a unas condiciones previas y
asociado al uso de numeracion 118AB, cuando el uso de la numeracidon sea necesaria.
Ademas se dificultaria conocer quién presta el servicio, porque el codigo utilizado no
identifica al prestador del servicio puesto que con el mismo cédigo, otros prestadores
de servicio podrian prestar servicios distintos a la consulta sobre niumeros de abonado.

De todas formas, el prestador de este servicio o facilidad de consulta de numeros
sobre abonado mediante SMS deberia conectarse directamente a todas las redes
(fijas y/o moviles) desde las que quiere prestar su servicio o facilidad. El acuerdo
alcanzado mediante el cual se rija el acceso entre operador y prestador del servicio no
esta sujeto a ningun tipo de condiciones previas.
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Puesto que Mediafusién tiene asignado el niumero 11826 para la prestacion del
servicio de consulta telefénica, se recomienda que utilice dicho cédigo para la
prestacion de este servicio

3.3. Otros aspectos relevantes

La prestacién del servicio de consulta SMS a través de numeracion 118AB se
considera asociada al servicio de consulta telefénica, por lo que ha de tenerse en
cuenta que el prestador debera necesariamente disponer previamente de los datos de
abonados suministrados para la prestacion del servicio de consulta telefonica sobre
numeros de abonado.

En este sentido, de conformidad con la Disposicion 15° de la Orden CTE/711/2002, “la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, previa peticion, facilitara a las
entidades que estén habilitadas para prestar el servicio de consulta telefénica sobre
numeros de abonados la informacion actualizada que puedan utilizar en sus bases de
datos (...)".

De igual manera, cabe resaltar que tal y como se establece en las Resoluciones de
esta Comisién sobre el suministro de datos de abonados al servicio telefénico publico
en su apartado sobre los derechos y obligaciones de las partes en relacion con el
intercambio de datos de abonados, “se hara uso de la informacion solicitada unica y
exclusivamente para los fines para los que fue entregada”.

Por tanto, el entender el servicio de consulta SMS a través de numeracién 118AB
como un servicio asociado al servicio de consulta telefénica vocal, lleva implicito que
ambos cuenten con los mismos fines y que, por tanto, no sea preciso requerir una
base de datos especifica, pudiéndose utilizar la que ha debido ser previamente
facilitada mediante resolucion por parte de esta Comision para prestar el servicio de
consulta telefonica sobre nimeros de abonado. Por otra parte, no cabria aceptar la
utilizacion de la base de datos de abonado por parte de Mediafusion para la prestacion
de este servicio, si no se pretende utilizar el codigo 118AB que ya tiene asignado.

Asimismo en la Resolucion DT 2004/1246, de 28 de octubre, se establecieron una
serie de condiciones bajo las cuales se debe prestar el servicio de consulta sobre
numeros de abonado mediante el uso de SMS, por parte de un operador que ya tenga
asignado un numero perteneciente al rango 118AB.

1°. El servicio se define del tipo de “guias electronicas” por lo que el operador debera
notificarlo a esta Comisién al objeto, en su caso, de modificar su inscripcion el
Registro de Operadores para incluir la prestacion del servicio de consulta sobre
numeros de abonado mediante el envio de mensajes cortos SMS.

2° La numeracion 118AB asignada para el servicio de consulta telefonica sobre
numeros de abonados debera ser también empleada para la prestacion del
servicio de consulta sobre nimeros de abonado mediante el envio de mensajes
cortos SMS.

3°. El primer mensaje SMS de respuesta a una determinada consulta debera incluir la
informacion sobre el precio del servicio o tarifa aplicada asi como el cédigo 118AB
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identificativo del operador. De igual forma, en su caso, los mensajes adicionales al
primero para una misma consulta’ deberan incluir el precio aplicado al servicio por
mensaje adicional y el cédigo 118AB.

4° Los acuerdos alcanzados entre los operadores de acceso y el prestador del
servicio de consulta mediante SMS deberan ser notificados a esta Comisién en el
plazo de diez dias.

IV. Conclusiones

Primera. La prestacion del servicio de consulta sobre numeros de abonado mediante
el empleo de SMS, debe ser notificada por el interesado a esta Comision con el fin de
que se modifique su inscripcidén en el Registro de Operadores.

Segunda. El servicio de consulta sobre nimeros de abonado mediante el empleo de
SMS esta asociado al servicio de consulta telefonica como un servicio adicional por lo
que la numeracion a emplear por Mediafusién debera ser el codigo 118AB que ya
tiene asignado no considerandose apropiado el uso de numeracion de cuatro cifras no
atribuida ni asignada.

Tercera. Con el fin de establecer una salvaguarda similar a la de los servicios de
consulta telefénica, los mensajes SMS de respuesta que reciba el usuario deberan
incluir la informacion sobre el precio del servicio o tarifa aplicada, asi como el cédigo
118AB identificativo del operador.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de
1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién del Acta de la
sesioén correspondiente.

EL SECRETARIO

Ve Be
EL PRESIDENTE

Alfonso Ramos de Molins Sainz de Baranda

Carlos Bustelo Garcia del Real

7 Siempre que se requiriese del envio de otro SMS por parte del usuario.
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