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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de Ila Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién n° 27/04 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 8 de julio de 2004, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

relativo a la

RESOLUCION POR LA QUE SE DA CONTESTACION A LA CONSULTA DE
TELEFONICA DE ESPANA, SAU RESPECTO A COMO TRASLADAR AL
PRECIO DE LAS LLAMADAS DE FIJO A MOVIL REALIZADAS DESDE LOS
TERMINALES DE USO PUBLICO SITUADOS EN DOMINIO PUBLICO DE
USO COMUN LAS VARIACIONES EN LOS PRECIOS DE INTERCONEXION
POR TERMINACION EN LA RED MOVIL.

I ANTECEDENTES DE HECHO.

Primero.- La Orden PRE/2085/2003 de 22 de julio, por el que se dispone la
publicacion del Acuerdo de 10 de julio de 2003, de la Comision Delegada del
Gobierno para Asuntos Econdmicos, por el que se modifica el recargo maximo
a aplicar a las llamadas desde teléfonos de uso publico en la via publica,
prestados por Teleféonica de Espana, Sociedad Anénima Unipersonal (en
adelante, Telefénica) establece en su Anexo que:

“Se modifica el apartado de precios iniciales, cestas y subcestas,
salvaguardas y parametros iniciales del modelo para el primer periodo: 1
de enero de 2001 a 31 de diciembre de 2003, subapartado 3
(salaguardas) a 5 del Anexo | de la Orden de 10 de mayo de 2001, por el
que se modifica el Acuerdo de 27 de julio de 2000 por el que se
establece un nuevo marco regulatorio de precios para los servicios
prestados por Telefénica de Esparfia, Sociedad Anénima Unipersonal, en
el punto siguiente:

El segundo parrafo del subapartado referido a la citada Orden de 10 de
mayo, en el que se especifica el recargo maximo aplicable a las
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llamadas desde teléfonos de uso publico situados en el dominio publico
de uso comun, queda redactado del siguiente modo:

“Los precios para llamadas desde teléfonos de uso publico situados en
el dominio publico de uso comun podran exceder como maximo el
51,56% del precio del mismo tipo de llamadas realizadas desde una
linea de abonado”.

De esta forma, el recargo del 51,56% aprobado viene a sustituir al sefialado en
la Orden de 10 de mayo de 2001.

Segundo.- La Orden PRE/3103/2003, de 5 de noviembre, por la que se
dispone la publicacién del Acuerdo de 25 de septiembre de 2003, de la
Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos (en adelante,
CDGAE), supuso la aprobacion del marco de regulacion de los precios de
determinados servicios prestados por Telefénica de Espana, Sociedad
Andénima Unipersonal (en adelante, Telefénica), para el afio 2004. En este
sentido, el apartado 2 a del Anexo | referido al “resto de conceptos tarifarios del
servicio telefonico fijo” establece que:

“Los precios del resto de conceptos tarifarios del servicio telefonico fijo
no incluidos en las anteriores modalidades de regulacion quedan
liberalizados excepto:

... los precios de las llamadas desde teléfonos de uso publico situados
en el dominio publico de uso comun, incluidos en el Servicio Universal
de Telecomunicaciones que no seran superiores durante el afio 2004 a
los vigentes a 31 de diciembre de 2003”.

Tercero.- Con fecha 2 de octubre de 2003 el Consejo de esta Comisién dictd
medidas cautelares sobre el precio que los operadores moéviles debian cobrar
por la terminacion de las llamadas en sus redes, obligando tanto a Vodafone
como a Telefonica Moéviles a bajar linealmente sus precios de interconexién en
un 7%, siendo la reduccién para Amena del 12%.

Cuarto.- Con fecha 16 de octubre de 2003, el Consejo de esta Comision
resolvid sobre la procedencia de la aplicaciéon de las modificaciones de los
precios del servicio telefénico fijo y de las llamadas fijo a mévil, asi como del
servicio de lineas susceptibles de arrendamiento incluidos en las cestas y
subcestas del price-cap que entraron en vigor el 31 de octubre de 2003.

Dichas modificaciones tarifarias se trasladaron de igual manera al precio del
servicio fijo a mévil desde cabinas. En consecuencia, el precio vigente a 31 de
diciembre de 2003 resultaba de la aplicacién del recargo maximo autorizado en
ese momento (51,56%) al precio final de dicho servicio.
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Quinto.- Con fecha 18 de diciembre de 2003 el Consejo de esta Comision
acordo fijar precios maximos para cada uno de los servicios de interconexion
por terminaciéon en las distintas redes moviles (Vodafone Espafia S.A,
Retevision Moévil S.A. y Telefénica Moviles, S.A.). Dichos precios medios se
calcularon a partir de ponderadores y precios nominales de terminacion
confidenciales en cada franja horaria y teniendo en cuenta ademas los costes
atribuibles a dichos tramos horarios.

Sexto.- Con fecha 29 de enero de 2004 Telefénica interpuso un Recurso de
Reposicién contra la Resolucién mencionada en el Antecedente anterior, por el
que se solicitaba la suspensién de la misma.

Séptimo.- Con fecha 11 de marzo de 2004 el Consejo de esta Comision
denegd la suspension solicitada por Telefénica contra la Resolucién de 18 de
diciembre de 2003.

Octavo.- Con fecha 10 de junio de 2004, el Consejo de esta Comisién aprobo
los precios nominales de interconexién por tramos horarios que seran de
aplicacion por la terminacion de llamadas en las distintas redes moviles. Dichos
precios cumplian con el requisito de no superar el precio medio maximo.

Noveno.- Con fecha 28 de junio de 2004 tuvo entrada en el registro de esta
Comision, escrito de Telefénica por el que consultaba la posibilidad de que
pudiera establecer el recargo a aplicar a las llamadas efectuadas desde
teléfonos de uso publico situados en el dominio publico de uso comun en
términos medios en todos los horarios y operadores. El motivo de esta consulta
radica en que debido a las recientes modificaciones en los precios nominales
de interconexién, previsiblemente los precios finales del servicio de llamadas
de fijjo a movil tendran que modificarse y como consecuencia, se habra de
trasladar dichas modificaciones a los precios de las llamadas realizadas desde
teléfonos de uso publico situados en el dominio publico de uso comun.

Il HABILITACION COMPETENCIAL DE LA COMISION DEL MERCADO
DE LAS TELECOMUNICACIONES.

El presente Acuerdo se adopta al amparo de lo dispuesto en el articulo 48.3 m)
de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en
adelante, LGTel), que establece que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones tiene cualesquiera competencias que legal o
reglamentariamente se le atribuyen.

Conforme al articulo 29.2, letra a), del Reglamento de la CMT, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, es funcién de esta Comision la
resolucion de las consultas que puedan formularle, entre otros, los operadores
de redes y servicios de telecomunicacion.
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Con caracter general, y conforme a lo sefalado por esta Comision en distintos
acuerdos contestando consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse
que las consultas a las que se refiere el articulo 29.2 a) del Reglamento de la
CMT pueden referirse, entre otros, a los siguientes ambitos:

- las normas que han de ser aplicadas por la Comisién;

- los actos y disposiciones dictados por la Comision, y

- las situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias la Comision.

Al respecto, el Apartado VII del Anexo 1.1 de la Orden PRE/3103/2003, de 5 de
noviembre, establece que:

1. “Telefonica de Espafia, Sociedad Andnima Unipersonal, comunicara a
los Ministerios de Economia y de Ciencia y Tecnologia y a la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones las modificaciones que
pretenda introducir en los precios de los conceptos tarifarios de los
servicios sujetos que componen la cesta unica de esta modalidad.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones en el plazo de 15
dias, dictara resolucion sobre la procedencia de la aplicacion de la
totalidad de las modificaciones comunicadas y lo notificara a Telefonica
de Esparia, Sociedad Andnima Unipersonal. Asimismo, evaluara el
efecto de tales modificaciones en los precios sobre los programas de
descuento en vigor y, propondra en su caso, las oportunas correcciones.

2. En el caso de que la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
no se pronuncie en el plazo mencionado en el punto 1 de este apartado,
se entendera que procede la aplicacion de los precios comunicados.

3. Transcurrido el plazo de notificacion o recibida la resolucion aprobatoria
de la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones, Telefonica de
Esparia, Sociedad Andnima Unipersonal, remitira a los Ministerios de
Economia y de Ciencia y Tecnologia y al Consejo de Consumidores y
Usuarios los nuevos precios de los diferentes conceptos tarifarios de los
servicios sujetos a regulacion, en el plazo de 10 dias desde su
aplicacion efectiva. Dichos precios deberan ser comunicados a los
abonados a los servicios, con caracter previo a su aplicacion”.

El citado procedimiento de notificacibn se plantea para aquellas tarifas
recogidas en el Anexo | de la mencionada Orden, en concreto, el Apartado IV
de la misma establece que: “Para la regulacion de precios a que se refiere esta
modalidad se establece una cesta Unica en la que se agrupa el conjunto de
conceptos tarifarios afectado:
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- Llamadas automaticas metropolitanas.

- Llamadas automaticas provinciales.

- Llamadas automaticas interprovinciales.
- Llamadas automaticas internacionales.
- Llamadas de fijo a movil”.

En esta misma disposicion, ademas de establecerse la composicion de la cesta
Unica sujeta a regulacion de limites maximos (price cap), se especifica que el
limite anual para el indice de precios de dicha cesta sera de (IPC-4)%.

Asimismo, el Apartado VIII del Anexo 1.1 establece en los puntos 2 y 3, lo
siguiente:

“Se considerara que se ha cumplido con el limite anual de precios de la
cesta cuando el indice de precios sea igual o inferior al limite establecido
para el afio, de acuerdo con lo establecido en el punto 2 del apartado IV.

Las modificaciones tarifarias de los servicios incluidos en la cesta, que
permitan verificar el cumplimiento del limite anual, deberan estar en vigor
antes del 1 de noviembre del afio 2004”.

Adicionalmente, el punto 6 del apartado VIII del mismo Anexo establece que:
"Telefénica de Espafia SAU podra establecer precios diferentes para las
llamadas que los abonados de su red publica telefonica fija realicen a los
abonados de las distintas redes nacionales de telefonia movil automatica,
incluidas las comunicaciones moviles personales (llamadas de fijo a movil), en
funcién de los precios de interconexion por la terminacion de dichas llamadas
en las citadas redes. En todo caso, la parte del precio de dichas llamadas que
corresponda a la remuneracion de la red publica telefonica fija de Telefonica de
Esparia sera la misma cualquiera que sea la red moviles en que se terminen
las llamadas, de acuerdo con la obligacion de Telefonica de Esparia, SAU de
no discriminacion”.

El apartado 2 a del Anexo | referido al “resto de conceptos tarifarios del servicio
telefonico fijo” establece que:

“Los precios del resto de conceptos tarifarios del servicio telefonico fijo
no incluidos en las anteriores modalidades de regulacion quedan
liberalizados excepto:

... los precios de las llamadas desde teléfonos de uso publico situados
en el dominio publico de uso comun, incluidos en el Servicio Universal
de Telecomunicaciones que no seran superiores durante el afio 2004 a
los vigentes a 31 de diciembre de 2003”.
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La Orden PRE/2085/2003 de 22 de julio, por el que se dispone la publicaciéon
del Acuerdo de 10 de julio de 2003, de la Comisién Delegada del Gobierno
para Asuntos Econdmicos, por el que se modifica el recargo maximo a aplicar a
las llamadas desde teléfonos de uso publico en la via publica, prestados por
Telefénica de Espafa, Sociedad Anoéonima Unipersonal (en adelante,
Telefénica) establece en su Anexo que:

“Se modifica el apartado de precios iniciales, cestas y subcestas,
salvaguardas y parametros iniciales del modelo para el primer periodo: 1
de enero de 2001 a 31 de diciembre de 2003, subapartado 3
(salaguardas) a 5 del Anexo | de la Orden de 10 de mayo de 2001, por el
que se modifica el Acuerdo de 27 de julio de 2000 por el que se
establece un nuevo marco regulatorio de precios para los servicios
prestados por Telefénica de Espafia, Sociedad Anonima Unipersonal, en
el punto siguiente:

El segundo parrafo del subapartado referido a la citada Orden de 10 de
mayo, en el que se especifica el recargo maximo aplicable a las
llamadas desde teléfonos de uso publico situados en el dominio publico
de uso comun, queda redactado del siguiente modo:

“Los precios para llamadas desde teléfonos de uso publico situados en
el dominio publico de uso comun podran exceder como maximo el
51,56% del precio del mismo tipo de llamadas realizadas desde una
linea de abonado”.

De esta forma, el recargo del 51,56% aprobado viene a sustituir al sefialado en
la Orden de 10 de mayo de 2001.

M. Situacion de la Telefonia de uso publico situada en dominio publico
de dominio comun: Consulta planteada por Telefénica

La actual situacién de las cabinas ha venido marcada fundamentalmente por
las siguientes variables:

1. Reduccion del trafico debido a la expansion de la telefonia movil y el
crecimiento de los locutorios telefénicos.

2. Reduccion de las tarifas de los servicios de trafico telefonico como
consecuencia del cumplimiento del Price Cap y la creciente
competencia.

3. Incremento del fraude en las tarjetas telefébnicas de prepago y el
incremento del vandalismo.

Con el fin de amortiguar esta situacion, el Consejo de esta Comisién acordo,
con fecha 8 de mayo de 2003, aumentar el porcentaje de recargo maximo de
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las llamadas realizadas desde teléfonos de uso publico situados en via publica
hasta el 51,56%.

De los datos aportados por la Contabilidad de Costes del ejercicio 2002, se
desprende que el servicio de cabinas tiene un déficit negativo de -15,9 millones
de euros. Previsiblemente este margen negativo tendera a hacerse mayor
debido a la continua reducciéon en los precios de las llamadas, al efecto
sustitucion que ha provocado la telefonia mévil y al efecto que sobre la
demanda habra tenido un incremento en el porcentaje de recargo maximo
desde el 35% hasta el 51,56%.

En este sentido, es importante sefialar que el servicio de cabinas es un
componente del Coste Neto del Servicio Universal y que Telefénica no lo ha
considerado en ninguno de los ejercicios, debido a la dificultad de separar
contablemente las cabinas que pertenecen y que dan cumplimiento a las
obligaciones del Servicio Universal de aquellos otros terminales de uso publico
situados tanto en dominio publico de uso comun como de uso privado. En todo
caso, y por el mero hecho de estar incluido entre las obligaciones de Servicio
Universal, se habra de garantizar la asequibilidad de los precios
independientemente de la ubicacion.

El pasado 28 de junio de 2004 tuvo entrada en el registro de esta Comision,
escrito de Telefénica por el que consultaba la posibilidad de que pudiera
establecer el recargo a aplicar a las llamadas efectuadas desde teléfonos de
uso publico situados en el dominio publico de uso comun en términos medios
en todos los horarios y operadores. El motivo de esta consulta radica en que
debido a las recientes modificaciones en los precios nominales de
interconexién, previsiblemente los precios finales del servicio de llamadas de
fijo a movil tendran que modificarse y como consecuencia, se habra de
trasladar dicha modificacion a los precios de las llamadas realizadas desde
teléfonos de uso publico situados en el dominio publico de uso comun.

V. Valoracion de la consulta planteada

La Resolucion de 10 de junio de 2004 que responde a la consulta planteada
por Telefénica sobre como trasladar las modificaciones en los precios
nominales de interconexién para cumplir con el punto 6 del apartado VIII del
anexo 1.1 de la Orden de 5 de noviembre de 2003 establece que “Telefdnica
de Espafia SAU podra proponer modificaciones en los precios de las llamadas
de fijo a movil para dar cumplimiento al punto 6 del apartado VIII del anexo 1.1
de la Orden de 5 de noviembre de 2003, de tal forma que la retribucion a la red
fija sea la misma independientemente de la red movil de destino, cumpliendo
con la obligacion de mantener, en términos medios, la retribucion a la red fija
independientemente de la red mévil de destino”.
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De este modo, se traslada a Telefénica la flexibilidad que actualmente tienen
los operadores moviles en la fijacion de sus precios nominales de
interconexién, asi, la mencionada Operadora puede cumplir con la obligacion
de mantener, en términos medios, la retribucibn a la red fija
independientemente de la red movil de destino.

Los precios de las llamadas realizadas desde las cabinas situadas en la via
publica de uso comun y que cumplen con la obligacién de servicio universal
tendran que ajustarse, en todo caso, a las variaciones en los precios de
terminacidn nominales propuestos por las operadoras méviles siempre y
cuando dichas variaciones supongan modificaciones en los precios finales del
servicio de llamadas de fijo a movil. En consecuencia, cualquier subida o
bajada en los precios nominales de terminacion tendra que trasladarse a las
llamadas realizadas desde los terminales de uso publico situados en dominio
publico no pudiendo superar el porcentaje de recargo maximo del 51,56%.

A continuacién se analizan los efectos que tendrian sobre los precios finales y
sobre Telefonica subidas o bajadas en los precios nominales de terminacién en
las redes moviles:

e Ante una subida en los precios nominales de terminacién, Telefonica
podria optar por reducir su porcentaje de recargo, lo que contribuiria a
empeorar la funcion de ingresos del servicio de cabinas. La otra
alternativa podria ser la de optar por subir el precio del servicio hasta
mantener el porcentaje de recargo maximo, lo que podria influir de
manera decisiva sobre el patrédn de consumo.

e Ante una reduccién en el precio nominal de terminacién, Telefonica
tendria que trasladar la bajada a los usuarios finales para no superar el
porcentaje maximo de recargo, lo que podria reducir sus ingresos pero
incrementar su trafico a ese operador movil.

Sin embargo si se permitiera a Telefonica, que Unica y exclusivamente
cumpliera con mantener el porcentaje de recargo maximo en términos medios
para las llamadas realizadas a las diferentes redes moviles, se le trasladaria la
misma flexibilidad que tienen los operadores mobviles para que en un
determinado tramo horario el porcentaje de recargo fuera superior y en otro
fuera inferior pero, de tal forma que, en términos medios, fuera exactamente
igual o inferior al 51,56%. De este modo Telefénica, a partir de sus estrategias
comerciales, podria reducir el déficit a través de determinadas ofertas
comerciales que incentivaran el uso en un determinado tramo horario, todo ello
sin perder de vista que los servicios ofrecidos desde cabinas cada vez resultan
menos rentables debido a la proliferacion de la telefonia mévil con ofertas
comerciales cada vez mas ajustados a los diferentes estratos de demanda.
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Por todo ello, resulta razonable autorizar a Telefénica a que unicamente en los
precios de las llamadas de fijo a mévil realizadas desde las cabinas situadas en
dominio publico de uso comun, pueda fijar un porcentaje maximo de recargo,
en términos medios, del 51,56%, ya que la politica tarifaria aplicable al resto de
terminales (cabinas situadas en dominio publico de uso privado y cabinas
situadas en dominio privado) esta abierta a la competencia y no existe tal
obligacion.

V. Conclusiones

Unica: Telefénica de Espafia, SAU podra proponer modificaciones en los
precios de las llamadas de fijjo a movil realizadas desde terminales publicos
situados en dominio publico de uso comun, siempre que exista alguna
modificacion en los precios finales del servicio de tal forma que, en términos
medios, y sélo para el servicio de llamadas de fijo a movil, el porcentaje de
recargo maximo sea del 51,56%.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesidn correspondiente.

EL SECRETARIO
Ve B
EL PRESIDENTE

Jaime Velazquez Vioque

Carlos Bustelo Garcia del Real
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