COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DON JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el
articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion numero 24/04 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 24 de junio de 2004, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacion con la tramitacion del procedimiento DT 2004/900, se aprueba
la siguiente

RESOLUCION POR LA QUE SE CONTESTA LA CONSULTA FORMULADA POR
JAZZ TELECOM, S.A.U SOBRE LA PRESELECCION DE LLAMADAS DEL
SERVICIO DE TARIFICACION ADICIONAL SOBRE SISTEMAS DE DATOS

. ANTECEDENTES

Con fecha 21 de mayo de 2004, tuvo entrada en el Registro de esta Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones escrito de Jazz Telecom, S.A.U (en adelante
Jazztel) en el que formulaba consulta sobre la siguiente cuestién:

“Si el servicio de tarificacion adicional sobre sistemas de datos (907 XXX YYY) se
encuentra dentro de los servicios pertenecientes a los bloques de numeracion de
inteligencia de red incluidos en la modalidad de preseleccion global extendida o por el
contrario este bloque de numeracién no se encuentra dentro de la facilidad de
preseleccion”.

Il. COMPETENCIA DE LA CMT

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
tiene por objeto “el establecimiento y supervisién de las obligaciones especificas que
hayan de cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento
de la competencia en los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo
previsto por su normativa reguladora, la resolucién de los conflictos entre los
operadores y, en su caso, el ejercicio como érgano arbitral de las controversias entre
los mismos”. Para el cumplimiento de este objeto, la Ley atribuye a esta Comision
determinadas funciones, ademas de cualesquiera otras que legal o
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reglamentariamente se le atribuyan o le encomienden el Gobierno o el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia'.

Concretamente, el articulo 29.2 letra a) del Reglamento de la Comisién, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, establece que es funcion de esta
Comisiéon “la resolucion de las consultas que puedan formularle los operadores de
redes y servicios de telecomunicacion y las asociaciones de consumidores y usuarios
de estos servicios”.

Con caracter general, y conforme a lo sefialado por esta Comisién en distintos
acuerdos contestando las consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse que
las consultas a las que se refiere el articulo 29.2 a) del Reglamento de la Comisién
pueden referirse a los siguientes ambitos:

- Las normas que han de ser aplicadas por la Comision;

- Los actos y disposiciones dictados por la Comision;

- Las situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias la Comision.

La consulta que Jazztel plantea a esta Comision se refiere a la interpretacion de la
normativa en relacién a la preseleccién de operador. Teniendo en cuenta los criterios
mantenidos hasta el momento, puede entenderse que la consulta planteada se
encuentra en el ambito previsto en el citado articulo 29.2.a) por referirse a normas
cuya aplicacidén corresponde a esta Comisién, conforme a las competencias que le son
atribuidas por las Leyes.

IIl. ANALISIS DE LA CUESTION PLANTEADA
I1l.1 Servicios de Tarificacion Adicional

Con fecha 18 de julio de 2002, el Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones aprobd6 la Circular 2/2002, por la que se reviso la Circular 1/2001,
sobre la implantacion de la preseleccion de operador por los operadores de acceso
obligados a proveerla en el mercado de redes publicas de telecomunicaciones fijas.
Mediante dicha Circular se modific6 el ambito de la preseleccidon, ampliandolo a
algunos de los tipos de llamadas que en ese momento no se encontraban afectados
por la preseleccion. En concreto, extendié la facilidad de seleccion a las llamadas a
numeros de inteligencia de red —incluida la numeracion personal— (con excepcion de la
numeracion de cobro revertido automatico), a los servicios de radiobusqueda y a las
llamadas generadas por servicios suplementarios.

A continuacién, se detallan los servicios de inteligencia de red comprendidos dentro de
la nueva modalidad de preseleccion (preseleccion global extendida) y que, a partir del
1 de marzo de 2003, supusieron la ampliacion del ambito de la seleccién de operador:

- Servicios de pago compartido (numeros 901)
- Servicio de numero universal (numeros 902)

! Actualmente, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
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- Servicios de tarificacion adicional (numeros 903 y 906)
- Servicio de linea encuesta y tratamiento de llamadas masivas (nimeros 905)

Como se puede observar, los servicios de tarificacion adicional eran accesibles a
través de los cddigos 903 y 906, pudiéndose utilizar para la prestacién de servicios,
tanto de voz como de datos. Mediante Resolucién de 16 de julio de 2002 de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (en
adelante, SETSI), se atribuyd un rango de numeracion especifico a los servicios de
tarificacion adicional definido por los codigos 803, 806 y 807.

Mediante Resolucién de la SETSI de 5 de mayo de 2003, por la que se estableci6 el
procedimiento de migracion de la numeracion de los servicios de tarificacion adicional,
se dispuso que los codigos 903 y 906 fueran liberados por los operadores antes del 1
de octubre de 2003 y sustituidos por los nuevos cédigos 803, 806 y 807. Igualmente,
se establecié que la utilizacién de estos cddigos se circunscribiera exclusivamente a la
prestacion de servicios de informacién o comunicacién de voz, no pudiendo utilizarse
para acceder a servicios basados en la transmisién de datos. Posteriormente la
Comision de Supervision de los Servicios de Tarificacion Adicional aprob6 el 16 de
diciembre de 2002 un Cédigo de Conducta para la prestacion de estos servicios.

Asimismo, en la Resoluciéon de 26 de septiembre de 2003 de la SETSI, por la que se
establece un plazo transitorio de tres meses para la liberacién de los codigos 903 y
906, se modifica nuevamente la Resolucion de 16 de julio de 2002, a la vez que se
modifica la Resolucion de 5 de mayo de 2003, por la que se establecia el
procedimiento de migracion de la numeracion de tarificacion adicional, sefialando que,
a partir del 30 de septiembre de 2003, los cédigos 903 y 906 no podran ser utilizados
para la prestacion de servicios de informacibn o comunicacién de voz, pero los
servicios de tarificacion adicional sobre sistemas de datos podrian seguir prestandose
temporalmente hasta el 31 de diciembre de 2003.

Por ultimo, la Resolucién de 3 de noviembre de 2003 de la SETSI, atribuy6 el cédigo
907 como rango de numeracion especifica para la provision de servicios de tarificacion
adicional sobre sistemas de datos, mediante el cual podran prestarse servicios
profesionales, de ocio y de entretenimiento, asi como aquellos clasificados para
adultos.

En consecuencia, en la actualidad los servicios de tarificacion adicional se ofrecen a
través de los cédigos 803, 806, 807 (para servicios de informacién o comunicacién de
voz) y del codigo 907 (para servicios sobre sistemas de datos).

lll.2 Clasificacion del servicio prestado con el rango 907

Los servicios de tarificacion adicional basados en transmision de datos son accedidos
a través de la red telefénica conmutada por lo que, cifiéndonos exclusivamente a estas
caracteristicas, se podria confundir con el de acceso a Internet ofrecido a través de los
rangos 908 y 909. De hecho Jazztel expone en su escrito que este servicio, objeto de
la consulta, es similar desde un punto de vista técnico al de acceso a Internet que se
ofrece a través de los rangos 908 y 909. Respecto a esta cuestion es necesario
analizar los aspectos que se indican a continuacion.
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Niveles tarifarios

Las llamadas a numeraciones de tarificacion adicional, debido a la prestacion de
servicios de informacién o de comunicaciéon determinados, conllevan una retribucién
especifica y afiadida al coste del servicio telefénico disponible al publico, mediante la
segmentacion del rango de numeracion por tarifas. Debido a esto, la Orden
PRE/361/2002, de 14 de febrero, de desarrollo en lo relativo a los derechos de los
usuarios y a los servicios de tarificaciébn adicional, delimita las responsabilidades en
materia de informacién sobre precios, asi como el contenido de dicha informacion.
Asimismo, establece, entre otros, el derecho a la desconexién de los usuarios a estos
servicios, como medida de proteccion de sus derechos.

Sin embargo, en los servicios de acceso conmutado a Internet, no existe la
segmentacion del rango de numeracion por tarifas. La informacion que se puede
obtener del numero marcado es el operador encargado de la facturacion al cliente (908
factura el operador de acceso y 909 no factura el operador de acceso).

Agentes involucrados

En el modelo de acceso conmutado a Internet ofrecido a través de los rangos 908 y
909, se distinguen tres posibles entidades involucradas:

- operador de acceso
- operador interconectado que recoge y transporta el trafico de Internet
- PSI (Proveedor de Servicios de acceso a Internet)

Operador
interconectado

Operador de
acceso

Y
Punto de
Usuario interconexion
final

El escenario mas complejo es aquel en el que el PSI estd conectado a un operador
diferente del que provee el acceso al usuario final. El servicio completo de acceso
conmutado a Internet se compone de dos partes, siendo la primera la comunicacion
telefénica en la que se soporta este acceso, y que permite la conexion entre el punto
de terminacién de red del usuario y el PSI, y la segunda parte la correspondiente a la
pasarela con la red Internet. La primera parte es equiparable, desde el punto de vista
técnico, a una llamada telefénica convencional, por cuanto que constituye el
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establecimiento de un circuito de ancho de banda vocal RTB o RDSI entre dos puntos
conectados a redes publicas sobre las que se presta el servicio telefénico.

La segunda parte comprende la conmutacion de paquetes IP, y esta soportada en las
redes de datos desplegadas por los PSI y, mas alla de estos, por la red Internet
nacional e internacional. Este servicio no comporta solo la pasarela con Internet, sino
que normalmente lleva asociados servicios de correo electronico, albergue de paginas
web, grupos de discusion, etc.

En el caso del servicio de tarificacion adicional sobre sistemas de datos, los agentes
que podrian intervenir serian los siguientes:

- operador de acceso

- operador seleccionado o preseleccionado para cursar la llamada

- operador de red inteligente (a quien se asigna la numeracién del rango 907)

- prestador del servicio de tarificaciéon adicional cuya comunicacion con el usuario
estara soportada en transmisién de datos

En el siguiente grafico se muestra esquematicamente los diferentes agentes
mencionados:

Prestador del servicio
mediante transmisién
de datos

Operador de
acceso

Operador
interconectado

Operador
de IR

Punto de

Usuario interconexion

final

Asi pues, el servicio, objeto de la consulta, permite la conexiéon entre un equipo
terminal situado en el domicilio del usuario con equipos servidores mediante la
transmisién de datos. Para ello, el usuario tiene que configurar su terminal instalando,
normalmente, algun programa informatico que efectle la marcacion de un nimero de
tarificacion adicional (“dialer”) en su ordenador para proceder a la conexién con el
namero 907. A partir de este momento, el operador de red de origen de la llamada
(operador de acceso) junto con, en su caso, el preseleccionado (o seleccionado) por el
abonado, se limitan a completar un circuito telefénico -que cuando hay preseleccion
sera via interconexion- hasta el prestador de servicios de tarificacion adicional.

En consecuencia, el usuario, en principio, no hace un uso convencional de Internet,
sino que cuando marca el numero 907 accede a servicios de contenidos concretos,
estando por tanto dispuesto a pagar por ellos, de forma adicional al mero acceso a
Internet mediante los cédigos 908 o 909.
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Respecto a lo anterior, cabe destacar las condiciones impuestas en el apartado cuarto
de la Resolucion de 3 de noviembre de 2003, para la prestacién de los servicios de
tarificacion adicional sobre sistemas de datos por la que se debe facilitar al usuario
llamante, previamente al acceso por éste al servicio, una adecuada informacion sobre
el precio y la caracteristica del mismo, y que dicha informacibn se muestre
graficamente en color y caracteres adecuados en la pantalla para ser reconocida
facilmente por el usuario, a quien se facilitara asimismo la opcién de aceptar o
cancelar el acceso a dicho servicio. Ademas, el prestador del servicio esta obligado a
informar al usuario sobre el procedimiento para dar fin a la comunicacién con el
servicio, el momento exacto en que ésta se producira y, en su caso, el procedimiento
necesario para restablecer la comunicacién a través del niumero de conexion inicial del
usuario, asi como la imposibilidad de facturar la componente de valor afiadido durante
los primeros 20 segundos de la llamada. Por ultimo, El Cédigo de conducta ademas
establece en su punto 3.1.2 que los servicios prestados no podran tener una duracion
maxima de la llamada de 30 minutos.

Por tanto, este servicio no se ha contemplado para acceder a Internet, sino a
informacién concreta que, atendiendo al contenido, se puede clasificar en servicios
profesionales, de ocio y de entretenimiento y los destinados al contenido para adultos.
Por tanto se puede concluir que el servicio de tarificacién adicional sobre sistemas de
datos y el de acceso a Internet son servicios claramente diferenciados.

1.3 Valoracion

Por consiguiente, a la vista de todo lo anterior y en relacion a la cuestion planteada por
Jazztel, ha de sefalarse que las llamadas a numeracion de tarificacion adicional sobre
sistemas de datos se encuentran incluidas dentro de la modalidad de preseleccion
global extendida.

Los operadores que, a través de seleccidn o preseleccion, ofrezcan servicios de
acceso indirecto mediante el transporte de llamadas en interconexién tendran total
libertad para conformar sus ofertas comerciales a los clientes, dentro de las
modalidades establecidas a tal efecto por esta Comisién.

En consecuencia, ha de indicarse que no existe ningun impedimento para que estos
operadores puedan excluir de su oferta los servicios a través de la numeraciéon 907,
objeto de la consulta. No obstante, en tal caso, ello debera llevarse a cabo con pleno
conocimiento previo por el cliente del tipo de llamadas que puede o no puede cursar a
través de este operador, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones y en la normativa sobre
consumidores y usuarios.
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IV. CONCLUSIONES

Primera.- El servicio de tarificacion adicional sobre sistemas de datos a través del
cbddigo 907 se encuentra comprendido dentro de la modalidad de preseleccién global
extendida, segun lo dispuesto en la Circular 2/2002, de 18 de julio, de la Comisiéon del
Mercado de las Telecomunicaciones.

Segunda.- Los operadores pueden optar por ofrecer la modalidad de preseleccion
global extendida, excluyendo las llamadas dirigidas a los servicios de tarificacion
adicional sobre sistemas de datos. En tal caso, estan sujetos a la obligacién de ofrecer
a sus clientes informacion sobre qué tipos de llamadas pueden cursarse a través de su
red dentro del servicio de acceso indirecto contratado, segun lo dispuesto en el articulo
38 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones y en la
normativa sobre consumidores y usuarios.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de
1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién del Acta de la
sesion correspondiente.

EL SECRETARIO
Ve B° EL PRESIDENTE

Jaime Velazquez Vioque
Carlos Bustelo Garcia del Real

DT 2004/900, Consulta Jazztel 907 C/ Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 7 de 7



