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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DON JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el
articulo 40 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién numero 10/04 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 17 de marzo de 2004, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCION DE LA CONSULTA FORMULADA POR VODAFONE ESPANA, S.A.
SOBRE LA POSIBILIDAD DE MOSTRAR, EN LAS LLAMADAS SALIENTES DE UN
CLIENTE DE ACCESO DIRECTO DEL SERVICIO TELEFONICO FIJO, COMO
CODIGO IDENTIFICATIVO DE LA LINEA LLAMANTE (CLI), EL
CORRESPONDIENTE A LA LINEA DE OTRO OPERADOR QUE PRESTA
SERVICIOS AL MISMO CLIENTE

Resolucion del 17 de marzo de 2004 en el expediente DT 2003/1505

1. OBJETO DE LA CONSULTA

Con fecha 16 de octubre de 2003 tuvo entrada en el Registro de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones escrito de Vodafone Espafia, S.A. (en adelante,
Vodafone), por el cual plantea una consulta a esta Comision para que se pronuncie
sobre las condiciones en las que seria posible mostrar una numeracién no asignada a
Vodafone en llamadas salientes del servicio telefénico fijo de acceso directo prestado
por esta entidad.

2. ANTECEDENTES

Con fecha 31 de enero de 2004, se abrio un periodo de consulta publica hasta el 20 de
febrero de 2004 para recabar la opinion de los operadores al respecto de la consulta
planteada por Vodafone y, en particular, su apreciaciéon de los efectos que la
posibilidad consultada pudiera tener, en general, sobre la competencia y, en particular,
sobre los procesos de interconexion y encaminamiento en las redes, asi como en la
gestion y el uso de la numeracion.

La totalidad de los agentes que han respondido a la consulta consideran que no
existen argumentos objetivos que avalen la adopcion de la medida consultada, puesto
que:

¢ resulta una facilidad con poca o nula relevancia para la demanda,
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e no redunda en un beneficio para la competencia, puesto que incentiva los
servicios de terminacion en interconexién del operador propietario del numero A
enviado como CLI, en detrimento del operador que comparte el CLI,

e puede suponer un obstaculo para la inversién en infraestructuras de acceso,
e produce ambigiiedad en la asignacion de la numeracion a los operadores, y

e segun algunos agentes, supone un aumento injustificado de la complejidad de
la gestion entre los operadores.

3. COMPETENCIA DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones (en adelante, LGT), la Comisidn del Mercado de las
Telecomunicaciones tiene por objeto “el establecimiento y supervision de las
obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los mercados de los servicios
audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa requladora, la resolucién de los
conflictos entre los operadores y, en su caso, el gjercicio como organo arbitral de las
controversias entre los mismos”. Para el cumplimiento de este objeto, la Ley atribuye a
esta Comision determinadas funciones, ademas e cualesquiera otras que legal o
reglamentariamente se le atribuyan o le encomienden el Gobierno o el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia.

Concretamente, el articulo 29.2, letra a), del Reglamento de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre, establece que es funcidon de esta Comision “la resolucion de las consultas
que puedan formularle los operadores de redes y servicios de telecomunicacion y las
asociaciones de consumidores y usuarios de estos servicios”.

Con caracter general, y conforme a lo sefalado por esta Comision en distintos
acuerdos contestando consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse que las
consultas a las que se refiere el articulo 29.2 a) del citado Reglamento pueden
referirse a los siguientes ambitos:

— Las normas que han de ser aplicadas por la Comision;

— Los actos y disposiciones dictados por la Comision;

— Y las situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias la Comision.

La cuestion que es objeto de la consulta que Vodafone plantea a esta Comision se
refiere a la interpretacion de la normativa relativa a determinadas condiciones de uso
de los recursos publicos de numeracion, en la prestacion de la facilidad de
identificacion de linea llamante, regulada, en particular, en el Capitulo Il del
Reglamento de procedimiento de asignacion y reserva de recursos publicos de
numeracion por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante,
Reglamento de Asignacion y Reserva).

Teniendo en cuenta los criterios mantenidos hasta el momento, puede entenderse que
la consulta planteada se encuentra en el ambito previsto en el citado articulo 29.2.a)
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por referirse a normas cuya aplicacion corresponde a esta Comision, conforme a las
competencias que le son atribuidas por las Leyes.

4. ANALISIS DE LA CONSULTA
4.1 Descripcion del escenario de la consulta

Vodafone consulta a esta Comisidén sobre la posibilidad de mostrar en las llamadas
salientes de un cliente de Vodafone de acceso directo, cuando el cliente lo solicite,
como codigo identificativo de la linea llamante’, el correspondiente a la linea o acceso
directo fijo de otro operador que presta servicios al mismo cliente.

La identificacion de linea llamante o CLI es una facilidad complementaria al servicio
telefénico por la cual la red destino de la llamada permite la presentacion, en el
terminal llamado, del numero de teléfono asociado a la linea —en el caso de un acceso
fijo- 0 a la tarjeta SIM —en el caso de una red movil- desde el que se origina la llamada,
de forma previa a que la parte llamada descuelgue. La informacion sobre el numero
llamante es un dato que los operadores recaban en cualquier caso, y se intercambian
entre si a través de la sefalizacion a los efectos de gestion y/o facturacion, y que solo
se presentara en el terminal llamado si el terminal permite dicha funcion, si la
central/red destino de la llamada soporta esta facilidad y si el abonado llamante no ha
restringido la presentacion de dicha informacion.

El origen de la consulta se encuentra en la necesidad de dar respuesta a la peticion de
algunas empresas o Administraciones publicas que han reclamado a Vodafone?® que
en sus llamadas salientes cursadas por la red de Vodafone (llamadas fijo-mdévil) se
muestre la numeracion del otro operador que también da servicios (llamadas fijo-fijo) a
la empresa o Administracién publica.

Acceso fijo
identificado por
numeracion

geografica A1

RED CORPORATIVA
DEL CLIENTE

RED PUBLICA RED PUBLICA

RED PUBLICA
FIJA / MOVIL
VODAFONE

Acceso fijo
identificado por
numeracion

geografica A2

RED PUBLICA
MOVIL Z

El escenario de esta consulta se produce cuando una entidad publica o privada decide
contratar, para la prestacion de diferentes servicios de telecomunicacion
-comunicaciones vocales dentro de la red corporativa, comunicaciones vocales con
usuarios no pertenecientes a la red, servicios de datos, etc., a operadores diferentes,

! También denominado CLI, acrénimo del inglés Calling Line Identification.
En concreto, segun Vodafone, ha recibido solicitudes en este sentido s6lo de dos clientes.

DT 2003/1505 C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 3de 7



s o
COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

buscando con ello obtener condiciones econémicas mas ventajosas. En el caso que
plantea Vodafone, una entidad publica o privada ha contratado a un operador fijo para
las llamadas desde ubicaciones fijas de la red corporativa hacia otras ubicaciones fijas,
y a otro operador, en este caso, Vodafone®, para las llamadas desde ubicaciones fijas
de la red corporativa con destino usuarios finales de redes méviles (ver figura).

Para ello, cada operador fijo establece su propio acceso directo para conectar la red
corporativa del cliente a su red publica de comunicaciones electronicas. Cada acceso
directo, con su punto de terminacién de red (PTR) asociado, esta inequivocamente
identificado por una numeracion geografica (A1 y A2 en la figura), o un grupo de
numeros geograficos, sobre los cuales cada operador tiene un derecho de uso bien
por pertenecer a un rango asignado a cada operador por esta Comision o bien como
consecuencia del ejercicio de la facilidad de conservacion del numero del abonado,
para poder encaminar llamadas entrantes a la red del cliente a través de cada acceso
directo.

Cuando desde un terminal fijo de la red del cliente se realiza una llamada a un numero
movil, el equipo terminal del cliente -generalmente, una centralita-, identificara esta
accion y encaminara la llamada a través de la conexion directa (bucle de abonado fijo)
de la red de Vodafone, para que este operador la termine en su red mévil o en
cualquiera de las otras redes moéviles. En caso de que la llamada no se dirija a un
numero movil, la centralita encaminara la llamada a través del acceso directo del otro
operador para su terminacion en la red de este operador o en la de un tercero fijo.

Asi, las llamadas originadas desde el mismo terminal fijo de la red corporativa del
cliente mostraran una linea llamante distinta en funcion del destino de la llamada:
cuando la llamada termina en un usuario final de una red movil, se identifica como
numero llamante el correspondiente al PTR del acceso directo de Vodafone (A2 en la
figura), mientras que si la llamada termina en un usuario final de una red fija, el
numero llamante presentado es el correspondiente al PTR del acceso directo del otro
operador (A1 en la figura)®.

La posibilidad que plantea Vodafone supondria presentar al usuario llamado, fijo o
movil, como numero llamante el numero A1, y no utilizar su numero A2. Para ello,
Vodafone habria de incluir en la sefalizacidn, como numero llamante, el nimero
asociado al acceso directo del otro operador, e intercambiarlo, en su caso, con la red
destino de la llamada, para su presentacion al abonado llamado. Asi, el numero
presentado al llamado como numero llamante ya no identificaria el PTR por el que se
curso la llamada saliente, sino que identificaria al usuario final que origina la llamada,
puesto que todos los accesos directos fijos de la entidad publica o privada tendrian
asociado el mismo numero en sus llamadas salientes.

En cualquier caso, el uso compartido entre dos operadores de un numero geografico,
que se va a analizar a continuacion,solo se deberia realizar entre accesos directos a
redes fijas. Por tanto, si el acceso de cliente a la red de Vodafone fuera movil y, por
tanto, tuviera asociada numeracion mdévil, dicho uso no podria permitirse, puesto que,

® De acuerdo con las condiciones de su titulo habilitante para la prestacion del servicio telefonico fijo,
otorgado a Vodafone conforme a la normativa vigente con anterioridad a la Ley 32/2003.

4 . . . .
Resulta irrelevante a los efectos de la presente consulta si como numero llamante se muestra el nimero
de la centralita o el de la extension del terminal fijo que efectud la llamada.
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de otro modo, se estaria utilizando numeracién geografica para identificar un punto de
terminacion de una red de telefonia movil.

4.2 Normativa aplicable

Segun el Reglamento de Asignacion y Reserva, en su apartado 2, esta Comision,
mediante resolucion motivada, podra imponer condiciones especificas para el uso de
los recursos de numeracion asignados en el momento de la asignacion o con
posterioridad, cuando asi sea preciso, teniendo en cuenta tanto las caracteristicas de
los recursos asignados o del servicio para el que éstos se van a utilizar.

En el caso planteado en esta consulta, se trataria de una forma de uso conjunto de la
numeracioén para identificar de forma unica al usuario final que origina la comunicacion,
con independencia de que su llamada saliente se pudiera cursar, en funcién de su
destino, por cualquiera de los PTR de las distintas redes utilizadas para la prestacion
de los servicios telefonicos fijos al usuario final.

La normativa en vigor sobre la facilidad de identificacion de linea llamante, de
momento, se encuentra en el Capitulo Ill sobre proteccién de datos personales en
servicios avanzados de telefonia del Reglamento por el que se desarrolla el Titulo IlI
de la Ley General de Telecomunicaciones en lo relativo al servicio universal de
telecomunicaciones, a las demas obligaciones de servicio publico y a las obligaciones
de caracter publico en la prestacion de los servicios y en la explotacion de las redes de
telecomunicaciones. En dicho capitulo no existe ninguna referencia explicita a la
cuestion planteada por Vodafone, por lo que habra de analizarse desde el punto de
vista de sus implicaciones sobre la competencia, la interconexion y el encaminamiento
en las redes y la gestion y el uso de la numeracion.

4.3 Analisis de las implicaciones de la posibilidad consultada

La entrega de llamadas en interconexion, por parte de los operadores que dan servicio
al cliente, para su terminacion directa o en transito en las redes de otros operadores,
con el mismo numero origen, no impediria el correcto encaminamiento de la llamada,
puesto que no se analiza el numero origen para ello.

Sin embargo, las llamadas que otros usuarios devolvieran al cliente se encaminarian
para su terminacion a través de la red del operador que tiene asignada la numeracion
que se muestra como CLI, o su derecho de uso mediante el ejercicio de la portabilidad,
y nunca a través de la red de Vodafone. Por supuesto, si los usuarios marcasen el
numero realmente asociado al acceso directo de Vodafone, las llamadas se
encaminarian a través de su red. De este modo, Vodafone, al presentar como CLI la
numeracion del otro operador, perderia entonces los ingresos por terminacion en su
red a favor de este ultimo operador.

Esta posibilidad parece poco atractiva para Vodafone puesto que supondria
desaprovechar la conexién instalada a su cliente, que sélo se utilizaria en las llamadas
salientes y no en las entrantes. Los agentes que han contestado a la consulta publica
han incidido en este aspecto y se han mostrado en contra de una opcion que les
impediria rentabilizar la inversién realizada en el despliegue del acceso directo hacia
su cliente e incluso condicionaria la viabilidad de su oferta comercial.
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El desequilibrio que esta opcién produciria en el volumen de trafico entrante cursado
por cada uno de los accesos directos del cliente beneficiaria al operador cuya
numeracion se muestra en detrimento del otro, y ello podria fomentar conductas
anticompetitivas en las cuales un operador, a través del cliente, forzara al resto de los
operadores que dan servicio al mismo cliente a llegar a un acuerdo para mostrar su
numeracion en todos los accesos.

En lo que respecta a la facturacion en interconexion y cualesquiera otros post-
procesos que pudieran realizarse sobre estas llamadas, la implantacion de esta
facilidad obligaria a que el resto de operadores, como eventuales destinatarios de las
llamadas con la particularidad aqui analizada, fueran informados de las numeraciones
que estuvieran siendo utilizadas de forma conjunta por varios operadores. Dicha
posibilidad impondria nuevas necesidades de gestion por parte de todos los
operadores.

Esta obligacién de informacién resultaria fundamental en el caso de producirse una
orden de interceptacion legal de las comunicaciones del cliente a requerimiento de una
autoridad judicial. Para asegurar la correcta ejecucion de la orden de interceptacion de
las comunicaciones, los operadores que dieran acceso directo al cliente deberian
informar a la autoridad que llevara a cabo la investigacion la circunstancia de que las
llamadas salientes de un mismo terminal del cliente pudieran ser encaminadas a
través de accesos directos de operadores distintos en funcion del destino de la
llamada, y que estas llamadas presentan como identificacion de linea llamante un
numero geografico unico.

En lo que respecta al uso de la numeracion, los operadores que mostraran como
numero llamante la numeraciéon del otro operador que da servicio al mismo cliente,
apenas emplearian la numeracion sobre la cual tuvieran derecho de uso, mediante
asignacion o portabilidad, lo cual constituiria una utilizacién ineficiente de un recurso.

4.4 Relevancia de la posibilidad consultada por Vodafone

La facilidad de identificacion de linea Illamante permite que empresas vy
Administraciones publicas, entre otros usuarios finales, sean identificados en sus
comunicaciones con sus clientes, proveedores, ciudadanos, etc.

En la situacion planteada por Vodafone, cabria preguntarse si el hecho de que un
cliente vea numeros de teléfono distintos, pero que corresponden a la misma empresa
o Administracion publica, en funcion de que reciba la llamada en un terminal fijo o en
uno movil, puede dificultar el reconocimiento de la entidad llamante y su posterior
respuesta.

Segun reconoce Vodafone y los agentes que han contestado a la consulta publica de
esta Comision, no existe una verdadera demanda de esta facilidad por parte de los
clientes corporativos. Asi, cabe interpretar que estos usuarios son conscientes de que
las nuevas posibilidades de servicios y la intervencion de diferentes operadores exige
disponer y manejar diferentes numeraciones, y que se han adaptado sin dificultad a
ello.

Por otra parte, desde el punto de vista de la oferta, todos los operadores que han
respondido a la consulta publica, incluso la propia entidad Vodafone que inicidé esta
consulta, han coincidido en que no se trata de una practica deseable desde el punto
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de vista de la competencia. En primer lugar, no permite rentabilizar plenamente el
acceso directo instalado por el operador que muestra numeracion de otro, puesto que
se reducen sus ingresos en interconexion al perder la terminacién de las llamadas
entrantes y amenaza la viabilidad econdmica de sus ofertas comerciales, al obligarles
a entregar en interconexion las llamadas devueltas al cliente por usuarios que, sin
pertenecer a la red corporativa del cliente, son igualmente abonados del operador que
muestra numeracién de otro operador. En segundo lugar, no permite utilizar la
numeracion asignada, puesto que quedaria oculta por la numeracion del otro
operador, lo que supondria una merma de las ventajas comerciales y de imagen
asociadas a la prestacion de servicios a grandes clientes.

5. CONCLUSIONES

A la vista de las observaciones anteriores, no se considera admisible la posibilidad
planteada por Vodafone Espafia, S.A., de mostrar como cddigo identificativo de la
linea llamante, en las llamadas salientes de un cliente de acceso directo del servicio
telefonico fijo prestado por esta entidad, el correspondiente a la linea o acceso directo
fijo de otro operador que presta servicios al mismo cliente en la misma ubicacion fija.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de
1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la
sesion correspondiente.

EL SECRETARIO
Ve B° EL PRESIDENTE

Jaime Velazquez Vioque
Carlos Bustelo Garcia del Real
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